TELECENTRES DE

TARRAGONA

DE COMPRES PER LA WEB

L

ARRAgonA telecentres de la ciutat
de Tarragona

Manual elaborat pel personal de Telecentres de la ciutat de Tarragona
(Ajuntament de Tarragona 2010-2011)



TELECENTRES DE TARRAGONA - DE COMPRES PER LA WEB

DE COMPRES PER LA WEB

1. Introduccié. Avantatges i desavantatges.

Internet ens ofereix la possibilitat de buscar qualsevol tipus d'informacid i ens obre
noves formes de comunicacié, abans inimaginables. Perd Internet també ens
ofereix una vessant comercial: la compra directa de productes i serveis a través de
la xarxa. Si una botiga vol tenir preséncia a Internet, I'inica cosa que ha de fer és
crear una pagina Web a través de la qual els usuaris podran consultar els productes
i els preus i efectuar la compra.

Les avantatges que aporta sén indubtables:

v' La comoditat de comprar des de casa.

v' L'estalvi de temps, no cal fer cua.

v' Les botigues virtuals no tenen horaris comercials, ja que funcionen les 24
hores del dia i actualitzen permanentment i en temps real la informacio dels
productes i serveis que venen.

v La compra resulta més facil de fer per a les persones amb discapacitats
fisigues o amb problemes de mobilitat.

v" Pots accedir a un mercat més ampli i competitiu, fora del teu ambit local o
territorial; és dir, pots comparar preus i qualitats gracies a un ventall molt
més ampli de possibilitats.

v Ens pot fer estalviar diners, ja que la majoria de productes i serveis sén més
barats perqué s'eliminen intermediaris.

El comerg per Internet es troba perdo amb una série d'obstacles que dificulten el seu
desenvolupament, sobretot degut als habits dels consumidors i la inseguretat que
suposen els sistemes de pagament. Son les desavantatges de la compra per
Internet:

No hi ha cap relacio fisica entre comprador i venedor.

No pots comprovar la qualitat del producte.

Pots rebre el producte fora del termini préviament establert.

El producte et pot arribar en mal estat.

El venedor et pot cobrar el producte i no enviar-te'l.

El procés de reclamacié pot ser molt complicat si el venedor és d'un altre
pais o no t'informa del domicili fisic de I'empresa.

Hi ha el risc d'un mal Us o d'accés a les teves dades personals i bancaries
per part de tercers.

Es pot fomentar i amplificar el fenomen del consumisme, és a dir, del
consum no reflexiu o poc responsable.

X X AXNEXZXRXXX

2. Recomanacions per comprar en linia.

La pregunta que més es fa la gent quan es parla de comprar per Internet és
precisament aquesta: {és segur comprar per Internet? Aquest dubte és el principal
actor dissuasiu de la compra online. 1 és que la seguretat és un dels factors claus,
juntament amb el marc legal, p,erqué es produeixi |'esperat boom del comerg
electronic a Espanya i Catalunya. Es una llastima que per culpa del desconeixement
es perdi la oportunitat de beneficiar-se de tots els avantatges que suposa la compra
a través d'Internet. Prenent algunes simples precaucions, podrem gaudir de la
compra a Internet amb un alt grau de seguretat i satisfaccié.

Sobre la seguretat:
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La informacié sobre les politiques de privacitat i confidencialitat ha de ser
facilment accessible i entenedora.

A I'hora d'omplir formularis, fixa't bé quines dades soén obligatories i quines
no. A més, t'han de fer saber con es guardaran les dades i quin Us en faran.
Desconfia de les pagines que t'ofereixin regals si omples formularis amb dades
personals o bancaries.

Utilitza només pagines de botigues en linia amb servidors segurs, que enviin
la informacié encriptada.

Desconfia dels reclams publicitaris excessivament beneficiosos per al
consumidor.

Evita comprar productes que t'ofereixin per mitja de “correu escombraries”
(Spam).

Mira de no enviar dades bancaries per correu electronic o fax ja que sén els
sistemes menys segurs. La proliferacidé de fraus a Internet, poc o res tenen a
veure amb el comerg electronic. Si que hi ha fraus per Internet, igual que n’hi
ha en la vida real, pero la majoria no son de la forma qué pensem. Un tipus
de frau bastant estés i que cal conéixer és el Phishing: son mails falsos que
podem rebre i que es fan passar per algun banc o per alguna pagina de
compres i que ens demanen el nom d’usuari i contrasenya o altres dades
personals. MAI hem de fer cas a aquests mails. Tant el mail con la pagina Web
a la que porten solen ser copies exactes de l'original, i tenen per objectiu
aconseguir les nostres dades.

A I'hora d'escollir una botiga virtual:

v

v

Si és possible, compra en pagines de les quals tinguis referéncies, amics o
familiars que hi han comprat sense problemes etc.

Desconfia del venedor que no proporcioni informacié sobre la seva identitat, el
seu telefon, el domicili social i un lloc fisic on poder-hi fer reclamacions.

Abans de comprar, compara serveis i preus de diverses botigues virtuals i tria
la que més et convingui.

Informa't del preu del producte a les botigues de sempre i valora si et surt a
compte comprar-ho en una botiga virtual (preu del producte + despeses de
transport).

Tingues present les despeses extra que poden incrementar el preu del
producte: transport, IVA, despeses addicionals de productes comprats a
I'estranger..., i que, en alguns casos, les botigues virtuals només operen en
territoris o paisos concrets.

Pren nota dels terminis de reclamacid i de la politica de canvis i devolucions
del producte que ofereix la botiga.

Després de la compra:

v

v

La botiga virtual t'ha d'avisar de la recepcié de la comanda, sense demora i
per via electronica.

Guarda o imprimeix un registre de totes les teves compres en linia (web del
venedor, pantalla de confirmacié de compra, comprovants i rebuts de compra,
correus electronics enviats i rebuts, etcetera).

Quan rebis el producte, comprova immediatament si és el producte sol-licitat,
si esta en bon estat i si funciona correctament. En cas de defectes recorda
que, per llei, disposes d'una garantia del producte.

Recorda que, si compres a empreses de paisos de la Unié Europea, tens 7 dies
a partir de rebre el producte per retornar-lo sense cap explicacid, excepte si
son: revistes periodiques, software, alimentacio, musica...
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v Revisa els extractes de la teva targeta: si hi apareix alguna despesa que no
hagis fet, posa't en contacte immediatament amb I'entitat emissora de la
targeta. Si no poden demostrar que has efectuat la despesa, t'han de retornar
els diners.

v" En cas de reclamacid, fes-la en primer lloc davant el venedor, en els terminis
establerts, i per un mitja que et permeti demostrar com i quan has reclamat.

v' Si cal, utilitza les diverses vies de reclamaciéo que tens com a consumidor (el
teléfon d'atencié al ciutada, 012, organismes oficials de consum, associacions
de consumidors, etcétera).

3. Sistemes de pagament.
Els sistemes de pagament més freqlients utilitzats per les botigues en linia sén:

v' Targetes de crédit, débit o prepagament. La validacio i el pagament amb
targeta de crédit en un comerg virtual utilitza el mateix sistema que en un
comerg convencional. Es a dir, el venedor envia el nUmero de targeta de la
mateixa forma que al pagar en qualsevol botiga *fisica’. L'Unic punt conflictiu
seria quan el consumidor envia les dades de la targeta de credit per la xarxa,
perd per aixd existeixen metodes que codifiguen aquestes dades mentre
s’envien, de manera que només el receptor legitim les podra entendre.

v" Contra reembors.

v' Per teléfon fix o mobil (MobiPay, SMS i altres sistemes de micropagaments).
Consisteix en la compra per anticipat de diners (i posterior “pagament per
is”). Ultimament, és molt habitual el pagament mitjancant SMS: s’envia un
missatge de text amb el mobil a un nimero amb un cert cost (normalment 1
€) i es rep a canvi una clau (contrasenya) per accedir al contingut. Si volem
veure una pagina on s’utilitzi aixd, podem anar a la pagina www.sport.es que
és la pagina d’'un diari d’esports. Si volem consultar I'edicié en PDF (que és
exacta a la versié que es ven als quioscos) ens demanara que enviem un SMS
ja que no és gratuit.

v' Transferéncia bancaria. Després de comprar el producte, ens caldra anar al
banc en persona i fer un ingrés/transferéncia al compte bancari de la botiga
(que ens I'haura indicat al finalitzar la compra) i en aquest pagament a més
del nostre nom haurem d’especificar algun numero de referéncia que
identifiqui la compra. Llavors quan la botiga comprovi que hem efectuat el
pagament, ens enviara el producte.

Si I'empresa t'ofereix diversos sistemes de pagament, escull contra reembors. Amb
aquest sistema evitaras:
1. Haver de donar les teves dades bancaries.
2. Abusos (si no reps el producte, no el pagues).
3. Podras comprovar abans de pagar si el producte és realment el sol-licitat
i si arriba en bones condicions.

v" En cas que facis servir targetes de credit, sén recomanables les que utilitzen
un “ndimero substitut” i oculten I'auténtic nimero de la targeta. També soén
recomanables les targetes “prepagament”.

v" Una altra opcié és tenir una segona targeta associada a un compte en qué
nomeés ingressis les quantitats necessaries per comprar el linia, per evitar
riscos de cobraments indeguts en cas d'utilitzacié fraudulenta de les teves
dades. Per a més informacid, consulta la teva entitat bancaria.
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Botigues amb servidors segurs.

Per reconéixer les botigues que disposen d'un servidor segur, fixa't en els detalls
seglients: un cop escollits els productes, quan entres a la pagina on has d'omplir el
formulari de compra, a la barra de I'adreca de la pagina web “http” ha de canviar
per “https”. A més, a la part inferior dreta del navegador hi ha d'apareixer un
cadenat tancat (en alguns navegadors, la imatge pot ser una clau o bé que estigui
situada a la part inferior esquerra). Si fas doble clic sobre el cadenat o la clau,
apareixera informacid sobre el certificat de seguretat del venedor.

De vegades, els navegadors poden crear en el teu disc dur copies dels formularis
que has utilitzat.

Convé doncs, en cas que compris des d’un ordinador d’Us public, que configuris el
navegador per tal que no guardi aquestes dades. El procés a seguir és:

- Firefox: "“Eines/Opcions/Privacitat”, i desactivar I'opci6 'Recordar la
informacid introduida en formularis i barra de recerca'.

- Internet Explorer: “Eines/Opcions d'Internet/Contingut/Emplenament
automatic”, i desactivar les opcions 'formularis' i 'noms dels usuaris i
contrasenyes'. També hi trobaras els botons per esborrar directament
formularis i contrasenyes.

4. Drets dels consumidors.

La Llei de serveis de la societat de la informacié i de comerg electronic (LSSI)
regula tots els aspectes relacionats amb les noves tecnologies i el comerg
electronic. Sobre el comerg electronic i la publicitat cal destacar el seglient:

v' Els missatges publicitaris han de ser clarament identificables com a publicitat i
indicar la persona fisica o juridica en nom de la qual es fan.

v" El proveidor es responsabilitza indirectament del continguts comunicats.

v El termini de validesa de les ofertes ha d'estar clarament marcat; en cas
contrari s'entendra que és durant tot el temps que siguin accessibles als
usuaris.

v' Registrar-se en el web d'una botiga virtual mai no pot ser obligatori, sino
opcional.

v' La captura d'una pantalla, la impressié d'una publicitat en linia o la direccio
d'una pagina web (URL) pot tenir valor de prova davant d'un jutge, tot i que
aquest en decidira el valor.

v' S'ha de donar informacié sobre totes les clausules i condicions generals del
contracte.

v El contracte s'ha de tancar de comu acord entre les dues parts i s'ha d'emetre
un rebut susceptible de poder-se imprimir.

v' Sense aquest rebut, I'empresa que dona el servei no podra fer efectiu el
cobrament de forma legal.

v" En aquest document hauran de constar-hi totes les dades de l'empresa, el
cost de la venda i els serveis que s'han pagat.

v' El rebut s'emetra per correu electronic o per pagina web, facilitant-ne la
impressio, i en cas de plet, aquest document constituira prova legal amb
caracter contractual.

v' El contracte es presumeix que s'ha celebrat en el lloc on el consumidor té la
residencia habitual.

v No es pot forcar el pagament anticipat, i el consumidor ha de tenir la
possibilitat d'escollir altres sistemes de pagament fora d'Internet.
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v" El consumidor té dret a la devolucié del producte en un periode de 7 dies,
sense necessitat de justificar-ne la causa.

Recordeu que:

= En determinats casos, aquest dret només es podra executar si es
mantenen intactes els precintes de seguretat (ex. Discs, videos,
programes informatics...).
= El venedor esta obligat a informar-vos d'aquest dret i a adjuntar el
document de revocacié per tramitar-ho.
= L'exercici d'aquest dret no se sotmet a cap formalitat. N'hi ha prou que
s'acrediti per qualsevol de les formes admeses en dret (per ex. burofax,
telegrama...).
= Un cop efectuat el dret de desistiment, el venedor ha de retornar les
sumes abonades, sense retenir les despeses, en un periode maxim de 30
dies des del exercitat, si no, el comprador pot reclamar-les duplicades.
= En els contractes de subministrament seglients, sempre que el proveidor
es comprometi a subministrar els serveis en una data o periode concret,
no hi ha I'obligacié d'especificar I'oferta, de donar la informacid previa,
d'executar la comanda en 30 dies, ni el dret a I'exercici de desistiment:
o Serveis d'allotjament.
o Serveis de transport.
o Serveis de menjar.
o Serveis d'esbarjo.

v' El termini maxim de lliurament del producte és 30 dies a partir del moment
que el proveidor rep la comanda. Si la botiga no pot lliurar el producte, us ho
ha de comunicar i us ha de donar la possibilitat de recuperar I'import pagat.

v Si en el termini de 30 dies no us retornen l'import pagat, teniu dret al retorn
de la quantitat, doblada.

v" Heu de rebre el producte amb tots els accessoris, i amb la informacio escrita
en la llengua utilitzada en I'oferta, sobre:

= Les dades informatives que s'havien de facilitar amb I'oferta.

= L'adrecga d'un dels establiments del venedor i el seu domicili social.

= Les condicions de pagament.

= El document de desistiment o revocacié que podreu utilitzar dins el
termini legal per desistir del contracte. Aquest document ha d'especificar
la seva naturalesa i ha d'indicar la persona i I'adreca a qui s'ha d'enviar, i
també les dades d'identificacié del contracte.

= Factura o rebut que especifiqui el preu del producte.

v" Teniu dret d'accés a les vostres dades personals i a rectificar-les i/o cancel-lar-
les per mitja de web, correu electronic, teléfon..., i a que us informin de
I'existéncia d'un fitxer automatitzat de dades, de la finalitat, la identitat i
I'adrecga del responsable del tractament de les dades o del representant.

En cas d'Us indegut o fraudulent de la vostra targeta de credit, teniu dret a
exigir la cancel-lacié immediata del carrec.
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Casos practics:

> Primera compra a distancia: www.mercadona.es

Aqui a Tarragona, tots coneixerem el supermercat Mercadona. Aquest supermercat
té una pagina Web que permet fer la comanda des de casa: escollirem quins
productes volem comprar, enviarem la comanda i ens ho portaran a casa. A més
disposa de sistema de pagament “en metal:-lic” quan ens portin la comanda a casa,
de manera que no és necessari donar la targeta de credit (tot i que també accepten
aquesta forma de pagament). Aixi podriem fer una primera compra per Internet
sense haver de donar la targeta de credit i a sobre a una botiga coneguda.

Aixi, per anar a la Web del Mercadona cal anar a www.mercadona.es

MERCADONA

SUPERMERCADQOS DE CONFIANZA

Seleccioni:

Si fem clic al boté que diu “Compra OnLine"” veurem que tenim varies opcions:
entrar com a visitant: Podem visitar la pagina dels productes, fins i tot “agafar-los
perd no podrem fer I’Ultim pas que sera comprar-los.

registrar-nos com a client: Donarem les nostres dades personals (nom, DNI,
adreca, teléfon, etc.)

Quan siguem un usuari registrat podrem realitzar qualsevol compra.

entrar com a client registrat: Si ja som un usuari registrat, podrem entrar
directament per aqui introduint les nostres dades (usuari i contrasenya).

També veiem que ens mostren un teléfon de contacte i un mail de contacte.

De moment provarem a entrar com a visitants, ja que abans de donar les nostres
dades, és important coneixer bé la pagina Web. En aquest cas, demana el Codi
Postal de la nostra adrecga.

Aix0 ho fara servir la pagina per saber si hi ha algun supermercat a prop de la zona
que reparteixi a domicili. En cas de no haver-hi cap, ho informaria en un missatge i
no podriem comprar per Internet en aquest supermercat. De totes maneres si
estem a Tarragona i voltants, si que reparteixen.

o posat [ | GO

Aixi, fiquem el nostre Codi Postal i fem clic a “Entrar”.

4
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SECCIONS La forma d’agafar productes en la pagina d’aquest

B oL MERT AT supermercat és molt simple: Al mend de I'esquerra de la
P APERITILS pagina, tenim el conjunt de categories i subcategories
» BEBES dels productes. Per exemple si fem clic a sobre de la
~BEGUDES categoria begudes, es desplega un llistat amb les
AIGUES subcategories, per exemple, “Aiglies”, “Licors”, etc. El
kB GAS llistat de productes es mostra a la part central de la

SEMSE GAS pagina.

FSODES | BICARBOMATS

SENSE GAS
23 productes trobats.
Descripcié ] Quantitat  Incloure
AIGUA FONT, MONTCALRM, AROLLA 15 L 0,36 -+ O -
AGUAMNERAL MATURAL, AQUAREL, AR OLLA 330 CE, 0,26 -+ O
AIGUAMMNERAL MATURAL, AQUAREL, AWMROLLA TS L. 0,33 -+ O
AGUAMMNERAL MATURAL, BEZDFA, AROLLA 15 L. 047 -+ O

_ _ Ticket actual :ﬁzfeze"es
Com veiem al llistat de productes, per a cada un dels

productes apareix el preu unitari, una casella per escriure ~ Deseripcio  GUANT. JE(r=]

el nombre d’unitats i una icona per incloure el producte al HAVBURGUE..|=] 1 & 140/~
carret6 de la compra. CACAUETE.. | 1 #| 0S0)H
AGUAFOM... |= 2 | 0,72/

-
Cost de preparacio i 721
enviament Eur.

Total 10,13 Eur. 1 683 Pts.

D 5o G

A la dreta de la pantalla tenim “el carret6é de la compra”. Cada cop que afegim un
producte, apareix aqui, és a dir que aixd simularia el nostre carreté de la compra al
supermercat. El llistat mostra quins productes volem, quantes unitats de cada, i el
preu. Al final inclou el preu total, on en aquest cas es sumen 7,21€ com a cost de
preparacié i enviament, és a dir, és la quantitat que el supermercat cobra per
portar els productes a casa nostra.

Quan volem realitzar la compra, i si no ens hem registrat abans, caldra fer clic al
botd de “Registrar-se” de la part superior de la pantalla.

Quan accedim a la pagina de registre, se’ns demanen les nostres dades (no cal
donar aqui dades bancaries, aix0 es faria només al moment de comprar). En aquest
cas les dades que es demanen son: nom i cognoms, DNI, adreca de correu (no és
obligatori), nom d’usuari i contrasenya, adreca, teléfon i forma de pagament (per
exemple “en efectiu” o “targeta de crédit”.

Un cop registrats podrem efectuar les compres i que ens les portin al domicili
introduit al moment de fer el registre.
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> Segona compra a distancia: www.iberia.es

Un altre dels casos tipics de compres per Internet és la compra d’un bitllet d’avid.
Aguest sistema és també aplicable al cas d’un bitllet de tren o qualsevol altre medi
de transport que disposi d’'una pagina web per a comprar.

L'exemple esta fet sobre la pagina web de la companyia iberia:

Pas 1: Accedim a l'adreca www.iberia.es

& - < @-’1 ﬁ} [ & nttptomm.beria.com [-] ]

INICIO | ESPANR  ueria en ¢ Contacta y FAQS indice
g HAB Plus / FOTV 1B ‘

e [ S
Entrar... »
@ LONS s PE usted de
: 1 eria Plus 2,

IBERIA

{

@@L

' Hoteles

s () Puente Asrso.. » I vuelos memAks,
Trayectos.. » 7 Purtualicae . 100% - o . ofertas s
. T
origen | Marid v - L Furopa = Darse de alta
Desting | - Espaia —- v AmEndy mVsitase
5 Tablas de puntos

Salida lun T = - DQ?L.E. 3
puntuacion ———
Sl maia, i
[ sdlaida Blus T — | —— | ——| Ofertas y Parthers
Regreso n (28 | [ul |
(&) Db visjar en estas feshas Lal ) A"I‘:'-"“sll"!'“"s
e —— te llevan al cine.. %
O sy isxible en fechias Huestrosvarelos + baratos desde... | Selecoione un origen v
adulto (+12)  nifis (2113 bebé @-1) ———— Eal Conace alos 1000
Pasajeros [1 ™| [~ ™| [~ & ganadores de
g u {;‘ £ = nuestro sorteo.. »
Vuelos a Madrid el 51¢
Vuelos & Barcelona 54 ¢
50¢

lase | Precio | Taifa més econdmica

“uelos a Alicante

ates a Espaiia... »
SERVICIOS ONLIIE

» Compra de excesos de equipajes
» heck-in online

on de reservas

Vuelos a Fatis

Wuelos a Roma

» Blisqueda de equipajes VuelpsaLishea =
» Suseribase al e-Boletin Vuelos 3 Casablanca
i @ uonoia
Ver mas Servicios Online » Yuelos a Marraguech
uros de Viaje
B\?vﬂguunas man »

Vuelos a Nueva York

Dése de alta ahora Ezman’asnes

en ibaria.com y Vuelos a 5a0 Paulo wmcesn
Erdl Tl e s
Vuelos a San.Juan de Puerto Rico
“uelog a Rio de Janeirg @ Vacaciones
Ver mas vuelos haratos . » Especial Yerana 2008 »
Dascubra
las nuevas versiones
da iberia.com o
ara PDA y MOVIL » = - - ) )
s ¥ 7% Precios finales/ TASAS, SUPLEMENTOS Y GASTOS DE GESTION INCLUDOS “'":‘)S "!{5"!"-?5;;;:
Los precios mostrados corresponden 3 blsquedas de vuslos desds Esparia resizadas SCieCCHNTvic

recientemente por clisrtes. Estos precios pueden cambiar segin 1 ibilida de plazas, ooy

A la part superior esquerra de la pagina (cercle vermell) apareix el menu des del
qual sel-leccionarem l'origen i destinacié del nostre vol, aixi com les dates del
mateix.

Podem escollir també si desitgem comprar Unicament el vol d’anada i el nombre de
passatgers (per comprar diferents bitllets alhora):

Vuelos ' Hoteles Coches
Muttiples (~wy Puente Aéreo ... »
Trayectos... ) Purtuslidad. .. 100%:

Origen | Barcelona h |
Destino | Londres b |

Salida jue
[ séil ida

Regreso jue @
(®) Debo visjar en estas fechas
O Soy flexible en fechas
aduhto (+12)  nifio (2113 bebé (-1
Pasajeros | 1 R | | - R | | - w |

Clase /Precio | Tarita mas econdmica v |

buzgueda avanzada.. ® I Buscar
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Un cop sel-leccionat el qué volem fem clic a buscar i apareixera la segient plana:

Salida, jueves 14 de agosto de 2008 Regreso, jueves 28 de agosto de 2008
de Barcelona = a Londres de Londres = a Barcelona
Liegada 1o Liegada Vuelo

O T:15 8:35 IBT450 (E)(OP) 2h: 20m 17 € 10 10:15 IB7451 (E) (OP)  2h: Sm 128 €
Barcelona Londres, Heathrowe  Sin paradas Londres, Hesthrove  Barcelona Sin paradas

O 9:10 10:25 1B4184 (E) 2h15m 132¢ O 9:20 12:25 IB7637 (E) (OP)  2h: S5m 132 €
Barcelona Londres, Hesthrowe  Sin paradas Londres, Gatwick Barcelona Sin paradas

O 11:30 12:45 IBT452 (E)(OP) 2h:15m 132 € 9:25 12:30 IBT45T (E) (OP)  2h: Sm
Barcelona Londres, Hesthrow  Sin paradas Londres, Hesthrowy  Biarcelona Sin paradas

O 13:05 14:20 IBTG40 (E) (OP) 2h 15m 117 € 11:15 1415 IB485 (E) 2h: 0m
Barcelona Londres, Gatwick  Sin paradas Londres, Heathrove  Barcelona Sin paradas

O 13:25 14:40 IBT456 (E) (OP) Zh 15m 117 € fay 1415 17:20 IB7639 (E) (OP)  2h: 5m 117 €
Barcelona Londres, Hesthrow — Sin paradas 4 | ondres, Gatwick  Barcelona Sin paradas

[0} 1405 15:25 1841838 (E) 2h: 20m 102 € 14:30 17:35 IB7453 (E) (OP)  2h: Sm 128 €
Barcelona Londres, Heathrowe  Sin paradas Londres, Hesthrove  Barcelona Sin paradas

O 15:25 16:45 184182 (E) Zh 20m 102 € 16:25 19:25 IB48T (E) Zh: om
Barcelona Londres, Heathrowe  Sin paradas Londres, Heathrovy  Blarcelona Sin paradas

O 16:35 17:55 IB476 (E) Zh: 20m 102 € O 16:50 19:50 IBT461 (E)(OP)  2h: Om 128 €
Barcelona Londres, Hesthrow  Sin paradas Londres, Hesthrowy  Biarcelona Sin paradas

O 18:00 19:15 IBT642 (E) (OP) 2h 15m 132 € O 17:40 20:40 184181 (E) 2h: 0m 13 ¢
Barcelona Londres, Gatwick  Sin paradas Londres, Hesthrove  Barcelona Sin paradas

O 18:30 19:50 IBT454 (E) (OP) Zh: 20m 117 € O 18:15 21:25 IB7455 (E) (OP)  2h: 10m 113 €
Barcelona Londres, Hesthrow  Sin paradas Londres, Hesthrowy  Biarcelona Sin paradas

O 20:40 21:50 IBT460 (E)(OP) 2h:10m 17 € () 18:25 21:30 IBT641 (E) (OP)  2h: Sm 95 €
Barcelona Londres, Heathrowe  Sin paradas Londres, Gatwick  Barcelona Sin paradas

O 22:30 23:35 IBTG34 (E) (OP) Zh Sm 95 € O 19:10 22:10 184189 (E) Zh: om 9% €
Barcelona Londres, Gatwick 3in paradas Londres, Heathrowe  Barcelona 3in paradas

Precios mostrados en |a siguiente moneda: Euro
Precio para un pasajero adulto, incluye tasas y gastos de gestion 218 €
(E) Billete electrénico disponible | (OP) Wuels operado por otra compafiia aérea. hias informasian en el nimers de wuelo Mener precio Mayor precio

Pulse Precio pars cantinuar con el procese de reserva y conocer el precio total de lamema [ TR

En aquest cas veiem com tenim varis vols en el dia escollit. Marquem |’hora de
sortida dels vols d’anada (part superior) i tornada (part inferior) i premem el botd
que posa preu. Llavors passarem a veure el seglent:

INICIO | ESPARA Cortacta y Fa@s | indice

HPIE Plus (FOTV I | |
Pl |
Entrar... »
Olvidd suPINT

Ofertas de vuelo

Busqueda de vuelos (Precio) =]

Disponibilidad Precio Informacién del pasajero Plan-de Wiaje Compras Confirmacisn

s de confinuar con la reserva, par faver, verifigus que las fechas ¥ horarios de vuslo son los seleceionados.

jueves 14 de agosto de 2008 1405 /Barcelona , Terminal B 15:25 / Londkes | Heathrow , Terminal 2 2k 20m 320 Basica
1B 4188 (E) Sin paradas
jueves 23 de agosto de 2008 14115 fLoncres , Gatwick , Terminsl N 17:20 / Barcelona , Terminal B 2h; Sm 733 Basioa
187639 (E) (O ) Sin paradias
(E) Bl bl | (OP.) Vsl oparads pai oira compa n Gimira da vislo
FRECI AN
7A " s
Precio Tasas Gastos de gestién Ver precios en | Eug -
TRRANTIIABE
105 +nzg + 10 %1 L Aduto) 2791€
@ Seguro de Viaje Acepto las eondicianes del seguiny lo eontrate por 28,50 € pax [ Totel Sequros 000
Anulacién, asistencia

gastos medicos, equipajes
Total 217,91¢€

@ Can esta compra pocrd acumlar hasta 60 puntos lbetia Plus

# Pera asequrarse esta tarita, haga la reserva shora . HOTELESIBERIA
* B Total mostrada incluye: gastos de gestion, tasas e impuestos, salvo los que se cobren en determinados aetopuertos en el momenta de facturar l\ Vs de 120,000 haes
b

+ Para conocer lss condiciones de I tarifa seleccionada, pinche en e nombre de l class reservada, qus sncontrard en la columna e clase (parts
superior derecha)

En aquesta pantalla se’'ns mostra el preu total d’anada i tornada, aixi com detalls de
la terminal de I'aeroport i durada del vol.
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TELECENTRES DE TARRAGONA - DE COMPRES PER LA WEB

Si tot esta en ordre donem a reservar i veurem com el navegador passa a estar en
mode segur: apareix un candau en la part inferior i el protocol passa a ser https

(cercles vermells).

[<]

& - -@ 25 (& tissijumpun.beria comjOneToone vareck ToLOGN do

INICIO | ESPANA

.
al

Ofertas devielo '

IBERIA

Identificacion de pasajeros

Disponibilidad Pracio Infarmacin de| pasaisro Plan de Visjs Compras Canfirmasién

Si es titular Iberia Plus Si no es titular de nuestro programa Iberia Plus

Fuzde usted reallZar Una 1ESEIVA Vio cOMPra en nuestra wéoina tan 5610 introduciznci l03 detos de los pasajeros sin necesidad
de darse de alta en nuestro programa

Weiberia Pius —————
| Continuar dando los datos de los pasajeros

FaTY 1B
P | |

Si dlesea unirse a nuestro programa gratuits Iberia Plus, pusde hacerla entan sélo un paso. Pockd disfrutar de visies gratutos v

GUET  dertificarse muchas més vertajas
B Registrarme ahora en Iberia Plus y continuar |a compra

Privacidad ¢ Informacian Legal | Informasién parz aceionistas e inversores | Venta Telefonica | PO & mavil @

hittps: ffewawr, beria, com/OneToOne v fredi IELOGN, do# wwwba@

Premem el boto “continuar dando los datos de los pasajeros” i veurem el seglent,
on hem d’introduir el nostre nom complet:

<§ - - @j m‘ |B htps: b miCneTa0ne! gistered.da &= »] [T]con &)

INICIO | ESPANA Cortacto yFAQs | fndice

Ofertas devielo I Gestion de resen ‘

Informacion de pasajeros

Disponitilidad Pracin Informacian del passjera Plan ds Wiajs Compras Confirmacidn
Por fawar escriba nombre v apelidos, segin figuran =n el documento de identificacion gue vaya a wtilizar durante su viaje. | r HorELa'i h?stga\o
*Los campos con esteriseo son obligatarios ] [ e

Pasajers 1/ Adulta (Ios datos se Ios pasajeros deben caincicir con 6 documentacian que vaya a presentar en el momerto del vuela)

@ 5. Osre

Hombre * Primer Segundo Apellido
Hoan [Martinez lalvares]

ity Indlique la tatjeta de fidelizacion del pasajero.

& Se anatarén los purtos o milas autométicamente
= Sitiene tarjeta de Iberia Plus ademés paded acceder a los promaciones de purtos existertes

Hombre de la companiia I de su tarjeta
Seleccions una opciriy | FaTv B

d e ir

Un cop fet aix0 premem a “Reservar ahora”.

tormasian Legal | In
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o lecci una de las dos opci: posibk

= Comprar billetes:La emision de los bilstes v o cargo = su tarjeta de paga se realizan de forms automética

A finalizar la compra recibid un correo de confirmacidn de reserva v & continuacidn un carrea de confirmacian de compra- emisidn del bilete.

uSolo reservar: La reserva se mantendrd hasta las 23:59 de mafiana. Si queda menos de este tiempo para s salide de su vuelo, no le podemos asegurar a reserva durarte este tiempo,
por lo que deberd emitic su bilets lo antes posible o su reserva se cancelard en breve. Pusde realizar la compra, accediendo & |3 seccidn "Gestion de reservas”, o también, pusds
comprat su bilete en cualguier oficing de beria 0 agencia de viajes. Si elige esta dtima opcidn, cada agencia aplicard su propia tabla de gastos de gestién

Pasado este plazo de tismpo sin hacer efectiva |a compra, la reserva se cancelard

@ COMPRAR BILLETES (O SOLO RESERVAR

Métode de entrega de billetes

@ Billete electrénico

Indique ol documento que identifica

llete electronico en el momento de la fa
wPara los menores no documenitacdos puede poner el documento de un adulto acompafiante.
uSi elige tarjsta Iberia Plus, deberd presertar tambign un documento oficial con fota.

Precio: 207,81 €+ (10 £% 1) gasto de gesticn = 217,01 £

o Recuerde que ademis es obligatorio v su responzahilidad levar toda la documentacion que las autoridades requiersn para visjar & su desting tarto para aduttos coma para

menares

Pasajero1* Tipo de documento * Hamero de documento *

Joan Martinez Alvarez DML espafiol {incl.letrz s 30662704R]

He leido y acepto los té

nines y condiciones.

Ara se’'ns demana un document identificatiu, com ara
introduit fem clic a continuar.

* Las campos con asterisco son obligaterios

Tipo de tarjeta * nimero de tarjeta. * Caducidad * Codigo de Seguridad
Wisa v| [fare3sssasssasaz mar | 2011 [w| [341

Nombre tal y como aparece en la tarjeta *
[loan Martinez Alvarez

O =1 es usted autsnomo o empresa y necesta una factura seleccione esta caslla

Direccion de don

acion de 1a tarjeta de crédito

Pais *
Espsfia v

Calle * Hamero*  Piso /letra
rarmbla

Informacion adicional

Cadigo Postal Poblagion * Provincia *
la3002 Tarragona Tarragona v

Informacion de contacto

Corres electrnico * Repetir correo electronico *  Teléfono de contacto * Otro teléfone
[nan@alvarez.com joan@alvarez,com 944223473 610222444]

Ofertas y Promociones

Seael

rero en recibir en su buzon de correo nuestras ofertas y promociones,

I Anular plan de viaje m

el DNI o el passaport. Un cop

Desmarque a casilla si no desea recibir ofertas y pramociones en su correo electronica. He leida v acepta los terminos v condiciones

I aquest ja és I'Ultim pas, aqui hem d’introduir el nostre nimero de targeta de
crédit, la seva caducitat, el carrer i dades de la nostra residéncia, i un correu
electronic i teléfon per si cal que contactin amb nosaltres.
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