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Capítol 1.  Introducció.  
 
Internet és u na xarxa pública i global de computadors interconnectats mitjançant el 

protocol dôInternet (Internet Protocol) i que transmeten les dades mitjan­ant 

commutació de paquets de dades. Podem dir que Internet és la unió de milions de 

subxarxes domèstiques, acad èmiques, comercials i governamentals, és per això 

que a vegades se l'anomena "la xarxa de xarxes".  

 

Sobre aquesta xarxa corren un conjunt de serveis als quals tothom pot accedir des 

de qualsevol part del món, mitjançant un dispositiu electrònic com per ex emple un 

ordinador o un telèfon mòbil.  

 

La història d'Internet es remunta als inicis de les xarxes de comunicacions. Internet 

va sorgir de la idea de crear una xarxa d'ordinadors que permetés la comunicació 

entre usuaris de diferents ordinadors. Internet s 'ha desenvolupat passant per 

múltiples etapes, la unió d'aquests etapes, va permetre crear Internet. La 

prehistòria d'Internet es basa en la xarxa de caràcter militar creada pel 

departament de defensa dels Estats Units. El 29 d'octubre de 1969 arrencava a la 

UCLA el primer node d'aquesta xarxa, anomenada ARPANET.  

 

Si parlem dôesdeveniments importants al mon dôInternet podr²em dir que: 

 

 Al 1971 es va crear el primer programa per enviar correu electrònic.  

 

 

 Al 1974 es publica el "Protocol per a Intercomunicac ió de Xarxes per 

paquets", on especifiquen en detall el disseny d'un nou protocol, el Protocol 

de control de transmissió (TCP, Transmission Control Protocol), que es va 

convertir en l'estàndard acceptat.  

 

 

 Al 1990 es va idear l'hipertext per crear la Worl d Wide Web (www) una nova 

manera d'interactuar amb Internet. Aquest sistema va fer molt més fàcil 

compartir dades per Internet. També es va crear les bases del protocol de 

transmissió d'hipertext HTTP, el llenguatge de documents HTML i el concepte 

de les U RLs. 

 

 

 

 

 

 

 

 Al 1996 es va crear una millora d'Internet, més ràpid que l'Internet original, 

el qual permet el maneig d'arxius molt grans i aplicacions en 

videoconferències, telemedecina i moltes altres coses impossibles per 

Internet original. Va ser el resu ltat de la unió de 34 de les principals 

universitats dels Estats Units.  

 

 

 Al 2005 els usuaris d'Internet amb connexió de banda ampla superen als 

que utilitzen mòdem a la majoria dels països desenvolupats.  
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El web 2.0  

 
El terme Web 2.0 sôassocia habitualment amb les aplicacions web que faciliten la 

compartici· interactiva dôinformaci·, el disseny centrat en lôusuari i la colĿlaboraci· 

dins el World Wide Web. Alguns exemples del Web 2.0 serien les comunitats 

basades en web, les xarxes socials, els llocs de  compartició de vídeos, els wikis i els 

blogs.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Web 2.0 és la representació de l'evolució de les aplicacions tradicionals cap a 

aplicacions web enfocades a l'usuari final. Es una actitud i no precisament una 

tecnologia.  

 

La Web 2.0 és la tr ansició que s'ha donat d'aplicacions tradicionals cap a aplicacions 

que funcionen a través del web enfocades a l'usuari final.  

 

Es tracta d'aplicacions que generin col·laboració i de serveis que reemplacin les 

aplicacions d'escriptori  permetent als seus u suaris interactuar amb altres usuaris o 

canviar el contingut del lloc; en front dels llocs web no interactius on els usuaris es 

limiten a mirar passivament la informaci· que seôls proporciona. 
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Capítol 2.  El formularis i els certifica ts digitals.  

Omplir un formulari per Internet és una manera fàcil de proporcionar les dades que 

necessiten en un servei al qual volem accedir.  

Tipus de formularis   

Els formularis web es presenten com a documents amb camps en blanc que cal 

emplenar, amb de splegables en què hem de triar una opció o bé amb caixes per 

marcar o omplir amb text. Estan realitzats amb HTML i es poden processar amb 
diferents tipus de codis.  

Es fan servir per donar -se dôalta en un correu web, per rebre butlletins electr¸nics o 

altr es publicacions, per subscriureôs a un servei de not²cies, per inscriureôs en 

xarxes socials (com MySpace o Facebook) o per formar part dôuna comunitat 
musical on els usuaris comparteixen els seus gustos musicals, entre altres.  

Es fan servir per a una gran  quantitat de serveis que emmagatzemen les nostres 

dades, cosa que ens estalviarà haver de teclejar - les cada cop que volem fer - los 

servir. Aquesta és la principal diferència entre el Sign up  (Donar -se d'alta) i el Log 

in  (Enregistrar -se) que trobem en molt es pàgines. Sign up  ens convida a omplir un 

formulari per enregistrar -nos en un web. Log in  ens apareix quan aquest web ja té 

les nostres dades i nom®s necessita el nostre nom dôusuari i una contrasenya per 

permetreôns lôacc®s.  

 

 

 

 

 

 
 

 

Els formu laris m®s senzills ens demanen el nom dôusuari que volem emprar, la 

nostra adreça de correu electrònic i una contrasenya, que la majoria de vegades 

sôha de repetir. Dôaltres ens solĿliciten altres dades personals, com ara el nom i el 
cognom, el municipi on  vivim, el codi postal o la professió.  

Sign up  

Sign up  

Log In  
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Captchas  

Un cop omplerts els camps obligatoris, moltes pàgines ens demanen que 

transcrivim una sèrie de lletres deformades per assegurar -se que qui est¨ fent lôalta 

al servei és realment una persona i no pas una màq uina que vulgui enviar correu 

brossa o bé fer subscripcions massives. Aquestes lletres es diuen Captchas  i, de 
vegades, no són senzilles de desxifrar.  

 

Condicions dô¼s  

Un cop tenim emplenat el formulari, la majoria de serveis ens obliguen a acceptar 

les  seves condicions dô¼s marcant una creu en una caixeta. Abans de fer-ho, val la 

pena llegir -se les pol²tiques de privadesa de lôempresa, indicades amb un enlla­ a 

un document, per saber quin ús poden fer de les nostres dades. Aquesta lectura és 
molt conven ient, encara que el text presenti molta lletra petita.  

 

Privadesa   

És bo saber a qui donem accés a les nostres dades i ser conscient que hi ha 

empreses que les aprofiten des del punt de vista del màrqueting o que les venen a 

altres empreses perquè les ex plotin. En aquest mateix sentit, també cal vigilar amb 

els missatges de correu electrònic que ens conviden a canviar les nostres dades 

banc¨ries a trav®s dôun formulari en una web. Aquesta practica ®s un frau que 

sôanomena Phishing  (o pesca electrònica).  

Els certificats digitals  

 

Un certificat digital és un fitxer electrònic, que es pot emmagatzemar al navegador 

de lôordinador, en una mem¸ria externa (USB, CD, etc) o al xip integrat a una 

targeta, que garanteix la identitat de la persona a Internet i perme t fer ús de la 

signatura electr¸nica. Lôemissi· dôun certificat digital lôha de fer una autoritat de 

certificació reconeguda.  

 

Lô¼s del certificat digital garanteix: 

 

 La identificaci· de lôemissor. Nom®s pot haver enviat la informaci· la 

persona que el sig na.  

 La integritat de la transacci·. Sôha rebut tota la informaci· i aquesta no ha 

estat manipulada per cap persona no autoritzada.  
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 El no rebuig dels compromisos adquirits per via electrònica. La signatura 

electrònica reconeguda té el mateix valor legal que  la firma manuscrita.  

 La confidencialitat de lôenviament. Una comunicaci· xifrada nom®s pot ser 

llegida pel seu destinatari final i no pot haver estat manipulada.  

 

El certificat digital conté:  

 

 les dades identificatives del certificat.  

 les dades identifica tives del posseïdor del certificat.  

 lôalgorisme de signatura. 

 les dades dôidentificaci· de lôentitat certificadora. 

 el període de validesa del certificat.  

 la clau pública.  

 

Normalment quan intentem connectar -nos de forma segura, els llocs web ens 

presenten  una finestra dôidentificaci· per verificar-nos que anem al lloc adequat.  

 

Ens apareixerà la finestra següent, en aquest cas podem fer dues coses:  

 

 Tancar la connexi· amb la plana amb el bot· ñTreu-me dôaqu²ò 1  

 O afegir una excepció 2  

o En aquest moment és molt important verificar qui es lôemissor del 

certificat, per fer tal cosa farem clic sobre ñVisualitzaò. 3  

o Comprovarem les dades de lôemissor. 

o En cas de confiar en lôemissor farem clic sobre ñConfirmar lôexcepci· 

de seguretatò. 4  

 

 
 
 

 

    

1  

2  

2  

3  

4  
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Capítol 3.  Eines col·laboratives.  
 
Les Wikis  
 
Una Wiki és una eina de comunicació en línia que permet crear, editar, esborrar o 

modificar continguts dôun espai web entre molta gent, dôuna manera f¨cil i r¨pida. 

Seria com una pissarra conjunta on pot escr iure -hi un grup d'usuaris, ja que ells 

s·n els que sôencarreguen de modificar-ne i adaptar els continguts.  

 
La paraula ñWikiò significa ñr¨pidò en hawai¨, i actualment, alguns dels exemples 

m®s importants dôaquest tipus de projectes s·n lôenciclop¯dia gratuïta Viquipèdia, la 

TarracoWiki, etc.  

 

 

No és obligatori, però sí recomanable, registrar -se  1  i crear un compte dôusuari per 

poder editar p¨gines dôuna Wiki. Dôaquesta manera, els canvis que fem quedaran 

associats al nostre compte i, a més, si ens regi strem obtindrem algunes funcions i 

avantatges addicionals. 2  Per exemple:  

 

 Els altres ens podran reconèixer pel nostre nom d'usuari quan fem canvis en 

una pàgina.  

 Tindrem la nostra pròpia pàgina d'usuari, on podrem escriure sobre 

nosaltres per tal que  els altres ens puguin conèixer una mica més.  

 A més, disposarem de la nostra pàgina de discussió, que podrem utilitzar 
per comunicar -nos amb altres usuaris.  

 

1  

2  
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Seguretat en els continguts a les Wikis  

A lôhora dôeditar qualsevol contingut, cal tenir en compte que, tot i que puguem 

modificar una informació, la seva versió anterior no es perd. Tot queda enregistrat 

a la p¨gina ñHistorialò 1, per la qual cosa no hem de tenir por dôeditar continguts, ja 
que sempre podrem tornar a la seva versió anterior per recu perar - los.  

La funci· principal de les p¨gines dôñHistorialò ®s poder consultar, en un mateix 

espai, tots els canvis recents que sôhan fet. Aix¸ ens permetr¨ localitzar-los amb 

rapidesa si necessitem tornar a editar algun dels continguts o recuperar -ne l a 

versió anterior .  

 

Com editar continguts   

És molt fàcil editar una pàgina Wiki. Només cal que fem a l'enllaç "Edita" 1 , que 

trobarem al capdamunt de la pàgina que vulguem editar. Això ens portarà a una 

pàgina amb un quadre que conté el text de la pàgina . Hi escriurem o el 

modificarem, i pressionarem "Desa la pàgina" 2  quan hàgim acabat.  

En afegir o modificar continguts, podem donar diferents formats al text (utilitzant 

negretes, textos en cursiva, etc.). Per introduir aquests formats, hem dôutilitzar un 

codi determinat que la p¨gina dôajuda de lôeina explica mitjan­ant exemples, i que 

recomanem visitar.  

 

 

 

1  

1  

2  
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Les pàgines de discussió   

Un altre element destacable dôuna Wiki s·n les p¨gines de ñDiscussi·ò 1 . Estan 

orientades a discutir i consensuar e ls continguts de la pàgina a què fan referència i 

a facilitar l'intercanvi d'opinions entre els col·laboradors, cara a millorar els articles i 

el funcionament de la Viquipèdia en general. Per tant, hi són benvingudes les 
qüestions, les crítiques, els comen taris, les propostes per canviar el text, etc.  

 

En resum podem dir  

1.  Una Wiki ®s una eina colĿlaborativa que permet editar continguts dôun espai 

web a molta gent, i dôuna manera f¨cil i r¨pida.  

2.  Tot i que no és obligatori registrar -se en una Wiki per pode r editar - la, sí que 

es quelcom recomanable, per poder disposar de certes funcions i avantatges 

addicionals.  

3.  En una Wiki no es perd mai informació. Tot queda enregistrat a la pàgina 

ñHistorialò, per poder consultar els canvis realitzats i, si cal, desfer-los.  

4.  Per editar una pàgina Wiki només cal seleccionar l'enllaç "Edita" de la pàgina 

en qüestió, escriure o modificar el text, i prémer "Desa la pàgina" quan 

hàgim acabat.  

5.  Les p¨gines de ñDiscussi·ò estan orientades a intercanviar opinions entre els 

col·la boradors, per millorar els articles i el funcionament de lôeina en 
general.  

Enllaços a Wikis  

 

-  http://ca.wikipedia.org  

-  http://tarracowiki.cat  

-  htt p://www.wikanda.es/   

 

 
 

 
 

 

 

1  

http://ca.wikipedia.org/
http://tarracowiki.cat/
http://www.wikanda.es/
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Xat o Xerrades en línia  
 
Un xat és una eina de comunicació en línia que permet als usuaris que hi participen 

mantenir converses en temps real. Aquestes converses poden ser entre dues 

persones o bé en grup.  

 

Normalment, per ing ressar en un xat i poder participar -hi i conversar primer cal 

que ens registrem amb un compte de correu (Gmail, Hotmail, Yahoo), per tal de 

donar -nos dôalta en el servei. El registre, generalment, ®s gratuµt i consisteix a 

facilitar determinades dades, com  per exemple: la nostra adreça de correu 

electr¸nic, el nom dôusuari que desitgem, la data de naixement, la contrasenya que 

utilitzarem, etc. No cal que el nostre nom dôusuari coincideixi amb el nostre nom 

real; això ens procura un cert anonimat.  

 

Una vega da registrats, rebrem a la nostra adreça de correu electrònic les 

indicacions que cal seguir per poder activar el nostre compte i, a partir dôaquest 

moment, ja podrem participar en el xat.  

 

En algunes pàgines no cal facilitar ni crear una compte de correu per utilitzar els 

serveis de xat (exemple: Terra).  

 

 

El primer pas per accedir al servei serà adreçar -nos a lôopci· de ñXatò i seleccionar 

la sala de conversa on volem entrar. Cada sala de conversa és un espai de xat 

independent, i poden haver -hi diverses sales, en funció dels interessos o les 

afinitats dels usuaris: sales per a grups dôedat, una sala per fer amics, una altra per 

buscar parella, etc.  

 

Després de triar la sala de conversa on volem entrar, hi accedirem tot seleccionant -

la.  

 

Parts dôun xat 
 

Bàsicament, la sala de xat es compon dôuna p¨gina o espai principal que ®s on van 

apareixent els missatges que cada usuari escriu i que trobem al centre de la 

pantalla; a la part inferior dôaquest espai principal, hi tenim el quadre de text on 

escriurem els nostres missatges perquè siguin visibles a la pàgina principal; i, a la 

dreta o lôesquerra de la pantalla, hi acostuma a haver una columna amb la relaci· 

de tots els participants que es troben en línia a la sala en aquell mateix moment.  

 

Com participar - hi  
 

Hi ha dues maneres de conversar al xat: de manera pública amb tot el grup, o bé 

en privat i individualment amb una altra persona.  

 

Per escriure un missatge públic que tothom pugui veure a la pàgina principal del 

xat, només cal que escrivim el nostre missa tge al quadre de text i que premem la 

tecla ñEnterò. £s convenient que ens adrecem a la persona amb qui volem parlar tot 

escrivint el seu nom dôusuari, ja que, si no, com que hi ha molta gent parlant 

alhora, les converses es podrien encreuar.  

 

Per conversa r en privat amb alg¼, primer ens haurem dôadre­ar a la llista dôusuaris i 

seleccionar -hi el nom de lôusuari amb qui volem parlar. En pr®mer sobre el nom, 

sôobrir¨ una finestreta de conversa privada, que nom®s ser¨ visible per a nosaltres i 

per a la persona  seleccionada. Per comen­ar la conversa, hem dôescriure el nostre 

missatge al quadre de text de la finestreta, i pr®mer despr®s la tecla ñEnterò. 
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Cal tenir en compte que, pel fet que quan escrivim no podem mostrar els nostres 

sentiments (ironia, tristesa,  alegria, etc.) mitjan­ant lôexpressi· facial, de vegades 

pot haver -hi malentesos a lôhora dôinterpretar els nostres missatges escrits. Per 

evitar -ho, es fan servir les emoticones, uns símbols gràfics que representen, 

mitjançant rostres dibuixats, diferent s estats dô¨nim o emocions. 

 

      
 

El xat ofereix la possibilitat dôincloure emoticones i tamb® gaudir dôaltres opcions, 

com per exemple: personalitzar el nostre tipus de lletra (grandària, color, etc.), 

canviar el fons, enviar un so, etc.  

 

En resum po dem dir  

 Un xat és una eina col·laborativa que permet comunicar -se en línia, i en 

temps real, amb altres usuaris.  

 Si volem ingressar en un xat, participar -hi i conversar, primer caldrà que 

ens registrem per poder donar -nos dôalta en el servei.  A excepci· de 

pàgines com Terra.  

 La sala de xat es compon dôuna p¨gina principal (al centre), dôun quadre de 

text per escriure els missatges (a la part inferior) i dôuna columna amb la 

relaci· dôusuaris en l²nia (a la dreta o a lôesquerra).  

 Hi ha dues maneres de con versar en un xat: de manera pública amb tot el 

grup, o en privat amb una altra persona.  

 Per expressar emocions al xat, es fan servir les emoticones, que 

acompanyen el text i que són uns símbols que representen, mitjançant cares 
dibuixades, diferents estat s dô¨nim.  
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Blocs  
 
Un bloc ®s una eina de comunicaci· en l²nia que permet a lôusuari crear el seu propi 

espai web, on pot escriure sobre diferents temes per publicar - los i fer que altres 

usuaris hi puguin afegir els seus comentaris.  

Característi ques principals   

Normalment, els blocs solen tractar temes força personals o molt especialitzats dins 

dôun ¨mbit determinat. Aix², trobem blocs dedicats a la pol²tica, blocs que parlen 

exclusivament sobre m¼sica, blocs on sôexpressen les reflexions personals i 

quotidianes del seu autor, etc.  

 

 

 

 

Cada contingut afegit al bloc sôanomena ñentradaò o ñpostò i consisteix en un article 
escrit, que també pot anar acompanyat de so, imatges, vídeo, etc.  

Les diferents entrades (o posts ) es classifiquen de manera  cronològica, segons el 
seu ordre de publicaci·, i cadascuna dôelles consta de diferents parts. B¨sicament:  

 El títol, que descriu el contingut del post.  

 La data i l'hora de publicació.  

 L'opci· dôincloure comentaris dôaltres usuaris. 

 Les etiquetes (també c onegudes amb el nom de tags), o sistema de 
catalogació temàtica dels posts publicats.  
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Per exemple, si el nostre bloc és sobre música i el post que volem publicar parla 

dôinstruments de percussi·, les etiquetes que hi posar²em podrien ser ñinstrumentsò 

i ñpercussi·ò. Dôaquesta manera, si un visitant seleccion®s al bloc lôetiqueta 

ñpercussi·ò, podria visualitzar tots els posts espec²fics sobre percussi· que hi ha al 
bloc.  

Com crear un bloc   

Per disposar del nostre bloc, hem dôanar a lôopci· ñCrear un compte Google nou ò 1 , 

acceptar les normes dô¼s i, despr®s, crear un compte dôusuari tot introduint les 
dades que seôns solĿlicita: nom dôusuari, contraseny a, correu electrònic , etc.  

      

Una vegada creada el teu compte, visualitzem el panell de control amb les diferents 
opcions de B logger. Entre elles  hi ha una per crear un nou bloc. 2  

 

A continuaci·, hem dôindicar el t²tol del nostre bloc 3, quin ñdomini ò o adreça web 

volem que tingui i a quina categoria volem que pertanyi. La categoria del bloc 

vindrà determinada pel tipus de contingut o temàtica que tractarem al nostre espai: 

temes dôactualitat, ci¯ncia, esports, humor, m¼sica, pol²tica, etc.  

1  

2  

http://ca.wikipedia.org/wiki/Contrasenya
http://ca.wikipedia.org/wiki/Correu_electr%C3%B2nic
http://ca.wikipedia.org/wiki/Domini_d%27Internet
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Seguidament, hau rem dôescollir el disseny visual 4  que desitgem per al nostre 

espai, tot seleccionant la plantilla que més ens agradi. Si més endavant deixa 

dôagradar-nos, la podrem canviar.  

Per acabar, rebrem al correu electrònic que hem facilitat un missatge amb les 

instruccions finals per completar lôactivaci· del nostre bloc. Una vegada activat, ja 
podrem començar a publicar. 5  

 

Publicar els nostres posts   

A lôhora de publicar un post, el primer que hem de fer ®s identificar-nos 1  a la 
pàgina; després, ens adreçarem  al tauler de control i premerem el bot· ñEntraò.  

 

4  

5  

1  

3  
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Una vegada dins la secci· ñAfegeix articleò , podrem començar a escriure 

el post, indicant -ne el t²tol, redactant el text de lôarticle, i afegint-hi, si ho volem, 
alguna imatge, vídeo, etc. 2  

 

Quan  h¨gim acabat, seleccionarem el bot· ñPublica un missatgeò 3 . A partir 

dôaquest moment, el post ja estar¨ visible al nostre bloc. Per veureôl, nom®s caldr¨ 

que anem a lôadre­a web del nostre espai.  

 

 

En resum podem dir  

 Un bloc és una eina col·laborativa que ens permet crear el nostre espai web i 

publicar -hi articles, per tal que altres usuaris puguin opinar -hi al respecte.  

 Els articles, que estan classificats de manera cronol¸gica, sôanomenen 

ñentradesò o ñpostsò i poden contenir text escrit, so, imatges, vídeo, etc.  

 Cada entrada o post consta de diferents parts: títol, data i hora de 

publicació, opció de fer comentaris i etiquetes.  

 Les etiquetes (o tags) són una manera de catalogar temàticament el post 
que publiquem.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3  

2  
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Fòrums o debats virtu als  
 
Un f¸rum de discussi· ®s una eina colĿlaborativa, similar a un tauler dôanuncis 

virtual, que permet que diferents persones es comuniquin i puguin parlar o debatre 

en línia sobre un o més temes. És un sistema en què la comunicació entre usuaris 

no es d óna en temps real i els missatges se solen guardar durant un llarg període 

de temps.  

 

 
 

Característiques principals  
 

Normalment, el fòrum compta amb diferents fils o temes de discussió, cadascun 

dôells relacionat amb una ¨rea de debat diferent, com ara la política, la ciència i la 

tecnologia, els esports, etc. 1  

 

 
 

El primer dels missatges és el que determina el tema o fil de discussió inicial, i, a 

partir dôaquest, sôinicia tota una s¯rie de missatges que, de fet, s·n les respostes 

que els altres u suaris han anat adreçant per a aquest tema inicial. 2  

 

 

 

 

1  

2  
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Funcionament  
 
Per poder ingressar en un fòrum i veure els diferents fils de discussió i les seves 

respostes, només cal que seleccionem aquell fil que més ens interessi.  

 

En canvi, per poder partic ipar -hi i afegir -hi també la nostra resposta o opinió, 

primer caldrà que ens registrem 1 . El registre, generalment, és gratuït i consisteix 

a facilitar algunes dades, com el nom dôusuari que utilitzarem i la nostra adre­a de 

correu electrònic. Però no cal que el nostre nom dôusuari sigui el nostre nom real; 

dôaquesta manera podrem mantenir un cert anonimat. 

 

 
 

Una vegada registrats, rebrem a lôadre­a de correu electr¸nic facilitada les 

indicacions que caldrà seguir per poder activar el nostre compte i, a  partir dôaquest 

moment, ja podrem participar plenament al fòrum.  

 

Com afegir comentaris o crear nous temes  
 

Per tal dôafegir un comentari a una conversa, nom®s caldr¨ fer clic sobre lôopci· 

ñEnvia una respostaò 2 , que trobarem a la part superior del missa tge inicial. En cas 

que vulguem comentar alguna de les respostes dôun altre usuari, haurem de 

seleccionar lôopci· ñRespon citant el text de lôentradaò, que trobarem a la resposta 

en qüestió. 3  

 

 

Per tal dôafegir un nou tema, hem de fer clic sobre lôopci· ñPublica un nou temaò 4 , 

que trobarem a la part superior del índex de temes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

3  

2  

4  
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El fet que, quan escrivim, no puguem mostrar els nostres sentiments o estats 

d'¨nim (ironia, tristesa, alegria, etc.) mitjan­ant lôexpressi· facial, provoca que de 

vegades hi hagi malentesos a lôhora dôinterpretar els nostres missatges escrits. Per 

evitar -ho, es fan servir les emoticones, que són uns símbols gràfics que 

representen, mitjan­ant rostres dibuixats, diferents estats dô¨nim o emocions. 5  

 

 
 

Una veg ada escrit el nostre missatge, haurem de seleccionar lôopci· ñDesarò perqu¯ 

el missatge es pugui penjar al f¸rum i la resta dôusuaris el pugui veure. Cal tenir en 

compte, però, que de vegades el comentari que escrivim pot no ser visible de 

seguida, ja que hi ha fòrums o converses que no s'actualitzen fins que algú que fa 

de moderador ho autoritza (per prevenir possibles insults, publicitat o comentaris 

que no vénen a tomb).  

 
En resum  

 Un fòrum de discussió és una eina col·laborativa que permet comunicar -se o  

debatre en línia algun tema.  

 Al fòrum, el primer missatge determina el tema o el fil de discussió inicial, al 

qual sôafegiran les respostes dels altres usuaris.  

 Per poder participar -hi, és necessari que ens registrem tot facilitant algunes 

dades, com ar a el nom dôusuari que escollim i la nostra adre­a de correu 

electrònic.  

 Per afegir un comentari a una conversa, hem de pr®mer el bot· ñContestarò 

o ñResponò, escriure el missatge i despr®s desar-lo. Si cal, utilitzarem 

emoticones. També podem crear nous t emes o fils de discussió inicials si 

escollim lôopci· ñNou temaò.  

 Cada usuari mostra una s¯rie de dades p¼bliques i un avatar que lôidentifica. 
Aquestes opcions es poden editar o canviar en lôapartat ñModificar dadesò.  

5  
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Capítol 4.  Les xarxes socials.  

Qu è és?  

Una Xarxa Social, lôhem dôentendre com una estructura social, la qual ens serveix 

per explicar les relacions que vinculen a membres dôuna 

comunitat, encara que no estiguin en contacte directe. Les 

xarxes socials es solen representar per una gràfica,  amb uns 

nodes que normalment son les persones i uns nexes dôuni· 

(arcs en anglès) que són la relació establerta entre els 
diferents individus.  

Les xarxes socials son formes dôinteracci· social, ®s un 

intercanvi dôinformaci· en un context determinat. Poden ser 
relacions de diferent tipus, ja siguin personals, dôamistat, etc.  

Les xarxes socials s·n formes dôinteracci· colĿlectiva, on les persones intercanvien 

informació sobre idees, gustos i preferències mitjançant textos, imatges i vídeos. A 

més alhora, é s també un espai de retrobada entre persones que fa temps que han 

perdut el contacte o un lloc on seôn poden con¯ixer de noves. 

Tot seguit trobaràs una evolució de les xarxes socials.  

MySpace  

 

Fins fa poc, era una de les xarxes socials més populars del mó n. Va ser creada per 

Tom Anderson i actualment és propietat de News Corporation, hi treballen 300 

empleats i compta amb 200 milions de membres dôarreu del m·n. La relaci· amb la 

m¼sica ha estat una de les claus de lô¯xit del MySpace, que ha estat utilitzat com a 

espai de promoci· tant per a artistes coneguts com per a dôaltres 

que encara no han trobat espai als circuits comercials. Durant el 

darrer any, el MySpace sôha vist obligat a augmentar lôatractiu per 

als usuaris perquè li ha aparegut un ferotge comp etidor, el 

Facebook.  

 

Facebook  

 

Creaci· de Mark Zuckerberg, un estudiant de la universitat de Harvard que lôany 

2004 va tenir la idea de crear una comunitat dôestudiants a la xarxa amb lôobjectiu 

de poder compartir interessos similars entre els membres in scrits. Actualment, 

Zuckerberg ®s un multimilionari de 24 anys i el Facebook, que sôha obert a 

qualsevol usuari, una de les xarxes  socials més utilitzades: té 500  milions dôusuaris 

i cada dia se nôhi afegeixen 10.000 més. Els serveis que ofereix són senzil ls però 

alhora atractius: a trav®s del seu cercador dôamics, podem trobar persones amb qui 

havíem perdut el contacte des de feia temps, conèixer -ne altres de noves, crear 

grups amb aficions. A més, cada usuari compta amb un mur personal on els seus 

contact es hi poden escriure comentaris.  
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Linkedin, Xing  

 

A banda de les xarxes socials encarades al foment de les relacions socials, a 

Internet també en podem trobar per a professionals de diversos àmbits. Linkedin, 

amb 30 milions dôusuaris, i Xing, amb 5, en són un parell i permeten crear un perfil 

professional, penjar el currículum i relacionar - te amb altres persones que es 

dediquin al teu mateix àmbit professional o, en cas de multinacionals, que treballin 

a la mateixa empresa per¸ a lôaltre cap de m·n. La finalitat és compartir i 

intercanviar informació, idees i oportunitats. Aquestes xarxes han facilitat la feina 

dels ca­atalents, que poden espiar els perfils que m®s sôadeq¿in al lloc de treball 

que cal cobrir.  

 

 

 

 

Tuenti, Tu planet, Twitter, etc!  

 

Tuenti podria ser lôequivalent de Facebook en lô¨mbit nacional adre­at a persones 

de parla hispana. En aquest cas, però, per ser -ne membre cal que algun contacte 

que hi estigui inscrit et convidi a entrar -hi. Dôaltra banda, si ets dels que tens 

consciènc ia ecològica i et preocupen qüestions com ara el canvi climàtic o el 

reciclatge, pots mirar - te Tu planet, la primera xarxa social verda que promou petits 

actes per mantenir una convivència respectuosa amb el planeta. Cada quinze dies, 

es publica un repte, els darrers han estat tan senzills com tancar lôaixeta quan et 

rentes les dents i utilitzar bosses de roba o el cistell a lôhora dôanar a comprar. 

Dôaquesta manera, els usuaris es comprometen a participar activament en la 

preservació del medi ambient. Per acabar, Twitter és un servei de microblogging 

que permet als usuaris enviar breus missatges de text (de només 140 caràcters) 

via SMS, missatgeria instantània o directament des del lloc web. Aquest servei va 

n®ixer com a eina de comunicaci· interna de lôempresa Obvious però el març de 

2006 es va obrir a tots els internautes. Els membres de Twitter van fent el seu 

perfil amb actualitzacions dôestat que es poden enviar a altres usuaris sempre que 

ho hagin demanat. £s un servei molt simple, per¸ dôuna gran eficàcia: el passat 

mes de maig un usuari xin¯s va ser el primer dôinformar sobre els terratr¯mols que 

van provocar més de 8.000 víctimes mortals abans que qualsevol agència de 

notícies i, fins i tot, també abans que el Servei Geològic dels EUA.  

 

 
En resum podem dir que podem diferenciar entre varis tipus de xarxes socials 

segon lô¼s que ens interessi donar-li.  

 

 Xarxes socials dôamistat com MySpace i Facebook 

 Xarxes professionals com Linkedin i Xing  

 Xarxes socials temàtiques i microblocs com Tuenti, Twitter i Tuplanet entre 

dôaltres. 
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Capítol 5.  Serveis de Google.  
 
Introducció  

 

La marca Google ®s propietat de lôempresa Google Inc. Que t® com producte 

principal el motor de cerca que rep el mateix nom. Google va ser fundada el 4 

setembre de 1998 per Larry  Page i Segey Brin (dos estudiants de doctorat en 

ci¯ncies de la computaci· de la Universitat dôStandford). 

 

Tot i que el producte principal de Google és el cercador, també ofereix altres 

serveis.  

 

Lôoctubre de 2006, Google va adquirir per 1650 milions de dòlars la pàgina de 

v²deos ñYoutubeò i lôabril de 2007 ñDoubleClickò una empresa especialista en 

publicitat a Internet, per 3100 milions de dòlars. Fent que Google es convertís en la 

marca més valuosa del món, arribant a la suma de 66000 milions de dòlars,  

superant empreses com Microsoft, General Electric o fins i tot Coca -Cola.  

 

Lôany 2007, Google va comprar Panoramio, un lloc web dedicat a exhibir les 

fotografies que els propis usuaris creen i gestionen, essent algunes dôelles pujades 

perquè pugin ser vi stes a través de Google Earth.  

 

Lôany 2008 va ser guardonat amb el Premi Pr²ncep dôAst¼ries i Humanitats. 

 

Serveis de Google.  

 

Gmail  

 

El Gmail és un servei de correu electrònic gratuït llançat per l'empresa Google que 

ha captat l'atenció dels mitjans de co municació per les seves innovacions 

tecnològiques.  

 

 El servei ofereix una capacitat d'emmagatzematge superior als 7 GB, Google 

diu que la capacitat d'emmagatzematge no pararà mai de créixer. En els 

seus inicis, Gmail superava significativament l'oferta d'e mmagatzematge 

dels seus principals competidors (Yahoo Mail i Hotmail).  

 Aquest servei destaca entre d'altres coses, per usar un sistema de cerca de 

missatges simples i avançades similar al cercador web de Google.  

 La interfície està disponible en multitud d' idiomes, inclosos el castellà, 

català, basc i gallec.  

 La mida màxima de cada missatge és de 50 MB.  

 Un altre aspecte interessant que ofereix el Gmail és el filtre de missatges 

que disposa de moltes opcions més enllà d'etiquetar els missatges 

automàticament.  
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Google Maps  

 

El Google Maps és un servei de cartografia en línia gratuït de Google. Ofereix 

mapes i imatges reals provinents de satèl·lits, avions i cotxes (Street Wiew), que es 

poden consultar des del web de Google Maps o com a incrustacions a terce res webs 

a través de Google Maps.  

 

El Google Earth és un programa relacionat que integra en un programa les imatges 

per satèl·lit en forma de globus terraqüi.  

 

 
 

 

Si teniu curiositat podeu consultar aquestos enllaços, hi trobareu mapes de la 

superfície de  la Lluna i de Mart.  

 

http://www.google.cat/moon/  

http://www.google.cat/mars/  

 

 

Google Vídeos  

 

Google Vídeo és un servei de Google que permet cercar i veure vídeos des del 

navegador web. Va néixer per a competir amb YouTube, per això inicialment també 

s'hi podien pujar vídeos, però la compra de Google d'aquest servei (YouTube), el 10 

d'octubre de 2006, ha fet que es suprimís. Per tant avui dia Google Vídeo és només 

un servei  de consulta.  

 

 

 

http://www.google.cat/moon/
http://www.google.cat/mars/
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Google Calendar  

 

Google Calendar, és una aplicació 

web de Google que és un gestor 

de contactes i de temps. Permet 

als usuaris sincronitzar els seus 

contactes de Gmail amb un 

calendari basat en web.  

 

Utilitzar -ho és molt senzill, només necessitem estar registrats o crear un compte si 

no en disposem. 1  

 

 

 

Un cop dintre de la nostra zona privada podem començar a crear esdeveniments 2 , 

a més a més podem visualitzar la nostra agenda de quatre formes diferents: per 

dies, setmanes, mesos i  en format de 4 dies. 3  

 

 
 

En el moment en que creem un esdeveniment seôns demanaran un conjunt de 

dades.  

 Nom de lôesdeveniment 

 Quan es fa.  

 Repetició. 4  

 Lloc on es fa.  

 Descripci· de lôesdeveniment 

 Opcions de notificació  

 

 

 

 

 

 

 

 

A la següent imatge  podeu observar que lôesdeveniment dura de dilluns a 

divendres. 5  

 

1  

2  

3  

4  
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També podeu rebre notificacions a 

mida que un esdeveniment 

sôapropi a la data de en que sôha 

de realitzar. Les notificacions les 

podem rebre al correu electrònic, 

a una finestra eme rgent o escollir 

la opció de no rebre cap notificació. Eliminant el recordatori amb la X que té a la 

dreta. 6  

 

Podem personalitzar el nostre esdeveniment si 

hi ha m®s gent implicada en lôesdeveniment, 

per aix¸ tenim lôopci· de convidats, en la que 

podem afegir els nostres contactes. 7  

 

També podem personalitzar les opcions que 

poden manegar els nostres convidats, com 

poden ser: modificaci· de lôesdeveniment, si 

tenen permisos o no per convidar altres 

persones i si poden visualitzar o no la llista de 

conv idats.  

 

Google Documents  

 

Google Documents o dit 

a vegades ñGoogle 

Docsò ®s un 

processador de textos, 

un editor de fulls de 

càlcul, un editor de 

presentacions, un editor 

de formularis i un editor 

de dibuix en línia que es 

pot utilitzar des del navegador.  Aquestes aplicacions són desenvolupades per 

Google que al seu temps va comprar diferents empreses i programadors relacionats 

amb l'ofimàtica en línia.  

 

Google documents ens proporciona lôopci· de crear documents, carpetes i 

mantenir - los als nostre compte de Google. Dôaquesta manera podem disposar dels 

nostres documents independentment de lôordinador en que ens connectem. 1  

 

5  

6  

7  
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Una característica important de Google documents és la facilitat amb la que podem 

tenir els nostres documents ordenats, ja que po dem crear carpetes, crear fitxers 

ocults, marcar documents com a destacats, recuperar documents esborrats que 

siguin a la nostra paperera, etc. 2  

 

 
 

Google documents dona la possibilitat de personalitzar crea r, modificar i eliminar 

col·leccions . Fer - la c om a carpeta destacada, compartir - la amb altres lectors/ 

editors si volem que ells puguin llegir o editar el nostres documents i canviar - los de 

propietari. A més a més podem modificar aspectes visuals com el color, el nom i 

marcar - los com a no visualitzats . 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

3  

2  
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A lôhora de compartir hem dôafegir usuaris mitjan­ant la seva adre­a electr¸nica  o 

b® triant de la llista dels nostres contactes, un cop introduµt hem dôescollir si els 

usuaris poden editar o només llegir. 4  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Podem apreciar a les següents imatges que Google documents segueix el mateix 

format que lôOpenOffice. Tenim un editor de textos, un editor de fulles de c¨lcul, un 

editor de presentacions, un editor de dibuixos i un assistent per crear formularis.  

 

Podem apreciar que el comportament dels editors és molt intuïtiu ja que les icones 

podem dir que tenen una semblan­a molt gran amb els paquets dôofim¨tica m®s 

utilitzats avui dia.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Barra estàndar  
Zona dôedici· 

Títol del document  Opcions de 

compartició i 
edició  

Barra de menú  

Regle  

Editor de text  

4  
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Editor de fulles de càlcul  

Editor de presentacions  

Editor de dibuix  
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Assistent de formulari  
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Google Llocs Web  

 

Des de la pàgina de l locs web de Google tenim lôopci· de poder crear una web molt 

senzilla sense tenir coneixements de programació web. Google llocs és una bona 

opció per tot aquell usuari que es vol iniciar en el mon de la creació i edició web, a 

més a més aquesta eina ens pr oporcionarà elements per poder controlar qui pot 

visitar la nostra pàgina web.  

La creaci· ®s molt f¨cil i es fa de forma guiada en tot moment per lôassistent. El 

primer que hem de fer es fer clic a ñCreeu un llocò 1  

 

 
 

A continuaci· hem dôescollir una plantilla 2 , podem escollir entre moltes plantilles, 

les m®s comuns s·n les que surten per defecte al inici de lôassistent. 

 

El segon pas és escollir el nom del lloc web 3 , en aquest pas hem de tenir en 

compte dues coses. És possible que el nom que vulguem  pel nostre lloc web estigui 

ocupat, en aquest cas tindrem que buscar un altre nom i hem de tenir cura de que 

el nostre non del lloc web només pot contenir caràcters de la A -Z, a -z i de 0 -9.  

 

 

1  

3  

2  
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Seguidament escollirem un tema 4  que ens proporcionar¨ lôaspecte visual del 

nostre web. Hi ha una bona quantitat de temes per escollir.  

 

 
 

Lô¼ltim pas a fer ®s introduir el Captcha 5  que ens demanin i fer clic al bot· ñCreeu 

un llocò 

 
 

Aquest proc®s pot trigar lôordre de uns quants segons, seguidament veurem que al 

nostre navegador apareix una plana en la que ja podem començar a modificar - la i 

adaptar - la al nostre gust. 6  

 

Observareu que podeu editar la plana de forma molt intuïtiva ja que es sembla molt 

a un editor de text convencional. Podeu veure unes imatg es tot seguit.  

 

 
 

4  

5  

6  
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A la barra de men¼ tenim disponible les opcions dôedici· ñInsereixò, ñFormatò, 

ñTaulaò i ñDissenyò. 

 

Aquestes quatre opcions ens aporten totes les eines necessàries per poder fer la 

nostra plana web personalitzada sense tenir coneixeme nts de programació.  

 

 

 

Google Traductor  

 

Google Traductor és el servei de traducció automàtica de Google, que permet fer 

traduccions bidireccionals en més de trenta llengües, inclòs el català. Es poden 

traduir des de paraules i textos a webs senceres, amb una qualitat de traducció 

que, tot i que no està exempta d'errors, és notable.  

 

 
 

Si alguna traducció no és prou acurada, posant el cursor a sobre del paràgraf 

traduït, permet suggerir una traducció més correcta per anar millorant amb les 

aportacions de t ots els usuaris les traduccions que fa.  

 

Fer una traducci· ®s molt f¨cil, nom®s hem dôintroduir una frase o par¨graf, escollir 

el idioma ñTradueix deò i ñTradueix aò i fer clic al bot· tradueix. 

 

Veurem la nostra traducció a la part de sota.  

 

 

Àlbum de web  Picasa  

 

Picasa és un organitzador de fotos d'ús gratuït. L'objectiu de Picasa és ser molt fàcil 

de fer servir per qualsevol usuari tot oferint moltes funcions en un sol clic. La 

principal característica consisteix en organitzar les fotos de l'ordinador, t ot 

ordenant - les en carpetes i col·leccions per ordre cronològic.  

 

Tenim la opci· de descarregar al disc dur el programa de gesti· dôimatges de Picasa 

que ens permet fer retocs a les fotografies com ara ajustament del color, reducció 

dels ulls vermells, cor recció de l'alineació de les fotos, etc.  

 

També es pot utilitzar per a enviar les fotos per correu electrònic, penjar - les en un 

web, gravar - les en un CD, o altres.  

 

 

 

 




