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Annex núm. 1 Guió d’entrevista

1. Opinió – diagnosi sobre l’estat de la participació i dels processos 
participatius a la ciutat. Hi ha molta o poca participació, és satisfactòria o 
millorable, qui pren més la iniciativa les autoritats o la societat civil?

2. Sobre el concepte i la pràctica de participar. participar és 
coresponsabilitzar-se dels afers públics? Consideres que és un dret o 
més aviat una obligació cívica? participar suposa mobilització? participar 
suposa que la societat civil té incidència en la presa de decisions dels 
poder públics?

3. Com entens principalment la participació? Es més aviat un procés de 
consulta per part de les autoritats representatives cap a (determinats) 
interlocutors de la societat civil o, en sentit contrari, la capacitat de les 
autoritats de fer-se ressò de les inquietuds i demandes de la societat 
civil?

4. En quins àmbits sociopolítics hi ha major participació i en quins la 
participació és menor? pots fer referència a les principals mobilitzacions 
ciutadanes en els darrers anys?

5. Consideres que els canals de comunicació i les formes 
d’intermediació per estimular la participació són clars i suficients? 
Quins aspectes o dispositius caldria millorar? Hi ha voluntat de diàleg i 
complicitat entre la societat civil i els poders polítics dels diferents àmbits 
de l’administració?

6. Participar consisteix bàsicament en donar l’opinió sobre els grans 
temes de la ciutat o incidir en la presa de decisions,  o exercir el control 
sobre la gestió dels projectes i les actuacions?

7. Tarragona, com a ciutat, té algun dèficit participatiu singular o té 
una ciutadania participativa, si ho comparem amb d’altres municipis de
Catalunya o de l’Estat espanyol?

8. A la nostra societat els càrrecs polítics són representatius i 
legítims, mitjançant un sistema electoral ben definit i que funciona, però 
quina és la representativitat i la legitimitat dels seus interlocutors?

9. Què entenem per societat civil? El sector empresarial, el sindical, 
l’associatiu, l’universitari, les ONG? Quin paper juguen o haurien de 
jugar aquests diferents sectors? Són identificables els principals lobbys?
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10.Participar vol dir defensar els interessos d’un sector particular o el 
bé comú? Quins mecanismes tenen els poders públics per modelar una 
participació que no suposi sobrerepresentació ni infrarepresentació?

11.La participació inclou o ha d’incloure als ciutadans no organitzats?
Quin és el model participatiu pel conjunt de la ciutadania.

12.Quins canals de participació o d’expressió de parers que tenen els 
ciutadans? Està prou desenvolupat l’espai públic virtual, mitjançant 
Internet? Creus que aquesta solució constitueix una alternativa real?

13.Quins han estat els principals processos participatius de la nostra 
ciutat d’ençà de la restauració de la democràcia? pots fer una breu 
caracterització d’aquests moments i de les problemàtiques que 
centraven els debats?

14.Pots descriure quins són els principals dispositius de participació 
dissenyats per l’administració local? 

15.El Senat de Tarragona és un òrgan de participació o un òrgan 
consultiu? Quina és la teva opinió?

16.És suficient la participació? Si la resposta és negativa, pots aportar 
propostes o alternatives concretes?

17.Com a ciutadà, i més enllà del teu càrrec (municipal o d’entitat), 
com i en què participes a nivell local?

18.Quins processos participatius et semblen més interessants els 
espontanis o els organitzats o induïts?

19.Per què la gent no participa més?

20.Cal incorporar la participació ciutadana com a contingut dins les 
activitats escolars? La debatuda assignatura de Ciutadania podria ser 
un dels espais on introduir aquests valors i pràctiques democràtics?
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Annex núm. 2 Qüestionari

I. PERFIL DE L'ENTITAT
1.1 Dades de l’entitat

Nom
Adreça Telèfon
Email Fax
persona contacte
Càrrec de la persona de contacte
Nom del president/presidenta

1.2 Descripció de l’entitat
Data inici activitats Data constitució de l'entitat
Data inscripció estatuts Entitat d'utilitat pública SI NO
Forma legal de l'entitat Fundació

Federació
Associació
Col.legi professional
Entitat estatal 
Entitat religiosa

1.3. Tipus d'entitat - Més d’una resposta possible. Demanar que ordenin les seves preferències (1,2,3,...)-

Cultural Juvenil
Veïnal Estudis i investigació
AMpA Cooperació, desenvolupament
Esportives Intervenció social
Immigrants i minories ètniques Ecologista
Gent gran Dones
Infància Tradicions populars
Arts plàstiques i escèniques Cases regionals
Discapacitats Comerç, comerciants
Consumidors Casals i ateneus
Adopció Confessionals
Estudiants pobresa
Altres (especificar)
1.4. Àmbit territorial d’actuació (Abast del seu àmbit d'actuació) - Més d’una resposta possible. Demanar que ordenin 

les seves preferències (1,2,3,...)-

Barri
Més d'un barri
Municipal
Comarcal
provincial
Catalunya
Espanya
Internacional
1.5. Quins són els tres principals objectius de la seva entitat? (Objectius que orienten l'entitat per tal 

d'acomplir amb els seus principis)(pregunta oberta)

1r Objectiu

2n Objectiu

3r Objectiu
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1.6. Activitats i prestació de serveis (Tipus d'activitats o serveis que s'ofereixen des de les entitats) - Més d’una 
resposta possible -

Xerrades i debats Organitz. festes tradicionals
Organitz. festes majors Formació adults
Activitats infantils Excursions, viatges
Exposicions artístiques Educació esportiva
Seguiment proj. institucionals Música
Esport no reglat Esport reglat
Formació de joves Organitz. actes reivindicatius
Exhibicions esportives Exposicions informatives
Edició de revistes Assemblees problemes concrets
Act. culturals gent gran participació c. educatius
Gestió espais culturals Gestió espais esportius
Teatre Cinema/vídeo
Ràdio Activitats per a dones
Estudis del medi problemàtiques psicosocials
Consum Certàmens literaris
Act. esportives gent gran Comis. mixtes amb administracions
Serveis socials i marginació
Altres (especificar
1.7. De les activitats abans assenyalades, quines són les que es porten a terme amb més 

assiduïtat?
1a Més habitual
2a Més habitual
3a Més habitual

1.8. quin és el camp d’activitat principal de l’associació? - escollir només una resposta

Serveis socials i marginació Dret, defensa i política
Cultura i oci Medi ambient
Educació, formació, recerca Religió
Salut Activitat esportiva
Cooperació internacional
Altre

1.9. A quins col·lectius s’orienta l’acció fonamental de l’entitat o associació? – més d’una 
resposta possible -

Joves Malalts
Gent gran Toxicòmans
Discapacitats Minories ètniques i immigrants
Infància Col·lectiu corporatiu
Dones Formacioó de voluntaris
Marginats, pobres, esclosos població en general
Cooperació externa Altres

1.10. L'entitat dóna serveis als socis exclussivament? SI NO
1.11. L’entitat organitza activitats obertes al públic en 

general? 
SI NO

1.12. Quina valoració global fa de les activitats que desenvolupa la seva entitat?

1.13. Alguna altre entitat desenvolupa tasques similars a les 
seves en el seu territori de referència (el que ha resposta a la 

1.4)

SI NO

1.14. De quina o quines entitats es tracta?

Entitat 1
Entitat 2
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Entitat 3
1.15. Com és la relació amb aquesta entitat?

Entitat 1
Molt dolenta Dolenta Bona Molt Bona

Entitat 2
Molt dolenta Dolenta Bona Molt Bona

Entitat 3
Molt dolenta Dolenta Bona Molt Bona

1.16. En cas que la relació sigui bona, per quin motiu? (obert)

1.17. En cas que la relació sigui dolenta, per quin motiu? (obert)

II. L’ORGANITZACIÓ I L’ESTRUCTURA DE LES ASSOCIACIONS

2.1. Nombre de socis de 
l’associació

2.2. Nombre de socis 
econòmics de l’associació

2.3. Quina quota paguen el 
socis anualment? 

€

2.4. Quina ha estat l’evolució 
del nombre d’associats en 

els darrers 4 anys?:

Ha 
augmentat
Es manté

Ha disminuït

2.5. Quin percentatge de sòcies (dones) hi ha en la base associativa?
Menys del 25% Entre 25 i 50% Aprox 50% Entre 50 i 75% Més de 75%

2.6. En el cas de ser una fundació, indiqui el nombre de membres del 
Patronat

2.7. En el cas de ser una fundació, quines institucions estan representades al patronat?

2.8. La seva entitat o 
associació, compta amb 

voluntariat?

SI - En cas que contesti SI –
2.9. Quants voluntaris i 

voluntàries té? (%)

Homes

NO Dones

2.10. Existeix un compromís escrit en el que s’especifiquin els drets i les 
obligacions que adquereix el voluntariat quan accedeix a col·laborar amb 

la seva entitat?

SI

NO

2.11. Disposen d’una assegurança col·lectiva de responsabilitat civil que 
pugui cobrir els danys a tercers ocasionats per o en les activitats de la 

seva entitat?   

SI

NO

2.12. Com a mitjana, quin és el temps de permanència del 
voluntariat en la seva entitat? 

Més de 3 anys
Entre 1 i 3 anys
Menys d’1 any

2.13. Quina és la causa principal d’abandonament entre el voluntariat? (escollir les dos més 
importants)

Treball Integració en altra entitat
Estudis Discrepàncies amb l’entitat
Cansament Altres
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III.  ÒRGANS DE L’ENTITAT: PRESIDÈNCIA, JUNTA DIRECTIVA, 
COMISSIONS I ASSEMBLEA

3.1. Edat del president/a 3.2. Sexe del president/a Home
Dona

3.3. Temps que porta a la 
presidència (des de l'any):

3.4. És un dels fundadors de 
l'entitat? 

SI
NO

3.5. Té la seva associació 
una Junta Directiva o òrgan 

similar?

SI 3.6. Quina és la data de 
constitució de la Junta 

Directiva actual?
NO

3.7. Quants membres 
formen la Junta Directiva?

3.8. Quants d'ells són dones 
i quants homes? 

Homes
Dones

3.9. Regularitat de les reunions de la Junta
Una vegada a la setmana Mensual
Quinzenal En cas que sigui menys d’un cop al mes, 

quants cops a l’any es reuneix la junta?
3.10. En quins horaris es reuneix la JD habitualment?

Matí (9 a 14 h) Vespre (19-22 h)
Tarda (16-19 h) Depen de les circumstànicies

(horaris diferents)

Altres horaris

3.11. Quina o quines són les funcions de la Junta directiva?
Aprovació de projectes Desenvolupament i execució de 

programes i activitats
Gestió i control de projectes Informació i comunicació en general
Representació de l’entitat Estatus
Coordinació amb organismes 
institucionals

Creació de comissions delegades

Altres
3.12. Té la seva associació 

comissions o grups de 
treball o òrgans similars

SI 3.13. Quin és el 
procediment per a 

constituir una comissió o 
grups de treball?

El crea el 
President

NO El crea la 
Junta

El crea 
l’Assamblea

3.14. En cas que la comissió 
sigui creada pel President/a, 

quins òrgans l’han de 
ratificar? 

3.15. En cas que la comissió 
sigui creada per la Junta 
Directiva , quins òrgans 

l’han de ratificar?

3.16. En cas que la comissió 
sigui creada per l’Assemblea 
de socis, quins òrgans l’han 

de ratificar?
La Junta Directiva El president/a El president/a
L’Assemblea de socis L’Assemblea de socis La Junta Directiva
Cap òrgan Cap òrgan Cap òrgan

3.17. Quantes comissions o grups de treball té l’entitat?
3.18. Nom de les 

comissions o 
grups de treball

3.19. Funció de les comissions 
de treball

3.20. 
Nombre 
d’homes 
que la 
formen

3.21. 
Nombre 
de dones 

que la 
formen

Comissió 1

Comissió 2

Comissió 3
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Comissió 4

Comissió 5

3.21. Qui és membre de l’Assemblea de l’entitat?
Tots els socis independentment de la 
seva situació de pagament de quotes

Els membres voluntaris

Els socis amb pagament de quotes al dia Altres
3.22. Quina és la periodicitat de les assemblees durant el darrer any?

No s’ha fet cap reunió Mensual
Quinzenal o més Trimestral

3.23. Quantes vegades a l’any es reuneix l’Assemblea?
3.24. Quin percentatge de socis participa en les assemblees?

Menys d’un 5% Entre un 25% i un 50%
Entre un 5% i un 10% Entre un 50% i un 75%
Entre un 10% i un 25% Més d’un 75%

3.25. Quina és la seva valoració sobre la participació en les assemblees? (pregunta oberta):

3.26. Cada quants anys es celebren eleccions?
3.27. Quantes candidatures es van presentar a les darreres eleccions?

3.28. Qui té dret a vot?
3.29. Quin percentatge de socis van participar en les darreres eleccions?

3.30. Els estatuts determinen un nombre de mandats?
-En cas que SI, Quin?____________

SI
NO

IV. EL LOCAL 

4.1. L'entitat té local propi?     SI
NO

4.2. Característiques del local
Tipus de local Règim de tinença del local m2 Seguretat

Local² Local propi Nº Habit. Llum
Vivenda Local llogat Ventilació Arificial

primer pis Local cedit per institucions Calefacció
Nau Industrial Local cedit per altres 

entitats
Aire Cond. Natural

Edifici Singular Local compartit amb altres 
entitats

Aillament

4.3. En cas de ser de propietat, el local es troba encara per pagar amb 
hipoteca?

SI
NO

4.4. En cas d'estar llogat o cedit, qui és el propietari del local?
Un particular La Generalitat
L’Ajuntament Una Entitat religiosa
La Diputació de Tarragona Altres 

4.5. En cas de ser un local compartit, amb qui el comparteix?

4.6 Des del punt de vista de les necessitats de la seva entitat, comptar amb un local propi 
és:

Totalment 
necessari

Bastant 
necessari

Indiferent poc necessari Gens necessari

4.7 “Els edificis o espais on diverses associacions comparteixen i gestionen locals cedits 
per les institucions, són una alternativa...”

Totalment 
necessaris

Bastant 
necessaris

Indiferents poc necessaris Gens 
necessaris
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4.8. El local de l’associació disposa de:
Sala o sales de reunions Despatx únic per als membres de la JD
Despatx únic per a la direcció W.C
Despatx únic per a la secretaria Sala o sales d’activitats

4.9 Respecte les infrastructures, indiqui del que disposa l’associació
Màquina d’escriure Ordinador
Connexió a Internet Fotocopiadora
Impressora Telèfon únic
Centraleta Fax
TV/Vídeo Equip de so
Equip de llum projector transpar. 
projector diapositives Canó
Altres

4.10. Considera que la seva entitat està macada d’infrastructura SI
NO

4.11. En cas que la resposta sigui afirmativa, de quin tipus?

V. ELS RECURSOS HUMANS

5.1 Disposen en l’actualitat de personal contractat SI
NO

5.2 Quantes persones tenen actualment contractades
5.3. Del personal contractat que tenen, diga’ns, si us plau, algunes de les seves 

característiques:
Home Dona Edat Nivell 

d’estudis màxim
Tipus de 

feina
Tipus de 
contracte

persona 1
persona 2
persona 3
persona 4
persona 5
persona 6
persona 7
persona 8
persona 9
persona 10

5.4. Disposen en l’actualitat de personal voluntari? SI
NO

5.5. Quantes persones tenen actualmentcom a voluntàries?  
5.6. Del personal voluntari que tenen, diga’ns, si us plau, algunes de les seves 

característiques:
Home Dona Edat Nivell 

d’estudis màxim
Tipus de 

feina
Tipus de 
contracte

persona 1
persona 2
persona 3
persona 4
persona 5
persona 6
persona 7
persona 8
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persona 9
persona 10

5.7. Quin és el personal que s’ocupa de les següents tasques? (assenyalar amb una X):
personal remunerat 

exclussivament
personal voluntari 

exclussivament
personal remunerat i 

voluntariat

Representació general
Comptabilitat
Elaboració de projectes
Gestió de projectes
Tasques administratives
Avaluació dels projectes
Relació amb els mitjans de 
comunicació
Relació amb l’Ajuntament

5.8. Disposa l’entitat d'un horari establert d'obertura i atenció al públic? SI
NO

5.9. Quantes hores setmanals dedica l’entitat a atenció al públic?

VI. RECURSOS I DESPESES

6.1. Quin és el pressupost amb el que van treballar l’any passat? €
6.2. Quina és la quantitat pressupostada per al present any? €
6.3. Atenent al pressupost executat l’any passat, podría indicar quina ha estat la 
procedència dels ingressos? (aproximat) (en %) (vigilar que el percentatge final sigui 100%)

Quotes dels socis Donacions particulars
Subvencions públiques de 
l’Ajuntament

Venda productes

Subvencions públiques de la 
Diputació TGN

Cobrament de serveis

Subvencions públiques de la 
Generalitat

Inscripcions en activitats

Contractes de prestació serveis Rendes i inversions
Crèdits financers Rendiment dels béns immobles
Subvencions privades Altres ingressos:
TOTAL 100%

6.4. L'entitat disposa de comptabilitat sistematitzada? SI
NO

6.5. Quina és la major despesa que ha de fer front l'entitat? (oberta)

6.6. Què representa percentualment en relació al pressupost anual de 
l'entitat % 

6.7. Quina valoració fa de la situació de finançament de l'entitat?
Totalment 

satisfactòria
Bastant 

satisfactòria
Indiferent poc 

satisfactòria 
Gens 

satisfactòria 

6.8. Quina valoració fa de la situació financera global de l’entitat?
Totalment 

satisfactòria 
Bastant 

satisfactòria 
Indiferent poc 

satisfactòria 
Gens 

satisfactòria 

6.9. S’han plantejat en alguna ocasió la necessitat de realitzaruna auditoria 
de comptes?

SI
NO
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VII.  AMBIT RELACIONAL

7.1. Forma part la seva entitat d'algun òrgan federatiu o coordinadora 
específica?

SI
NO

7.2. En cas afirmatiu, de quin òrgan o coordinadora específica?

7.3. En cas que es desenvolupin activitats de manera coordinada amb altres entitats, 
descrigui el contingut d'aquestes relacions: 

7.4. Com valora la col·laboració dins de l’òrgan o coordinadora específica?
Totalment 

satisfactòria 
Bastant 

satisfactòria 
Indiferent poc 

satisfactòria 
Gens 

satisfactòria 

7.5. En cas que la seva valoració no sigui positiva, ens podria indicar breument per quina 
raó?

VIII. LES RELACIONS AMB LES INSTITUCIONS PÚBLIQUES

8.1. Ha establert en l’últim any algun conveni amb institucions públiques? SI
NO

8.2. Si és així, indiqui amb quines d'elles, el tipus de conveni i la quantitat econòmica 
acordada:

Institució pública Tipus de conveni Quantitat 
econòmica 
acordada

€
€
€
€
€
€
€

8.3. La seva entitat ha participat l’últim any en consells sectorials proposats 
per les institucions públiques?

SI
NO

8.4. Si la resposta és afirmativa en quins consells participa? 
Consell en el que participa Institució pública que 

l’impulsa
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8.5. En l'àmbit municipal, participen en els plens municipals? SI
NO

8.6. Quina valoració fa de les relacions amb les institucions?
Molt 

positiva
Bastant 
positiva

Indiferent poc 
positiva

Gens 
positiva

Ajuntament
Diputació
Generalitat
C. Comarcal
patronat o Fundació
Entitats privades
Entitats del tercer sector

IX. DIFUSIÓ

9.1. Disposen com a mitjans de difusió dels següents canals i/o elements per donar-se a 
conèixer?

Logotip Revista
Circulars informatives pàgina web
Tríptics Butlletins
Altres

9.2. Per a publicitar la seva feina, quins canals utilitzen habitualment? 
Cartell a l’exterior del local (en la via 
pública)

publicitat a la radio

Enviar notes de premsa amb 
regularitat

pàgina web de l’entitat

publicitat als mitjans de comunicació 
escrits

“Boca a boca”

Altres
9.3. Acostumen els mitjans de comunicació a fer-ne ressó de les seves 

activitats?
SI
NO

9.4. La seva entitat elabora una memòria anual?  SI
NO

9.5. Si és així, a quines institucions envia una còpia?
Ajuntament patronat o Fundació
Diputació Entitats privades
Generalitat Entitats del tercer sector
C. Comarcal
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X. ENTITATS I XARXA

10.1. Del següent llistat d’entitats per àmbits, diga’ns, si us plau, si te o no alguna mena de 
relació:

SI NO Quines
Associacions de medi ambient

Associacions de veïns

Associacions culturals

Associacions esportives

partits polítics

Sindicats

Associacions de dones

Associacions d’immigrants

Associacions religioses

Associacions gremials o de 
comerciants
Altres

10.2. Anomeni les 5 associacions o entitats  principals amb les que la seva entidad té 
relació a l’hora de portar a terne proyectes concrets:

Entitat 1

Entitat 2

Entitat 3

Entitat 4

Entitat 5

10.3. Identifiqui ara, si us plau, algunes característiques de la seva relació amb les 
principals associacions :

Quina freqüència 
de contacte té 
amb aquesta 
associació (1)

Quin any va 
començar aquesta 

relació?

Valoració personal 
de la relació (2) Tipus de relació 

(3)
Tipus d’activitats 
(4)

Entitat 1
Entitat 2
Entitat 3
Entitat 4
Entitat 5

(1) Amb quina freqüència té contacte amb l’associació?
5. Almenys un cop a la setmana
4. Almenys un cop al mes
3. Almenys un cop cada tres mesos
2. Almenys un cop cada sis mesos
1. Un cop l’any o menys

(3) Quin tipus de relació tenen amb l’associació? 
5. Col·laboració en l’organització d’activitats
4. Compartim informació
3. Compartim espai i/o recurssos
2. Compartim algú membre principal 
1. Amistat personal dels dirigents de les associacions

(2) Quina és la valoració personal respecte de la intensitat de la relació 
que tenen amb l’associació?

4. Molt forta
3. Forta
2. Feble
1. Molt feble

(4) Tipus d’activitats conjuntes que organitzen
1. Activitats d’oci
2. Activitats de formació
3. Activitats de defensa d’interessos comuns
4. Activitats coordinades per altra entidat de caràcter superior 
(ajuntament, federació de associacions,…)


