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COOPERACIO

Des de Cooperacié s’han realitzat durant I'any 2009 els treballs segiients:

* Activitats realitzades
Vacances en pau
Dia del refugiat
Dia mundial de la pau
Tardor Intercultural
Elaboracié del micro-site Pau i DDHH

Exposicié “La cooperacié al desenvolupament de la ciutat de Tarragona”
* Convocatoria de subvencions de projectes de cooperacié al desenvolupament
¢ Convocatoria de subvencions de sensibilitzacié i educacié pel desenvolupament

¢ S'han realitzat 7 Reunions del Consell Municipal de Cooperacié i Solidaritat de

Tarragona

* S'han atorgat les segiients ajudes i subvencions amb caracter urgent:
Ajuda humanitaria @ GOza: .........cvcvvrveieeiieieieie s 14.396,89 €
Ajuda humanitaria confinent asiGhic:...........ccovvererieieieieieean, 28.793,78 €
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ESPORTS

Des de la Conselleria d’Esports, s’han realitzat, durant 'any 2009, els treballs

seguents:

- Col-laboracié amb entitats i associacions en |'organitzacié de competicions a
Catalunya, campionats d’Espanya, internacionals i frobades esportives.

- Atorgament de 60.000 € en subvencions per bases: esportistes, esportistes
discapacitats, clubs i entitats esportives, AMPA'S i centres escolars.

- Campanya “Esports a la carta” per a les escoles: tennis, tennis taula, futbol, voleibol,
vela, rem, piraigua, llagut, ciclisme, windsurf, catamara, treeking i basquet, entre
altres.

- Inversions i manteniments de les instal-lacions esportives municipals, que comporta la
tramitacié de 122 contractes administratius de contractacié

- Convenis de col-laboracié amb les entfitats segiients: Club Voleibol Sant Pere i Sant
Pau - Club Gimnastic de Tarragona - Club Basquet Tarragona - Associacié Esportiva
de Torreforta - Club Futbol Base Sant Pere i Sant Pau - Club Ciclista Campclar - Club
Esportiu Cultural de Torreforta - Club Futbol Bonavista - Atlétic Club Campclar - Club
Futbol La Floresta — Club Futbol Icomar - Club Futbol La Granja-Cusa — Fundacié
Cultural Privada Sagrat Cor — Club Natacié Tarraco — Club TAU de Tir amb Arc

- Controls fisics i medics dels esportistes de la ciutat, en conveni amb la unitat de
medicina esportiva de la Fundacié Sant Pau i Santa Tecla.

- Organitzacié de la sortida de la cinquena etapa de la Volta Ciclista a Espanya

- Organitzacié del Campionat d’Espanya de Trial Indoor i de la Copa d’Espanya de
Biketrial Indoor 2009

- Organitzacié de la festa de I'esport

- Contracte de patrocini als segiients esportistes: Natalia Rodriguez, Joan Olivé i
Albert Cabestany

- Inici procés de la regulacié dels camps municipals de futbol

- Recepcions pibliques a esportistes

- Organitzacié del | Torneig de Germanor d'Associacions de Veins de Tarragona

- Organitzacié de la IV Copa Ciutat de Tarragona
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U'Institut Municipal de Serveis Socials ha realitzat, durant I'any 2009, els treballs

seguents:

o ACTIVITATS | FUNCIONAMENT DELS SERVEIS
*SERVEIS GENERALS

- Administracié

S'han realitzat cinc consells rectors.

- S'han tramitat un total de 221 expedients. S’han registrat 1.907 documents
d’entrada i 5.165 documents de sortida.

- S'han tramitat els segiients convenis amb la Generalitat de Catalunya:
Servei Catald de la Salut: Drogodependencies; planificacié Familiar i Ambulatori
de Sant Salvador

- S’han gestionat els segients contractes tramitats per I'Ajuntament:

Departament d'Accié Social i Civtadania. Contracte programa DASC

- S'han tramitat els segiient convenis de col-laboracié: Centre de Normalitzacié
Lingiistica (immigrants); Consell Comarcal del Tarragonés (immigrants); Creu
Roja (menjar a domicili — immigrants); Caritas Diocesana (Casa Transeints);
Casal I'’Amic de Campclar (Casal d’Estiu); CEIP Joan XXIIl (casal d’Estiu); CEIP La
Floresta (Casal d'Estiu); CEIP Riuclar (Casal d'Estiu); CEIP Els Angels (Casal d'Estiu);
AAVV. Sant Salvador i Sant Ramon; CEIP Olga Xirinacs; CEIP Sant Pere i Sant
Pau; CEIP Pau Delclés; IMSERSO i Federacié Municipis (Teleassisténcia); Fundacié
'HEURA: Manteniment jardins privats d'0s poblic El Pilar- Eixample; Manteniment
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jardins privats d'0s poblic Riu Segre, bloc 2; Manteniment jardins privats d'Us

public Associacié Cultural Vidal i Barraquer; Manteniment jardins privats d's

MEMORIA 2009 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 343



(YJI(JM AREA DE SERVEIS A LA PERSONA

344

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

pUblic Cobasa; Manteniment jardins privats d's public Mirador Cala- Romang;
Manteniment jardins privats d'Gs public CEIP MEDITERRANI i Manteniment jardins

privats d'0s pUblic Torrenova.

- S’han tramitat deu convenis de col-laboracié per a la realitzacié de practiques amb:
URV - Facultat de Ciéncies Juridiques — Diplomatura en Treball Social; UOC -
Psicologia; Novatécnica — Centre de formacié ocupacional; IES Vidal i Barraquer;

Federacié Catalana d'Esplai i SMO-Treballadores familiars
- S'han realitzat 590 resolucions.

- Pressupostos i comptabilitat

El pressupost de I'nstitut Municipal de Serveis Socials per al 2009 aprovat en la
sessi6 plendria del dia 28-11-2008, presentava un estat d'ingressos quantificat en
7.420.073,00 €, i un estat de despeses de 7.420.073,00 €.

Durant |'exercici 2009 s’han realitzat 5.493 apunts comptables.
* PERSONAL

* ATENCIO SOCIAL PRIMARIA
L'Area Basica de Serveis Socials de Tarragona estd formada pels diferents equips
de professionals, serveis i prestacions que gestiona I'lMSST i que estan parcialment
financades pel Departament d’Accié Social i Ciutadania, mitjangant un Contracte
— Programa, que detalla les accions a realitzar i els recursos que cal mobilitzar per
cadascuna de les parts signants en diferents fitxes acordades anualment, que, per a

I'any 2009, han estat les segients:

FITXES DEL CONTRACTE - PROGRAMA ENTRE EL DASC | L’AJUNTAMENT DE
TARRAGONA EL 2009

Nom.  Nom de la fitxa Dependéncia
1 Serveis socials basics. IMSST
2 Serveis d'infervencié socioeducativa no residencials per

a infants i adolescents. IMSST
3 Programes de suport a families monoparentals. IMSST
6 Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié
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de violéncia i per als seus fills i filles. IMSST
7 Programes i accions d'acollida i d'integracié de persones

estrangeres immigrades. IMSST
8 Programa d'Inclusié Social. IMSST
9 Servei de Transport Adaptat. Conselleria

Serveis Socials

19 Equips d'Atencié a la Infancia i a I'Adolescéncia - EAIA. IMSST
21 Programes d'atencié social a persones amb Conselleria

drogodependéncies. Medi Ambient,

Sostenibilitat i Salut

Descripcié de les activitats desenvolupades pels equips i serveis corresponents a
I'IMSST:

A. SERVEIS SOCIALS BASICS

Descripcio:
Els SSB constitueixen el punt d’accés al sistema de Serveis Socials i a les
prestacions basiques i garantides.
Els equips estan infegrats basicament per Treballadors/es Socials i Educadors/es
Socials, I'actuacié dels quals es complementa amb la d'altres professionals com
sén: psicolegs/es, juristes, integradors/es socials i animadors/es socioculturals,
que compten amb el suport del personal administratiu i informatic.

Els equips estan ubicats als Centres de Serveis Socials.:

La carta de serveis estd integrada per:
- Serveis d’ajuda a domicili (SAD)
a) SAD Social
S'han prestat un total de 351 serveis amb 65.702,25 hores.
S'ha assolit tota la demanda, motiu pel qual no s’ha generat llista d’espera.
b) SAD Dependeéncia
S’han prestat un total de 287 serveis amb per 43.105,25 hores.

S'han assumit el 100 % de les persones amb dependéncia a qui s’ha atorgat aquest
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servei i en cap moment s'ha generat llista d’espera.
c) Servei de Teleassistencia Domicilidria:

Servei subvencionat mitjancant Conveni amb el MTAS — FEMP
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TOTAL SERVEIS 2008  TOTAL SERVEIS 2009 INCREMENT
462 601 30,08 %

- Programa d’atencié a la dependéncia
En relacié als PIAs adjudicats a I'IMSST:
TOTAL LLISTATS 2008  PlAs VALIDATS 2009 ASSOLIMENT
966 637 66 %

- Prestacions d’urgéncia social
Per tal de gestionar la partida amb criteris técnics objectius i homogenis, s'ha
iniciat el tramit d’aprovacié d'un Reglament regulador de les Prestacions Municipals
d'Urgéncia Social pels conceptes segients: ajut d'urgéncia social i ajuts de suport a
la integracié social i escolar d'infants i adolescents.

Les prestacions concedides han estat:

PRESTACIONS D’URGENCIA SOCIAL - 2009

CONCEPTE IMPORT

LLOGUER Nova contractacié 5.395,00 €
Deutes renda mensual 7.130,56 €

SUBMINISTRAMENTS  Aigua Deute 1.306,91 €
Connexid 658,92 €

Llum Deute 5.050,64 £

Contractacié 0,00 €

Gas Deute 960,43 €

ADQUISICIO EQUIPAMENT BASIC DE LA LLAR 129,00 €
MILLORA DE L'HABITABILITAT HABITATGE 0,00 €
ALUMENTACIO 447499 €
FARMACIA | ALTRES CONCEPTES NO COBERTS PER LA SS 2.080,94 €
ROBA PERSONAL | DE LA LLAR 47,00 €
ACOLLIMENT TEMPORAL “Onada de Fred”3.067,00 €
Emergeéncia Social 607,70 €

Victimes de Violéncia* 10.419,98 €

TRANSPORT 1.179,44 €
ALTRES 403,40 €
AJUT DE SUPORT A L'ESCOLARITZACIO 4.724,29 €
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AJUT PER A L'ASSISTENCIA A CASALS D'ESTIU 3.073,50 €
TOTAL 50.709,70 €
*Desglossat a I'apartat D. SISTEMA DE RESPOSTA URGENT

- Acolliment temporal
S'ha procedit a la tramitacié d’un Reglament regulador del Servei Municipal
d'Acolliment Temporal d'Urgeéncia, que estara vigent a partir de |'aprovacié del preu
poblic (febrer 2010), per tal d'atendre les necessitats d'allotjament i donar cobertura
a les situacions critiques, per tal d'oferir una solucié residencial de caracter temporal

a les persones afectades.

- Menjador social
Per cobrir les necessitats de Menjador Social, es disposa de dos serveis diferenciats:
- el Servei de Menjar a Domicili, contractat amb Creu roja, que dispensa 100 dpats
diaris, a persones mancades de recursos econdmics i mobilitat reduida;
- el Servei de Menjador Social, ubicat a I'Alberg de Transeiints de Tarragona,

contractat amb la Xarxa Social Sta. Tecla, que dispensa 60 apats diaris (migdia).

- Pla Local de Serveis Socials
L'IMSST ha procedit a fer una avaluacié exhaustiva dels procediments, estructura
funcional i organitzacional, per tal de determinar les linies estratégiques necessaries
a seguir per a |'assoliment d'un sistema de Serveis Socials de qualitat i un nivell

prestacional dptim, rigorés i agil, amb el suport d’una consultoria externa.
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- Tramitacié de recursos i prestacions externes:
a. ICASS:
Ajudes economiques de caracter social als Treballadors del Mar
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 2 3
Ajut personalitzat a |’Allotjament
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
24 42 5 7 5 5 16 105
Centre de Dia
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1 1 3
Centre Residencial
P. Alla  P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
10 8 % 1 2 31
Complement rendes de lloguer per PNC (Pensié No Contributiva)
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
2 2
Noces d'Or
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1
PNC Invalidesa
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1
PNC Invalidesa i Prestacié Complementaria
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 3 1 5 10
PNC Jubilacié
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
2 3 1 1 6
PNC Jubilacié i Prestacié Complementaria
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1 5 2 2 12
Prestacié Complementaria a PNC
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
4 4
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Prestacié econdomica manteniment despeses basiques
P. Alla  P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1
Prestacié econdomica manteniment despeses llar per a determinats col-lectius
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
2 3 5
Prestacié infants a carrec
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1
Programa Atencié Social Persones amb Discapacitat
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
2 2 1 1 6
Programa Discapacitat: ajut adaptacié accés a I'habitatge
P. Alla  P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 2 3 2 8
Reconeixement grau discapacitat
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
10 31 10 12 1 24 17 105
Revisié grau discapacitat
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
2 1 2 1 6
Sol-licitud Orientacié/Valoracié
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
4 4
Targeta acreditativa Discapacitat
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL
1 1
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
P.Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador
59 88 41 31 11 42 41 315
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b. ICS:

CONCEPTE TOTAL
Hospital de Dia 38
Ingrés preferent en Centre Socio-Sanitari per Convalescéncia 11
Ingrés preferent en Centre Socio-Sanitari per Descans Familiar 72
Ingrés preferent en Centre Socio-Sanitari per Llarga Estada 5
Ingrés preferent en Centre Socio-Sanitari (Altres) 4
P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista St. Pere S. Salvador TOTAL

31 55 3 26 15 130

¢. Creu Roja:

CONCEPTE TOTAL
Ajut d'Urgéncia 60
Ajut econdmic Casal d'Estiu 1

Ajut econdmic per a la contractacié d’habitatge

Ajut econdmic per al pagament dels subministres de la llar 3
Ajut econdmic per a la compra d'ulleres 2
Ajut econdmic amb carrec a I'IRPF 425
Ajut econdmic amb carrec als Punts Estrella 146
Menijar a Domicili pablic 40
Menjar a Domicili privat 2

P. Alta P.Baixa Torreforta Campclar Bonavista SPi SP S. Salvador USIF LCanon TOTAL
69 101 239 136 37 18 67 7 4 680

B. SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA NO RESIDENCIALS PER A INFANTS |
ADOLESCENTS

Descripcio:

- Programa de Centres Oberts: serveis socials d’atencié diirna que formen part de
la xarxa de serveis socials basics i sén els recursos preventius per excel-léncia que
donen una cobertura integral a les necessitats fonamentals i basiques de la nostra
infancia i adolescéncia més vulnerable.

- Programes Diiirns Preventius: adregats a la integracié social, a la normalitzacié de la
vida de la comunitat i a la cobertura de necessitats i caréncies personals dels infants

i adolescents que pateixen déficits i disfuncions o situacions de vulnerabilitat social.
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L'IMSST han gestionat:
- 6 Centres Oberts:
RESUM ACTIVITAT CENTRE OBERT
Projectes ~ Técnics ~ Monitors Talleristes Places Participants
33 10 33 16 887 1.000

- Durant |'estiu s’han organitzat:

- activitats de Secundaria a través del Tarraco - Estiv — Joves amb 90 places
repartides pel municipi,

- 9 Casals d’Estiu per a Pre-escolar i Primdria, finangats mitjancant convenis
organitzats per AMPAS i Entitats.

Tots els infants i adolescents que han assistit a aquestes activitats i presentaven
mancances de tipus econdmic, han disposat de les Prestacions d'Urgéncia Social
establertes per garantir 'assisténcia en igualtat de condicions.

En tofes les activitats esmentades s’ha respectat la rdtio establerta reglamentariament.
Respecte al grau de satisfaccié dels usuaris s’han dissenyat dos tipus de qiiestionaris:
un pels pares/mares/tutors i un altres pels infants/adolescents, que es faran servir

quan finalitzi I'activitat al maig 2010.
C. PROGRAMES DE SUPORT A FAMILIES MONOPARENTALS

Descripcio:
El programa es dirigeix a les families monoparentals enteses com a aquelles families
encapgalades per un sol progenitor/a amb fills/es que depenguin econdmicament
d'aquest/a de forma exclusiva i que es trobin en situacié d'especial vulnerabilitat
o amb risc d'exclusié social i que es trobin en la necessitat de qué la xarxa de SS
cerqui un recurs d'a”otidment temporc1| alternatiu, moltes vegcdes com a continuitat

a la intervencié del Sistema de Resposta Urgent, com és el Pis amb Suport, servei

contractat mitjangant conveni amb la Fundacié Heura per import de 30.000,00 €.

Activitat 2009:
- A través de la xarxa de SSB i de I'Equip de la USIF (Unitat de Suport Individual i
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Familiar) s’han desenvolupat les accions necessaries per tal de garantir I'atencié
coordinada, individualitzada i personalitzada de la unitat familiar i els seus infants,
aixi com 'atencié grupal a partir de criteris relacionats a les problematiques
vinculades i en coordinacié amb el SIAD i el CIE.

- Des de la USIF es presta suport psicosocial a la xarxa mitjangant |'atencié psicosocial
i juridica directa a les dones i a les families i atencié social per a I'accés a recursos,
serveis i prestacions generalistes i especifics.

- Tant els EBSS com la USIF disposen de les instal-lacions necessaries com dels/les
professionals necessaris per garantir I'atencié: Treballadors/es Socials, Educadors/
es Socials, Psigolegs/es, Juristes i Auxiliars Administratius

- Pel que respecta al Pis amb Suport, també disposa de les instal-lacions necessaries
per garantir |'atencié de 10 persones (entre dones i fills/es) i d'un equip técnic
format per: Directora, Treballadora Social i Insertora laboral

- Les prestacions que cobreix el Pis amb Suport sén |'allotjament i I'alimentacié, essent
a carrec de I'TMSST la tramitacié per a l'accés a recursos i prestacions especifics
i generalistes, i a les Prestacions d’Urgéncia Social necessaries per garantir la
cobertura de les necessitats de les dones i llurs fills/es, per mentre no disposin de
recursos, prestacions o subsidis propis o derivats de la xarxa social i/o familiar.

- En relacié a les dones estrangeres immigrades indocumentades, amb fills o sense,
s’ha donat el mateix nivell d’atencié i de cobertura a les necessitats basiques
d'allotioment i alimentacié i d’accés als recursos municipals, per mentre no han
pogut disposar de la documentacié necessaria per accedir a recursos i prestacions,

rebent assessorament legal durant tot el procés.

Dades relatives als acolliments efectuats en 2009: nimero de dones soles (10);
nimero de dones amb fills (10); nimero d’infants atesos (14). Nacionalitats:
espanyola (5); marroquina (6); xilena (2); nigeriana (2); romanesa (2); equatoriana

(1); ghanesa (1) i venegolana (1).

Activitat de la USIF en 2009
Després de més de 20 anys de funcionament del SIAD a I'INSTITUT MUNICIPAL DE
SERVEIS SOCIALS, en el transcurs d'aquest any 2009, aquest servei ha canviat de
nom i també de funcionament.
El nom actual del servei és: UNITAT DE SUPORT INDIVIDUAL | FAMILIAR (USIF).

Els camps d’intervencié que fins ara com a SIAD, era només destinataria la

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2009



(YJI(JM AREA DE SERVEIS A LA PERSONA

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

dona, s’ha ampliat a families, aixi com, ser un servei de suport técnic pels equips
basics de serveis socials.

La USIF és un servei d'atencié i de tractament a nivell individual, familiar i grupal.

La Unitat estdr integrada per un equip interdisciplinari que ofereix suport, atencié i
assessorament social, psicologic i legal a les persones i a les families amb fills a carrec o

sense, que es trobin en situacié de dificultat, risc social i violéncia, de la ciutat de Tarragona.

S'han organitzat tres linies d'intervencié:

1. Atencié a dones

ACTUACIONS Nom.
DONES ATESES DURANT L'ANY 2009 407
dones ateses en primera visita 300
informes derivats del SEST* 138
TAM-VG nous de 2009 46
baixes de TAM-VG de 2009 10
TOTAL DE TAM-VG* EN ACTIU 105

*SEST: Servei d'Emergeéncies Socials de Tarragona

**Teleassisténcia Mobil per a victimes de Violéncia de Génere

ENTREVISTES INDIVIDUALS Num.
entrevistes de suport psicologic 468
entrevistes d’assessorament legal 340
entrevistes d’atencié social 438
CANAL D'ACCES A LA USIF NOm.
Amics/familiars 57
Directament 55 >
Derivacié EBASP 126 o
Derivacié SEST 74 E
Derivacié Creu Roja 3 et
Derivacié ICD (Institut Catald de les Dones) 8
Derivacié Policia 4
Derivacié SAV (Servei Atencié a la Victima) 26
Derivacié Serveis Sanitaris 11
Derivacié Mossos 24
Altres 19
TOTAL 407
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2. Suport técnic als equips basics de serveis socials, amb un total de 105 trobades

sol-licitades.

3. Atencié a families derivades dels equips basics de serveis socidls.
El ndmero total de trobades individuals o familiars d’exploracié o d’abordatge
psicologic/tractament distribuides per EBSS ha estat de 89 sessions. No es
contemplen aqui les entrevistes conjuntes amb EBSS (EBSS + familia + psicoleg)
o Visites a Domicili, jo que s’han considerat com a trobades amb les. Aquestes

trobades s'han fet, en la seva immensa majoria, a les dependéncies de les EBSS.

D. SISTEMES DE RESPOSTA URGENT PER A DONES QUE ES TROBEN EN SITUACIO
DE VIOLENCIA | PER ALS SEUS FILLS | FILLES

Descripcio:

- Els serveis d'atencié i acolliment d'urgéncies sén serveis especialitzats que s'integren
en la Xarxa d’Afencié i Recuperacié Integral per a les dones i, a llurs filles i fills, que
pateixen violencia masclista. En el cas de |'Ajuntament de Tarragona, és el SEST
(Servei d’Emergéncies Socials de Tarragona), dependent de 'IMSST, el servei que
assumeix la seva atencié fora de I'horari habitual de funcionament dels serveis que

infegren la xarxa municipal de Serveis Socials.

Actuacions 2009:

- Es disposa d’ un servei especific d’acollida i atencié per a dones en situacié de
violéncia, que garanteix tant les necessitats basiques com la seva proteccié i
seguretat com la dels seus fills i filles

- 'equip sencer del SEST disposa d'una part d’horari no nocturn, per a les tasques
propies de coordinacié amb la xarxa, coordinacié interna i supervisié amb la USIF.

- S'ha establert un Circuit d’Actuacié per a l'atencié a les dones victimes i llurs fills/es,
que estableix la coordinacié i funcions de cadascun dels equips de I'MSST que hi
infervenen: SEST, USIF i EBSS; i que s'integra en el Protocol Local.

- Els equips implicats disposen d’un calendari de coordinacié amb els diferents
recursos del territori que intervenen en |'atencié.

- Durant el procés d'atencid, els serveis de I'IMSST garanteixen les accions

d'Informacié i assessorament a la dona durant la realitzacié dels tramits en els
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ambits judicials, policials, salut, etc.; aixi com els tramits necessaris per accedir a les
prestacions especifiques i als serveis especialitzats d'atencié a la dona i altres, fent
les derivacions oportunes.

- El SEST - Servei d’Emergéncies Socials de Tarragona (de 19 h a 03 h, de dilluns a
diumenge), la USIF - Unitat de Suport Individual i Familiar i 8 EBSS (de 08 h a 15 h,
de dilluns a divendres i de 16 a 19 h de dilluns a dimecres), garanteixen |'atencié
d'urgéncies relacionades amb les dones que estan o han estat sotmeses a situacions
de violencia masclista i, a llurs filles i fills, per garantir la seva atencié psicosocial
i juridica, l'assisténcia i la proteccié, fent I'acompanyament durant les actuacions
policials i sanitaries, aixi com I'acolliment temporal de curta durada quan resulti
inviable el retorn al domicili.

- 'IMSST disposa d’un Servei d'Acolliment Temporal d'Urgéncies en el que es regula
I'allotioment de les victimes de violéncia i llurs fills/es en places concertades amb
establiments hotelers, en cas d’emergéncia.

- El SEST, la USIF i els EBSS disposen de les instal-lacions necessaries per garantir
I'atencié a carrec dels professionals

- seglients: Treballadors/es Socials, Educadors/es Socials, Psicolegs/es, Juristes i

Auxiliars Administratius
- DADES RELATIVES A LES ACTUACIONS REALITZADES EL 2009:

NUM. DE DONES ATESES

479
Violéncia Risc Casos nous Antics
134 345 272 207
>
CASOS DE VIOLENCIA =
134 =
|
Dones amb N° infants Dones Residents De fora
fills/es atesos sense fills/es ol municipi  del municipi
76 146 58 124 dones 10 dones
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ALLOTJAMENTS
26 dones
Casos de risc Casos de violéncia
14 dones Dones Fills/es
12 6

DESPESA TOTAL ATENCIO VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

CONCEPTE IMPORT

Allotjaments d'urgéncia

en places hoteleres 8.362,25€

Ajuts d'urgéncia Transport 187,70 €
Despeses de lloguer per canvi de domicili 1.300,00 €

Despeses d'escolaritzacié per canvi de residéncia 570,03 €
TOTAL 10.419,98 €

E. ACOLLIDA | INTEGRACIO A PERSONES ESTRANGERES IMMIGRADES

Descripcio:

La USIF (Unitat Técnica d'Immigracié i Ciutadania), dependent de 'IMSST, és el servei
que desenvolupa el Pla Local d’Acollida d’immigracié i civtadania de Tarragona i
'elaboracié dels Informes d'Arrelament i els Informes municipals de disponibilitat i
adequacié d’habitatge per al Reagrupament Familiar. El Pla ofereix els programes i
accions segients: Servei de primera acollida a I'ambit local de Catalunya; contractacié
de professionals de gestié de la diversitat; promocié de la igualtat d’oportunitats;

promocié de I'acomodacié de la diversitat i altres projectes.

Activitats:

- Servei de primera acollida a I'ambit local de Catalunya
Cursos basics d'acollida lingiistica per a persones estrangeres, amb 166
En Familia, amb 388 visites domicilidries.

- Contractacié de professionals de gestié de la diversitat: técnica en politiques
migratories, agent d’acollida, integradors/es socials; mediadors/es interculturals;
Bosa de traductors (CC Tarragonés) i integradors/es socials i mediadors/es
interculturals contractats mitjangant plans d’ocupacié del Serveis Municipal

d'Ocupacié.
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- Promocié de la igualtat d’oportunitats
Aproximacié a la comunitat xinesa (19 participants)
Hola, no ets sola (54 dones han participat)
Taller de catala basic per a persones immigrades que treballen en el sector d'atencié
a les persones (16 participants)
Taller de catald basic per a persones immigrades que treballen en el sector de la
restauracié (18 participants(
La Tarragona d'avui (els participants han estat el personal que treballa en atencié al
pUblic en serveis de I'administracié local i de I'lInstitut Municipal de Serveis Socials

- Promocié de |'acomodacié de la diversitat.

CIVIC (participants, Entitats i Associacions)
F. PROGRAMA D'INCLUSIO SOCIAL

Descripcié: L'Ajuntament de Tarragona es va adherir 'any 2009 al Pla per a la
Inclusié i la Cohesié Social a Catalunya (2006-2009), que assenta els principis de
I'accié per a la inclusié social i les bases per a I'establiment d’'un model innovador
d'intervencié dels poders poblics vers el fenomen de I'exclusié social i els factors o

causes que el produeixen.

Activitat:

Les accions derivades de I'adhesié al Pla per a la Inclusié i la Cohesié Social a
Catalunya, es van iniciar al setembre amb la contractacié dels dos técnics que han
de posar en marxa el Pla Local per la Inclusié i la Cohesié Social de Tarragona
(PLINCST). El PLINCST s’ha coordinat amb els PDC per a dotar de coheréncia les
accions realitzades en els diferents barris. Tanmateix, s'estd planificant per abordar els

problemes derivats dels desequilibris territorials

G.EAIA MUNICIPAL DE TARRAGONA
Descripcio:

Els equips d’atencié a la infancia i adolescéncia constitueixen un servei social
d'atencié especialitzada integrat per diferents professionals (psicolegs/es, pedagogs/
es, treballadors/es socials i educadors/es socials) distribuits territorialment, que es
dediquen a la prevencié, I'estudi, la valoracié i el seguiment dels infants i adolescents

en situacié de risc social.
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Actuacions 09:

En 2009 I'equip ha iniciat una nova on en lloc de funcionar a partir d'una divisié
territorial, s’ha organitzat funcionalment (estudi-didgnbstic / seguiment-tractament),
d’acord amb la SAIA de Tarragona, la qual cosa ha atorgat a la coordinacié (fins ara
rotativa anualment) un nou estatus que i configura un paper molt més representatiu i
se li deleguin funcions de direccié del servei, a carrec del/la Referent de I'EAIA, el que

suposa destinar un 40 % de la seva jornada laboral a fer tasques de coordinacié i un

60 % a fer tasques tecniques dins del sub-equip al que esfigui adscrit/a.

L'EAIA s’organitza en dos sub-equips, amb funcions diferenciades segons la fase

d'infervencié:

Sub-equip d'estudi i diagndstic: 1 treballador/a social; Tpsicoleg/a; 1 pedagog/a i

1 educador/a social.

Sub-equip de seguiment i tractament social: 1 treballador/a social; 1 psicoleg/a, 1

pedagog/a i 1 educador/a

Personal compartit: 1 auxiliar administrativa i un jurista

ACTIVITAT DESENVOLUPADA EL 2009
PER L'EAIA MUNICIPAL DE TARRAGONA

Activitat Numero
Casos atesos 310
Casos atesos abans de 6 mesos 156
Estadistiques trameses a termini 12
Informes periddics efectuats 186
Reunions amb els EBSS 94

Serveis Generals Assessoria juridica - Incapacitats: 27; Defensor Judicial: 1; Remocié
Tutor: 2; Internament no Voluntari: 4; Curatela: 2; Visites Avis: 2; Desnonaments:30;
Hipotecaris: 45; Maltractament Gent Gran: 7; Suspensié Patria Potestad: 1;
Adopcié: 1; Problemes Comunitat de Veins: 8; Impagaments Prestams Personals: 10;
Habitabilitat Vivendes: 1; Fiances Lloguer: 6; Coopropietat: 2; Lesions Gent Gran: 6;
Estrangeria: 2; Viudetat; 2; Kafala: 1; Prevencié Ab Instestato: 1; Declaracié Hereus:
2; Sovi: 2; Pirmi: 5; Dependencies: 1; Seguretat Ciutadana: 1; Judicis IMSS: 1 Laboral;

Judicis EAIA: 3 i queixes IMSS: 2.
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Meméria punt d'informacié juridica Gent Gran

Visites ateses la mitja es de 4 persones cada divendres i 3 persones cada dijous

Total persones ateses: 86

Associacions Gent Gran: Modificacié Estatuts Sant Salvador; Constitucié Associacié
Gent Gran Pere Martell i Constitucié Associacié Gent Gran Sant Pere i Sant Pau
Jornades : Llar Centre “ La Successions a Catalunya “; Jornades Maltractaments a
Gent Gran “ Els Drets de la Gent Gran “.

o CENTRES CiVICS

- Definicié: Els Centres Civics Municipals de Tarragona, sén una xarxa d’equipaments
municipals que tenen com a linia primordial d'actuacié animar la participacié dels

ciutadans en el desenvolupament cultural de la seva comunitat.

- Peticions puntuals: Un dels serveis importants que ofereixen els Centres Civics
Municipals de Tarragona és la cessié de sales i espais a les entitats i associacions
de la ciutat per a la realitzacié de reunions, xerrades, espectacles, efc. En general
es tracta d’un servei molt important i arrelat entre les associacions i entitats de

Tarragona ja que durant aquest any han fet 508 peticions.

- Peticions permanents: aquestes activitats corresponen a demandes formulades pels
diferents col-lectius i entitats de la ciutat i els barris. A diferéncia de les puntuals
tenen una durada molt més llarga, generalment un trimestre o tot un curs. Aquest
tipus d'activitat aporta als centres un gruix d'usuaris molt important. Parlem del 63%
del total de persones que han passat pels Centres aquest any. Durant el 2009, les

persones que han participat en alguna activitat, per Centre sén les segients:

Bonavista: De dilluns a divendres s'hi realitzen un promig de 10 activitats didries
que suposen una afluéncia de 185 persones cada dia.
El total de participants any ha estat de 45088.

Torreforta: De dilluns a divendres s'hi realitzen un promig de 16 activitats didries

que suposen una afluéncia de 350 persones cada dia.

El total de participants any ha estat de 107188.
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Sant Pere i Sant Pau: De dilluns a divendres s'hi realitzen un promig de 14
activitats didries que suposen una afluéncia de 225 persones cada dia.
El total de participants any ha estat de 80479.

Sant Salvador: De dilluns a divendres s'hi realitzen un promig de 15 activitats
didries que suposen una afluéncia de 230 persones cada dia.

El total de participants any ha estat de 74072.

Part Alta: De Dilluns a Divendres s'hi realitzen un promig de 4 activitats didries que
suposen una afluéncia de 40 persones cada dia.

El total de participants any ha estat de 7241.

- Projectes propis: Sén els que es programen des dels Centres Civics Municipals
i intenten donar resposta a les necessitats que es van donant a les seves zones

d'influéncia.

Molts d’aquests projectes es repeteixen a tots els Centres Civics Municipals ja que
aquests funcionen coordinadament en xarxa, mentre que d'altres es realitzen només
a algun equipament deferminat ja que corresponen a necessitats molt especifiques

de I'entorn.

Un dels projectes que val la pena esmentar és el de Ludoteques ja que aquests
espais s'han convertit en un dels eixos centrals d’aquesta programacié. Les quatre
ludoteques dels Centres Civics Municipals de Tarragona, a més de ser les pioneres a
les nostres comarques s’han convertit ja en un servei perfectament consolidat en els

nostres equipaments.
- Projectes que es programen des dels centres civics municipals
- Centre Civic Municipal de Bonavista : en els seus 9 projectes s’han portat a terme
514 sessions i han repercutit en 6680 usos. Aquests projectes que han durat 20

setmanes (I'Gltim trimestre ha estat tancat per obres), ha suposat una mitjana de

334 usuaris per setmana.
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- Centre Civic Municipal de Torreforta: En els seus 6 projectes s’han portat a terme
245 sessions i han repercutit en 3.110 usos. Aquests projectes que han durat 30

setmanes, ha suposat una mitjana de 103 usuaris per setmana.

- Centre Civic Municipal de Sant Pere i Sant Pau: En els seus 7 projectes s’han portat
a terme 551 sessions i han repercutit en 9978 usos. Per aquests projectes que han

durat 30 setmanes, ha suposat una mitjana de 333 usuaris per setmana.

- Centre Civic Municipal de Sant Salvador: En els seus 11 projectes s’han portat a
terme 529 sessions i han repercutit en 12309 usos. Per aquests projectes que han

durat 30 setmanes, ha suposat una mitjana de 410 usuaris per setmana.

- Centre Civic Municipal Part Alta: En els seus 3 projectes s'han portat a terme 207
sessions i han repercutit en 2040 usos. Per aquests projectes que han durat 30

setmanes, ha suposat una mitjana de 70 usuaris per setmana.

En Resum:

Els Centres Civics Municipals de Tarragona gaudeixen d’una bona salut pel que fa
a nombre d'usuaris i dactivitats que s'hi realitzen, la participacié civtadana es forga
activa i regular en l'assisténcia i continuitat. Tots els usuaris sumen un total de 321.309
participants en les diferents activitats. Pel que fa a la comparacié amb I'any 2008, els

Centres Civics han augmentat en un 11% els seus participants.
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* GENT GRAN ACTIVA

- Organigrama

MARC GENT GRAN ACTIVA

h 4
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CONSELL 3
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Ambit participacié social - Consell municipal de la Gent Gran

Ambit promocié social - projecte fem salut; projecte artesania; projecte meméria
activa; projecte expressié artistica; graella d’horaris; grafiques: increment places
ofertades, increment sessions setmanals i nombre places segons activitat

Ambit accié comunitaria - projecte voluntariat; Participacié « arxivo de la experiéncia

» | programa viure i conviure
Annex: Conclusions jornades de treball del CMGG

Podem valorar aquest 2009 com un any de consolidacié del nou equip de Gent Gran
Activa. Valorem molt positivament |'increment considerable que han experimentat el
nombre d'activitats i el nombre de places ofertades (1.010 places I'any 2008 a 1.355
I'any 2009) , que ha contribuit a reduir les llistes d’espera existents. Aixi mateix el nou
Servei per a gent gran “Servei d'Assessorament Juridic a la Gent Gran” ha tingut molt
bona acceptacié, especialment aixi ho han manifestat alguns dels presidents de les Llars.
Ha estat molt valuds el contacte i treball coordinat amb diferents serveis, arees i
departaments de I'Ajuntament: Proteccié Civil, Guardia Urbana, Area de Politiques

d'lgualtat, Cultura, Relacions Ciutadanes, Centres Civics, i Disseny Grafic.
- Ambit participacié social

- Consell Municipal de la Gent Gran
Es I'drgan d'assessorament municipal per a copsar la situacié de la gent gran de la
Ciutat i és el marc ordinari de relacions entre les entitats de gent gran i I'Ajuntament.
Promou la celebracié d’esdeveniments que afavoreixen la participacié. Aquest any
s’ha ampliat 'oferta amb els concursos de fotografia, narrativa i poesia. La presa de
decisions a transmetre a |’ Ajuntament és de forma assemblaria.
La Unitat de Gent Gran Activa hi estd adscrita per assessorar, organitzar els

aspectes tecnics de les activitats que es desenvolupen des del Consell.

- Metodologia
Reunions de I'executiva: S’han realitzat en total 6 reunions.

Assemblees: S'han realitzat ol Salé d’Actes de I'Ajuntament els dies 5 de marg,
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3 de juny i 23 d'octubre. Tant de les executives com de les assemblees existeix la

corresponent acta.

Trobada corals: Concert de primavera: es va realitzar el dia 23 d'abril al salé
d’actes del Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau, van participar-hi 3 corals: Coral
Caixa Catalunya Club Sant Jordi, Coral de |'Associacié Popular de la Gent Gran, i
Coral de I'Associacié de Gent Gran SP i SP la Caixa.

Mostra de pintura : Es va realitzar al Pati de Jaume | del 23 de juny ol 30 de juny.
Van participar-hi 16 entitats del consell, amb una gran acceptacié de la iniciativa.
Es van penjar 60 obres, principalment realitzades amb pintura a I'olio.

Jocs esportius: les entitats van participar en les modalitats de: escacs, petanca,
domino, parxis, botifarra i ball de sals.

Jornades de debat: La Comissié Executiva del CMGG proposa a I'assemblea
general temes que interessen a gent gran de la Ciutat. Aquest any es va acordar fer
una aproximacié a la prevencié i deteccié dels maltractaments a la gent gran.

Tarda Cultural: Promociona actuacions de corals i grups musicals formats per
gent gran.

Festa del CMGG: Promociona actuacions de grups teatrals formats per gent gran.
Concursos: (de fotografia i de pessebres)

Valoracié: es realitza un seguiment directe de totes les activitats programades per part
de I'equip de gent gran, reunions periddiques amb I'executiva, i es participa en totes
les assemblees. El grau de motivacié dels participants en 'executiva és alt, en canvi no
fofes les entitats inscrites al consell participen en les assemblees i en les acfivitats. El nivell
d'assoliment dels objectiu plantejats en el projecte és forga alt, i molt positiva i valuosa

la participacié de les entitats, donada la diversitat de les persones que hi participen.
- Ambit promocié social

- Projecte fem salut

Amb els anys el cos va necessitant una cura especial per tal de prevenir malalties
relacionades amb el sistema circulatori, el sistema musculoesquelétic, o el sistema
nervids. Per aixd aquest projecte inclou dues sessions setmanals de gimnastica de
manteniment a cada llar i sessions d'aiguagim en diferents piscines de la ciutat. S’han
programat també diverses xerrades per prevenir accidents ( en col-laboracié amb

Proteccié civil de I’Ajuntament).
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- Metodologia

Cada grup realitza dues sessions setmanals de gimnastica de manteniment i en
relacié a les sessions d'aiguagim, cada grup realitza una classe setmanal (aquestes
classes es porten a terme a les piscines de la ciutat que reuneixen les condicions
d'accessibilitat per aquest col-lectiv). Totes les programacions estan adaptades a
les caracteristiques individuals de les persones que integren cada grup i aquesta
programacié adaptada a I'edat i situacié fisica de cada persona es realitzada per
un llicenciat INEF. A finals de curs, aprofitant el bon temps, es va fer una sortida a
la platja amb tots els grups. Es van programar també tres xerrades de prevencié dels
accidents amb el suport de dos técnics de Proteccié Civil de I’ Ajuntament.

El némero de participants de la gimnastica de manteniment ha estat de 375; i el de

'aiguagim de 371 participants.

- Abast i caracteristiques de la poblacié a la qual s’adreca
Maijors de 60 anys que manifesten la voluntat de participar en activitats de promocié

de la salut.

- Calendari

De gener a maig i d’octubre a desembre, la gimnastica, i I'aiguagim. La sortida de
la platia es va fer a final de curs concretament el mes de maig.

Es van redlitzar les segiients xerrades: Correccions posturals per prevenir lesions en
la vida quotidiana (amb I'assisténcia de 216 participants); Prevencié d’accidents en
gent gran (amb l'assisténcia de 140 participants); i com actuar segons el Pla SEQTA
(amb 75 participants).

També s’han realitzat sessions de gimndstica al carrer i I'exposicié sobre alimentacié

saludable (amb 80 participants).

- Valoracié

El grau de motivacié dels participants és molt alt i falten només a les sessions per

motius de salut o motius familiars. El grau d’acceptacié de I'activitat és molt bona ja
que fots els participants manifesten trobar-se millor de salut i més actius al participar

en aquestes activitats.

MEMORIA 2009 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 365



(YJI(JM AREA DE SERVEIS A LA PERSONA

366

JOVENTUT

Des de Joventut s'han realitzat durant 'any 2009 els treballs segiients, sobre la base

de les tres linies d'actuacié establertes segons el Pla local de Joventut.

o DESENVOLUPAMENT | EXPRESSIO

- 16a Mostra de Teatre Jove
La 16a Mostra de Teatre Jove s'ha realitzat del 22 d’abril al 17 de juny. S’ha
comptat amb 12 grups de teatre de col-lectius joves, 4 originaris de centres
educatius o formatius i 8 grups provinents de teatre amateurs. En total, I'assisténcia
va ser de 3520 persones. La mifja per espectacle va ser de 293,33.
Altrament, després de les actuacions s'ha fet 12 col-loquis amb el pdblic assistent

que ha comptat amb la preséncia de 800 persones.

- Kata 2009. Alternatives d’oci i consum
Programacié de 39 tallers i activitats des de I'abril a juny de 2009. El programa
ha rebut 745 participants i assistents a actes oberts, tots de lliure inscripcié. Les

activitats desenvolupades dins d’aquest programa han estat diverses.

- Murs que Parlen (Binomi Cultura-Joventut)

Llicéncies per a projectes joves de pintura urbana, per facilitar als creadors locals
I'art de carrer. Rebudes més de 20 propostes d'actuacié sobre murs, i portades a
terme durant el 2009, 10 intervencions artistiques. Principalment, destacar la nit 10
de TV3 i en particular les vessants formatives que ha ofert el projecte. Mitjancant els
programes Kata i Estiv Jove, s'oferten tallers de grafit, aerografia, il-lustracié... en

espais com Campclar i Riv Clar.

- Mostra d’Espectacles al Carrer

Mostra d'Espectacles al Carrer d’ambit divers que actuen a la plaga de les Cols i
dinamitzen mitjangat les seves obres un dels espais més representatius de la ciutat.
En aquesta edicié han participat un total de 7 companyies i hi ha assistit més de

800 persones.

- Estiv Jove 2009

Programa d'activitats i cursos en qué s'han presentat 65 propostes. D'aquest total 18
han estat de caracter gratuit. Com a novetat de gestié, des de la web jove s'ha iniciat
la inscripcié i reserva de 