m AREA DE PRESIDENCIA

ALCALDIA

El Gabinet de I’Alcaldia de I’Ajuntament de Tarragona estd estructurat,

fonamentalment, en quatre branques d’actuacié:

- Agenda de I'alcalde.

- Gestié administrativa del gabinet.

- Seguiment i coordinacié de projectes transversals i estratégicament basics i atencié
ciutadana d'ampli abast.

- Oficina de projectes

Attesa aquesta organitzacié i considerant el que disposa article 149 del ROF, la

gestié del gabinet durant I'any 2009 es pot resumir de la segiient manera:

¢ Agenda de I'alcalde
El personal del gabinet ha preparat 1.225 visites, cites o reunions de |'alcalde al seu
despatx o a altres dependéncies municipals. Aixd suposa: administrar les peticions
rebudes i encabir-les a 'agenda, preparar la documentacié necessaria pel seu bon
desenvolupament i, un cop desenvolupada la reunié, adoptar les mesures necessaries

de seguiment i gestié per complir o fer complir els compromisos adoptats.

S'han preparat 777 actes on hi ha assistit I'alcalde: inauguracions, conferéncies,
viatges de promocié de la civtat o de relacions institucionals, etc. Aquesta tasca
suposa: organitzar I'agenda de I'alcalde en relacié amb els actes diversos que
organitzen les conselleries, les entitats ciutadanes i les institucions i preparar-
ne la corresponent documentacié per a la tasca propia de I'alcalde en aquests

esdeveniments.

S'han tramés 5.562 cartes de felicitacié i rebuda a les families nouvingudes a la
ciutat, els matrimonis i els naixements i pels principals esdeveniments personals i
col-lectius de la ciutat i s’han tramés 800 cartes de condol a les families tarragonines

que han perdut algun membre.
* Gestié administrativa del gabinet

Durant I'any 2009, el gabinet de I'alcaldia ha tramitat 99 expedients administratius

que, basicament, es poden dividir en els segiients grups:
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- Relacionats amb el pressupost municipal............ccocooooiiiiiiiiie, 3
- Convenis i relacions insHUGIONGIS .............covvivieiiiicieiieee e 19
- Premis, Qjuts i SUBVENCIONS ..........ouoveiviiiiiieiciciee e 8
- Organitzacié gabinet, suport i informacié diversa..............cccceveieieieieiann, 22
- Contractacié menor d’obres, serveis i subministraments ............cccocooveveeenan.n. 14
- Seguiment i coordinacié diversos temes ..............ccoovveiieienierieeeee 28
- Cartipds municipal i 'organitzacié equip de govern ............ccccvviveieicieinnnn, 5

* Seguiment i coordinacié de projectes transversals i estratégicament basics i atencié
civtadana d’ampli abast.

El gabinet de I'alcaldia ha col-laborat, coordinat o dinamitzat diversos projectes i
actuacions municipals, entre els quals cal destacar els segients:

- Gestions en relacié amb ['Institut de Sant Salvador

- Actuacions en relacié amb El Corte Inglés

- Projectes que formen part del FEIL

- Actuacions en relacié amb |'estacié de RENFE

- Patrocinis i esponsoritzacié privada

- Actuacions en relacié amb la capitalitat i el nom de les infraestructures

- Gestions prévies a la licitacié del projecte Tarragona 2022

¢ Oficina de projectes

Nombre d'expedients iNiCiats ................cccverervereieieieeieece e, 341
Propostes d’Acord Junta de Govern Local ..........c.cooovviiiveieiciiieiceee 6
DIECTEES ... e 126
AIUAICOCIONS ... 52
Aprovacié de FACIUIES ............coeveiveiiiiiieieieieice e 67
Informes Supervisié de Projectes ...............ccovevrieieieieieiseeieceseee e, 38
PlECS TCNICS .v.vviveieiveieeiceeiciee e 8
CONVENIS ..ttt 4

Es detallen seguidament les principals actuacions dutes a terme :
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+ Convenis

- Conveni entre I’Ajuntament de Tarragona i Endesa Distribucién eléctrica S.LU., de
cessi6 d'Us de terrenys per a la instal-lacié d'una estacié transformadora en I'ambit
del p.p.2 (E.T. César August).

- Conveni entre |’Ajuntament de Tarragona del projecte urbanistic del PP9 i
TELEFONICA ESPANA SAU, en relacié a les infrastructures canalitzades de

telecomunicacions.

 Plecs tecnics

- Plec de condicions técniques del contracte de serveis consistent en els treballs de
redaccié del projecte executiu de restauracié i recuperacié de I'edifici de la Quinta
de Sant Rafael i posterior direccié facultativa de les obres.

- Plec de condicions técniques que haura de regir I'adjudicacié, mitjangant
procediment negociat, sense publicitat, del contracte de servei consistent en la
direccié de I'obra del projecte basic i d’execucié de la piscina municipal de
Torreforta, Riv Clar i lcomar.

- Plec de condicions técniques del contracte de serveis consistent en els treballs de
redaccié del projecte executiv de la coberta mobil de la piscina de Sant Salvador i
posterior direccié facultativa de les obres.

- Plec tecnic per a |'adjudicacié del contracte de serveis per al suport tcnic per a
la redaccié dels projectes executivs CAPSA JOVE — TGN IMPULSA, “Nova seu
CIGED”, “Fagana verda, zona multimédia i espai poblic Tabacalera” (FEESL 2010).

» Supervisions de projectes

- Supervisié Projectes FEIL 2009.

- Projecte basic i d’execucié de consolidacié de les voltes del cané de I'Amfiteatre
Roma de Tarragona.

- Projecte de moviments de terres de les parcel-les del Pla Parcial 9.

- Projecte de Restauracié de la Muralla de Tarragona-3° Fase-Tram de |'Hort de
' Arquebisbe.

- Projecte de remodelacié integral de la zona verda del carrer Riu Algars de Camp Clar.

- Projecte de la Il Fase d'imlpantacié de contenidors soferrats.

- Projecte vestidors de la Unié esportiva de la Granja.

- Modificacié-ampliacié del projecte basic i d’execucié de I'adequacié dels locals de

I'edifici de cotxeres i local socials al Barri de La Granja, ubicat al carrer Sant Benilde.
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- Projecte de reforma i redistribucié de I'edifici situat a la Plaga Imperial nom.1
- Projecte de pavimentacié i serveis del carrer Jaume |.
- Projecte de condicionament de la Llar de jubilats de Camp Clar.

- Projecte de pavimentacié i serveis del carrer de I'Alguer.

+ Supervisions d'obres
- Teatre Tarragona
- Restauracié del Pont del Diable
- Control i seguiment de les obres incloses en el Fons Estatal d'Inversié Local 2009
- Voltes de I’ Amfiteatre

- Escales mecaniques del Palau de Congressos

* Direccions d’obra
- Jardins Amfiteatre
- Ascensor Centre Civic Bonavista

- Adaptacié dels accessos a |'estadi municipal de la Budallera

* Avantprojectes
- ESPAI TABACALERA.
- CIGED: Centre de la Imatge de Gestié Electronica de Documents
- Capsa Jove: Nova seu de TGN impulsa/Joventut/ AMT
- Reestudi de la Plafja Llarga
- Pas soterrat de la Plaga dels Carros
- Proposta per a la Peatonalitzacié de carrers del Serrallo
- Tram-Camp: proposta de desplegament
- Transformacié de la nau de 'EMT per a la futura seu de Tarragona-Impulsa
- Remodelacié del Parc Arrabassada
- Tragat carril bici: proposta de tragats
- Estudi ubicacié Quioscs-Bar al Parc del Francoli i Parc de ' Amfiteatre

- Proposta de millora de I'Estacié de Renfe
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Des de Comunicacié i Premsa s'ha realitzat durant 'any 2009 els treballs segients:

La funcié del Gabinet de Premsa és la d'informar de les activitats municipals els

mitjans de comunicacié i gestionar les relacions amb els professionals d’aquests

mitjans.

Les tasques que es realitzen son les segients:

- Elaborar i difondre notes de premsa de les actuacions de I'’Ajuntament, empreses
municipals i patronats

- Preparar i convocar rodes de premsa

- Atendre les sol-licituds d'informacié plantejades pels mitjans de comunicacié

- Fer ressenya de |'agenda de I'alcalde

- Coordinar entrevistes entre periodistes i regidors

- Incorporar les notes de premsa a |'apartat noticies del web municipal (www.
farragona.cat)

- Gestionar les relacions amb els mitjans de comunicacié

Notes de premsa i rodes de premsa
Durant el 2009 es van redactar 1.189 notes de premsa, que es van trametre a tots
els mitjans de comunicacié presents a la nostra ciutat. Aquestes informacions s’han

correspost amb les tematiques segients:

CONSELLERIES / TEMATICA NOTES | DOSSIERS PREMSA
Agenda didria de I'alcalde ............c.cooviiiiiiie 130
Alcalde. ... 59
Comunicacié, Participacié i Societat de la Informaci6 ............c.ccoeveiirinnne, 94
Cultura — Pla integral Part Alta.............covevieeieicieeceee e 105
Joventut, Festes, Cooperacié i Centres CiVics .........coevreireineineinieeen, 134
Empreses, Formacié i Consum. AM ........coiiiiiiiniiecece e 45
Ensenyament — IMET - Pla infegral Campclar .............cccooovvviiiiiciiiicinn. 70
ESPQis PUBIICS ........ovoivriiieeiciciee e 8
Esports = PME ... 57
Gestid Economica i Pressupostariar.............eeivrieeiirinicicinceeeeeeenne 23
Patrimoni, Politica Lingiistica i Candidatura Tarragona 2016...........ccovenve.. 74
Promocié Economica = PMT = ESPIMSA ..o 68
Relacions Cutadanes ...............covviiiiiiiieicieee e 28

MEMORIA 2009 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 11



m AREA DE PRESIDENCIA

COMUNICACIO | PREMSA

Seguretat Ciutadana i Mobilitat - Guardia Urbana — EMT.............c.co.o.e... 137
Serveis a la Persona = IMSS = SMHAUSA ............coovoviiiieceeeee e, 55
Sostenibilitat, Medi Ambient i SAlUt.........c.oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 74
TOITHOTT ..t 30
TOTAL s 1.189
CONSELLERIES / TEMATICA RODES PREMSA
Alcalde. ... 29
Comunicacié, Participacié i Societat de la Informacié ............c.ccocovvirinnnnn. 18
CUUIG .o 20
Joventut, Festes, Cooperacid i Centres Civics ........ccooervrerineninenineieiene 14
Empreses, Formacié i Consum = AM.........ccociriiiiiniiieieceee 8
Ensenyament = IMET..........cooiiiiiee e 8
Espais POBLICS .......cvoiii s 5
ESPOrts = PME ..ot 26
Gestid Economica i Pressupostariar............veueeeiririeeeinireieiseccsec e 5
Patrimoni, Politica Lingiiistica, Tarragona 2016..........ccccvvvvierieiieieinn. 29
Promocié Economica = PMT- ESPIMSA.........cooiiiiiieeeee, 35
Relacions Ciutadanes ..............cccovveviiueiieeieiceeceeee e, 8
Seguretat Ciutadana i Mobilitat = EMT.............ccooieiiiiiiiiceee e, 20
Serveis 0 1o PErsona ............cceveueveiveieeiceeieeee e 16
Sostenibilitat, Medi Ambient i SAlUt........o.voveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
TOITIONT 1.t 5
Junta de Govern Local ...........c.cocveivieiiieicieeee s 40
Pla integral de Campelar ...........cocviveiiiiciciceece s 4
Pla integral de la Part Alta ...........ccooviiiii e, 5
TOTAL. ottt 313

També s’han tramés els ordres del dia dels 14 plenaris i de les 46 juntes de govern
local a tots els mitjans i se’ls hi ha lliurat el contingut de totes les mocions presentades

per a la seva discussié.
Web municipal

El web municipal és un mitja important ol servei dels mitjans i de la ciutadania; en

aquest sentit, es van incorporar 303 notes de premsa a I'apartat noticies del web.
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Mitjans de comunicacié

Els mitjans de comunicacié als quals es transmet la informacié que genera el Gabinet
de Premsa sén els segients:

Diaris

- Diari de Tarragona

- El Punt

Corresponsalies

- El Mundo

- El Pais

- El Periédico

- Europa Press

- Efe

- Agéncia Catalana de Noticies
- Agéncia Lusa

- La Vanguardia

Gratuits

- Més Tarragona

- Tarragona Municipal (BIM)
- Mundo Oferta

- Tarragona Go

- Noticiari Costa Daurada

Emissores de radio

- Catalunya Radio

- Tarragona Radio

- Ser Tarragona

- RNE a Tarragona

- COPE Tarragona

- Onda Rambla. Punto Radio
- Onda Cero

- Radio Sant Pere i Sant Pau
- ComRadio
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Televisions

- TVE a Tarragona
-TV3

- Canal Catala
-TAC12

- Reus TV

Diaris digitals

- www.20minutos.es

- www.setmanaridirecta.info
- www.lamalla.cat

- www.reusdigital.cat

- www_toftarragona digital

- www.tarragona?1.cat

- www.delcamp.cat

- www.tinetdigital.cat

Altres publicacions
- Indicador de Economia
- Editur

- Empresa al Dia

14 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2009



m AREA DE PRESIDENCIA

ENTITAT DESCENTRALITZADA DE LA CANONJA

-
o
=
(-
<<
U

L'entitat descentralitzada de la Canonja ha realitzat durant 'any 2009 els treballs

seguents:

+ Sessions ordindries celebrades.............cccooooviviiiiiii 6
+ Sessions extraordindries celebrades................coovviriiiiiiiii 2
* Resolucions adoptades per I'Alcaldia..............cooviieiiiiiiiie, 986
* Manaments de pagament lliurats..............ccooeiiiiiieioieieieee e, 1999
* Manaments de pagament No PressupoSaris ................ovevrevrreieiieiinieieieianes 191
* Manaments d'ingrés liurats ..............cccooiveveveieicieeeceeeeee e, 461
* Manaments d'ingrés No PressupoStaris...................cvveevreereriereeseriessiesessneen, 575
* Tramitacié llicéncies obres Menors............cc.ccuiuiveiieieiece s 79
* Tramitacié llicéncies obres MQors ............cccoevevvevieiiiciecceeee e 8
* Tramitacié llicéncies obertura d'establiments ..............cooovirioininiicns 13
* Defuncions tramitades ...............c.coveevcueieieceeeeee e, 26
* Tramitacié llicéncies obres cementiri.............cccovveiiiiiiiciiecee e, 20
» Concessié ninxols cementiri MUNICIPAl ...........covveiiveiiiieiieieee e 6
* Expedient canvi fitularitat ninxols.............cccoeveieiieiiiee 7
* Incineracions tramitades ............cccoviveieiiieiiieeie e 2
* Registre entrada documents ...............cccoveieieiiiiiieeee e 2243
* Registre sortida documents...............ccccoooiiiiieiiiiiiieee e 1413
 Certificats estadistica expedifs ..............cccvevrreerrveieiceiceeee e, 97
+ Certificats urbanistics expedits..............cccvevievrveieiieieeieeee e, 17
* Informes d'estadistica ............coeuiviirieiec e 1057
» Expedients modificacié crédits tramitats ...............ccccoveveieieieeceeeeee e, 6
* Expedients concessio de guals............cooeuiiiiiiriirinin s 16
» Expedients baixa de guals ..............cccooeiieiiiiii 1
* Canvis de NOM QUAIS ..........cvevviiiieiiiciceee e 6
* Taxes (ocupacié via piblica, €1C.).........crveiiiiieiiicieceeee e, 152
* TAXES (ODIMUIT FOUS) ..ot 24
+ Utilitzacié poliesportiu (€QUIPS).........ccevevivririieieiiieieieieeee s 3685
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GABINET DE DISSENY GRAFIC | AUTOEDICIO

Des del Gabinet de Disseny Grafic i Autoedicié s'han realitzat durant I'any 2009 els

treballs segients:
* Disseny i maquetaci6 de publicacions en suport paper

Butlleti Tarragona Municipal: Del ndm. 274 ol 277, format antic i del ném. 278 dl
281, nou format (adaptacié del butlleti al nou format: 265 x 325)

Comunicacié interna L'@juntament: Del ndm. 36 al nom. 40

* Publicacions:
Memoria de la Secretaria General 2008 (408 pag.)
Ordenances fiscals i de preus pblics (266 pag.)
Pressupost municipal de I’ Ajuntament de Tarragona (360 pag.)

Tr nom. de la revista de les llars d’infants: Som Escola: la Veu dels Xumets

¢ Dossiers:

58 per a diferents conselleries, patronats i organismes autdnoms

¢ |nvitacions d’actes institucionals:

105 models per a diferents conselleries, patronats i organismes autonoms

® Diptics i triptics:
33 models, per difondre activitats de diferents conselleries, patronats i organismes

autonoms

* Anuncis a la premsa local:

12 models, de diferents mides i formats

¢ Cartells:
Cartells exposicions “Centre Cultural El Pallol” o I'’Antiga Audiéncia 2009; cartells i
octaus, del gener al desembre; cartells exposicions al Pati del Rei Jaume | 2009; 11
cartells, del gener al novembre; cartells cine-club filmoteca Andrés de Andrés; altres

cartells: 73 models
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* Papereria interna en general de diversos departaments:
Targetes: 22 consellers - 37 funcionaris - 29 corporatives
Invitacions: 9 models

Carnets: 10 models
107 models de cartes fulls DIN A4

* Diplomes:

54 models, de diferents mides i formats

¢ Convenis:
6 models: Ajuntament - Generalitat: Parc Tecnoldgic; Ajuntament; Ajuntament —
conveni Dones en Xarxa; conveni Ajuntament i Pensionistes: felecentres; conveni
Ajuntament i Arquitectes; Manifest en defensa de Tarragona; conveni Generdlitat i

Ajuntament: Salut Escolar.

* Power point:

Presentacié Sindic de Greuges, presentacié antena Cala Romana, Agenda XXI

* Senyalitzacions:
Vinils accés IMET, OME i consergeria; rétols SMO i telecentres; rétol despatx
Assessor d'Estratégies de Ciutat; rétols oficina Sindic; placa horari Teatre
Metropol; rétols fagana IMET; rétols aules de mdsica; rétols i vinils per a les noves
dependéncies de 'OMAC de Sant Pere i Sant Pau; vinils d'Infervencié; rétols llars
d'infants; rétols despatx Politiques d’lgualtat; rétol Gabinet de Premsa; disseny
plaques parquings de dissuasié; rétols llars de jubilats; placa telecentres als centres
civics; rétol de senyalitzacié punt d'informacié Europe Direct; cartells de situacié pels

barris de Llevant; senyalitzacié papereres per mocadors edifici Rambla Nova

* Ploters — rollers - plafons:
Plafé DO Tarragona 09; plafé exposicié Antiga Audiéncia: dues visions de I'india,
pancarta mostra escultdrica Setmana Santa, plafons Juny Festiu; plafé Dia Internet,
plafé Ciberagora 09, plafé treballs al barri de Campclar; plafé d'obres al portal
del Roser; plafé d'obres al portal de Sant Antoni; plafé nit 10 i 11 de setembre;

plafé exposicié FIL; plafons MHT; cartell itinerant creacié d’empreses; pannell
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Conselleria d’Esports; plafé d’obres del projecte de pavimentacié c¢. Mas d’en
Potau; plafé jornades de treball del Consell Municipal de Gent Gran; roller ciutat
educadora; roller Dia d'Internet; roller Ciberagora 09; roller Consell d'Infants; roller
exposicié FIL; roller campanya recollida organica; roller jornades sobre creativitat i

participacié; roller promocié telecentres; roller TarracoWiki.

* Vestuari:
Equipament SMO; aplicacié del logotip de I''MET al vestuari escolar; aplicacié
imatge corporativa al vestuari dels Serveis Técnics de Parcs i Jardins; equipament
Brigada; equipament Brigada d'Intervencié Rapida; uniformes Cultura; samarreta

educadors ambientals; disseny samarreta d'Esports

* Segells:

159 models per a diversos departaments

* Documents inferactius:
Flash agenda cultural (de gener a juny), diversos flash d'accés a butlletins anteriors,
flash situacié i informacié d'actuacions FIL al planol del terme municipal, flash
situacié i informacié d’actuacions pressupostades pel 2009 al planol del terme
municipal, flash situacié i informacié d'actuacions de la Brigada d'Infervencié Rapida
des de la seva creacié al planol del terme municipal, canvis al flash del cartipas

municipal, flash per a la distribucié de la Memoria 2008 en CD

* Refolacié de vehicles
Retolacié de la flota de la Brigada d'Intervencié Rapida, propostes de retolacié de

diversos vehicles municipals

S'ha portat a terme una tasca didria de supervisié de treballs d’empreses externes per

controlar I'aplicacié correcta de la nova imatge corporativa del consistori.

* Web
Durant el periode del gener al juliol es va assumir, com els anys anteriors, la
infroduccié i maquetacié dels confinguts, com ara: actualitzacié de les dades de

'OME; inserci6 de les ordenances fiscals; publicacié de convocatories de personal;

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2009



m AREA DE PRESIDENCIA

GABINET DE DISSENY GRAFIC | AUTOEDICIO

actualitzacié espai del Senat: addicié de video i dudio; introduccié de la Temporada

d'Hivern del Teatre Metropol; apartat per efectuar inscripcions als cursos dels centres

civics; butlleti InfoComerg 2 i 3; publicacié del pressupost general 2009; publicacié

del calendari del contribuent; apartat per efectuar inscripcions a la Jornada PEC;

nou apartat Tarragona Impulsa, amb inscripcions a les diferents activitats; disseny i

magquetacié de la TarracoWiki.

Paral-leloment, es va coordinar el projecte de renovacié del portal web, que va ser

presentat el 28 de juliol.

Amb el nou web, s'han assumit les tasques segiients:

- Entrevistes als interlocutors, per conéixer les seves necessitats quant al web

» Enquesta ciutadana sobre el nou web

» Creacié de subdominis per a les conselleries (per exemple, http://patrimoni.
tarragona.cat )

» Creaci6 dels butlletins electronics: Tarragona Municipal; Piblics; Educacié;
T-Impulsa; Europe Direct

» Creacié i supervisié de formularis

» Creacié de banners

* Infroduccié del programa de Sant Magi

* Introduccié d'informacions de les deixalleries municipals

* Migracié de diversos webs d’ensenyament a |'hostatge municipal

* Inscripcions a les Jornades d'Innovacié i Creativitat en Participacié

L'any 2009 el web ha rebut un total de 472.931 visites, 39.410 de mitjana mensual
i 1.296 de mitjana didria. En comparacié amb les 396.783 visites de |'any anterior,

s’ha experimentat un creixement del 19%.

Com ja es feia els altres anys, s’ha assumit la creacié del web de Santa Tecla,
que enguany ha registrat 92.607 visites, que davant les 51.605 de I'any anterior,

suposa un 79% de creixement.

¢ Intranet
Es va coordinar el projecte de la nova Intranet, que va ser presentada el 25 de febrer.
Després del llangament, s'ha donat formacié i suport a la xarxa d'interlocutors en les

diferents necessitats que els sorgeixen, com:
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» Creacié de I'apartat del Servei de Politica Lingiistica

* Creacié de I'apartat d'informacié sindical

* Pla director de participacié

» Creacié d’un grup de treball per als cursos realitzats pel Servei de Politica
Linguisticalingistica

» Formulari de peticions de Comunicacié
Des de la seva posada en marxa, ha rebut un total de 286.230 visites.
VOLUM D’IMPRESSIONS | FEINES D’AUTOEDICIO ANY 2009

MES IMPRESSIONS FOTOCOPIES ENQUADERNACIONS NUM. EXEMPLARS

GENER 47.908 23.651 261 71.820
FEBRER 70.723 12.442 107 83.272
MARC 59.375 17.571 155 77.101
ABRIL 62.784 34.979 420 98.183
MAIG 75.351 17.127 124 92.602
JUNY 65.422 22.079 132 87.633
JuLioL 46.444 11.982 237 58.663
AGOST 19.973 12.271 55 32.299
SETEMBRE 61.248 41.027 541 102.816
OCTUBRE 32.163 8.196 210 40.569
NOVEMBRE 32.628 23.125 175 55.928
DESEMBRE 37.011 9.593 42 46.646
TOTAL 611.030 234.043 2.459 847.532
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GUARDIA URBANA

La Guardia Urbana ha realitzat durant 'any 2009 els treballs segients:

RECURSOS HUMANS:

- Escala Superior
INtENAENE MOJOT .....ocveiieiei e 01
Intendent maijor (Area de Mobilitat) ..............ccoovvoreveeereceseeceeeeeeeeee e 01
Intendent MajOr (INFrT) ......vuoveiveiiieieiie e 01

- Escala Executiva

INSPECION. ...t 00
- Escala Intermédia

SOTSINSPECIONS ...ttt 04

Sofsinspector (Area de Mobilitat).............o.ccoovoooveeeeeeeeeeeeeeeeee e 01

SEIGENES ...ttt ettt ettt 04
- Escala Basica

CAPOTAIS ..o 26

Caporal (Area de MOBITIIO) .......vvoeeeeee e 1

AGENES. ... 182

Agents (en comissié diferents departaments Ajuntament) ................ccoooeveinnnn. 08

TOTAL. ottt 229

(ratio: 1,6 policies per cada 1.000 habitants)

Personal administratiu (no plantilla GU)...........ccccovveiiieiiiccsee, 09
Vigilants (Quarda passeig) ............coveieieieiriiiieieeee e 01
TOTAL. ..ttt 10

RECURSOS MATERIALS (vehicles):

Cotxes PAtTUlla........oeveieiiec e, 23
MOtOGICIEIES ..., 26
FURGOMEIES ...ttt 03
TOTAL. .ottt ettt et eae e 52
DIVISIO DE TRANSIT

TOTAL D’ACCIDENTS REGISTRATS

Accidents de transit només amb danys materials . (72,28%) ..........ccoccvevreininnne. 884
Accidents amb ferits lleus ..........cccoeeeeeeennn (26,41%). oo, 323
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Accidents amb ferits greus .............ccoooevviirennn. (1,23%) e, 15
Accidents amb morts ........o.oveeoiiieeee (0,08%) ..o, 1
TOTAL. ..ottt 1.223

DENUNCIES PER INFRACCIONS A LA NORMATIVA DE TRANSIT

Amb butlleti municipal..........cccoooveiveieiienn, (82,27%) ..o 33.208
AMb PDA ..o, (14,03%) oo 5.663
Amb butlleti del Servei Catala de Transit ............... (341%) oo, 1.375
Amb butlleti municipal (voluntaries) ...................... (0,27%) v, 111
ARIES <o (0,02%) .o, 10
TOTAL. ..ot 40.367

ACTUACIONS REALITZADES PEL SERVEI DE GRUA

Vehicles retirats per infraccio ............cc.coovviuririnieirieeee s 9.039
Traslladats per causes diVerses ...........oovievieiieieiiieieeee e 311
TOTAL. .t 9.350

CAMPANYES PREVENTIVES DE SEGURETAT VIARIA
PROVES D' ALCOHOLEMIA | DROGUES (TOT L'ANY)

Proves efectuades ..o 3.098
Proves positives Torals ...............cocevrueiieiriieieeece s 586
% de proves positives sobre el total...............cccooviriieieiniciee e, 18,92%
Proves positives adminiSItiVES ...............cccceveveevieeiirieieice e 434
% de proves positives administrafives ...............cocoeueerriieriieiieieieie e, 14,01%
Proves positives penals (diligencies) ..............cccoverieiiirieiieiceeee s 152
% de proves positives Penals ............cccoveiiveiiieieiieiee s 4,91%

CONTROL DE VELOCITAT AMB VEHICLE RADAR (TOT L'ANY)

Vehicles CoMrolats. .............ooiviieeieiieeeeeee e 70.267
Dendncies per excés de velocitat............ccovuriurivririiiice e 2.803
% de vehicles denunciats sobre el total ............ooeoveeeeeeeeeeeeeeeee, 2,99 %

CONTROL CINTURO DE SEGURETAT | DISPOSITIUS DE RETENCIO INFANTIL (FEBRER)

Vehicles iINSPECCioNaS ...........c.cvervveeviieeieieieicee e 1.723
Denincies per irregularitats diverses..............cccovevieiieieieieceeeee e 107
% de vehicles denunciats sobre el fotal ................cooooviieieieeeeeeeee 6,21%
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GUARDIA URBANA

CONTROL MOTOCICLETES | CICLOMOTORS (JUNY)

Vehicles iNSPeccionals .............c..eiueiririiiiiinieee e 634
Denincies per irregularitats diverses...............ccoeieievrieieeieiieeee e, 47
% de vehicles denunciats sobre el total ...........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 7,41%

TRANSPORT ESCOLAR CURS 2009-2010 (OCTUBRE)
Inspeccions del transport escolar ..............ooiviveieirieieee s 22

Dendncies per irregularitats diverses............c.oooieirieieieieieceeee s 21

CAMPANYA DE TELEFONIA MOBIL (NOVEMBRE)

Vehicles INSPECCioN@LS .............c.cveeveivereriieeiceeieieie e, 323
Denncies per irregularitats diverses...............cccoveviueiivcievieeee e 23
% de vehicles denunciats sobre el fotal ...........ocooveveereeeeeeeeeeeeeeen 712%

DIVISIO DE SEGURETAT CIUTADANA

REQUERIMENTS AL 092

Requeriments Seguretat Ciutadana ............ccccoeviveinnnnen. (46,04%) .....covnennnn 6.697
Requeriments assistencials................cccoooviiirieiiniennnn, (33,49%) ...oovvevannnn. 4.871
Requeriments del trainsit............c.covvviveiriciicieieianns (20,47%) ...coveveeenn.. 2.977
TOTAL. ..ottt 14.545

DENUNCIES ORDENANCES MUNICIPALS

Alteracions de I'ordre pablic i d'altres............................ (54,13%) v 2.784
Expedients tinenga/consum de drogues ......................... (38,95%) v 2.003
Expedients tinenga/Us d'armes...............ccoveviverenncnnnn, (Z02%) oo, 366
TOTAL. .ottt eae et enea 5.143

OFICINA DE RECEPCIO DE DENUNCIES (ORD)

TOtAl QHESIAS ... e 3.981
Total denUNCIES .........ovvviviieiiii e 2.612
Total judicis rapids/judicis faltes.............ccovviviiiieicicieeeee s 865
Total dEtNGUES........ovovvieieeieiii s 620
TORAl HFPHES ..o 359
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UNITAT D’ATENCIO A LA VICTIMA (UAV)
Total de seguiments
Total de diligéncies
Total casos violéncia de génere
Total casos violéncia doméstica

Total altres casos

UNITAT DE DELINQUENCIA URBANA (UDU)
Expedients oberts
Expedients tancats
Expedients tramitacié
Actes d'intervencié de génere
Detinguts
Dispositius
Altres diligéncies
Dendncies tinenga/consum de drogues
Denincies tinenca/Us d’armes
Denuncies consum begudes alcohdliques via piblica
Denncies exercir mendicitat
Dendncies alteracié de I'ordre
Denincies resta OM
Dendncies per venda ambulant
Dendncies per publicitat via piblica

Dendncies per anar en monopati

RESUM DILIGENCIES/DETINGUTS

MOTIU DILIGENCIES
AMENOCES ... 96
Agressié sexual..........ccooeiiiiciiiie e, 121
Contra I'ordre poblic........ccccovvieieiiiciecce, 64
Contra la propietat industrial ............ccccovviiiriiiiinnnn. 17
Contra la salut poblica...........cccovvvvieiicieiicece, 19
Recerca i detencid...........ccovviveiiveieiieieeieee e, 42
DONYS .ot 321
EStafO. ..o 43

24
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FUMS .ot 985, 55
LESIONS ...t 176 i 47
Trencament de condemna............cooveveveicecicrcccee, 55 e 43
Robatori amb forea .......o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 246 .o 42
Robatori interior de vehicle ................cccoooveviviiii 259 o, 26
Robatori amb violéncia i intimidacié..............cccoeevevenn 1 S 41
Robatori / furt d'Gs de vehicles...............ccooeveviiiiinnn. 92 e 14
Recuperacié vehicle sostret..............cocooeviiiiiieieiininnn, <0 2
Violéncia domestica ............ccovvovveveiieeieeeeeeereans 22 e, 17
Viol€ncia genere...........covveeveveveieeceeeee e, 99 e, 87
Usurpacié d'immobles .............ccccovveveiieiiiieccc, Tl e 0
Simulacié de delicte ............cocooveieveieee, 2 e 1
Contra la seguretat vial............ccoooveiiiiiiciciic, A18 ..o, 18
Menors desemparats ...............cccoveiririeiniineinieeeins | 0
Esbrinament domicili ...........ccccoveveviiiiceeeee T68 ..o 0
RECEPIACIO ...t T o 0
Perdua d'objectes.........ccoevriiiiiieieieeeee 365 e 0
Contra les relacions familiars .............c.coccocoovveviiieninnne, G e 0
INFOrMAtIVES ..o 35 e, 0
ATEs MOtIUS ..o 21 e, 8
Diferencial........coovovieeeeeeeceeeeeee e 7 e 28
TOTAL. ..o 3981 i, 620

RESUM DETINGUTS PER TIPOLOGIA

Delictes contra el Patrimoni .........c.cvovveveeveeeeeenn, (32,90%) ..o, 204
Delictes contra les Persones...........ccooveveveveeneenn. (28,23%) .o, 175
(Violéncia de génere/domestica)............cccovuvee. (16,77%) e 104
Ordres judicials/trencaments ..............c.cccovererennn, (13,7719%) oo 85
Delictes contra |'ordre piblic...........ccccoveviviierinnnn. (8,87%) v, 55
Delictes contra la salut piblica ..........c.coovivviiinnan. (2,90%) .o, 18
Delictes contra la seguretat vial ..........ccoccoovvvieinnne. (2,90%) v, 18
Delictes contra la propietat intel-lectual/industrial ......(1,77%) ..o, 11
Altres delictes. ......o.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen (8,71%) oo, 54
TOTAL. ..ottt ettt 620
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DIVISIO DE PROXIMITAT | ATENCIO CIUTADANA
SALA DE COORDINACIO | ATENCIO CIUTADANA (SCAC)
TRUCADES REBUDES A LA SCAC

Trucades GENEr .........c..cvevvveieeieeiieeee e (8,47%) ............ 10.964
Trucades FEbrer.......v v, (6,21%) weevvennn. 8.940
TrUCOATES MOTC ..ot (7,93%) e, 10.263
Trucades abril ..o, (8,50%) ............ 10.995
Trucades MG .......o.cvveveieeieeieieeice e (8,95%) ... 11.585
Trucades JUNY .ocveveeeieiceece e (9,45%) ........... 12.226
Trucades juliol..........ccoeviveiiieieec e (8,95%) ............ 11.582
Trucades AQOSt.........vveveiveieeiiieice e (8,31%) ............ 10.750
Trucades setembre............c.ooeveeeeeeeeeeeeee e, (9,08%]) ............ 11.750
Trucades 0ctubre. .........c.oveveeeceeeeeee e, (8,33%) ...ccu...... 10.782
Trucades NOVEMBIE .........o.voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (7,36%) ... 9.518
Trucades desembre .........o.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (7,76%) ............ 10.037
TOTAL. .ottt 129.392

TRUCADES REBUDES A LA SCAC PER CADA 1.000 HABITANTS

TrUCOES GENET ... 76,67
TrUCAAES FEDIET ...t 62,51
THUCOTES MOTC ..ottt ettt en e 71,77
Trucades abril.........oovivieeeceeeeeeee e 77
TrUCOAES MG ... 81,58
TRUCOES JUNY .o 85,4
Trucades JUlOL........c..oviiiicie e 81
TrUCOAES TGOSE.....veveieieiiiiiie e 75,2
TrUCOAES SEIEMDIE. ... .ot ee 82,2
TrUCAAES OCHUBIE ... 75,5
TrUCAAES NOVEMDIE ...ttt 66,65
TrUCAAES AESEMDIE ...ttt 70,29
TOTALMITIANA ..ot 75

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2009



-
o
=
o
<t
U

m AREA DE PRESIDENCIA

GUARDIA URBANA

UNITAT DE PROXIMITAT (UP)

PATRULLATGE A PEU DE LA UP

Barris PONENT ..........ouivviceieeiceeee e 1.868 hores
CIULOE .ttt ettt ettt ettt 1.600 hores
NOrd/LIEVANt ..o, 1.552 hores
L0 CONONIG. ..ttt 582 hores
POIGONS 1.voveee s 116 hores
TOTAL. ..ottt 5718 h

NOMBRE DE CONTACTES/VISITES REALITZADES PER LA UP

Barris Ponent ..........ccooveveieiiiceceeeeeeee e (B1%) v 529
CIUEOE o (29%) oo 496
NOIA/LIEVANt ... (T5%) coeeeeeeeeeeeein 260
Campanya col-lectius .........ooveiieiiieieicecee, (TA%) oo, 240
LAt CANON[O....ve s (12%) oo 201
TOTAL. .ottt ettt 1.726

UNITAT DE MEDIACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES (UMIRC)
TIPOLOGIA, CASOS ATESOS | PERCENTATGE DE RESOLUCIO

Molésties per sorolls .............cccoveiriiiiiieiiiccie, 122 e, 52%
Molgsties entre VEINs............c..cceveiiveieirisiesieieens 108 ., 47%
Molésties gossos/altres animals...............ccccoevvervriirinrinnne, <10 57%
Molésties via pOblica ............cccvvrieiiieiiieee, L) R 49%
Molésties per obres ............cccocoevvveveveieeieeeeeeeeee 15 e, 93%
TOTAL. .ot 376 i 52%

ZONES, CASOS ATESOS/RESOLTS | PERCENTATGE RESOLUCIO

Ciutat ZONG M ..o 106/56 ..o, 53%
Ciutat Part Al ...........coovoveeeeeeeeeeeeeeeeen 100/57 oo, 57%
SPSP e 33/18 e 55%
Sant Salvador ... 26/10 .o, 38%
TOMTEIO ... 25/12 oo, 48%
BONGVISHA. .....eceeeeeveecceee et 21/12 e, 57%
CAMPCIAF oo 16/8 oo, 50%
BOSCOS ...ttt 11/2 e, 18%

MEMORIA 2009 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 27



m AREA DE PRESIDENCIA

28

GUARDIA URBANA

L0 GraNjQ. e D/5 e, 56%
Lo CanoNjO..c.c.veveiiiece 8/7 oo, 88%
LOMOIA . 6/4 ..o, 67%
Lot FIOr@SIA ... 470 o, 0%
Parc de Riu Clar.......c.ovovveeeeeececeeeeeeeeee 2/ T e, 50%
Cala ROMANG.........ovvceeeeeee e /T e, 100%
MONNGIS.......cooviveiieeeeeeeeeeeee e 0/0 oo, 100%
RIUCIOr .o 0/0 i, 100%
TOTAL.c.oiiiceieeeeeeeeee e, 376/196 ... 52%

Cas0s 18SOltS ........ovevevieeiiceee e 196 oo, 52%
Casos PeNdents...........ccvrveveeveieiieeieeieee e 180 e, 48%
TOTAL .o 376 e, 100%

UNITAT DE POLICIA ADMINISTRATIVA (UPA)

INSPECCIONS DE LA UPA

Inspeccié d'establiments..............cccoveiirieinieiiieans 353 s 66%
(Inspeccié establiments d'oci) .........c.ccovviirieiiriciiinnnn, 256 oo, 48%
(Inspeccié altres establiments)............c..ccccoooviiriiriniininnn. 07 e, 18%
Inspeccid d'obres .........cccovvirieieieiee e, 139 s 26%
INSPECCIONSs fIFes .........c..ovveeeieiceeee e, 24 o 5%
Inspeccions conjuntes Dept. Salut Pdblicar........................... 10 e, 2%
Inspeccions PIrotECNICa .......c.coveirieirieiieieeceeee 07 oo 1%
TOTAL. ..ottt 533 100%

ACTIVITAT DE LA UPA PER TIPOLOGIA

Intervencié de génere (venda ambulant).............cccco.c...... 400 ..o 43%
NOHFICACIONS. .......voveeeee e, 161 e, 17%
Ocupacions indegudes via piblica.............ccccoovvvieinnnen. 124 .o, 13%
Informes /0 serveis diversos .............ccocoveveveveeerevnnnnn. L0V 12%
Infraccions horari de tancament .............cccccoeoeveviinienennn, 70 e 8%
Cessament d'activitats establiments...................cccccoevvenen. A0 o, 4%
Mesurament de sorolls...............cccooeveieeriiiieeereee, LI R 1%
Desprecintament establiments..................cccoccoovveiveieiennne, 10 e 1%
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GUARDIA URBANA

UNITAT DE RELACIONS, COMUNICACIO | IMATGE (URCI)

PROGRAMA D’EDUCACIO VIARIA: CURS 2008/09

CENTRES DE PRIMARIA: El Carme; Joan Roig; Joan XXIll; La Salle; La Salle Torreforta;
Lestonnac-L'Ensenyanga; Mare de Déu del Carme; Mare Nostrum; Sagrat Cor de
JesUs; Sant Doménec de Guzman; Sant Pau Apdstol; Santa Teresa de Jesds; CEIP
Bonavista; CEIP Campclar; CEIP César August; CEIP de Practiques; CEIP Gual i Villalbi;
CEIP La Canonija; CEIP La Floresta; CEIP Marcel-li Domingo; CEIP Mare de Déu del
Miracle; CEIP Mare de Déu dels Ange|s,' CEIP Mediterrani; CEIP Pau Delclos; CEIP Pax;
CEIP Riv Clar; CEIP Saavedra; CEIP Sant Pere i Sant Pau; CEIP Sant Salvador; CEIP
Serrallo. TOTAL 8.650 assisténcies

CENTRES DE SECUNDARIA (ESO): IES Marti Franqués; IES Campclar; IES Collblanc;
IES Pons d'lcart; IES Sant Pere i Sant Pau; IES Torreforta; IES-SEP Vidal i Barraquer;
Sant Salvador; Lestonnac-L'Ensenyanca; Sant Pau; Santa Teresa de Jesis; Mare

Nostrum; Joan Roig; El Carme; Sant Doménec de Guzman; Mare de Deu del Carme;
Sagrat Cor; La Salle; Joan XXIII; La Salle Torreforta. TOTAL 3.300 assisténcies

DIVISIO TECNICA D’ORGANITZACIO

ACTES ASSISTENTS
Il Fira d'Educacio Vial ...........cooieeviiieiececceeeee e 15.100
Parc Infantil de Nadal 2009/10...........covoieiieeeeeee e 5.788
EXPOSICIO MILJANS ...ttt 3.500
EXPOSICIO UNIAES CAMPQ.....cvieiiiieiiieiiei e 3.000
Volta ciclista ESPany............c.rveveevieeicieieieceecee e 700
Setmana Mobilat .............cco.iveieiieiccc s 400
Xerrades perills Internet ...............cooveviveiiicieiieeee e 295
Setmana Cultural- xerrada ed. vial ...........cccoeviveiiieccecee s 200
Control trans. €5colar ...............coooviviiieieieee e, 95
Especial periodistes .............ccivieiiirieiieieiee e 75
Classe educacié especial - ESTELA ..........ccovviieiiirieiieieeeeeeee e, 40
Acollida nens sahrauis...............cooueieiieieiieiecceeeee e 35
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FORMACIO AGENTS

CURS ORGANITZADOR NUM. AGENTS
Defensa personal ..............cooeiueiiininiiisieiecess GUT..ooiine, 139
Actualitzacié monitor defensa policial F. MADRILENA ........... 2

Elaboracié de documents.........c.c.oveevoieveeeeeeeeen, SAM............. 2 (adm.)
Educacio VIAa | ........veeeiceece e ] G 1
ANGIES......oe s GUT..ooiieene, 8
Gesti6 del temps i prevenci6 de l'estrés SAM.............cco..eee.. 1

Arxiu de fotografia multimédia............ccoccoeviriiiinnnn, AL TGN ..o, 2
POWET POINt ..ot SAM ..o 1 (adm.)
Educacio VIANa | ........cvveeiieieeeeee e, 5] G 1
Policia administrativa .............cccooevereiiiereceeceiene, PLREUS.....cccvvemreee, 5
Conduccié scooters mobilitat...............cccoevvevrvereiiiene. GUT.oiiee %
Conduccié scooters proximitat................ccevevereereieerreennns, (€10 ] I 8
Defensa extensible.................c.ccoovviveieiiieieeee. (€11 O 12
SOtSINSPECION. .. ... ISPC..cvviiiiiies 3
Oficines atencié al ciutadd...........cccoeviveveiciecce e, ISPC..oves 2
Técniques d'intervencié policial .............ccccevevceeieinnne, SAM....ocoviviieia. 2
Habilitats del comandament.............ccccccovvivviivieiiinn. SAM....oovriieiin. 3
Habilitats de coaching...........ccoccviveiiiiiciicicec, SAM ..o, 1
Atencié a la civtadania ..........cc.cooveeieieiceececeee, SAM....oooveviera. 1
Resolucié conflictes.............coooeviveiiveiiiccc, PLREUS......ccovevverrne. 4
Defensa extensible.................ccccoovvrviiiiiiieeee. GUT ..o, 16
Investigacié delingiéncia urbana ...........c..ccccvevinneen. PLREUS.......covvrrinne. 5
Educacio vial Il...........ovverceeieeee e, ISPC.ooeeee, 1
Técniques d'intervencié policial .............ccccoveviveieeicnnne, SAM ..o, 5
Oficines atencié al ciutadd..........cc.ovvvvrieieieiccee, ISPC.ooeee, 1
Actualitzacié controls d’alcoholémies SAM.............cc.ccocoece 9

Acollida nous agents ............c..cccoeveiieinieisieee e, (11 I 26
Violéncia de genere ...........ccccoovveievcciiieieeceeeee URV ..o 2
Mesuraments ACUSHES ........c.oeveirieirieiriiinescseiees (€1V] I 17
Monitor de tir...........cooveiieeieieeeceeece e, ISPC..evee 1
IMpUtacio PNl .........coovveieieieieieieee e (€11 I 21
Preparacid ISPC .........ooveiiiieiecee GUT .o 9
Plans de seguretat local ............ccoovvieiiiciiicic, SAM ..o, 1
Informdtica i noves tecnologies................ccccoverereirininnnns SAM ..ot 3
ACCesSs baSIC ... SAM ..o, 2
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FORMACIO AGENTS

CURS ORGANITZADOR NUM. AGENTS
Medi ambient ..............ccooeveiieieieeeeee e (€11 ) DS 14
TEOANSPOITS. ... (€10 ] D 18
T QVANGAL ..o GLOBAL..........ccoven. 1
Plans locals de seguretat ............cccooiveieiriiiiiniciiinee, SAM ..o, 2
ACCESS AVANCAL ......ovviiviiieiiceeeceeceeee e SAM ..., 3
Expert seguretat vial ............ccooviiirieiieieees UNED.......ccovvrrrnane. 1
Resolucié conflictes............coveveveiiieiieeceeeen, PLREUS........cvevvrnnee, 5
Conduccié motociclefes...............cccovveveerevnierereinnnn, HONDA.........cccovveen 24
Sistemes deteccid drogues.............cccooevvruerrreeernnann, TRANSIT.....oovon. 1
Gestionar vandalisme................cccocoooeiiveieeeeceeee, CEDL......covevvrrnnns 2
DEC o, PLTORTOSA.........cvevenee. 6
Violencia de génere als mitjans..............c..ccccoovveveinnne. ALTGN ..o, 3
Diversitat dins |'ambit seguretat..............cc.co........ UNESCOCAT......cocovevrrees 2
TOTAL. ..ottt 408

FORMACIO INTERNA (AULA PERMANENT)

Agents Nivell | .........ooivviiiieiieeecee e, 150
Agents nivell Il .........coovoiiiiiieiieeeee e 21
Dies formacio .........ovvivirieieieeeee e 49
TOTALHORES ..o 1.128 h

DISTINCIONS | CONDECORACIONS
B ATORGADES PEL CONSELL PLENARI EL 30/11/2009

e CREU A LA PERMANENCIA EN EL SERVEI
* 1a categoria (30 anys de servei)

- Caporal: Juana Maria NODA AVERO

- Caporal: Lluis DE JUAN IBARS

* 2a categoria (25 anys de servei)
- Caporal: Santiago Manuel RAS QUILEZ
- Agent: Rossend CASTELLVi MATEU
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GUARDIA URBANA

e CREU AL MERIT PROFESSIONAL AMB DISTINTIU VERMELL

- Agent: Carles OBIOLS BOIX

- Agent: Jordi LAGUNA GIMENEZ

- Agent: Juan LOPEZ GARCIA

- Agent: Jordi DURRO CUCHI

- Agent: Antonio Manuel LOZANO GALLARDO
- Caporal: Isidoro LANZAS GALINDO

- Caporal: Ricardo BAREA FALCO

o CREU AL MERIT PROFESSIONAL AMB DISTINTIU BLANC

- Agent: Juan Carlos BORRACHERO CUADRADO

- Agent: Xavier BERRIO VEGA

- Sergent: Josep Lluis CATALINA DE LA FUENTE

- Senyor: sotsinspector cap de la Guardia Urbana de Reus, Manuel RIVERA
VELASCO

- Senyor: tinent coronel cap de la Comandancia de la Guardia Civil de Tarragona,
Antonio CAMPOS VIVANCOS

* FELICITACIONS

* Individuals:

- Agent: Javier GARCIA QUIRANTE

- Agent: Cristian TORTOSA BENACH
- Agent: Sergio BENITEZ MARTINEZ
- Agent: Francisco Javier ALIMARAZ DURAN
- Agent: Alberto LACUEVA NODA

- Agent: Javier LOZANO PALMERO
- Caporal: Joan D. HERRERIAS GILI

- Agent: Francisco DIAZ ESCRIBANO
- Agent: Jordi LEON ESCOLANO

- Agent: Eduardo POUZA PAGAN

- Agent: Abel GOMEZ MOLINA

- Agent: Antonio GARCIA GUINDOS
- Agent: Juan Carlos ARCAS ARIAS
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- Agent: Juan Antonio GONZALEZ VALLEJO
- Agent: Anton CASAS SALAS

- Agent: Francisco Salvador VALIENTE REYES
- Senyor: Antonio José CORTES CORTES

- Senyor: Mateo BIYINI

RESUM DE DISTINCIONS/CONDECORACIONS

Creus a la permanéncic en el servei ..............ccocovvieieieiiiieee e, 4
Creus al mérit professional (distintiu vermell) .............ccoooevivoiiiicecece, 7
Creus al mérit professional (distintiu blanc).............cc.ccooveiiiiieice, 5
FelicitaCions AGENES .........c..ovveiveieeieceieecee e 16
Felicitacions CIUtAAANS ............c.oiviiieeieicee s 2

RELACIO DE QUEIXES | FELICITACIONS

QUEIXES TEOUES ..o ettt r e 54
FlICIOICIONS ..o e ettt e et et e e e e e e e e e s e s eneeeeeaeeseeseesenes 35
SUGGEIIMENES ...ttt 1
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La Seccié d'Informatica ha realitzat durant 'any 2009 els treballs segients:

S’ha mantingut el model dels aplicatius i la seva arquitectura, segons el projecte
desenvolupat amb Java i model de tres capes amb servidor d’aplicacions JBOSS i
servidors virtuals VMWARE amb Linux CentOS 5.2, Red Hat i Suse 9.1, i Windows
2003 i 2008 Server, base de dades DB2/IBM i Mysql, i oracle amb cluster en
Rac, i connectat al sistema d’emmagatzematge compartit (SAN) Emc2, i juntament
amb el Sistema IBM AS/400 model 270 amb versié 5 de la recaptacié, la Seccié
d’informatica manté la seva arquitectura com una xarxa integrada central i
corporativa, descentralitzant amb eines departamentals, amb connexié a la xarxa
principal a través de 17 servidors fisics i 20 virtuals, Cartografia Autodesk MAP, Correu
Exchange 2003, Squid i Daschguardian Autocad/Cype i Servidors de Fitxers, oracle
amb Comptabilitat i Recursos Humans, Servidors Mapes Arc-lms VMDegree Aplicacions
JBOSS en cluster amb balancejadors de carrega, Servidor WEB a la DMZ, convergéncia

de dades i veu IP amb les seus municipals, sobre la base dels aspectes segients:

Control i seguretat dels accessos a la xarxa corporativa, internament amb sistemes
operatius Windows XP, directori activ amb Windows 2003, i a través d'Internet amb
routers, autentificacié d'usuaris al web i Squid, IDS tallafocs i filtrat de confinguts a
Internet, Antispyware antispam, optimitzadors de xarxa Wan, xarxa sense fil Wi-Fi
i servidor Radius, segmentacié xarxa VLAN, UPN, VPN SSL per extranet, gesti6
d’ample de banda xarxa WAN.

El manteniment de les aplicacions existents, en Java J2EE, poblacié, expedients,
arxiu municipal (préstecs i transferéncies), registre general, control residus, actes. En
PHP/Mysq| subvencions, registres particularitzats, estadistiques, trameses de correus

electronics, sol-licituds intranet. Integracié serveis web SIGEM.

Migracié de bases de dades oracle a 11G, en cluster Rac amb eines Grid control i

RMAN, en entorns de produccié i preproduccié. Migracions Servidors GTF, Nomina,

VMTopobase, VMWeb.
Actualitzacions Entorns Operatiuvs VMWare amb nous servidors, ampliacions

emmagatzematge SAN.

Operacié, Explotacié i Centre d'atencié als usuaris CAU, amb Sistemes Operatius
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Windows XP, Linux, Microsoft Outlook, i Office de Microsoft (Word, Excel i Access).
Openoffice. Manteniment de versions de sistemes operatius i paquets estandard i

copies de seguretat.

Manteniment i desenvolupament de la intranet municipal nova (portaleEmpleat) i la
Internet administrativa al Servidor Web DMZ Extranet Municipal i desplegament del
correu electronic amb arxivament de correus per Internet dels funcionaris municipals,

portal de I'empleat i gestor de continguts.

El disseny, instal-lacions i manteniment del cablejat Ethernet, Electronica amb fibra
optica, Switch’s, PC pels diversos departaments dels edificis principals de plaga de
la Font i de RB Nova, 59, noves instal-lacions edifici pl. Imperial Tarraco, Sindic
de Greuges, Casa Sefus, Antiga Audiéncia, Serveis Socials. Connexié amb Inferior
Edificis WI-FI Autoprestacié Serveis. Instal-lacié fibra optica amb Antiga Audiéncia i

connexié Guardia Urbana. Instal-lacié SAI a diverses seus municipals.

Formacié del personal técnic, desenvolupament en Java, JBOSS Programacié i
Administracié, Oracle Administracié Rac 11G, Autocad i Autodesk Map 2009
(servidor d’aplicacions Internet), Windows XP, Actiu Directori, LDAP, antivirus i

tallafocs centralitzat.

Manteniment de les competéncies de la telefonia municipal, tant respecte a la fixa
amb el desplegament de telefonia IP amb Telefénica, desplegament telefonia IP
(Patronat d'Esports, Guardia Urbana), aixi com amb el desplegament teléfons mobils
corporatius amb migracié de Vodafone a Movistar i telecomunicacions i servidor

Blackberry, control i seguiment de consums.

* Les tasques administratives principals desenvolupades per la Seccié d'Informatica
han estat:

* Informes per renovacié dels contractes de manteniment de |'aire condicionat,
suport i assistencia sistemes operatius. Sistema emmagatzematge SAN, sistema
d’alimentacié ininterrompuda, antivirus, instal-lacions informatiques, maquinari i
periférics, bases de dades i comunicacions Electronica Switchs routers, tallafocs.

aplicatius sectorials, llicencies de CAD.
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* Informes adjudicacié concurs adquisicié maquinari i programari informdtic per

a diversos serveis municipals, serveis web Carpeta Civtadana, Modernitzacié
Administrativa VINCI - SIGEM, llicencies Microsoft Lloguer Office. BBDD
d’ORACLE 11G. Telefonia mobil.

* Memories, plec de condicions técniques, per la tramitacié de la compra de

material informdtic divers: microordinadors, impressores i portatils per a diversos

departaments municipals amb col-laboracié amb el Departament de Compres.

. |mp|ontacié seguiment d’avaries i incidéncies, manteniment, inventari (altes i

baixes), canvi d'ubicacié de material, comunicacié per asseguranga i inventari,

amb GLPI.

Participacié en diversos organismes: serveis d'assisténcia municipal (Diputacié
tema xarxa comunicacions), MAP (Ministerio de Administraciones Publicas).
LOCALRET Grans Ciutats, AOC (administracions locals tema interoperabilitat),
Plataforma EACAT, Universitat Rovira i Virgili (fema xarxa comunicacions), MITyC

(Ministerio Industria y Comercio).

» Participacié en diverses comissions informdtica, circulars reduccié despesa,

processos, signatura digital, sistema d’informacié geografic, modernitzacié

administrativa.

* Projectes de connexié de les 4 seus municipals amb fibra optica de I’ Ajuntament;

Palau Municipal, pl. de la Font amb Patronat de Turisme; redundancia amb
Rambla Nova, 59; Museu d'Historia, i Brigada Municipal. Projectes de connexid,

Casa Sefus, i edifici Lletres pl. Imperial Tarraco, passeig Torroja i Saavedra.

+ Estudi i projecte Pressupost 2010.

* Preparacié convenis generals i particulars operadors telecomunicacions Diputacié

de Tarragona, CTTI i URV, aspectes técnics i econdmics.
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» Estudi i adjudicacié concurs manteniment de serveis de microinformatica anual.
* Eleccions Europees 2009.
» Auditories Reglament seguretat LOPD i sistemes d'informacié.
* Revisié facturacié serveis de telefonia fixa, comunicacions i mobils.
* Les tasques tecniques d'instal-lacions principals desenvolupades han estat:
* Instal-lacié SIGEM 1.9, amb IECISA, projecte amb el MITyC, amb connexié i
desenvolupament de serveis web, aplicatius de I’Ajuntament i de tercers, amb

eines inferoperabilitat AOC.

* Implantacié del contracte servei de manteniment de microinformdtica, amb serveis

a les seus municipals.

* Implantacié GLPI, incidéncies pel CAU, inventari amb dades del OCS, BBDD

coneixement, control facturacié...

* Definici6 de I'avantprojecte d'anelles de telecomunicacions de la ciutat

* Implantacié del nou cluster oracle 11g (Rac) i migracié de |'anterior 9i.

* Implantacié nous servidors virtuals tant Linux com Windows VMWare per Oracle
11G, TopoBase Cartografia, SIGEM (sistema d’informacié gestié expedients

Municipals IECISA MITyC), VMweb, Produccié i Preproduccié.

* Migracié del contracte de telefonia mobil i dades de Vodafone a Movistar, 250

mdbils, 2 primaris, 30 blackberrys.
* Instal-lacié xarxa Wi-Fi interior edificis municipals (ampliacié Palau plaga de la

Font i Rmbl. Nova, 59). Antiga Audiéncia, centres civics Torreforta, Bonavista,
Sant Pere i Sant Pau, Sant Salvador, Hemeroteca i SMO. Centres PIPA Part Alta.
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* Instal-lacié projecte connexié Guardia Urbana amb fibra dptica, connexié Casa

Sefus.

Revisi6 i noves versions de programari i maquinari, de Routers, Switch’s, Tallafocs,
Servidors, Terminal Server, Aplicacions Externes, Filtrat de continguts, Antivirus

cluster Exchange.

+ Confeccié annexos técnics de convenis amb el Centre Telecomunicacions

Generalitat de Catalunya CTTI, Incasol, Diputacié de Tarragona. Operadors

telecomunicacions: Telefénica, Alpi-Orange, ONO, Vodafone.

* Instal-lacié i configuracié VPN SSL per accedir des de I'exterior a la nostra Intranet.

Seguiment Projecte GIS d’Urbanisme amb connexié serveis web SIGEM.

Instal-lacié configurocié noves seus externes, electronica i centraletes, Casa Sefus,
Patronat Esports, SMHAUSA, Antiga Audiéncia, Guardia Urbana, Recaptacié

Executiva, PICC, Serveis Socials.

* Migracié del nostre servidor Java: WebSphere a JBoss en cluster actiu-pasiu i

balancejadors de carrega.

» Desenvolupament de programari a tres nivells amb Java de les aplicacions

de Tercers, Registre, Expedients i Poblacié, Gestié inscripcions i matricules
llars d’Infants, Gestié Inscripcions Centre Municipal de Formacié d'Adults,
Arxiu, Registre Pliques, Registre factures, Arxiu Municipal (servei de préstec,
Transferéncia de documentacié), Permisos Usuaris, Atencié Telefonica OMAC,
Biblioteca Juridica Secretaria General, Comunicat d’obres, Control Residus,
Atencié Telefonica, Talonaris ASISA, Eleccions, a traves de la Intranet, Servei
Habitatge POUM, Registre de Convenis, Peticions de Talonaris, Registre de

Pliques, Registre Entitats Col-laboradores, Registre Poders.

* Manteniment i ampliacié de la Internet Administrativa de |’Ajuntament de

Tarragona. Portal de I'Empleat.
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* Aplicatius PHP. (PHP amb Mysq|) Subvencions de la Brossa, Alcaldia, Registres
particularitzats, enviaments correus massius, Estadistiques Poblacié, Consulta
fitxers Historics d’Hisenda d’AS/400, SIAD per Serveis Socials, Peticions i

Sol-licituds per la Intranet.

* Manteniment i instal-lacions programes i actualitzacié de versions, Serveis Técnics
Municipals Arquitectura, Enginyeries (AutoCAD, AutoCAD Map, AutoCAD LT,
i Architectural, DicPLA d'ITEC, COAC, Rhinoceros i CYPE, Cartomap i MDT
dmELECT, Adobe...)

* Instal-lacié 125 PC nous a diversos departaments municipals, més 68 reconfigurats
i 10 impressores, a edifici IMET (Institut Municipal Educacié), Recaptacié
Executiva, Cultura, Patrimoni, Edifici Pl. de la Font 1 i Rambla Nova 59. Ampliacié
de memories RAM a 125 PC.

» Ampliacié SAN sistema emmagatzematge centralitzat, disc fiber Chanel i SATA.

INVENTARI

AREES

Alcaldia

DEPARTAMENT PC  PORTATILS  IMPRESSORES
Alcaldia 7 5 7
Grup CIU 3 8 2
Grup ERC 2 2 1
Grup PP 3 4

Grup PSC 3 15 4
TOTAL 18 34 14

Presidéncia
DEPARTAMENT PC PORTATILS IMPRESSORES

C. Civic Bonavista

C. Civic Torreforta

1
C. Civic Campclar 1
1
Comissions Obreres 1
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Comunicacid, Participacid i
Sociefat de la Informacié
Disseny Grafic

Entitats

Geréncia

Guardia Rambla

Guardia Urbana
Informatica

Mitjans Materials i Personals
Ordenances Palau
Proteccié Civil

Secretaria

UGT

USOC Seccié Sindical
Vehicles

Via Piblica

Xarxa de Telecentres
TOTAL

N N
— 00 N

N A —m N —= O NN =

N
(@]

166

4
24

Gestié Economica, Pressupostaria, Serveis Centrals i Contractacié

DEPARTAMENT

Actes

Arxiu

Assessor Estrategies Ciutat
Assessoria Fiscal
Assessoria Juridica
Compres i Subvencions
Contractacié
Contribucions Especials
Estadistica

GTF

IAE

IBI

Intervencid

Junta Personal

PC
11
7

10
6

PORTATILS
2
1
1

33

IMPRESSORES
3

W AN O NN — DN

AN DN O —
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Matricula Urbana

Multes 3

OAC 5 %
OMAC 15 12
OMAC SPi SP 1 2
OMAC Torreforta 2

Personal 13 4

Plus Valua 5

Pressupostos i Comptabilitat 12 2

Preus Publics 10

Prevencid 2 2
Recaptacié Executiva 35 1 7
Recaptacié Voluntaria 5 3
Relacions Ciutadanes 6 1 2
Rendes

Tresoreria 11 2 7
Verificadors Fiscals 7 4
TOTAL 226 22 85
Promocié i Estratégies de Ciutat i Projeccié Exterior

DEPARTAMENT PC PORTATILS IMPRESSORES
Conselleria d’Empreses 2
Empreses, Formacié, Ocupacié i Consum 1

Premsa 8 1
Relacions amb Empreses 3 1
Serveis Pblics 1 1
TOTAL 13 5
Territori

DEPARTAMENT PC PORTATILS IMPRESSORES
Arquitectura 11 1 1
Béns i Domini Pblic 6 3
Brigada Municipal 11 3

Conselleria Seguretat Ciutadana,
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Mobilitat i Llicencies
Disciplina Urbanistica
Disseny Urba
Enginyeria de Camins
Enginyeria Industrial
Espais Pablics
Inspeccié Obres
Laboratori Municipal
Llicéncies Obres

Medi Ambient

Neteja Publica
Obertura Establiments
Oficina de Projectes
Pla General

Projectes Obres
Urbanisme Geréncia
Urbanisme Gestié
Urbanisme Planejament
Urbanisme Serveis Técnics
Vicesecretaria

TOTAL

Serveis a la Persona
DEPARTAMENT
Esport

IMSS - picampclar
IMSS Torreforta
Joventut

OMIC

Politiques d'lgualtat

Servei Municipal de Discapacitats

Serveis a la Persona
Serveis Socials
TOTAL

27

183

-l
W O W 00 W N W WMNO

w
(o]

— O = NN = = N~ A DMNMDNMNMOW

O
I
o~

PORTATILS IMPRESSORES
1

2
2

2
2 6
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Cultura, Patrimoni i Ensenyament

DEPARTAMENT PC PORTATILS  IMPRESSORES
Antiga Audiéncia 2 1

Biblioteca SP i SP

Biblioteca-Hemeroteca 4

Casa Sefus 4 1 1
Cultura 25 8
Escola d’Adults 5 1
Escola Msica 9 2 7
Espectacles - OTAC 4

IMET - Clarisses 28 11 13
IMET - CMFA PAX 7

Llar d'Infants Municipal 3

OME

Museu Historia 31 3 )
Teatre Metropol 2 1
TOTAL 126 18 37

Sindic Municipal de Greuges (CP 28-11-2008)

DEPARTAMENT PC PORTATILS  IMPRESSORES
Sindic Greuges 4 1 1
TOTAL 4 1 1

Seus Externes

DEPARTAMENT PC PORTATILS  IMPRESSORES
Patronat Municipal de Turisme 13 3 2
PICC Camp Clar 7 1 4
Servei Municipal de 'Habitatge 2 1

Promocié Economica 11 3
SMO 37 4

TOTAL 70 9 16
TOTAL 844 115 243
SERVIDORS 20
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AREES

AREA PC
ALCALDIA 66
PRESIDENCIA 223
GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA, SERVEIS

CENTRALS | CONTRACTACIO 333
PROMOCIO | ESTRATEGIES DE CIUTAT | PROJECCIO EXTERIOR 18
TERRITORI 234
SERVEIS A LA PERSONA 46
CULTURA, PATRIMONI | ENSENYAMENT 181
SINIDIC MUNICIPAL DE GREUGES 6
SEUS EXTERNES 95
TOTAL 1.202

INCIDENCIES DEL CAU (Centre d’Atencié a I'Usuari)

Tipus Actuacions 2010
US ORDINADOR GENERAL 1.774
XARXA 152
CONTRASSENYES 1.320
IMPRESSORES 585
OUTLOOK 578
INTRANET 267
INTERNET 82
TELEFONS 323
APLICATIUS VERTICALS 378
Totdl 5.459
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LAN Ajuntament
Ethernet

LAN 1Gbps/100Mbps/10Mbps
CLUSTER
ORACLE
DL360 Gép
VMWAREL VMWAREZ NODE3 NODE4 NODES NODE&
Fibre Channe!
2Gbps
g Il—-’-"
SWITCH D SWITCH 1 BACKUP
ML 350 G3
CLARIION CX500
VMWARE | —
DL 580 G3 —
SPA [ [Me— ) |
kioflics s
T ——— ]
QUANTUM SCALAR 50
LAN 1Gbps/100Mbps/10Mbps
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SEUS AMB IPMG XARXA ETHERNET

s Owmi PCX Office (OX0)
' Limeas XDSH

'
ot \
: lﬂﬁ\ Ommi PCX ENTERPRISE (OXE)
- i ' MACROLAN PLACA DE LA FONT, |
' i VEN-IP (WAN) —
: I TELEFONICA 1| MOVISTAR

Hrigada Munscepad (10 ext.)

Laborator Municipal (11 ext) I
Muscu o Histiria (15 et}

' Pat. de Turisme (12 ext.) I

' Par. d"Esports (11 ext)

' IMSST (16 ext.)

. EALA (10 ext)
IMET{28 ext)

SEUS AMB TELEFONS IP 300 EXTENSIONS
s

!
A T (IR TR e P . ANALOGIQU
' UBASP Part Abta (8 TIP) ' DIGITALS
. UBASP Part Baixa (5 TIP) " I Teléfons 1P

P Econdmica (8 TIP) -

T8
" W
' ’.hrp\-.l‘ bl

FIBRA OPTICA
PROPIA h

3 PRIMARIS
2TELEFONICA
1 MOVISTAR

b (/S Rescat)
' Omni PCX Office (OXO)

C.C. Sant Sahvador (4 TIP)
C.C. Torrefona (6 TIP)
i Omni PCX Office (OX0) (B C.C. Bonavista (4 TIP) [
' {i Urbana (28 ext.) v C.C. St Pere i St Pan (4 TIP) i
) Bl PICC | UBASP CampClar (11 TIF) '

—_— ' [}

; Linem XDSI = ) [ Cmni PCX ENTERPRISE (OXE)

E/S i Rese RAMBLA NOVA, 59 . "
' ‘L,’,::fn“;' ’ Escola de Mimica (7 TIP) b | 0 EXTENSIONS
' (CECOPAL : ' ANALOGIQUES
sy : ' ' DIGITALS
V Liness XDS ] . | Tebifons IP
I Limeas X051 et ettt s
: (ES i Rescat) — '
. — 3 FIBRA OPTICA
‘ Onmni PCX Office (OXO) i PROPA

Ree. Exccutiva (28 ext ) [
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PARTICIPACIO CIUTADANA

Per part de Participacié Ciutadana, durant I'any 2009, s’han realitzat els treballs

seguents:

1. Mobilitat

1.1. Pla de mobilitat de la Part Alta
Al llarg del mes de febrer es van organitzar diferents sessions de treball amb els veins i
entitats de la Part Alta per a I'elaboracié de les bases del futur Pla de mobilitat.
Concretament es van realitzar:

* Una sessié de presentacié

* Dos fallers de diagnosi

* Dos tallers de proposta

* Un forum de conclusions
L'assisténcia mitjana va ser d’uns 45 participants als tallers i d’'unes 80 persones dl
forum de conclusions.
Fruit d’aquest procés es va consensuar un document de linies estratégiques per
ordenar la mobilitat a la Part Alta de la ciutat.
Amb aquest document es va fer una prioritzacié técnica de les propostes i es
va retornar la informacié mitjangant una adrega de correu electronic creada
especificament per a aquest procés.
Fruit d'aquest document de propostes actualment s'estar ultimant una de les accions més

visibles, que és la restriccié d'accés pel portal del Roser mitjangant un lector de matricules.

1.2. Pacte per a la mobilitat de Tarragona

Es va crear una comissié de 22 membres representants dels diferents grups politics,
entitats i associacions i técnics municipals per elaborar un document de bases amb els
principis i finalitats del futur Pla de mobilitat de la ciutat.

Aquest document, anomenat Pacte per a la Mobilitat de Tarragona, es presentara al
Consell Municipal de Mobilitat de Tarragona, un cop s’hagi constituit, perqué I'aprovi.
Per elaborar aquest document es van realitzar quatre sessions (15/06, 22/06,
29/06 i 27/07), que van girar al voltant de vuit eixos temdtics: vianants, transport
col-lectiu, cotxes, motocicleta, bicicleta, aparcament, distribucié de mercaderies,

desenvolupament urba sostenible i medi ambient i seguretat i disciplina vidria.
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1.3. Creacié del Consell Municipal de Mobilitat de Tarragona
Per crear el Consell Municipal de Mobilitat de Tarragona s’han redlitzat les tasques segients:
1. Coordinar |'elaboracié del reglament del CMMT.
2. Composar-se i contactar amb entitats i tramits per al nomenament dels
representants.
3. Portar al Ple Municipal la proposta de creacié (28 de setembre creacié

provisional i 21 de desembre creacié definitiva).

2. Senat
S’han organitzat dues sessions de treball del Senat de Tarragona.
* Sessié del 28/02/09. Debat sobre patrimoni historic, Pla d’equipaments culturals,
Tarragona 2016 i Pla de competitivitat de la Tarraco romana.
o Sessi6 del 05/09/09. Debat sobre infraestructures i candidatura Jocs del
mediterrani 2017.

3. Xarxa per a la Participacié del Camp de Tarragona
S'ha impulsat la creacié de la Xarxa per a la Participacié del Camp de Tarragona
conjuntament amb els ajuntaments de Cambrils, Mont-Roig del Camp i Reus i els
consells comarcals del Tarragonés i del Baix Camp.
Les tasques realitzades han estat:
¢ Redaccié del document de missié, visié, objectius i estratégies.
* Redaccié de I'acord marc per a la creacié de la xarxa.
® Col-laboracié en el primer Postgrau en Participacié Ciutadana realitzat a la URV:
- Disseny i organitzacié
- Practiques de tres alumnes

* Jornades de Creativitat i Innovacié en Participacié.

4. Primeres Jornades de Creativitat i Innovacié en Participacié

S'han realitzat els dies 20 i 21 de novembre al Complex Educatiu de Tarragona amb
la participacié de 102 inscrits, técnics i directius d’entitats de Catalunya.

L' Ajuntament n’ha assumit la coordinacié técnica, tramits, inscripcions, cobraments i

documentacié, a més de la recepcié de ponents i participants.

5. Relacions Federacié d'Associacions de Veins de Tarragona (FAVT)

S'ha obert una linia de treball amb la FAVT. Aquesta col-laboracié s'ha concretat, per

al 2009, en:
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* Organitzacié de les primeres jornades de formacié per a dirigents d’associacions
de veins en organitzacié d'entitats i participacié (4 sessions).

* Preparacié d'un acord per a la creacié de taules i protocols de seguiment conjunts.

6. Pla Director de Participacié Civtadana
S’ha coordinat el procés per a la redaccié del Pla director de participacié de
| Ajuntament. S’han realitzat:

* Informacié i documentacié (intranet, correu electronic i revista @juntament)

* Creacié d'un grup impulsor del procés

* Entrevistes a persones clau (15 entrevistes)

* Enquesta en linia (110 enquestes)

¢ Sessi6 de formacié i treball consistent en una ponéncia sobre administracions

locals del Dr. Quim Brugué i la realitzacié de quatre tallers simultanis amb la

participacié de 50 treballadors/es

7. Diagnosi de la participacié a la ciutat de Tarragona
S'ha coordinat la investigacié sobre participacié ciutadana encarregada a la URV.

Actualment s'esta treballant en el primer esborrany del document.

8. Preséncia a la Federacié de Municipis de Catalunya
Formem part dels grups de treball:
* Plans locals de participacié
¢ Equipament de proximitat
Aquests grups de treball tenen com a objectiu I'elaboracié d’uns documents de

referéncia per a les entitats locals sobre aquests temes.

9. Tramits i consultes

S’ha tramitat la presentacié de tres sol-licituds de subvencié per a projectes de
participacié civtadana per al periode 2009/10.

S'ha fet el seguiment de I'estat i les justificacions dels projectes atorgats per al periode
2008/2009.

S'ha donat resposta a les consultes (2) realitzades sobre participacié civtadana a

| Ajuntament.

TOTAL EXPEDIENTS TRAMITATS: 19
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EL Departament de Proteccié Civil ha realitzat, durant I'any 2009, els treballs segients:

o GESTIO DEL DEPARTAMENT
- Renovacié del conveni amb | Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil.
- Informe sobre les ventades ocorregudes els dies 14 i 15 d’agost de 2008.
- Simulacre Dow Chemical, el dia 29 de gener de 2009.
- Curs de Formacié per als Voluntaris de Proteccié Civil Municipal.
- Prova de sirenes, duta a terme el dia 29 d’abril de 2009.

- Grup de ciutats espanyoles Patrimoni de la Humanitat. S'estd realitzant un treball

conjunt entre |'Ajuntament de Tarragona i els Bombers de la Generalitat per

classificar en I'ambit del nucli antic el risc dels diferents carrers.

- Actualitzacié de la composicié del CECOPAL.
- Redaccié i aprovacié d'un Reglament municipal de Proteccié Civil de Tarragona.

- Actualitzacié i posada en funcionament de la Comissié Municipal de Proteccié

Civil de Tarragona.

- Realitzacié del curs basic d'intervencié en I'extincié d’incendis en Patrimoni

Historic.

- Jornades técniques sobre proteccié contra incendis en arxius, biblioteques i

museus durant els dies 16, 171 18 de juny.

- Procediment d’Actuacié Municipal per Onades de Calor.
- Tramitacié del ban de I’Alcaldia per les festes de Sant Joan-2009.

- Sol-licitud de subvencié per a I'adquisicié d’equipament, creacié d'infraestructures

basiques de Proteccié Civil.

- Manual d'actuacié per a emergeéncia d’origen pirotécnic “Castell de Focs”, juliol

-2009.

- Nomenament de 10 nous voluntaris de Proteccié Civil.
- Fuita Ercros, del dia 22 de juliol de 2009.

- Elaborar el pressupost de Proteccié Civil per a 2010.
- Protocol CECAT - Nomenar els membres.

- Sopar de Nadal, presentacié dels nous voluntaris de Proteccié Civil, invitacions,

aprovar factures, etc.

- Prova de sirenes per al dia 2 de desembre de 2009 (not. AV).

- Projecte del decret-cataleg d'activitats, centres d'instal-lacions obligats a adoptar

mesures d'outoproteccié.
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- Reunions PLASEQTA.

- Projecte d'urbanitzacié Santa Clara i del PA -32b- peticié d'informe.

TOTAL EXPEDIENTS TRAMITATS: ..ottt 35
SOL-LICITUDS REGISTRES D'ENTRADA:.......cooiiiieiiiieictineiccreecseee e 60
o CAMPANYES REALITZADES

- Sessions informatives a les escoles sobre el Pla d’emergéncia exterior del Sector
Quimic de Tarragona (PLASEQTA). 79 sessions

- Sessions informatives als centres civics sobre el Pla d’emergéncia exterior del Sector
Quimic de Tarragona (PLASEQTA). 6 sessions

- Difusié de mesures de prevencié d'incendis amb motiu de les revetlles.

- Prova de sirenes realitzades: 29 d’abril i 2 de desembre
¢ SIMULACRE | EVACUACIONS REALITZADES: 3

o SERVEIS REALITZATS PER L’ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE PROTECCIO CIVIL DE
TARRAGONA

- Preventius: 157

- Emergéncia: 6

- Informatius: 8

- Hores de servei: 6.780
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Per part de Relacions Civtadanes s’han redlitzat, durant I'any 2009, els segients

treballs:

* ACTES | INAUGURACIONS

5 de gener
15 de gener

20 de gener
22 de gener

25 de gener
26 de gener

27 de gener
5 de febrer

16 de febrer
20 de febrer

28 de febrer
28 de febrer

5 de marg
5 de marg
6 de marg

8 de marg
12 de marg

13 de marg
14 de marg

Arribada dels Reis Mags d'Orient.

Inauguracié de |'exposicié “Capa, aqui”

al Palau de Congressos.

Conferéncia col-loqui de I'alcalde “2009, any decisiu per a Tarragona”.
Presa de possessi6 del sindic municipal de greuges,

Sr. Francesc Ferrer Val.

Cloenda de I'Any Jubilar.

Acte de signatura de 15 convenis entre Tarragona 2016 i diferents
associacions de botiguers de Tarragona.

Presentacié de la revista Ars Sacra ndm. 44, especial Catalunya ().
Conferéncia “Prediccié del temps i canvi climatic”, a carrec del
meteordleg i home del temps de TV3, Sr. Francesc Mauri.
Presentacié del llibre “L'aigua a Tarragona, 25 anys d'EMATSA”.
Acte d'inauguracié de |'exposicié “Gabriel Cualladé: Fotograf
amateur” a Casa Canals.

Acte d’homenatge a les victimes de la repressié franquista.
Recepcié membres del Senat de Tarragona, sessié monogrdfica
dedicada a Patrimoni Historic, model cultural i Tarragona 2016.
Plenari Infantil (projecte ROSACE), organitzat per la Guardia
Urbana i amb la participacié del Col-legi Sagrat Cor.

Acte de presentacié de la revista de I’ Agrupacié d’Associacions de
Setmana Santa de Tarragona.

Acte de presentacié del Pla de competitivitat turistica de la Tarraco
romana.

Actes de commemoracié del Dia Internacional de les Dones.

Acte de presentacié de la novel-la El silenci, de I'autor Gaspar
Hernandez, Premi Josep Pla 2009.

Conferéncia de Sergio Ramirez: “Nicaragua, una revolucié perduda”.
Acte de presentacié de les visions de Setmana Santa a carrec de la

junta de confraries de Salamanca.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2009



m AREA DE PRESIDENCIA

RELACIONS CIUTADANES

18 de marcg
18 de marcg

30 de marg

5 d'abril
15 d’abril
17 d'abril

20 d’abril
23 d’abril
25 d'abril

25 d'abril
6 de maig

6 de maig
8 de maig

9 de maig

11 de maig
16 de maig
18 de maig
19 de maig

19 de maig

20 de maig
21 de maig

24 de maig

Acte d'inauguracié de I'exposicié “Quan plovien bombes” i
obertura al public del refugi antiaeri de I’Ajuntament.

Acte de lliurament del titol de Fill Predilecte de la Ciutat al Sr. Josep
M. Recasens i Comes.

Acte de celebracié dels 20 anys de CPNL (Consorci per a

la Normalitzacié Lingiistica i del CNLT (Centre de Normalitzacié
Lingiiistica de Tarragona).

Preg6 de Setmana Santa Tarraconense 2009.

Presentacié del llibre Tarragona, 50 indrets amb encant.
Conferéncia i inauguracié de I'exposicié “Europa en cartells. Les
campanyes electorals al Parlament Europeu (1897-2004)".
Commemoracié dels 30 anys d'eleccions democrdtiques municipals.
Diada de Sant Jordi: homenatge als funcionaris municipals.
Signatura del conveni de col-laboracié entre el Club Rotary Tarraco
August i el Club Rotary de Rimini.

Acte d’homenatge al general Teodoro Reding.

Col-locacié de la primera pedra de la piscina municipal de
Torreforta / Riu Clar / lcomar.

Roda de premsa de I'SCAN.

Lliurament de diplomes als alumnes dels telecentres de Sant
Salvador i Sant Pere i Sant Pau.

Concert institucional Dia d'Europa.

Taula rodona sobre la vigéncia de la teoria de I'evolucié.

3r Congrés Catalanista.

Acte de col-locacié de la primera pedra de les escales mecaniques
del carrer Vapor, les “Cent Escales”.

Lliurament del Diploma de Mérit de Serveis Distingits a les entitats
participants al festival roma Tarraco Viva.

Acte de presentacié del nim. 12 de la col-leccié de pergamins de
| Ajuntament.

Presentacié del llibre La mort a sis vint-i-cinc.

“Rutes d'aproximacié als patrimonis culturals de Catalunya i
Navarra”.

Concert de I'Orquestra Simfonica Camerata XXI (Promocié de la

candidatura Tarragona 2016).

MEMORIA 2009 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 53

-
o
=
o
<t
U




m AREA DE PRESIDENCIA

RELACIONS CIUTADANES

54

18 a 31 de maig  Festival Tarraco Viva.

1 de juny

1 a7 dejuny
3 de juny
3 de juny
3 de juny
3 de juny

4 de juny
4 de juny

8 de juny

14 de juny
18 de juny
25 de juny

28 de juny
29 de juny

2 de juliol
8 de juliol
30 de juliol
19 d'agost
27 d'agost

9 de setembre
11 de setembre

15 de setembre
17 de setembre

Presentacié del llibre La represa democrdtica: 30 anys d'eleccions
municipals a Tarragona.

Setmana del Medi Ambient.

Il Fira d'Educacié Vial.

Congrés 150& Aniversari dels Bombers de Tarragona.
Presentacié del llibre Quan la mort venia del cel.

Inauguracié del centre d'intervencié especialitzada CIE, per part de
la consellera Carme Capdevila.

XII Congreso de Jueces para la Democracia.

Visita del Sr. Jaime Lissavetzky, secretari d'Estat i president del
Consell Superior d'Esport.

Lliurament de les medalles “Salvador Allende”.

Festivitat del Corpus

Recepcié ambaixadora del Regne Unit.

Presentacié del llibre Il Congreso nacional para racionalizar los
horarios espafioles.

Ofrena floral en commemoracié de la resistencia a Tarragona, a
I'estaitua de I'escultor Julio Antonio (Tarragona als Herois).
Signatura d'acords per a la seu definitiva de la Escola Oficial
d'ldiomes.

Acte inaugural Ciberagora-09 a la Sala Eutyches.

Nomenament d'agents de la Guardia Urbana.

Lliurament de diplomes col-laboradors Brigada Intervencié Rapida.
Sant Magi.

Signatura conveni amb Institut Catala del S8, per dl
desenvolupament d'un nou ambit del parc tecnologic zona
universitaria.

Acte de presentacié del llibre La Tabacalera, dels fotografs Pau
Gavalda i Quim Vendrell, amb text de Jordi Piqué, d'Arola Editors.
11 de setembre Diada Nacional de Catalunya.

Remodelacié del Centre Civic de Torreforta.

Inauguracié de la Llar d'Infants Municipal César August.

21 a 23 setembre Festes de Santa Tecla.
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22 de setembre
8 d’octubre
27 d'octubre

28 d'octubre
30 d'octubre

10 de novembre
11 de novembre
11 de novembre

13 de novembre

22 de novembre
16 de novembre
24 de novembre
24 de novembre

25 de novembre

27 de novembre

27 de novembre

27 de novembre

27 de novembre

27 de novembre

28 de novembre

1 de desembre
3 de desembre
4 de desembre
4 de desembre

Dinar que I'alcalde de la ciutat ofereix a les Tecles.

XIll premis Tarragona Turisme al Teatre Metropol.

Signatura de I'acord de col-laboracié entre I'Ajuntament de
Tarragona i els Serveis Territorials d’Educacié a Tarragona
(projecte TarracoWiki).

XVI Congrés Nacional de Transport Urba.

Conferéncia “La justicia espanyola en el context europeu”, a carrec
de I'Excma. Sra. Rosa M. Virolés Pifiol, magistrada de la Sala
quarta del Tribunal Suprem.

Inauguracié Parc de Saavedra.

Visita de I'Hble. Sr. Pasqual Maragall a Tarragona.

Recepcié de I'alcalde als membres del Congrés de Dret Civil Catala.
Lliurament premis Rec Major i Medalla de Sant Llorens del Gremi
de Pagesos.

Col-laboracié amb motiu de les eleccions a Romania.

Inauguracié del parc Félix Rodriguez de la Fuente.

Inauguracié parc el Pilar.

Visita institucional de I'Excm. Sr. Jordi Hereu, alcalde de Barcelona.
Conferéncia de I'Hble. Sra. Montserrat Tura, amb el titol “Atencié a
la victima” amb motiu del Dia Infernacional contra la Violéncia
envers les Dones.

Signatura del conveni entre Ajuntament i Departament d'Educacié
de la Generalitat per impartir cicles formatius.

Inauguracié remodelacié placa de la Piconadora de Riu Clar.
Lliurament premis Fidelitat de I’ Agrupacié d'Associacions de
Setmana Santa.

Lliurament d'acreditacions i diplomes als nous voluntaris de
Proteccié Civil.

Inauguracié Fira Mares i Pares.

Nit dels Premis Literaris Ciutat de Tarragona 2009 al Teatre
Metropol.

Dia Mundial del Sida. Lectura manifest d'adhesié.

Col-locacié plaques ¢/ Josep M. Aloma Sanabras i ¢/ Maternitat d'Elna.
Encesa dels llums de Nadal.

Inauguracié Fira de 'Ol
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10 de desembre  Premis Tarraco Empresa Jove 2009.

11 de desembre  Visita protocol-laria del consol general dels Estats Units a
Barcelona, Sr. Grouch Gregory.

11 de desembre  Diada de la Guardia Urbana.

17 de desembre  Lliurament de diplomes als alumnes dels cursos del Servei
Municipal d'Ocupacié.

22 de desembre  Tradicional felicitacié nadalenca de la Corporacié Municipal a tots
els funcionaris i treballadors de I'Ajuntament.

30 de desembre  Tarragona som tots — Concentracié ciutadana en defensa de la

capitalitat de Tarragona, al pla de la Seu.

* GUIA D'INFORMACIO MUNICIPAL
L'objectiu principal d’aquesta publicacié és proporcionar a fots els ciutadans les
dades que calen per coneixer en profunditat la nostra ciutat (associacions, escoles,
centres socials, entitats culturals, esportives, organismes oficials, etc.). Editada amb
publicitat, no representa cap despesa per a |'Ajuntament. L'edicié és de 4.000

exemplars. Es pot consultar a Infernet.

¢ REGISTRE MUNICIPAL D’ENTITATS
S'han tramitat 41 expedients d'alta al Registre d’Associacions durant I'exercici del
2009.

* SUBVENCIONS
S’han tramitat 95 subvencions econdmiques a entitats ciutadanes de la ciutat i 44 o

les associacions de veins durant I'exercici de 2009.

* EMPOSTISSATS
S’han tramitat 184 expedients d’empostissats i material divers a entitats ciutadanes i

associacions durant |'exercici del 2009.

o CELEBRACIO DE MATRIMONIS CIVILS A L’AJUNTAMENT
Al Salé de Sessions del Palau Municipal s'han celebrat durant I'any 2009 un total de

105 casaments.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2009



m AREA DE PRESIDENCIA

RELACIONS CIUTADANES

o AGERMANAMENTS

28 d'abril Fontaine des Ville Jumelles a Orleans (4 d’octubre de 2008).

15 maig Acollida de 2 estudiants en practiques de la ciutat germana
d'Orleans.

19 de maig Carta enviada a les ciutats germanes pel rellangament del projecte

de la Xarxa Europea de Ciutats Germanes.

22 i 23 maig Sol-liciten que la Coral Little Song d'Orleans pugui oferir un concert

a la nostra ciutat.

22 de setembre  Acte de signatura del Protocol d’ Amistat entre la ciutat de Pancevo
i Tarragona i 'adhesié i suport de les ciutats agermanades de la

candidatura de Tarragona com a Capital Europea de la Cultura 2016.

30 de setembre  Peticié de la visita de 2 representants d’Ensenyament per establir un

infercanvi amb un centre escolar d’'Orleans.
o RELACIONS INSTITUCIONALS AMB EUROPA

- EXPOSICIO “L' AMPLIACIO DE LA UE” Novembre 2008 - febrer 2009

- CURS FORMACIO UNIO EUROPEA 13 de gener

- JORNADA D'INFORMACIO EUROPEA DIRIGIDA ALS PERIODISTES 24 de febrer

- EXPOSICIO “EUROPA EN CARTELLS. LES CAMPANYES ELECTORALS AL
PARLAMENT EUROPEU (1987-2004)" del 17 d'abril al 4 de maig.
CONFERENCIA DE GRISELDA PASTOR

- CHOISE BOX 7 al 10 de maig
- CONCERT DIA D’EUROPA 9 de maig
- DEBAT “QUINA EUROPA VOLEM LES DONES2” 8 de maig

- CIUTAT EDUCADORA | PROGRAMES EUROPEUS D'EDUCACIO 9 de maig
- CAMPANYA DE FOMENT DE LES ELECCIONS EUROPEES A LES LLARS
MUNICIPALS DE JUBILATS 412 de maig
- CURS ESTIU URV 13,1415 de juliol
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- CARPA EUROPA SOCIAL 1,23 d'octubre
- EXPOSICIO SOBRE EL CANVI CLIMATIC 19 al 30 d'octubre
- JORNADES D'INNOVACIO | CREATIVITAT EN

PARTICIPACIO 20 21 de novembre
- VISITA SR. FERRAN TARRADELLAS 6 de novembre

o UTILTZACIO DEL SERVEI DE MEGAFONIA | VIDEO

MEGAFONIA 712
TV-DVD 10
INAUGURACIONS 72
EXPOSICIONS 21
IL-LUMINACIO 45
BANDERES 58
RECEPCIONS 70
TAULES 125
CONFERENCIES | PRESENTACIO LLIBRES 72
CANO 398
TRANSPORTS 60

També s’han efectuat diversos actes protocol-laris al Salé de Plens i rodes de premsa i
diversos actes al Salé d’Actes.

Col-locacié de banderes i catifes per a actes constitucionals i cura del rellotge de la
fagana de I’Ajuntament.

També s’han efectuat col-laboracions amb els segiients departaments: Cultura, Museu
d'Historia i Patronat Municipal d'Esports. També s'ha col-laborat amb I'ADT i CBT.
Aquest any, a més a més, s’han fet tots els serveis de |'Any Jubilar, tots els actes s’han
realitzat entre 'Amfiteatre i la Catedral. | també amb les Arees de Serveis Socidls,

Ensenyament, Medi Ambient i Palau de Congressos, entre altres.

MEMORIA D’ACTIVITATS 2009 DE L'HOTEL D’ENTITATS

Serveis que ofereix I'HdE: Servei d'allofiament d'entitats; Servei de lloguer d'espais; Servei
de lloguer de material; Servei de bustia; Servei d’assessorament; Quiosc d'Internet.
Durant el periode d’abril a desembre, Serviesport i la Conselleria de Relacions
Ciutadanes han treballat coordinadament per assolir la seva aposta. Aquestes sén

algunes de les accions que s'han dut a terme:
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* Neteja a fons de I'equipament amb una brigada d'intervencié rapida ampliacié del
servei de neteja.

* Repintat dels accessos, sales i espais comuns de 'HdE.

* Integracié d'un técnic de manteniment per realitzar totes les accions de posada a
punt, millora de la instal-lacié i manteniment, pintat, insercié de portes a les sales,
sureres per la imatge i informacié de les entitats, etc.

* Millora de la xarxa principal de subministrament d'Internet modificant la central de
recepcié de dades.

* Inversions en mobiliari per a les sales: 90 cadires i 15 taules.

* Incorporacié d'una nova normativa d's i funcionament de I'HdE.

* Nova imatge corporativa de I'HdE i incorporacié d'un lloc web.

* Col-locacié de taulells de suro per a la informacié de les entitats.

® Incorporacié de bisties per a les entitats.

* Proposta i elaboracié d'un butlleti electronic de 'HdE a difondre a partir de gener
de 2010.

* Elaboracié d'un programa de seminaris i cursos per al primer trimestre del 2010.

* Procés obert d'incorporacié d'entitats i redistribucié de les entitats residents per tal
d’ampliar I'oferta de despatxos.

* Modificacié i incorporacié d'un nou procediment d’accessos de les entitats; registre
d’entrada i sortida amb la corresponent entrega de claus. Fins ara cada entitat
posseia claus del seu despatx i no es feia cap tipus de control de qui accedia a

I'Hotel o utilitzava els serveis de I'equipament.

Dades estadistiques de I'Us de I'HdE

A partir del mes de setembre es va incorporar a 'HdE la nova modalitat de control
d'accés consistent en el registre tant de |'entrada com de la sortida de les persones
autoritzades per cada entitat per poder fer Gs dels despatxos i sales.

Aquesta incorporacié no solament ens va permetre adquirir un major control sobre I'Gs
de I'equipament, siné que també ens ha permés obtenir dades estadistiques dels usos
que han fet les entitats, ja sigui expressat en els dies que han vingut cada mes o bé en
el comput d'hores que han estat fent Gs de I'equipament.

Aquesta informacié és d’especial rellevancia perqué ens permet mesurar, per una
banda, de forma global i analitica amb quina freqiiéncia fan servir les entitats el servei
d'allotjoment i de reserva d'espais i, per una altra banda, ens permet indirectament

congixer quin grau d'afluéncia i dinamitzacié trobem a I'HdE.
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1. Us del servei d'allotjament i sales per dies (set-des 2009)

¥ SETEMBRE| OCTUBRE| NOVEMBRE| DESEMBRE| TOTAL
ENTITATS DE L'HJE DE TARRAGONA e e = DIEs | DIES
SEFED 22 22 21 20
AACIC (Ajuda als ofectats de Cardiopatia Infantil de Catalunya) 11 13 13 15
La Tulela, Fundacid catalana tutelar de disminuits psiquics 4 2 2 1
Fundacié En Xarxa 22 21 25 27
Associacié Salut | Familia 4 3 5 3
Associacié d'Amics de Ball de Salé 6 12 9 7
Amnistia Inb ional 3 4 4 6
Associacié de Cullura Russa "Fedor Dostoievski” 7 14 14 k)
Associacié de Jubilats Club 45 7 11 5 11
Associacié La Muralla 2 3 ! 1
ASART (A iacié d'Alcoholics Rehabilitats de Tarragona) 5 T 4 6
COPEC (Col legi de Pedagogs de Catalunya) 1 1 0 1
A iacié Tarrag B i 2 1 3 2
Associacié Ariadna 0 1 0 0
Anem per Feina 17 19 20 15
Federacié Catalana de Voluntariat Social 6 9 & 6
A lacié d'Espeleclogia de Tarragona 6 4 4 6
Associacié Proa 20 21 22 20
ASOTARCO [Associocid de Perzonss Sordes del Comp de Tarragona) 21 21 20 20
APFS (Associocid de Pores de Families Seporades) 0 2 2 0
Liga R tologica Catal 14 13 16 57,82
Associacié El Pont 19 19 19 15
Coliegi de Fisioterapeutes de Cat ya 0 1 3 0
Associacié de Misics de Tarragena 16 19 57,82 19
CEA (Cenfro de Estudios del Autoconocimiento) 5 6 8 7
Associacié d'Escoles Bressol de Tarragena 0 0 2 2
SETEM 5 5 0 5
ARLET (Associccid de Residentes Latinoamericans de Terogona) 5 10 0 6
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2. Us del servei d'allotjament i sales per hores (set - des 2009)

' SETEMBRE| OCTUBRE| NOVEMBRE| DESEMBRE| Il
ENTITATS DE L'HdE DE TARRAGONA T e e e

SEFED 143 154 147 130 574
AACIC (Ajuda als afectats de Cordiopatia Infontil de Caotalunya) 56 61 65 71 253
La Tutela, Fundacid catalana tuteler de disminuits psiguics 1 1 1 0 4
Fundacié En Xarxa 157 169 212 184 123
Associacié Salut i Familia 16 10 19 16 61 |
Associacio d'Amics de Ball de Sald 10 26 29 13 77
Amnistia Internacional 6 8 7 11 32
Associacié de Cultura Russa “Fedor Dostoievski” 12 33 39 11 95
Associacié de Jubilats Club 45 15 22 16 22 75
Associacié La Muralla 0 0 0 0 1
ASART (Associacié d'Alcoholics Rehabilitats de Tarragona) 8 14 10 13 45
COPEC (Col legi de Pedageogs de Catalunya) 1 0 0 0 1
Associacié Tarragona Bonsai 4 4 0 9
Associacié Ariadna 0 0 0 0 0
Anem per Feina 82 110 110 92 394
Federacié Catal de Veluntariat Social 15 28 22 20 83

A iacié d'Espeleclogia de Tarragona 9 8 9 9 35
Associacié Proa 75 163 128 127 493
ASOTARCO (Assaciocid de Persones Sordes del Comp de Taragong 125 101 71 72 370
APFS [Associocid de Pares de Faomilies Separades) 1] 2 2 0 4
Liiga R tologica Catal 24 26 16 14 a1
Associacié El Pont 73 64 78 67 282
Col legi de Fisicterapeutes de Catalunya 0 2 5 0 7
Associacié de Musics de Tarragena 74 16 58 90 238
CEA [Ceniro de Estudios del Autoconacimiento) 8 9 18 11 46
Associacié d'Escoles Bressol de Tarragena 0 0 8 4 11
SETEM 17 10 0 15 42
ARLET [Associocid de Residentss Latinoomericans de Tarcgona] 7 12 0 6 24

3. Us del servei de reserva de sales per tipus d'espais i hores (set - des 2009)

ETEMBRE |OCTUBRE |[NOVEMBRE |DESEMBRE |TOTAL

Us de les sales Ago - Des (hores) E

HORES HORES HORES HORES | HORES
15,5 26,35 28,9 15,65 86
17,15 31,75 3 15,3 67

30,45 48,55 31,2 32,024 142
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Activitats i serveis

Programa de serveis i activitats que desenvolupen les entitats residents de 'HdE de

Tarragona

ENTITAT

Fundacié En Xarxa

SEFED

Associacié de Cultura
Russa

“Fedor Dostoievski”

Associacié
d’Espeleologia

de Tarragona

Associacié d'Ajuda
als Afectats de
Cardiopaties Infantils

de Catalunya

Associacié de Musics

de Tarragona
APFS

Associacié Tarragona

Bonsai

Serveis
Es dediquen a oferir serveis educatius per a AMPA i CEIP.
Organitzen casals d’estiu, colonies i similars i també es

dediquen a la formacié.

Programa de formacié subvencionat per Europa i promogut
per I'’Ajuntament de Tarragona que es dedica a la formacié
mitjangant la simulacié d’empreses. Realitzen cursos oberts

durant I'any.

Imparteixen classes de rus per a nens i nenes de 4 a 6 anys
i de 6 a 8 anys els dimarts i dijous de 19 a 21 h a la sala
10.11 de I'HdE.

Assessorament, foment, organitzacié i formacié en |'ambit
de la espeleologia i els barrancs. Organitzen sortides i

cursos d'iniciacié.

Assessorament i atencié en forma d’ajuda psicoldgica i
juridica a pares i mares de nens amb cardiopaties.
A principis de cada mes s'organitzen reunions amb els pares

que formen part d’aquest col-lectiu.

Orientacié legal i professional per a musics. Organitzen

esdeveniments com festivals de msica.
Assessorament legal per pares separats amb fills.
Foment i assessorament en tot allo relacionat amb el mén del

bonsai. Organitzen cursos d'iniciacié i perfeccionament de

la tcnica que s'utilitza.
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Associacié La Muralla

Associacié Anem
per Feina

Associacié d’Amics del

Ball de Salé de Tarragona

Lliga Reumatoldgica

de Tarragona

Associacié de Residents
Llatinoamericans de

Tarragona

Centre d’Estudis de

' Autoconeixement

Associacié de Rehabilitats
Alcohdlics de Tarragona

Associacié de Sords de
Tarragona i Comarca

Associacié Juvenil
Ariadna

Associacié Club 65

Amnistia Internacional

Setem

Assessorament, ajuda psicologica i juridica a familiars
d’afectats de malalties mentals. Organitzen jornades
lodiques i formatives per a mestres i treballadors que atenen

a persones amb malalties mentals.

Attencié i orientacié laboral a persones amb dificultat d'accés

al mén laboral.

Organitzen cursos i classes de balls de salé i balls caribenys

els dilluns, dimecres i divendres.

Organitzen grups d'ajuda mdtua per a persones afectades

de malalties.

Integracié, divulgacié de drets i de la cultura dels
llatinoamericans establerts a Tarragona.

Reunions i xerrades al voltant de la psicologia, antropologia,

astronomia i corrents culturals de tot el mén.

Grups d'ajuda mitua per a alcohdlics rehabilitats.

Punt de trobada de persones amb sordesa. Donen assessorament
i ajuda a les persones afectades. Realitzen actes d'oci i culturals.

Promocié, difusié i organitzacié d'actes culturals juvenils a

Tarragona.

Es reuneixen un grup de jubilats que conformen el club per
organitzar activitats i sortides de lleure. Tenen una revista

anual propia.
Associacié no governamental.

Associacié no governamental.
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ENTITAT

Associacié Proa

Associacié El Pont

Federacié Catalana

de Voluntariat Social

Col-legi de

Fisioterapeutes

Col-legi de Pedagogs

Associacié Salut i

Familia

Fundacié La Tutela

Associacié d'Escoles

Bressol de Tarragona

Serveis

Orientacié per a joves que volen fenir una experiéncia
infernacional, tant de voluntariat com d'intercanvi juvenil.
Faciliten la integracié a la ciutat iorganitza cursos de catald

i castella.

Assessorament i ajuda psicologica i juridica en familiars de

persones afectades per malalties mentals.

Orientacié per persones que desitgin desenvolupar voluntariat
a la ciutat i per a les associacions que necessiten persones

voluntdries.

Col-legi professional on assessoren, difonen formacis,
ofereixen ajuda i suport juridic i treballen per a la divulgacié

d’aquest sector.

Col-legi professional on assessoren, difonen formacis,
ofereixen ajuda i suport juridic i treballen per a la divulgacié

d’aquest sector.

Assessorament i ajuda psicoldgica i juridica per a joves

embarassades, parelles i familiars.

Vetllen per la proteccié dels drets de les persones amb
discapacitat psiquica i la millora de la seva qualitat de vida,
pofenciant les seves capacitats en tots els ambits i evitant
situacions de desemparament quan els pares no se'n puguin

fer carrec.

Organitzen jornades formatives i lddiques per a mestres i

treballadores de llars d'infants.
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Activitat

Organitza

Descripcio
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Programa
SEFED 3a edicié

Tarracosim
(Ajuntament de

Tarragona)

El programa SEFED és un programa de
formacié ocupacional amb I'especialitat
d’administratiu/iva polivalent de PYNES i
amb la fitulacié reconeguda pel Servei
d'Ocupacié de Catalunya (SOC). 25 alumnes.
Periode: del 7 de gener a finals de juny
enhoraride 9a 15h

Lloc: a la Sala 1

FEBRER
Curs de monitor

de lleure

Fundacié

En Xarxa

Curs orientat a joves que vulguin exercir
d’educadors i educadores en el lleure
treballen durant el temps lliure d'infants
i de joves organitzant-los activitats,
conduint i animant grups, tenint cura
dels infants o contribuint a planificar
activitats. La funcié educativa inclou
la transmissié de valors com ara la
participacié, la companyonia, el sentit
democrdtic i la solidaritat.

Periode: dissabtes de febrer a abril

Uoc: ala Sala 10.11'i Sala 5

Curs de manipulador

d'aliments

Fundacié

En Xarxa

Curs consistent a dotar I'alumne

de les eines metodoldgiques i conceptuals,
basiques per dur a terme una correcta
manipulacié dels aliments.

Donar a conéixer les caracteristiques
basiques dels aliments i utillatges usats

en la seva manipulacié.
Periode: 7 de febrer
Lloc: a la Sala 10.11
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Curs de bonsai

Associacié Bonsai

de Tarragona

Tallers practics orientats a la cura i atencié
dels bonsais.

Periode: 7, 14, 21 i 28 de febrer

Loc: a la Sala 10.11

MARC

Curs de bonsai

Associacié Bonsai

de Tarragona

Tallers practics orientats a la cura i atencié
dels bonsais.

Periode: 6 i 13 de marg

Loc: a la Sala 10.11

ABRIL

Curs de bonsai

Associacié Bonsai

de Tarragona

Tallers practics orientats a la cura i atencié
dels bonsais.

Periode: 3117 d'abril

Loc: a la Sala 10.11

MAIG
La comunicacié amb | Fundacié El curs tractava de donar eines per
adolescents En Xarxa comunicar-se amb els adolescents i apropar
I'adult a la seva realitat per tal
d’entendre i conéixer millor les seves
necessitats i les barreres existents en la
comunicacio.
Periode: 8,15,22 i 29 de maig
Loc: ala Sala 10.11
Curs “La corporalitat| Fundacié Curs orientat a aprendre a gestionar les
i les emocions” En Xarxa emocions, coneixent-se a un mateix i als

altres a partir de practiques infrojectives.
Periode: 5,12,19 i 26 de maig
Loc: ala Sala 10.11
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de Tarragona

Curs de catala Fundacié Curs dirigit a perdre la por i la vergonya

interprofessional En Xarxa de parlar en catald en grups de persones
foranes de Catalunya que per la seva
procedéncia i poc coneixement de la
llengua els costa fer s del catald com a
eina de comunicacié.

Curs d'iniciacié Associacié Curs orientat a iniciar a les persones

a I'espelelologia d'Espeleologia interessades al mén de I'espeleclogia,

centrant |'atencié en les técniques
d’actuacié, seguretat activa i passiva
i conduccié de grups mitjangant la
planificacié de rutes.

Periode: 9,16 i 23 de maig

Loc: a la Sala 10.I1

Curs de

barranquisme

Associacié
d'Espeleologia

de Tarragona

Amb aquest curs I'alumne aprén a
recongixer els diferents elements del
barranc i les técniques de seguretat
basiques.

Periode: 26 de juny i 3 de juliol de 20 a
22 h

Loc: ala Sala 10.11

Conferéncies Centre d'Estudis | “Descubriéndose a si mismo”
d'Autoconeixement| Periode: 20, 21, 22 de maig
Loc: a la Sala 10.11
JUNY
Joc i cos Associaci6 Aprendre a utilitzar el joc amb la
La Muralla psicomotricitat del cos per generar

benestar i sentir-se bé amb un mateix.
Periode: 22 de juny

Lloc: a la Sala 5
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d’ Autoconeixement

SETEMBRE

Programa SEFED Tarracosim El programa SEFED és un programa de

4a edicié (Ajuntament de | formacié ocupacional amb I'especialitat

Tarragona) d’administratiu/iva polivalent de PYNES i

amb la titulacié reconeguda pel Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC). 25
alumnes.
Periode: setembre horaride 9 a 15 h
Loc: ala Sala 1

Conferéncies Centre d'Estudis | “Cultura i civilitzacié egipcia”

Periode: 2, 9i 16 de setembre
Lloc: a la Sala 10.11

Curs Tarragona
Media

Tarracosim

(Ajuntament de

Programa Tarragona Media.

Curs de gestié de conflictes d'avui:

(Ajuntament de

Tarragona)

Tarragona) diversitat, familia, organitzacions i
comunitat. 25 alumnes
Curs de castella Associacié PROA | Periode: 14, 16, 21, 23, 28 1 30 de
per a voluntaris sefembre de 190 22 h
europeus Loc: ala Sala 10.11
OCTUBRE
Curs innovacié Tarracosim Programa formatiu de 9 jornades

independents que es va dur a terme en
dijous entre el 8 d’octubre i 3 de
desembre, encapcalades per
professionals i académics de cada
tematica, en qué es tractaven temes
com innovar amb serveis, innovar amb

productes, efc.
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NOVEMBRE
Curs de monitor

de lleure

Fundacié

En Xarxa

Curs orientat a joves que vulguin exercir
d’educadors i educadores en el lleure
treballant durant el temps lliure d'infants
i de joves organitzant-los activitats,
conduint i animant grups, tenint cura
dels infants o contribuint a planificar
activitats. La funcié educativa inclou
la transmissié de valors com ara la
participacié, la companyonia, el sentit
democratic i la solidaritat.

Periode: divendres i dissabtes de
novembre, desembre i gener 2010

Loc: ala Sala 10.11'i Sala 5

Conferéncies

Centre d'Estudis

d’ Autoconeixement

“La intel-ligéncia emocional”

Periode: 3,10 i 17 de novembre
Lloc: a la Sala 1011

DESEMBRE
Concurs de Nadal

d'arbres i pessebres

Hotel d’Entitats

de Tarragona

Durant el mes de desembre es va
organitzar el primer concurs de Nadal
d’arbres i pessebres d’exposicié per
a les entitats residents fomentant la
participacié entre entitats residents i la
dinamitzacié de I'equipament.

El concurs va finalitzar amb un acte on
es van fer entrega de premis per part
del conseller de Relacions Ciutadanes
i un piscolabis entre els assistents i
participants.

Periode: desembre, i el dia 22 de
desembre a les 18 h entrega de premis.
Loc: ala Sala 10.11
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Societat de la Informacié ha realitzat, durant I'any 2009, els treballs segiients:

Ha gestionat un total de 86 expedients. Dels expedients gestionats, 6 sén convenis dels
quals se n'han signat 5, i el sisé se signard a inicis de 2010. Els convenis gestionats

s6n els segiients:

¢ Conveni de col-laboracié per a la participacié de I’Ajuntament de Tarragona dl
projecte Banc d'Innovacié Local (BIL) del Consorci Localret. (signat)

e Conveni de col-laboracié entre |'Ajuntament de Tarragona i Esto es ONO, SAU.
(ONO) amb relacié a les infraestructures canalitzades dels barris de ponent de
Tarragona. (signat)

* Conveni marc de col-laboracié pel desplegament i construccié de la xarxa de
telecomunicacions de VODAFONE mitjangant la cessié mitua d'infraestructures.
(signat)

* Conveni de col-laboracié entre |'Ajuntament de Tarragona i el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generdlitat de Catalunya
(CTTI) per al compartiment d'infraestructures de Telecomunicacions.

* Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Tarragona i I'Associacié de
Pensionistes i 3a Edat de Torreforta per convertir-se en centre col-laborador dels
telecentres.

e Conveni de col-laboracié entre |’Ajuntament de Tarragona i el Consorci
Administracié Oberta Electronica de Catalunya per a la prestacié del servei de

notificacié electronica.

També s’han sol-licitat 8 subvencions a organismes publics, de les quals ens han
estat atorgades 5 i una estd encara pendent de resoldre. L'import total de les
subvencions aconseguides suposa un fotal de 412.699,72 €. També s’han tramitat els
justificants corresponents a les subvencions concedides amb anterioritat en els terminis

corresponents i d'acord amb la documentacié generada.

Els expedients més significatius tramitats sén els segients:

¢ S’ha executat el projecte de Disseny i Desenvolupament de Serveis d’ Administracié
Electronica i Pla de Modernitzacié.

* S'han redactat els plecs de condicions técniques del projecte Volem Innovar per als

Ciutadans (VINCI) de modernitzacié administrativa.
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SOCIETAT DE LA INFORMACIO

* S'ha redactat el plec de condicions técniques del projecte Contractacié, Facturacié i
Licitacié Electroniques.

¢ S’han instal-lat 4 nous mesuradors de control de nivells de camps electromagnétics
d'estacions base de telefonia mobil en aquests indrets: Institut Municipal d’Educacis,
Casa Canals, CEIP Marcel-li Domingo i Palau Firal i de Congressos.

o S’ha redactat un Pla especial d’ordenacié de les infraestructures de
radiocomunicacié.

¢ S'han senyalitzat els nous punts Wi-Fi d’accés lliure instal-lats per I'Ajuntament en
diversos edificis municipals.

¢ S'ha organitzat la implantacié d’un nou felecentre que comengard a funcionar el
marg de 2010, el de Tarragona Centre, situat a la plaga de la Imperial Tarraco, 1.

* Es va presentar a la sociefat tarragonina i col-laboradors el projecte “Archivo de
la Experiencia” del Plan Avanza del Ministeri d'Indistria, Turisme i Comerg, en el
qual han participat 150 persones que han prestat la seva experiéncia per a gravar-
la i penjar-la a Internet per part dels serveis Red.es. També s’ha penjat al web
municipal.

* Es va concedir 'acreditacié de tres telecentres municipals com a centres
col-laboradors de I'ACTIC per realitzar les proves d’avaluacié oficials dels
coneixements en Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) de la
Generdlitat de Catalunya.

* Shan registrat les marques i els logos de la Ciberagora i la TarracoWiki.

* S'ha creat i penjat el web dels telecentres al web municipal.

¢ S'ha elaborat una llista de preguntes més freqiients (FAQ) sobre la TDT i s’ha penijat

al web municipal.

XARXA DE TELECENTRES DE TARRAGONA - 2009

Els telecentres utilitzen programari lliure en la seva activitat habitual i els cursos sén
gratuits. Els centres disponibles al 2009 per redlitzar les seves activitats han estat els
seguents:

- Telecentre de Sant Salvador al Centre Civic de Sant Salvador i a I'Associacié de
Veins de Sant Salvador.

- Telecentre de Sant Pere i Sant Pau al Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau.

- Telecentre de Bonavista al Centre Civic de Bonavista.

- Telecentre de la Part Alta al Centre Sociocultural de la Part Alta.

- Telecentre de Campclar a I'espai Teltres de Camp Clar.

MEMORIA 2009 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 71



m AREA DE PRESIDENCIA

72

SOCIETAT DE LA INFORMACIO

FORMACIO REALITZADA | NOMBRE D'ASSISTENTS

S'ha elaborat de nou el material didactic dels 5 cursos de formacié proposats, de les 6
capsules i de les activitats destiu, s’han editat i penjat al web.

La formacié ha estat dirigida als majors d’edat empadronats a la ciutat, que formen
part de la bretxa digital (jubilats, mestresses de casa, aturats i immigrants) i el 2009
s’han organitzat 97 cursos entre els quals hi ha Introduccié a la informdtica i Internet
(24 h), Internet avangat (16 h), Ofimatica 1 (16 h) i Ofimatica 2 (16 h), per a 8 0 9

persones cadascun. El total d’alumnes ha estat de 876.

També s'ha fet formacié de 100 capsules de 4 hores cadascuna i han estat les
seglents: Fes el teu curriculum, Com trobar feina per Internet, Aprén a crear el teu
propi bloc, Crea el teu compte de correu, De compres pel web i Tria el teu ordinador.
Tenen un maxim de 8 o 9 persones cadascun i el total d'assistents a les capsules ha
estat de 408.

Les activitats d’estiv setmanals han estat realitzades durant el mes de juliol, de 20
hores, per a nens acompanyats d'un adult (normalment els avis o mares), on s’ha
ensenyat a utilitzar les eines més comunes d'Internet: buscar imatges, mapes, viatjar
pel mén, consultar la wiki, cercar videos o escoltar misica en linia i també jocs
educatius i pintar dibuixos. S'han fet als telecentres de Bonavista, Sant Pere i Sant Pau,
Part Alta i Campclar, amb una assisténcia de 29 nens i 17 adults.

Respecte a |'atencié de consultes, entre fots els telecentres i des de gener a desembre
de 2009, se n’han fet un total de 569. S'ha col-laborat amb el Servei Municipal
d'Ocupacié en la realitzacié de les capsules i en les hores d'atencié al pdblic que es
comparteixen amb els orientadors laborals en els telecentres de Campclar i del Centre
Sociocultural de la Part Alta. També s'han atés consultes a I’Associacié de Pensionistes
i 3a Edat de Torreforta.

S'han realitzat enquestes per congixer el grau de satisfaccié dels usuaris.
ACTIVITATS DE DIFUSIO | DIVULGACIO

DIA MUNDIAL D'INTERNET

Amb motiv del Dia Mundial d'Internet de 2009 es va organitzar un concurs de
fotografies que es va difondre a través del Facebook. Estava organitzat en dues
categories: Racons per descobrir i Noves tecnologies. Es van presentar un total de 92

fotografies i totes van ser projectades a les carpes del Dia d'Internet.
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Es va celebrar el 17 de maig de 2009 i va comengar a les 10.30 h amb activitats de
cardcter informatiu i divulgatiu durant tota la jornada, fins a les 20 h, en un envelat
d’ordinadors situat a la plaga de la Font, davant de I’Ajuntament. Anava dirigit al
pUblic general.

Hi va haver el lliurament habitual de diplomes als alumnes dels Telecentres del curs
anterior i, durant tot el dia, a I'entrada de I’Ajuntament, hi va haver una reproduccié
de videos de difusié d'Internet, de les fotografies presentades al concurs de fotografies
i del web del Dia d'Internet. Finalment, es va poder viure i veure la retransmissié del
Dia Mundial d'Internet en directe, des del web de Tarragona Radio, a http://www.
tarragonaradio.com/diainternet. Es va comptar amb la col-laboracié de I'Organisme
Autonom per a la Societat de la Informacié (OASI) de la Diputacié de Tarragona,
Vodafone i Gestién Cuatro. Durant tota la jornada varen participar en aquesta diada
entre 2.100 i 2.500 persones.

Per al desenvolupament d'aquest acte es va comptar amb una aportacié de 1.500 per
part de Vodafone.

SETMANA DE LA TECNOLOGIA - CIBERAGORA

La Ciberagora és un cicle de conferéncies, taules rodones i tallers que va fenir lloc ol
Palau Firal i de Congressos de Tarragona, utilitzant els espais de les sales d’aquest
recinte modern i funcional de la nostra ciutat. Aquesta darrera edicié es va celebrar
els dies 2 i 3 de juliol de 2009 i estava especialitzada i lligada a la Universitat d'Estiu

de la Universitat Rovira i Virgili.

En el marc de I'edicié de la Ciberagora 09, I'’Ajuntament de Tarragona, conjuntament
amb la Universitat Rovira i Virgili i amb la col-laboracié de I'empresa ALSYS,
va organitzar unes jornades dedicades a la seguretat informatica adrecades,
fonamentalment, als directors dels departaments d'informatica i els responsables de
sistemes d'institucions pibliques i empreses privades d'ambit catald i estatal, aixi com a
estudiants universitaris (Informdtica, Telemdtica, Dret, ADE) i a la ciutadania en general
inferessada en els aspectes t&cnics relacionats amb la proteccié de la seguretat.

La Ciberagora s'incloia en el programa de la Universitat d’Estiu de la Universitat
Rovira i Virgili, i es convalidaven credits de lliure eleccié als estudiants. Hi va haver
131 assistents, procedents de tot el territori catald, i cal destacar que el nivell de les

ponéncies va ser molt elogiat per tothom.
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PROJECTES 2.0 ACTIVITATS DE DINAMITZACIO SOCIAL

TarracoWiki

Les infencions del projecte responen a I'objectiv d'arribar a aconseguir que Tarragona
doni el salt definitiu a Internet.Es vol desenvolupar una enciclopédia multimedia
(TarracoWiki) de tematica exclusivament local, que possibilitara el coneixement i
posicionament de la ciutat al mén, sense perdre el tren de les noves tecnologies i
contribuint a la implicacié de diversos col-lectius ciutadans (principalment col-legis i

associacions) en la seva creacié i difusié.

La TarracoWiki es pot veure com un punt de trobada per a la ciutat i es convertira en
una iniciativa ciutadana que permetrd abocar a la xarxa tota la informacié que els
tarragonins coneixen de la seva terra, de la seva historia, de les seves tradicions, aixi
com fota aquella informacié sobre les seves empreses, sobre el seu desenvolupament
territorial i industrial, i sobre la tasca de recerca i investigacié que la ciutat estd

realitzant en qualsevol camp de coneixement.

A la TarracoWiki es publicard a la xarxa la major font de continguts sobre el saber
popular de Tarragona i serd gestionada, administrada i definida per la Xarxa de
Telecentres de la ciutat de Tarragona.

Per al desenvolupament d’aquest projecte s’ha comptat amb una aportacié de Caixa
Laietana de 2.500%€.

PROGRAMA DESENVOLUPAT

Tot el programari que s’ha fet servir és amb llicencia de Creative Commons
Corporation i s'ha dissenyat una imatge digital per al projecte que s’ha incorporat a la
p|c1tqformc|.

S'ha realitzat el treball intern de preparar I'estructura dels temes, les ajudes, el
desenvolupament, la implementacié i I'adaptacié de la plataforma, la formacié i els
materials didactics per a professors i per a usuaris i la definicié dusuaris i el control
d’accessos, per deixar-ho tot a punt per fer-hi entrades. S'han fet comprovacions del
funcionament de |'aplicacié.

S'incorporard al servidor municipal. S'hi podrd accedir a través de I'adrega segiient:
http:/ /www.tarracowiki.cat.

S'ha signat un conveni de col-laboracié amb el Departament d’Ensenyament de la
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Generalitat de Catalunya per tal d'incorporar els centres d’ensenyament de la zona
del Tarragonés en aquest projecte, per tal que els alumnes del cicle superior de
Primaria i d’Educacié Secundaria Obligatria desenvolupin temes i continguts de la
TarracoWiki per sortir al pdblic amb un ampli némero d'articles revisats i de qualitat.
S'ha presentat aquest projecte a la premsa i s’ha preparat una presentacié del
projecte que s'ha portat per les escoles i a les entitats i s’ha demanant col-laboracié.
S'ha elaborat una llista de preguntes més freqients (FAQ).

Caldra posar en marxa el Consell de Supervisors i, de forma continuada, realitzar el

manteniment i fer difusié a diversos centres de Tarragona i grups de la ciutat.

Web 2.0

Tot el programari que farem servir serd de lliure accés i codi obert, excepte una
extensié comercial per a Joomla “JM Multisite for Joomla” de JM2WIN, que déna
suport totalment automatitzat i facilment configurable. Una vegada dissenyat un web
inicial, aquesta eina permet clonar-lo per tal de fer-ne un de nou amb la mateixa

estructura perd totalment independent, tant a nivell de disseny com de continguts.

La part més important d'aquest projecte és implementar la solucié multisite i contindrd
una plantilla original propia per defecte, de tal manera que cada associacié podra
escollir la que més li agradi.

Un cop posada en marxa, s'estendrd a alires centres i grups socials de la ciutat, la
qual cosa redundard en I'éxit del projecte, se’n realitzard una difusié continuada i es
duran a ferme esdeveniments que impliquin la utilitzacié de la xarxa.

Tanmateix, la dinamitzacié d'aquest projecte s'executard el 2010.

INVERSIONS REALITZADES

S'ha adquirit material informatic per al telecentre del centre, situat a la plaga Imperial
Tarraco per valor de 10.233,17 € i s’han renovat els equips dels telecentres de
Bonavista i del Centre Sociocultural de la Part Alta per import de 9.637,28 €.

S'han realitzat obres d’adequacié del telecentre del centre per valor de 19.950,32 €.
Caixa Girona ha aportat el mobiliari del telecentre de la Part Alta i el del nou
telecentre del centre.

EXPEDIENTS TRAMITATS DE SOCIETAT DE LA INFORMACIO: 60
EXPEDIENTS TRAMITATS DE TELECENTRES: 26
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El Departament de Transit i Multes ha realitzat, durant 'any 2009, els treballs

seguents:

MATERIA NOMBRE
Tramitacié de reforg de senyalitzacié horitzontal i vertical 12
Tramitacié de col-locacié puntual de senyals de transit 9
Instal-lacié i reposicié de miralls a la via pdblica 3
Senyalitzacié de zones de carrega i descarrega 4

Senyalitzacié de tres zones de carrega i descarrega amb un total de

68 metres lineals 3
Senyalitzacié de reserves vehicles (estaments oficials)

Senyalitzacié de zones de cardcter general per a vehicles de persones

amb mobilitat reduida 5

Senyalitzacié d'estacionaments individualitzats per a vehicles de

persones amb mobilitat reduida 8
Reservats d'estacionaments per a bicicletes

Reservats d’estacionament de motos 47
Senyalitzacié d’estacionament de vehicles en cordé i en semibateria 30
Tramitacié de canvis dels sentits de circulacié dels carrers 1
Estudis i/o tramitacions integrals d’ordenacié del transit 21
Estudis i tramitacions d'instal-lacions semaforiques 8
Tramitacions de senya|itzocié informativa de centres hospita|c1ris, hotels,

col-legis, instituts estudis secundaris 7
Tramitacié col-locacié o retirada de pilons a la via pblica 17

Tramitacié senyalitzacié de passos de vianants (amb LEDS si ha convingut)

i rebaixament per a disminuits. Tramitacié de passos de vianants amb semafor 34
Canvi d'ubicacié de les parades de I'EMT (Rambla Vella)

Tramitacié instal-lacié o eliminacié de bandes rugoses 2
Estudi i lliurament de targes de circulacié residents de la Part Alta: circular,

comercials i zona blava 70

¢ S’han tramitat 16 modificacions de I'ordenacié del transit, previ informe

favorable dels serveis técnics municipals.
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* S'ha publicat als diaris locals de la nostra ciutat 1 ban d’Alcaldia sobre diverses

ordenacions de transit resoltes per Decret de la Tinéncia d’Alcaldia de Transit.

¢ S'han realitzat 15 trasllats i lliuraments de documentacié mitjangant decret de la

conselleria delegada en matéria de Mobilitat.

* S'ha portat a terme |'estudi de delimitadors de guals als accessos dels parquings

de diverses comunitats de propietaris.

* S'han sol-licitat els informes de transit segijents:

Enginyeria de Camins 41
Guardia Urbana 77
Brigada Municipal 6

Empresa Municipal de Transports, SA

Servei Municipal de la Discapacitat 8
Altres (Servei de Mobilitat i Via Poblica, Empresa Municipal
d’Aparcaments, Assessoria Juridica, Assessoria Fiscal, Serveis Técnics
d’Urbanisme, Llicéncies d’Obres, Contractacié, Enginyeria Industrial,
Ensenyament, Cultura, Patronat

Municipal de Turisme, ESPIMSA, Palau de Congressos, etc.) 75

* Pel que fa al tramit d’expedients sancionadors contra les normes de la Llei de
transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat vial, i d’acord amb la tasca
administrativa que es reserva |'Ajuntament (aprovacié del quadre de multes,
manteniment de |'articulat en la base de dades de BASE-Gestié d'Ingressos Locals
i la tramitacié de la resolucié dels recursos contra el servei de retirada del vehicle
de la via piblica per part de la grua municipal) aquest departament ha realitzat

les tasques segients:

Tramitacié d’expedients per recurs contra el servei de retirada del vehicle de

la via poblica 809
Peticions d'informe a la Guardia Urbana d’expedients d'al-legacions contra la

grua, la dendncia dels quals ha prescrit o BASE ha finalitzat el seu tramit per
diversos conceptes 225

Resolucions de devolucié de I'import de la taxa, abonada indegudament 9
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Tramitacié d’expedients dels quals s’ha confirmat el servei de grua 151
Resolucions de devolucié de I'import de la taxa abonada indegudament que

es troben als serveis de fiscalitzacié 28
EXPEDIENTS ESPECIFICS

En aquest departament s'han tramitat quatre expedients per al Sindic de Greuges
de Tarragona i un per al Sindic de Greuges de Barcelona, dos dels quals feien

referéncia a dendncies de transit i els altres tres, a temes de transit.

* Des del Registre General de I’ Ajuntament s’han lliurat al Departament de Transit
4.309 instancies en matéria de dendncies i d’ordenacié del transit, de les quals, una
vegada seleccionades, 3.076 han estat degudament traslladades a BASE-Gestié
d'Ingressos Locals per ser de la seva competéncia, delegada per aquest Ajuntament.
Les 1.233 instancies que consten al Departament de Transit, 809 fan referéncia a
serveis de grua; 70 peticions de targetes per a la Part Alta, i 254 fan referéncia a

peticions de transit.
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El Departament de Serveis Publics, en el que fa referéncia a Transports ha redlitzat,

durant I'any 2009, els treballs segiients:

® Expedients Hramitals.............cc.ooiveiiveieriieicieeise e 277
® DIECTEES ...t 27
* Sol-licituds per als excmens per obtenir la cartilla municipal de taxista .............. 62
* Sol-licituds de traspassos de llicéncies d'autotaxi ...........cccvveieirieiieieicieinns 1

* Expedients de sol-licitud per part dels seus fitulars (afectar o substituir vehicle)
de canvi de material dels autotaxis.............cccooeveiiieiiiiicce s 12
¢ Sol-licitud de la Federacié Empresarial d’ Autotransport de Tarragona de
modificacié de les tarifes del taxi
* Expedients relacionats amb I'Empresa Municipal de Transports Pblics
de Tarragond, SA (EMT).......ooviveieiieiieee e 120

* Expedients relacionats amb el Servei Territorial de la Demarcacié de

PO i TRANSPOITS ... 28
* Expedients de sol-licitud de fransport escolar ... 25
* Expedients sobre assumptes diversos ...............ccovvieiieieiiieieee e, 20
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