Aspectes
positius

AVALUACIO 2020

PROGRAMACIO CENTRES CIVICS
Ludonline

primera Es va
Toti la situacié :ldu. &5 va continuar
teniem una imatge k- donant el
Ip entre servai,
de unitat del servel  jjoen
de ludoteca, una :tq_t.' remciaptani-ho
visi cap a la
La continuitat del o nia
projecte i seguir
"vinculats"amb les 3:““-“*: s
bl nova situacio
hem sigutcapagos
de generar
continguts en un
moment amb molta
incertesa...
Vam ser els Rapida
primers i els resposta per
més rapids adaptar el
serveiala
situacié
aprofitar la Proposta
Pmm dinnovacid
d'inscripcions

especifica de ludoteca Buscar eines

per mantenir a les més

families informades

sobre totes les parl:i ::ipatives i
novetats de la no un canal
ludoteca (utilitzar youtube
butlletins)

que es faci visible el
ludopréstec amb les
families, el que no
85 veu no existeix.

Aspectes
a millorar
Facilitar
materials als
Falta d'interaccié ?nczlneirtngr:rgﬁ;ir
.“'Pb :;5 f“"‘"l':” i els la diversitat de
in aﬁn , NO sa ?m si les activitats
el vincul era existent
O No...
Esclatxa
digital
la pérdua del
contacte amb
les families i
: els infants
Impersonalltat
cal
treballar
la
visibilitat
Ty
Aprofitar el moment
per fer
Crear accions replantejaments |
Crear espai _ noves accions per
participatiu | de o vincles amb Inspirar-nos quan tornem a
pares a que puguin ludoteques presencial
P arti :ipar — I
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Aspectes
positius

aire fresc Que els
després centres civics
d'unes recuperin la
setmanes vida
dificils per a
tothom
Nova
programacio
amb bona
resposta per
part de la
ciutadania
La
Presencialitat
;:' si ateixa
r -
ceriode e, usuaris
econfinammet agraits per
fer

activitats

AVALUACIO 2020 - PRGRAMES CENTRES CIVICS

Vam donaruna
resposta segura
presancial a espals
que fins ara no
contemplaven | s&n
interassants, sobratot
per l'astiu en cas que
valoram continuar far
coses a l'estiu

Espais alternatius
als Centres Civics,
sobretot quan la
gent no es vol
tancar pel tema
sanitari o
simplement per que
fa calor

Visibilitat a

nivell de ciutat.

Haviem tornat!

Proposta
innovacid

VIU L'ESTIU

Patis
guarnitsi
rebonics

Vam tindre
una bona
acollida al
servei, la
ciutadania
estava agraida

5'ha de donar
continutat al projecte
| fins | tot augmentar

la proposta, és |'dpoca
més segura de l'any |
rmeantre durl la
pandémia és launica
manara que tenim de

poder seguir

Diversificar
tipus
d'activitats
per consolidar
aquesta
programacié

Perdem gent pel
cami Lgratuitat?
iconfinament?

adaptar espais
per acollir
millor les
activitats (cas
de sol, pluja..)

Ampliar els espais
de realitzacié
d'lactivitats toti que
no siguin centres
civics, per poder
ampliar pablic.
Quedant clar que
son activitats de la
XccisS

\ 4

KARKA
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OE TARRAGOMA

Aspectes
a millorar

Fer espais més

segurs, meés
nets, més
coOmodes. ol Mo s
emocionem! que
també hem de
poder fer
vacances...L'estiu
fins ara servia per
fer programacions,
treball intern i
Vacances...
Manca
d'ombres per
poder fer
activitats en
tots els horaris
Precedent per
programar Programacié
durant estiu. cultural
Juliol =
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KARYA

DE CENTRES
CIICS

DE TARRAGONA

PROGRAMACIO VIRTUAL - TARDOR 2020

Tallers impersonals.
En els que hi ha meés

interaccié s han
Aconseguir una

hem tirat endavant i manara de que es convertit en els mes
s Mool T e B —
Aspectes programar peraquestes . mismo... s i
positius presencial i han valoracions /! a millorar
hagut I::l; quan estem
sidpancre... frescos! Mira ¥
qUin gnig L SUPORT DE LES
La gent ens pissarralll! Haver de CONSERGERIES que
Amb la :Spﬂ:hl\flalti ens - d;:':ar entrada Emissionsnyoutube Escletxa E:nim E\E;I‘Iii!ilﬂil‘lt
virtualitat anr al classroom als matins poca . . com Ter
hem garantit amb moltes no és bien acollida digital it oy :::Jm,}m
danes ha ben ni
o Continuacio S nous g woa Porcinactor
activitats 1
pabllcs Tindre un servei
técnic puridur per
temes de so, camera Iﬂugic E;?:hi::;ﬂl P:-
etc, a
La gent podemeramb o meetuiat el Passar
s' ha Lh: r:;::i nela ?::::nh:::::m punIhI:H *sancions" adaptacié amb cada I“Sta am b
é
adaptat e activitats dioc] per la podem amb una activitat enginy és
I'usuari i veure'l un ST presencial
molt bé segura I també per un rollo

cop per setmana

Guanyem gent
que li pot ser
més dificil
desplacar-se
de casa als
centres civics

Jo al youtube li
donaria una volta...
no ha tingut
l'acollida que
m'imaginava.... i al
final resulta
impersonal

aquelles parsones que
no poden sortir al

carrer par raons
sanitaries o d'adat.

Repensar
els
youtube...
Proposta
dinnovacid
oferir espais segurs S'ha de diversificar
dp; l:f:;'; ?“"‘: '::r la oferta i donar-li
ittt una altra volta, perd

jo continuaria

Els cursos per
youtube, amb
durada de
temps maxima.
Els videos llargs
perden interé

Assegurar que

Vituals os continuin | &7 @missions
oferint parque astam &N directe per
guanyant un pablic facebook -
poden ser futures youtube -
persones usuaries instagram

dels nostres

equipaments

Fer mincurs o
gravacié del
funcionament de la
plataforma per les
persones que no
I'hagin utilitzat mail

W= Mantenir els
clazssrooms de segons
quing cursos quan
fem presenclal, 45 una
bona elna per recollir
tot el materlal | que es
pugul consultar en
qualsevol moment

Perdem gent
més analdgica
que busca la
presencialitat



En la relacio amb entitats

Aspectes Aspectes
positius a millorar
Hem continuat Es“ ens uﬁqu;ilj: a
mantenint el xarxes soc
Contacte contacte telefénic, que quan parlin s'ho
riddic x whatsapp i Pérdua de contacte, sentin seus, i la gent
pe presencial quan ha el teléfon esta molt vegi tot el volum
conéixer calgut, ens hem bé perd una gran d'activitats que
interessos i reunit. part de les entitats realitzem
“com sén analdgiques i
e f ho aixé ho hauriem de
porten cuidar
Ells veuen que tots
De manera La relacié no isp::\u:‘l:?nwn
pelematica 8m anat s'ha perdut tot el teletreball Lot oy
novetats dels i la pandémia associatiu és :iuntanr:::t::uun sontimant de
serveis, activitats i ue e . .
o st SR, dm
ho uessin ,
:nm rtiri no es neix per ens allunya.
e relacionar-se
la feina
administrativa ,
manteniment, i
moltes altres, ens
dificulta tindre
:'ﬁnnndﬁ temps I:I:I'Hil treball
Oferir formacis e
Oferir alternatives: "personalitzada*
un racd a la web, les
vidmmn’hrin:hs. oferir el nostre C;Tnmu:w
macuinar que impreacindible per
Potser és un anem comencant p‘,ﬂ:, il
per a que puguin fer uutr:ntnn:n de
el s B :?nplhr a les xarkes
p;r trehallaisr amb el nostre (D et
els conven

suport -ﬂ col.laboracions vives
] amb les entitats.



En relacio amb el treball en equip

El teletreball ha suposat distancia fisica tant de I'equipament com entre I'equip de centres

civics com heu viscut aguesta situacio?

e,

E ﬁ - 1
teletreball He trobat
m'ha Aillament: La Mes afaltar...
aportat. El treball amb S implicacié
= i diferents Molt des la
M'organitzo i F:q“:?p. s propera amb grupal, a . ir:p:t:xiT d:quu
molt millor confort dels els companys vegades m'he si ja és dificil
sense tﬂntﬂs ::I:?Irmqm s5e I"Itit I"I'"Iﬂlt treballar en qu""P
interrupcions confianga. sola treballar de manera
virtual encara més,
ho dificulta, perd tot
i aixd ens vam
— ensortir
Més contacte amb Ia Coordinar-nos amb Donar Conciliacio virtualitat |
resta de 'equip, no diferents companys fami Ii ar pliahtai:nrrr'ns
només centrar-se srfrn:.nluh::::hmn sentita la m’ha ‘matat la
cada un en el seu coordinacions paraula Frfz'?ﬂﬂizliitﬂtl Un espai privat per no saber quan
' eldiaadiaa eballar les
XARXA ¢ programacions parar, Nl
centre ey horaris, ni
?H'ﬂﬁgfwt;"ﬂh’- a desconexid...
pahdémlh amb una A mi el La casa
motivacié de donar confinament presencialitat!
&m va passar
activitats de qualitat ":::u':'f?.
en linia al que fem e motivat
perd de manera
virutal. A nivell or
d'equip Moltes OpOso
Haqgadeps tot i per al 2021 I
distancia ens Un virtual Si sts Continuar treballant
ajudavem, féiem n Crec que ens em aque
d'alguna manera coffee ensortit molt bé i tot espais ::ﬁ'ﬂ:';"df:ﬁ mom ents Poder to e les
o setmanal on L In eomnuitat informals de descarreguin de dlautm:uidadu xemades. trobades.
irespactaris  compartir seguir svolucionant descarrega i el L d'equip. Una formatives on
anecdotes, no compartir :ﬁ,',:, ,:gu;:',:: formaci6? un ana o la majora
' ' 'squ mo
tot és treballar anem a tope el mateix ritme. coach? un important, { Eatil
algo? Getafe)
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Aspectes positius per assolir 'objectiu

Aspectes que gemeren dificu ltats

FORTALESES:
» Capacitat de treball en equip
* Superposicio en situacions adverses
» Capactitat de recerca de recursos
* Creafivitat
* \ocacio de servei
¢ (Capacitat d'adaptacio a les noves necessitats icanvis

DEBILITATS:

La manca d'equip administratiu minva la capacitat técnica

Exces de teletreball pot provocar desconnexio amb la comunitat

Exces de tasgues administratives pot portar a un proces de desmotivacio.

Som un equip técnic petit

Reorganitzacic dels llocs de treball dels ASC's: noves necessitats pot provocar reubicacio o

centralitzacio dels ASC's lluny dels equipaments. Llavors...

=

5 ;aspeira;canvi

En ,

Corresponent a aspectes extern

etc)

tot el esforg | feina d'aquests mesos.
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= F- o Sinérgia de 'equip o  MANCA d'asc's per treballar als equipaments
o,
m * Flexibilitat
= * Exploracic de noves vies de participacic per oferir als nostres usuaris » E| contacte directe amhb les persones tant necessari
L1
5= * Coneixement de nous recursos que podem utilizar per adaptar-nos a la * Lano desconnexid de lafeina, sigui amb el mobil o amb I'ordinador / Exces de Teletreball
= : .
= g situacio » Haurem de destinar una part del pressupost en adaptar els Centres / Deterioramentdels
£ u . Major comunicacio de I'equip Centres Civics.
=1 . Creixement en implicacio » Desaprofitament de personal que no té els mitjans
m ¥
) » Treball Transversal entre I'equip d'accic
E 8 * Comunicacio activa amb altres departaments.
o —
i1y
=]
L
OPORTUNITATS: AMEMACES
» Adaptacions tecnologiques que promoguin el treball * |'Administracid segueix treballant com a compartiments estancs sense connexio o amb dificil
interdepartamental. connexio.
— * Canvis en els patrons socials, és una oportunitat pensar en la relacio de s Un equipament buit no té sentit.
proximitat que podem oferir com a xarxa a través de la tecnologia. * Hi ha moltes persones usuaries gue no tenen accés a les xarxes socials mi a les noves
* Repensar la Xarxa cap a un model de cura i cuidatge social a traves de la tecnologies.
proximitat de I'administracid (menys desplacaments) « Molts infants es quedaran sense oferta de lleure i per tant amb manca de relacié social, per la
* lainteraccid online amb els nostres usuaris a traves de les xarxes | nova sitwacio de distancia social per la disminucid per els aforaments gue es determinin o bé
incorporar-ho com a forma habitual de treball en un futur. Incorporar- eliminacid d'aguestes activitats. (tot i que existeixi programacio onling)
ho a la programacio. s Manca técnica i de programaris propis per poder adaptar-nos al treball més semi presencial o
e Ampliacid de public: usuaris presencials i usuaris wirtuals, que es virtual cap a les persones usuaries. [ Adapatacio futura dels Centres Civics en front a la
barregen, es solapen i es complementen situacid actual tenir tots els equipaments en marxa amb els estris necessaris.
« Formacio iampliacié de coneixements per combatre aguestes situacions « Moltes activitats de diferents entitats son incompatibles amb ["ONLINE"
o similars * Tot ila immediatesa d'algunes eines virtuals, melts processos ifo intervencions es poden
* Probablermentcomptarem amb nous usuaris. alentir o impossibilitar per culpa del NO ACCES de determpats col-lectius: FRACTURA DIGITAL
¢ Tindrem l'oportunitat de que la gent esperi molt de nosaltres degut a e Possible pérdua de pressupost per afrontar noves propostes i iniciatives

Por de la ciutadania a I'hora d'utilitzar els nostres espais. Cal una bona comunicacio i
informacic

Cap la possibilitat de que la pandemia canvii la societat i ens haguem d'adaptar a un nou
sistema diferent.




OBJECTIUS CENTRES CIVICS 2021
Quins creieu que haurien de ser els objectius de la Xarxa

de Centres Civics l'any vinent?

Seguir treballant per
acostar-nos encara
més a la ciutadania i
cercar la manera de
fer menys evident la
situacié actual

Donar resposta a les
noves realitats que

viu la societat a
nivell d'oci i temps

oferint les

a la situacis, tot i el
temps de pandémia
hi ha molt bona

rebuda per partde
la ciutadania



A nivell de pressupostos per I'any 2021 hi ha previst:
? 300.000 € en inversions (tant de compres com de compra de material)
e q u e - 134.000 € Activitats i programes Centres Civics

270.000 € En serveis (actualment integra i eulen)
15.000 € En manteniment

En relacio als programes de Centres Civics a quins donarieu prioritat?




A nivell de pressupostos per I'any 2021 hi ha previst:
? 300.000 € en inversions (tant de compres com de compra de material)
e q u e - 134.000 € Activitats i programes Centres Civics
270.000 € En serveis (actualment integra i eulen)
15.000 € En manteniment

Quines activitats, serveis o projectes nous proposarieu?

Intervencid
Ol i lleure
Ludobaby  ivoprésiec funcin
torreforta. com un servel de fot
Cnm a I'any amb vacances
prqh-cta a l'agost
figura del cap Municipalitzar les
||d°-l_-'q ludoteques, ampliar
:: L'n,h,'s ues el servei als matins,

minuts menuts.

civics.

Mirar
d'ampliar el
préstec (1o 2
dies setmana)
els mesos de

Jjuny i juliol




Aspectes a traslladar a la coorporacio

A nivell de
coordinacid politica
. (definicié
A inlﬂll . d'objectius,
d'incorporacié demanar que
d'efectius esperende
nosaltres) " dobe
s& que mos
Necessitem lealtad institucional
meés Comencem mm:” el
administratius pel PLA podem fer una mica Més seguiment
Poder tindre I'equip DIRECTOR? més la nostra i interés, sembla que
huma necessari per Nosaltres rendim donar-ho tot els inguem que
poder desevolupar comptes Dl obligar a conéixer el
la tasca pel que Jajajaja i:“ljm;':::‘: TFT politic que fem, i també
veritablement - 8l que a tar pera
Més perso nal estemn contractats, fan ells no HO TE ﬂmﬂ a P:’ rudﬂ'l-:
técnic: animador /es de premsa
community, socioculturals.
ASCs, Técnics
comunitaris potser hem de
comengar a
teoritzar sobre la
Personal tasca realitzada i sempre s6m
administratiu S deixar un "llegat® sencundaris,
sempre hi ha altres
departaments que
tenen prioritat.

No veiem
grans
canvis

Reconeixement de
la tasca realitzada




A nivell laboral quines son les
meves "metes" per I'any 2021




Jose: Gracies pel

Canvi, per les
aportacions ja Georgina: Gracies mez
\ Marta Go
M'ha agradat que us  siguin critiques o per Er la formiga de Gracies esta nlh
conec molt millor a constructives. Has l'equip! Sempre coordinacid de

TOTS | TOTES SOM tots, queen general  aportat mirada diposada, esperem

Acabem amb bons desitjos: Teniu aquest

programes no es

IMPORTANTS NN ja no és nomeés B Pl
: a . 1. que el 2021 sigui facil i no hem ut
NING SOBRA enchem oot mes | osmen o naj |liure per escriure alld que us agrada | issetunia encara desplegar-ho
als altres fn :l;l.ﬂdl':ﬂht de Eu:; :hn:! en sortirem.
Joan Sorroche: Ets la "
cordra de feculp del vostre equip de treball!
gracies per tornar. \
Has reconduit e T'has
situacions Maria: Tot i que ella u: assentat
dGin: Esc:glt:; He descobert una importants en no hi és ens ha Amat! Gracies pels a I'u-quigrrmnt.
bl companya molt momentsclau.  aportat mirada Puc dir el que sento Cada vegada cafés reflexius, han necessitem veure
coses de la treballadora, molt externa al'equip | i com hem sento, és em sento més estat un gran regal jo se que hi és '
teva boca em implicada i molt FTRGC U Sans ha important congixer en aquests temps q ' Flower, gracies per
prudent, gracies anat bé. Ojala la com les altres comode i més tan comulsos @spero que aquest algunes trucades
tranquil-litza, Georgina! Ets la poguem tomar a persones es senten. Nliure 2021 el treguis sense que no fos de
ets un h&lsam, positivitat en recuperar. mﬁ“‘m"‘t feina per saber com
personal estava o saludar-me
. ho valore Molt :D
Que heu tingut
- L]
molta paciéncia Mal hagués pensant
Jose, sempre bé h Sroiria tantas
r Jo tam e -4 que
estas disposat descobert una gran a mb mi aq UESt M'emociona :I:n“;;'n:l:f: - ganes de trobar-vos Ma rta vu I I
- ik 1 . de manera
asjudar, jaixy  omeey O putu 2020 quemalgrat  feupdimare TR cookies!
dona molta carro i hem centra tot SEQUim ho fﬂ:ﬁﬁﬂ . detantes hores ‘uaja
tranquilitat i quan hem despistol! units. Congreso : virtuals de feina.
Cracies Marta!! conarasolll
confianga!l ng
Que us trobo molt a Ens hem sentit
faltar i que us vull motivats per tirar
veure meés sovint : endavant amb els
Georginal Has M'ha agradat perqué us necessito N ECESSItG Moltes gracies a tots nous reptes, tot | la
pensat a dedicar-te sentir-nos més molt a tots I"é sempre per situacid complexa |
ala radio? Quina coheslonats, saber un congres M'emociona l'acollida, aquest que ens ho fan MOLT
dolgor tu! Has estat que @s pot comptar H cop ha estat dificil, ho fem tot per
la cirereta del pastis i de 7 dies Llavors que quan ho impressionanti! los persones per aque
: :;::.de: :mﬁd anem da fem Ju nta-s, 'hl'-ll'l:rl'l.:II nostres
Mil Gracies!! -|-'| creuer o podem amb Eamire.
2222 TOT.
Cracies per Joseee!! Gracias por
Trobo a faltar acompanyar-nos en Som tant diferents, hacarnas reir pa Marta Pons: Mo has Pons, ets una dona
a la Maria... temps de per fi hem vist que cuando solo ofslieboalt el Edu! Saca la guitarra Sorrocheeeee!!! | molt forta, que
ens hem pandémia... us aixd és una GRAN tenemos ganas de equip et necessita i y cantanos algo!!! miss you uuu sempre estas al peu
imagineu quin OPORTUNITAT! chillar, llorar o irnos molt més del que Un XarxacGstic del cand!! Continua
ql..lﬂdﬂt. una avorriment si no ens y nos tienen crec que avegades navidefio asi en aixill
mica coixos.. haguassim tingut? encerrados! e e privé?

teu re=naboemeant






