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Tarragona, durant 2014 ha obtingut un total de 172.600 arribades, als hotels i 
càmpings de la ciutat assolint un total de 586 000 pernoctacions Amb una mitja
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càmpings de la ciutat, assolint un total de 586.000 pernoctacions. Amb una mitja 
de 1,7 dies d’estada en hotels i 5 dies en càmpings

172.600 ARRIBADES

TARRAGONA

2014
586.000OCUPACIONS5 DIES MITJA 

D’ESTADA CÀMPINGS

1,7 DIES MITJA 
D’ESTADA HOTELSD ESTADA HOTELS



Respecte l’any passat Tarragona ha registrat un 6%
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Respecte l’any passat, Tarragona ha registrat un 6% 
més de turistes

6 % TURISTES

PROCEDÈNCIA

La procedència dels turistes als 
hotels és d’un 48% nacional i un 52% 
internacional

NACIONAL INTERNACIONAL

internacional

La procedència dels turistes als 
càmpings és d’un 63% nacional i un 

HOTELS 48% 52%

p g
37% internacionalCÀMPINGS 63% 37%



ÓDISTRIBUCIÓ DE PERNOCTACIONS PER MERCAT INTERNACIONAL
JUNY‐AGOST 2014

HOTELS CÀMPINGSHOTELS CÀMPINGS

GRAN BRETANYA 7% 3%

IRLANDA 2% 0IRLANDA 2% 0

FRANÇA 13% 15%

HOLANDA 1% 8%HOLANDA 1% 8%

ALEMANYA 3% 7%

BÈLGICA 1% 1%BÈLGICA 1% 1%

ITÀLIA 3% 1%

RÚSSIA 6% 0RÚSSIA 6% 0

EUA + CANADÀ 2% 0

PORTUAL 1% 0PORTUAL 1% 0

ALTRES 13% 2%



CONSULTES ATESES A LES OFICINES DE TURISME: JUNY‐AGOST 2014

SEGONS ZONA 2013 2014 %DIF.2014‐2013

TOTAL CATALUNYA 17.790 17.405 ‐2.16%

TOTAL RESTA D’ESPANYA 13.095 15.406 17.65%

TOTAL INTERNACIONAL 39.357 45.767 16.29%

TOTAL 70.242 78.578 11.87%

Respecte al total de visitants, un 22% són d’origen català, un 20% de la resta 
d’Espanya i un 58% són provinents del mercat internacional

Durant aquest 2014 s’aprecia un augment dels visitants, nacionals en un 17.65%, 
internacionals en un 16.29% respecte l’any anterior

Dins del mateix període estem acumulant un increment en les consultes ateses, 
des de les oficines de turisme, del 11.87% respecte el 2013



CONSULTES ATESES A LES OFICINES DE TURISME: JUNY‐AGOST 2014

SEGONS PAÍS D’ORÍGEN 2013 2014 % DIF.2014‐2013

FRANÇA 15.047 17.148 13.96%

RÚSSIA 9.446 10.937 15.78%

REGNE UNIT 3 528 4 398 24 66%REGNE UNIT 3.528 4.398 24.66%

ALEMANYA 2.082 2.226 6.92%

ITÀLIA 1.278 1.736 35.84%

PAÏSOS NÒRDICS 580 656 13.63%

EEUU 538 742 37.92%

El primer mercat internacional és el francès. Aquest ha augmentat un 13.96%, 
respecte l’any 2013
Els russos segueixen amb la línea creixent, amb un 15.78% respecte la mateixa 

è d l’època de l’any anterior
Mercats com el Regne Unit, Itàlia i Alemanya han crescut un 24.66%, 35.84% i 

un 6.92% respecte el 2013
El t i t d l ï ò di t bé h t t 16 63%Els turistes dels països nòrdics també han augmentat un 16.63%



CONSULTES ATESES A LES OFICINES DE TURISME: JUNY‐AGOST 2014

SEGONS CCAA D’ORÍGEN 2013 2014 % DIF.2014‐2013

MADRID 2.441 2.946 20.69%

EUSKADI 2.386 2.663 11.61%

PAÍS VALENCIÀ 1 554 1 659 6 76%PAÍS VALENCIÀ 1.554 1.659 6.76%

ARAGÓ 1.462 1.949 33.31%

NAVARRA 674 1.110 64.96%

Les principals comunitats autònomes emissores de visitants respecte la ciutat 
de Tarragona són Catalunya amb 10.023, Madrid amb 2.946, Euskadi amb 2.663 
i l’Aragó amb 1.949 persones ateses. De tota manera, on realment s’està notanti lAragó amb 1.949 persones ateses. De tota manera, on realment s està notant 
l’increment és en els turistes madrilenys, bascos, valencians, aragonesos i 
navarresos amb un increment del 20.69%, 11.61%, 6.76% , 33.31% i 64.96% 
respectivamentp
Cal destacar l’augment del 64.96% dels navarresos, arrel de la promoció 

realitzada a Pamplona, el mes de febrer
El total de consultes efectuades pels tarragonins, a les nostres oficines de 

turisme ha estat de 7.382 



PUNT D’INFORMACIÓ A L’ESTACIÓ D’AUTOBUSOS DE TARRAGONA –ESTIU 2014

S’han atès un total de 12.145 persones, 6.656 de les quals eren de nacionalitat p , q
russa. Representant aquest mercat, un 55% del total de consultes ateses en 
aquest punt d’informació
Un 17% del total correspon als britànics i un 13% al mercat nacional

Les motivacions principals per visitar la ciutat són:

52% Patrimoni
24% Shopping – centres comercials
7%   Mercadet de la Rambla

Punt d’informació vinculat a la campanya
i l ENJOY TARRAGONAcomercial ENJOY TARRAGONA



TARRAGONA CIUTAT DE CASTELLS‐II EDICIÓ
PRODUCTE PER APROPAR EL FET CASTELLER PENSAT PER ALS VISITANTS



TARRAGONA CIUTAT DE CASTELLS‐II edició
Del 24 de juny al 5 d’octubre

27 Diades i Actuacions27 Diades i Actuacions
195 assistents a les visites guiades amb assaig, escola de castells i taller Nan Casteller
Exposicions, jornades i conferències
Destacar les 5 diades de nova creació amb una afluència aproximada de 4.250 assistents

RÚSSIA
3%

ALTRES EUROPA
1%

ALTRES AMÈRICA
1% ÀSIA

3%

PROCEDÈNCIA DELS ASSISTENTS

TARRAGONA
9%

CATALUNYA
15%

IRLANDA
7%

ALEMANYA
5%

HOLANDA
6%

3%

ESPANYA
15%
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6%

7%

FRANÇA
29%
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TARRAGONA HISTÒRIA VIVA – III edició
PRODUCTE DE RECONSTRUCCIÓ HISTÒRICA PENSAT PER ALS NOSTRES VISITANTS

Vigilia Munus – Grup de reconstrucció Nemesis



TARRAGONA HISTÒRIA VIVA – III edició
Del 12 de juliol al 6 de setembre

1.460 persones han assistit a les activitats de pagament en aquesta edicióp p g q

3.474 persones han gaudit de les activitats programades

3.512 persones són la suma de participants a les activitats de pagament en les 3 
edicions ja celebrades

TIPUS ACTIVITAT NOMBRE D’ASSISTENTSTIPUS ACTIVITAT NOMBRE D’ASSISTENTS

RECONSTRUCCIÓ HISTÒRICA 919 persones

FAMILIAR 311FAMILIAR 311 persones

GASTRONÒMICA 43 persones

VISITES COMENTADES 37 personesVISITES COMENTADES  37 persones

MONÒLEGS‐GENT D’AUGUST 150 persones

VISITA LLIURE ESPECIAL AUGUST 2 014 personesVISITA LLIURE ESPECIAL AUGUST 2.014 persones



PROCEDÈNCIA ACTIVITATS DE PAGAMENT ‐III Edició

PROCEDÈNCIA PERCENTATGE

ZONA TARRAGONA 42%

RESTA DE CATALUNYA 24 %

RESTA D’ESPANYA 18 %

EUROPA 15 %

AMÈRICA 1 %

1%

Tarragona Resta Catalunya Resta Espanya Europa Amèrica

42%

18%

15%

24%



ESPECIAL AUGUST‐VOLTA DEL PALLOL                 
del 15 al 24 d’agost

187 h dit d l ti it t l òl d l G t187 persones han gaudit de les activitats com els monòlegs de la Gent 
d’August i les visites comentades de l’August de Prima Porta 
2.014 persones han fet la visita lliure a l’August de Prima Porta ubicada a la 
Volta del PallolVolta del Pallol
2.201 persones han passat per la Volta del Pallol durant 10 dies

PROCEDÈNCIA ASSISTENTS

TARRAGONA 315

RESTA CATALUNYA 434RESTA CATALUNYA 434

ESPANYA 559

PAÏSOS EUROPEUS 621PAÏSOS EUROPEUS
Regne Unit, Alemanya, França Itàlia

621

EEUU, ALTRES AMÈRICA i ÀSIA 272



TREN TURÍSTIC TARRACO TALGO

Iniciativa de Renfe amb col laboració de l’Ajuntament de Tarragona Talgo i elIniciativa de Renfe amb col.laboració de lAjuntament de Tarragona, Talgo i el 
Museu del Ferrocarril de Catalunya que ha permès recuperar i tornar a gaudir del 
tren batejat com “Catalan Talgo” l’any 1969

T i B l Vil i l G lt ú b l t à d l i t tTren que comunica Barcelona, Vilanova i la Geltrú amb el passat romà de la ciutat
de Tarragona, tots els dissabtes i fins al 5 d’octubre

Més de 1.160 passatgers han gaudit del viatge en el tren turístic‐històric Tarraco 
T l i l l i it i d b t d l i t i i lTalgo, que inclou la visita guiada amb entrada als museus i monuments municipals, 
descomptes en altres com la Catedral i el Museu Arqueològic i numeroses
promocions en restaurants i comerços de tota la ciutat.



TARRAGONA TURISME EN EL MÓN 2.0

Posicionament en el rànquing de pàgines web més visitades a nivell mundial, segons Alexa*:Posicionament en el rànquing de pàgines web més visitades a nivell mundial, segons Alexa :

Posició al novembre 2011: 2.180.290

Posició al novembre de 2012: 1.235.169

Posició al juliol de 2013: 1 126 401Posició al juliol de 2013: 1.126.401

Posició al setembre de 2014: 641.683 

Posicionament en el rànquing de pàgines web més visitades a nivell nacional, segons Alexa*:

Posició al desembre 2012: 61.046

Posició al desembre 2013: 64 416Posició al desembre 2013: 64.416

Posició al setembre de 2014: 39.678

*Alexa proporciona dades sobre la quantitat de visites que té un web i segons aquestes la posiciona en el rànkingAlexa proporciona dades sobre la quantitat de visites que té un web i segons aquestes, la posiciona en el rànking



EVOLUCIÓ A LES XARXES SOCIALS
2012 Increment

12/13
2013 Increment

13/14
2014

12/13 13/14

Facebook 1.603 +5.557 7.160 +1.111 8.271

Twitter 2.910 +2.662 5.572 +1.039 6.611

Instagram 579 +1.639 2.218 +1.091 3.309

Flickr 79 +122 201 ‐57 141

Google + ‐‐ ‐‐ 125 +90 215

Youtube 13 +57 70 +36 106
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POSICIONAMENT DE L’ÍNDEX KLOUT
L’índex Klout mesura la influència dels perfils a les xarxes socials premiant la constància i la 
connectivitat amb els seguidors

1ª posició per Tarragona Turisme a nivell de província



7è perfil més influent a les xarxes socials en el món del turisme a Espanya

1r Patronat de Turisme de l’Estat Espanyol1r Patronat de Turisme de l Estat Espanyol



GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓGRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ


