SOM COMERC TGN

Butlleti informatiu de la Conselleria de Comerg

Setembre 20921 Nudam. 20

CONTINGUTS

Repo rtatge: Op’rico Glass

Articles:

e Bons Comer¢ TGN
. Recom(iguronf |'espoi comercial
A e Som Comer¢ TGN Market

o Noticies d'interes per al teixit comercial

SOM o L'entitat gestora d'una APEU - Capitol VII

COMERC
TGN e Pindoles formatives - Quée es pot pub|icor ales

xarxes socials? Et donem 30 idees!
o Noficies i recursos dels nostres socis
o CNL: El comer¢ digital funciona perfectament en

catala

omcomerctgn.tarrage

SOM COMERC TGN

B Tuniagona P @

TGN

Comerg www.tarragona.cat AGENDA




Optica Glass, un servei personalitzat en I’eleccié de les

ulleres
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Oscar Castellano es troba al capdavan+ del
negoci des de fa 9 anys amb una forta
aposta aposta per 'atencié al client i
'assessorament als clients en el moment de

triar les seves ulleres

L 'Oscar Castellano va optar per continuar amb el
negoci del seu pare quan ell va decidir jubilar-se.
Aixi, agafava les regnes d'(‘)pfico Glass ara fa 9

anys i es traslladava al carrer de Lleida.

Entre les dues generacions, Op’rico Glass suma més
de seixanta anys al peu del cand del comerc de
Tarragona. El pare de I'Oscar va decidir obrir el seu
negoci al carrer de Colom després i va estar, ni més
ni menys, que 54 anys al copdovon# Va ser arran de
la seva avancada edat que va proposar al seu fill

que continués amb el negoci.

Dit i fet. L'Oscar Castellano es troba
ara conduint Op’rico Glass amb una
aposta per la modernitat en l'ambit
de les ulleres. "Vam conservar el nom,
la resta és nou’, comenta. Recorda
que a laltre establiment hi tenien
infinitat de maquinaria que es va
quedar ‘obsoleta” i que van haver
d'innovar fins que, ara com araq, “amb
pocs aparells ho fem tot’. Per
Castellano, una de les claus de
funcionament ha estat ‘reinventar-se

en Jrecno|ogic1".

Una atencié 100% personalitzada
A més, també han fet un pas meés
enlla en l'atencié al client, molt més

personalitzada actualment.



Per I'optic tarragoni, la tecnologia en el mén de les ulleres “ja estd gairebé tota inventada’, pero si
que s'innova en disseny‘ Es tracta de les tendéncies de cada Jrem|oorc10|o, similar al que passa en la
moda. A tall d'exemple, enguany ‘les ulleres es porten molt gruixudes i fa cinc anys eren molt
pe’riJres”. En aquest sentit, admet que “cal estar al dia”, entre les visites que els propietaris fan a
exposicions i el que aconsellen els representants de les marques fabricants. Castellano recorda
amb un somriure que els clients entren a l'establiment "i ens demanen les ulleres de I'Oscar

Dalmau, per exemple”. "Sempre hi ha algt que va per davant i marca les tendéencies”, diu.

Assessorar els clients segons el seu fisic i personalitat

Podem dir, doncs, que les ulleres marquen la personalitat de la persona. Segons detalla el
propietari o|'©|o+ico Glass "cada persona és un mén” i que “segons el tipus de fisic li escauen unes
ulleres o unes altres”. Es aqui on s'afegeix el valor de l'assessorament per part del botiguer: “A
molts dels que entren a la botiga cal aconsellar-los. Surten identificats i aixo és bonic, ja que a

partir de llavors ja saben el que volen”.
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Des d'Optica Glass es mostren amb ganes de treballar en iniciatives per potenciar el comerg tarragoni.
Espera que I'arribada, de nou, de creuers a Tarragona sigrm(iqui una bafarada d'aire fresc per als
negocis de la ciutat que actualment "no existia”. Per Castellano, seria ‘interessant” aconseguir que els

turistes que acudeixin a la ciutat i la demarcacié “arribessin al centre del municipi”.

Text: Josep Gallofré
Imatges: Opi‘ica Glass
Article complet aqui.



https://tgnblog.tarragona.cat/optica-glass-un-servei-personalitzat-en-leleccio-de-les-ulleres/12193
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Adhereix-te als Bons Comerg¢ TGN!

Els Bons Comerg TGN estan a punt d'entrar en funcionament, i
en pocs dies comengarem a animar la ciutadania perque es
beneficii d'aquesta important promocis, la qual li permetra gaudir

de l'oferta comercial de la ciutat amb cop’rivodors descomp+es.

Aquesta campanya té com a objectiu dinamitzar el teixit comercial
local de la ciutat, sobretot com o ajuda dls petits negocis, molts dels
quo|s han estat patint en els Ultims temps, ja sigui per la covid-19 o per
la rdpido transformacid digi+o|, entre altres motius. Tot i aixd, la

voluntat no tan sols radica en incentivar el consum en els comergos de

la ciutat, sind que, alhora, els mateixos establiments adherits incentivin

la ciutadania i els visitants de Tarragona a comprar en els seus negocis.

Es per aixd que, si encara no has adherit el teu establiment a la campanya Bons Comerc TGN, a

continuacié et donem un sequit de motius per fer-ho:

1. Adherir-se és senzilll no és comp|ico+ ni maratonia, pero, si tho semblaq, |'equip de Comerg
tajudara en allo que necessitis.

2. Participar és gratuit; et facilitarem les eines i la tecnologia per gestionar-ho, aixi com els materials
comunicatius i formatius per garantir-ne l'exit.

3.Dinamitzarem la ciutat; farem de Torrogona i del seu ambit comercial un espai més atfractiu i
agradable.

4. Animarem les vendes; no es tracta doferir productes i serveis a un preu més baix, siné una
oportunitat per incrementar les xifres de vendes.

5.Comptem amb aliances estrategiques; la collaboracié amb la Cambra de Comer¢ de Tarragona
facilita el cobrament dels descomp+es setmanalment, sense demores.

6.Treballarem en equip; |'es+ro+égio d'oques’ro campanya s'ha definit gracies a la parficipacio
conjunta de tots els actors vinculats a I'ecosistema comercial tarragoni, amb l'objectiu que aquesta
resulti un projecte d'exit de ciutat. Per tant, és una oportunitat perque tots estiguem en contacte i

continuem treballant de manera conjunta.

Aixi doncs, si encara estas pensant si adherir o no el teu negoci als Bons Comerc TGN, deixa'ns-en els
P 9 S
possib|es contres a nosaltres. Només et demanem que reflexionis com fer que una persona que

normalment es gasta 45 euros al teu establiment, n'hi acabi gastant 75 i pagant-ne 50!

Pots adherir el teu establiment a la campanya dels Bons Comer¢ TGN aqui


https://bons.tarragona.cat/
https://bons.tarragona.cat/

L'Ajuntament de Tarragona

posa en marxa la campanya

BONS COMERG TGN per fomentar
el comerg a la ciutat gracies als
bons descomptede 5 € que
repartira per bescanviar als
establiments comercials, de serveis,
hostaleria | restauracié de la ciutat.

Cada persona podra
descarregar-se fins a
10 bons descomptede S €
(50 € en total per gastar en diferents
establiments).
Campanya oberta tant a ciutadans
de Tarragona com a visitants.
Els Bons Comerg TGN tenen una
validesa de 15 dies naturals.

TENSUN ESTABLIMENT?
VOLS ADHERIR-TEA LA
CAMPANYA BONS
CGHEIIQ TCN?

Visita el nostre web i inscriu-thi

sense cost. Registra’t a
bons.tarragona.cat
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https://bons.tarragona.cat/
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Registra't per participar en la Rebrds un correu electronic amb les dades
campanya. Pots consultar tots d'acces a I'aplicatiu per poder validar els bons

els requisits al web descompte dels teus clients. Important!
bons.tarragona.cat Necessitaras tenir un dispositiu electronic
(ordinador, tauleta o smartphone) a Festabliment.

3 @

Quan comenci la campanyaq, cada En menys de 7 dies, la Cambra de
cop que un usuari pagui fent Gs Comerg de Tarragona et transferiré
dels bons descompte, hauras de els diners corresponents al valor
registrar la compra a l'aplicatiu. dels bons descompte.

>TOT SON AVANTATGES
NN N g

-8 Compraminima garantida: Per cada bo descompte de 5 € que es
M bescanvii al teu establiment, el client fard una despesa minima de 15 €.

Increment del tiguet mig de venda: L'Gs dels bons descompte
incentiva als consumidors que acostumen a consumir entre un
20 i un 25% més de I'habitual.

Més interaccié amb la ciutat: Participar en la campanya
és totalment gratuit i pot contribuir a fer que tant clients
nous com habituals visitin el teu establiment.

% Consulta el web bons.tarragona.cat
&1 Escriu-nos a bonstgn@tarragona.cat = O truca'ns al 977 245 577



https://bons.tarragona.cat/

RECONFIGURANT L'ESPAI COMERCIAL

Els moviments estrategics de les grans marques dels sectors retail i horeca molts cops ens impedeixen
visualitzar I'horitzé comercial cap al qual ens encaminem. Tot i qixi, la previsi6 de NASDAQ ens en pot
donar alguna pista, ja que, segons aquesta entitat, el 2040 el 95% de les vendes comercials seran en
linia. Obviqmerﬁr, es tracta d'una prediccic'), la quo| no imp|ico que el comerg electronic acabi destruint
les botigues fisiques; més aviat, es produira una reconversié pel que fa a aquests espais, alhora que

una possible reordenacié dels canals de venda en linia.

Segons els experts, aquesta quasi sequra reordenacié vindra dirigida pel comportament de la demanda,
en que tindran un paper molt important la transparencia pe| que fa a la cadena de subministrament,
evitar intermediaris que no aportin valor ofegit al procés de compra, i la venda directa entre marca i

consumidors.

El invernadero de Salvador Bachiller - Madrid

Per tant, es dibuixa un horitzé on les bo’rigues ﬂ'siques possib|emen+ es convertiran en punts de recollida
i showrooms, o, en tot cas, en espais molt especio|i’rzo+s d'alt valor oFegi’r, sempre ||igoo|es a un canal de
venda en linia en que el client pugui planificar les seves compres, des de cercar el producte a adquirir-
lo, programar-ne la recollida o l'entrega, etc. Al mateix temps, ens trobarem amb consumidors molt
exigents, els quo|s, a part de requisits com rcpideso, varietat, flexibilitat i preu, donaran molta

importancia a limpacte mediambiental que genera I'adquisicié d'un producte o servei.

Mentre ens encaminem cap aquest escenari, actors com Primark només aposten per canals de venda
ono|bgics, a contfracorrent de la tendéncia actual. Perdo daltres, com H&M i Adidas, comencen a
introduir en les seves botigues el reciclatge en l'experiéncia de compra. Tot i la seva forta aposta pel
comerg electronic i el tancament de botigues secundaries, aquestes marques tenen clar, almenys de
portes enfora, que la sostenibilitat no és Unicament canviar |'em|oo|o+ge de |o|ds’ric per una caixa de
cartrd, siné fins i tot fer-ne particips els seus clients, aprofitant els establiments comercials com a espais

experiencials de marca.



En el cas dH&M, hi podem trobar un model més senzill; aixi, es poo|en obtenir vals de descomp’re si es
fa entrega de roba per reciclar, o solucions més comp|exes, com la possibi|i’ro’r de reciclar la roba in situ,
a lo mateixa botiga. Pel que fa o Adidas, ara per ara ofereix descomptes quan s'entreguen envasos en
alguna de les seves maquines expenedores. En resum, les grans marques han visualitzat una
oportunitat estrategica de llarg recorrequt en el fet d'aliar-se amb les consumidores i consumidors pel
que fa a establir models de consum més sostenibles i responsables. Alguns ho poden veure com un
rentat de cara implementant estrategies de green marketing, i d'altres, com a vies més efectives i

atractives envers els sistemes convencionals de reciclatge.

Lidl Torino 3"

Via Iil?ll_ll;.’:l.'

3 aprile 2019

D'altres, conscients de la necessitat de reinventar-se i que ja no és valid el concepte de localitzacié de

I'espai fisic o intentar competir amb els distribuidors 100% en linia, miren dimplementar estrategies
menys costoses, perd de notoria repercussié. Aixi doncs, trobem des de dependents de botigues que et
poden informar de l'estoc en qiiestié de segons, com si es tractés d'un comerg electronic, fins a botigues
que es transformen en petits oasis dins I'espai urba per brindar experiencies sensorials als seus clients.

La marca Salvador Bachiller n'és un clar exemple.

Semb|o, doncs, que consumidores i consu midors, cada cop mes, volen solucions a les tendéncies oc’ruou|s,
tant pel que fa a l'oferta com pel que fa a la facilitat d'obtenir-la, i tenint com a requisit, dins les seves
exigencies, el fet d'alinear-se amb la sostenibilitat i |‘experi‘encio de compra i Fugir o|‘o1que||s models, ja
caducs, amb espais comercials d'oporgdor, poc flexibles o amb una oferta atordidora i poc atfractiva. En
altres paraules, els nous consumidors volen comoditat, protagonisme, agilitat en la resposta i poder

alinear les seves decisions amb el consum responsob|e.



Som Comer¢ TGN Market és el teu aparador
sempre visible!

Som meés

aprop =N
que mail COMERC

TGNMARKET
Et portem el -

comer¢ a casa B
B comrc de la chutatd casa teva

El 3 de juny es va presentar oficialment Som Comer¢ TGN Market, una plataforma impulsada per la
Conselleria de Comerg per a la digitalitzacié del sector. Amb poc més d'un mes, ja sén vint-i-cinc els
comercos de la ciutat que han volgut formar part de la plataforma. Som Comerc TGN Market és un

morkefp/oce dissenyo’r per acollir els comergos de la ciutat dins el mén virtual.

Actualment s'esta treballant per donar suport tecnic i formatiu a aquells establiments que tinguin
interes de formar-ne part. D'aquesta manera, des de la Conselleria acompanyem els comercos que s'hi

vu|guin adherir, especio|men+ en el seu inici, i els oferim un interlocutor a qui puguin clirigir—se per

resoldre dubftes.

Un dels aspectes a destacar de Som Comer¢ TGN Market és que se'n pot formar part sense la
necessitat de fer venda en linia. Aixi doncs, hi ha dues opcions. Una seria utilitzar la plataforma amb
tot el seu potencial i fer-la servir com a canal per a la venda en linia. L'altra opcié seria utilitzar-la
Unicament com a oporodor virtual. En aquest cas, disposords del teu oporodor virtual ben visible i
accessible les 24 hores del dia i els 365 dies de |'ony, Una proposta molt valida per a Oque”s
establiments que no tenen un sistema de venda per Internet o que encara no es volen aventurar al
100% en el mén digital. A més, en el moment que l'establiment vulgui podra fer el pas i comencar a

vendre en linia.

Si estas interessat a formar-ne part, pots sollicitar que et truquem o vinguem a visitar-te, sense

compromis i de manera gratuita, a fgnmorkef@forrogono.cof.


mailto:tgnmarket@tarragona.cat

NOTICIES D'INTERES PER AL TEIXIT COMERCIAL

01/10/2021 - L'Ajuntament de Tarragona mantindra I'exempcié de la taxa de terrasses als bars i restaurants
https://www tarragona.cat/comerc/noticies/noticies-2021/lajuntament-de-tarragona-mantindra-lexempcio-de-la-

taxa-de-terrasses-als-bars-i-restaurants

28/09/2021 - El Bulevard Bus de Tarragona estudia reconvertir els locals comercials en trasters
|'1H|os://www.diorimes.com/no+icies/+orrogona/QOQVOQ/QQ/e|_bu|evoro|_bus_’rarrogono_esmdio_reconver’rir_e|
s_locals_comercials _trasters _111395_1091 html

28/09/2021 - La Conselleria de Comerg comenga les formacions als establiments adherits a la campanya de
Bons Comer¢ Tgn
https://www tarragona.cat/comerc/nofticies/noticies-2021/la-conselleria-de-comerc-comenca-les-formacions-als-

establiments-adherits-a-la-campanya-de-bons-comerc-tgna

27/09/2021 - Impulso a las ventas online de los productores locales

https://www .diaridetarragona.com/sociedad/Impulso-a-las-ventas-online-de-los-productores-locales-20210924-

0010 html

97/09/2021 - Els Mercats de Tarragona estrenen nova pagina web

ths://|o1ciquoJr.coJr/|o1ciquoereJrorrogono/’rmrogono/ds-mercofs-de-Jrorrogono-eerrenen-novo-pqgino-web#

97/09/2021 - El Mercat de Torreforta tendrd una mini p|ozc| Corsini
ths://www.diorideJrorrogono.com/’rcrrogono/E|—Merccf—de—TorreforJro—’rendro—u no—mini—p|ozo—Corsini—

20210926-0058.html

97/09/20921 - Arriba al Port de Tarragona el primer creuer turistic c]esprés d'un any i mig d'inactivitat

ths://www‘ccmo‘co+/324/orribo—o|—por+—c|e—+orrogono—e|—primer—creuer—Jru risﬁc—despres—du n-any-i-mig-

dinactivitat/noticia/3120523/

97/09/2021 - Aplicaciones méviles de marca blanca
https://www.diaridetarragona.com/economia/Aplicaciones-moviles-de-marca-blanca-20210927-0037 html

26/09/2021 - La tienda del futuro. Lo que se impone y lo que pierde sentido

https://www.emprendedores.es/gestion/futuro-retail/

23/09/2021 - PortAventura World crea un programa para aceptar el pago con crip+omonedas en sus hoteles
https://www.europapress.es/catalunya/noticia-portaventura-world-crea-programa-aceptar-pago-

crip+omonedos—ho+e|es-20210923133259.Hm|

21/09/2021 - El Govern proposa ampliar I'horari de l'oci nocturn a l'exterior fins a les 3 h a partir del 23 de
setembre
https://www.noticiestgn.cat/2021/09/21/el-govern-proposa-ampliar-lhorari-de-loci-nocturn-a-lexterior-fins-les-3-
h-a-partir-del-23-de-setembre/


https://www.tarragona.cat/comerc/noticies/noticies-2021/lajuntament-de-tarragona-mantindra-lexempcio-de-la-taxa-de-terrasses-als-bars-i-restaurants
https://www.diarimes.com/noticies/tarragona/2021/09/29/el_bulevard_bus_tarragona_estudia_reconvertir_els_locals_comercials_trasters_111395_1091.html
https://www.tarragona.cat/comerc/noticies/noticies-2021/la-conselleria-de-comerc-comenca-les-formacions-als-establiments-adherits-a-la-campanya-de-bons-comerc-tgna
https://www.diaridetarragona.com/sociedad/Impulso-a-las-ventas-online-de-los-productores-locales-20210924-0010.html
https://laciutat.cat/laciutatdetarragona/tarragona/els-mercats-de-tarragona-estrenen-nova-pagina-web#
https://www.diaridetarragona.com/tarragona/El-Mercat-de-Torreforta-tendra-una-mini-plaza-Corsini-20210926-0058.html
https://www.ccma.cat/324/arriba-al-port-de-tarragona-el-primer-creuer-turistic-despres-dun-any-i-mig-dinactivitat/noticia/3120523/
https://www.diaridetarragona.com/economia/Aplicaciones-moviles-de-marca-blanca-20210927-0037.html
https://www.emprendedores.es/gestion/futuro-retail/
https://www.europapress.es/catalunya/noticia-portaventura-world-crea-programa-aceptar-pago-criptomonedas-hoteles-20210923133259.html
https://www.noticiestgn.cat/2021/09/21/el-govern-proposa-ampliar-lhorari-de-loci-nocturn-a-lexterior-fins-les-3-h-a-partir-del-23-de-setembre/

16/09/2021 - La Cambra de Tarragona collabora en la campanya Bons Comer¢

https://www.diarimes.com/noticies/tarragona/2021/09/17/la _cambra_tarragona_col _labora_campanya_bons

_comerc_110750_1091.htm|

15/09/2021 - El consumo nacional y el turismo extranjero, claves para el tirén de final de afio

https://www.diaridetarragona.com/economia/El-consumo-nacional-y-el-turismo-extranjero-claves-para-el-firon-

de-final-de-ano-20210912-0037 html

15/09/2021 - Una década con grandes retos
https://www.diaridetarragona.com/economia/Una-decada-con-grandes-retos-20210915-006 3 .html

13/09/20921 - Las nuevas ’recno|og|'c|s marcan la cuarta revolucién industrial

https://www.diaridetarragona.com/economia/L as-nuevas-tecnologias-marcan-la-cuarta-revolucion-industrial-

20210913-0047 html

11/09/2021 - Venca. La resurrecciéon de una marca mitica

Hffps://www‘empre ndedores.es/casos-de-exito/venca-marca/

07/09/2021 - ¢§Qué tendencias marcardn el rumbo del retail en el futuro?

https://financialfood.es/que-tendencias-marcaran-el-rumbo-de-retail-en-el-futuro/

01/09/2021 - La escasez de productos por la pandemia aun no terming, y es mejor acostumbrarnos

https://www.nytimes.com/es/2021/09/0l/espanol/escasez-productos-covid.html

31/08/2021 - El projecte de 'superilla' a la plaga dels Carros de Tarragona agafa embranzida
https://www.diarimes.com/noticies/tarragona/2021/08/31/el _projecte _superilla_placa_dels_carros_tarragona

_ogofo_embronzio|o_109864_1091.h+m|


https://www.diarimes.com/noticies/tarragona/2021/09/17/la_cambra_tarragona_col_labora_campanya_bons_comerc_110750_1091.html
https://www.diaridetarragona.com/economia/El-consumo-nacional-y-el-turismo-extranjero-claves-para-el-tiron-de-final-de-ano-20210912-0037.html
https://www.diaridetarragona.com/economia/Una-decada-con-grandes-retos-20210915-0063.html
https://www.diaridetarragona.com/economia/Las-nuevas-tecnologias-marcan-la-cuarta-revolucion-industrial-20210913-0047.html
https://www.emprendedores.es/casos-de-exito/venca-marca/
https://financialfood.es/que-tendencias-marcaran-el-rumbo-de-retail-en-el-futuro/
https://www.nytimes.com/es/2021/09/01/espanol/escasez-productos-covid.html
https://www.diarimes.com/noticies/tarragona/2021/08/31/el_projecte_superilla_placa_dels_carros_tarragona_agafa_embranzida_109864_1091.html

L'entitat gestora d'una APEU
Capitol VII

Un error comU consisteix a confondre una APEU amb la seva entitat gestora. L 'entitat gestora és una entitat
privada, sense anim de lucre i amb persondlitat juridica propia, que sencarrega de gestionar 'APEU i

implementar-ne el pla d'actuacié.

No totes les persones titulars del dret de possessio dels locals que formen part de 'APEU estaran adherides a

I'entitat gestora:

- Els titulars del dret de possessi¢ dels locals que han votat favorablement per aprovar 'APEU formen part de

I'entitat gestora ob|igo’r<‘3rio ment.

- Els que hi hogm votat negativament, en canvi, poo|en decidir formar-ne part o no.

Els titulars del dret de possessié d'un local de APEU que no s'adhereixin a l'entitat gestora estaran igualment

subjectes als drets i les ob|igocions de pertanyer a I'APEU. Per aquest motiu, és important que el grup
promotor convidi tots els titulars del dret de possessio dels locals a por’ricipor—hi, primer en el procés de disseny

i formacié de l'areq, i després en la implementacié del pla d'actuacis.
Com s'organitza internament?

La capacitat per treballar sobre la base de la planificacié estrategica i de manera professionalitzada és un
element clau per a l'entitat gestora. Per fer-ho, a més de disposar dels recursos necessaris, ha de comptar amb
professionals de diferents ambits per assolir els objectius fixats, oferir els serveis establerts i dur a terme els

projectes previstos.



D'acord amb la Llei d’APEUs, els principo|s organs que integren I'entitat gestora son:

Assemblea General. Es el maxim organ de govern de l'entitat gestfora, i esta formada pe|s membres cl‘oqueero.

L ‘ojuntament i el gerent de l'entitat gestora poden participar en ['Assemblea, amb veu pero sense vot.

Presidencia. La Presidencia és l'organ de direccid i representacié de l'entitat gestora; s'encarrega de convocar

les sessions de |'Assemb|eo, proposa el ola gerenJr i dona el vis’rip|0u a les decisions més rellevants.

Secretaria. T¢ la responsabilitat d'emetre actes, certificats o notificacions, i de donar suport a la Presidencia i a

la Gerencia.
Gerencia. Es |'encorregodo d'administrar l'entitat, amb les funcions seglents:

o Elaborar el pressupost de lareq, la liquidacié i els comptes anuals, amb la memoria anual d'activitats  corresponent.

 Aplicar el pla d'actuacié de l'area i proposar plans i programes concrets d'actuacié.

. Proposor Finongomerﬁr alie.

« Elaborar la proposta dinforme que ha d'aprovar ' Assemblea General en relacié amb la reclamacié contra
la liquidacié de les quotes.

o Gestionar el cobrament de les quotes, sota la supervisié de la Presidencia.

 Proposar a I'Assemblea General, o a I'6rgan collegiat de l'entitat gestora que correspongui, que adopfi
I'acord necessari per sollicitar a I'ajuntament linici de la via de constrenyiment per al cobrament de les
quotes impagades.

o Dirigir el personal a carrec de l'entitat gestora.

e Laresta de Jrosques que I'Assemblea General o la Presidencia li encomanin.

Ates que la figura de la Gerencia requereix una gran professionalitat, hem d'assegurar-nos que tingui un perfil
amb prou experiéncia i capacitat per desenvolupar aquesta funcid, a més de creure fermament en el proposit

de APEU i tenir capacitat per comunicar-lo a diferents nivells.
Al marge del o de la gerent, l'entitat pot rebre altres suports:

Personal fix. En funcié dels recursos de l'entitat gestora, hi pot haver un equip especio|i’rzo+ en diferents ambits;

ha de tenir molt clar el proposit de I'APEU, i habilitats que es comp|emen+in entre si.

Personal extern. La Gerencia pot externalitzar determinades tasques que requereixin un grau d'especialitzacié
elevat i/o tinguin un caracter ocasional. La combinacié d'equip propi i freelance ens ha de permetre disposar

d'una estructura estable, perd que alhora sigui prou liquida per atendre projectes diversos i canviants.

Orgqns consultius. Formats per experts, veins, representants d'altres sectors i/o tecnics de diferents ambits de
lajuntament, ens poden ajudar a tenir una visié més completa de la realitat a que ha de fer atencié IAPEU, a
més de facilitar-nos 'acceptacié per part de la comunitat. Integrar un organ consultiu pot ser un recurs molt

inferessant per assessorar | Assemblea General i, gracies al seu coneixement, complementar lestrategia de 'APEU.

Per a més informacié i assessorament, |ooo|eu dirigir—vos al web de 'Oficina d'APEUs de la Generdlitat de Co+o|unyo:

http://ccam.gencat.cat/ca/arees_actuacio/comerc/oficina_apeus/


http://ccam.gencat.cat/ca/arees_actuacio/comerc/oficina_apeus/

Pindoles formatives

QUE ES POT PUBLICAR A LES XARXES
SOCIALS? ET DONEM 30 IDEES!

Tens un perFi| a les xarxes socio|s, perb no saps mai qué hi po+s pub|icor? A les xarxes socials és impor+on’r
ser actius i compartir pub|icacions amb Frequ\encio; per aixo, et donem 30 idees de continguts diversos i

variats que podrds fer servir, sigui quin sigui el teu negoci.

30 idees de continguls per

publicar a les xaxes socials

1. Presentacié del negoci. Comenca fent una publicacié presentant breument el teu negoci, responent o

preguntes com, per exemple, quan vas comencar, qué vens, quins sén els teus valors, quants treballadors tens..

2. Historia del negoci. En aquesta pub|icocié, exp|ico la historia del feu negoci i dona tots els detalls de com

vas engegar el projecte.
3. Presentacié persono|. Exp|ico una part de la teva biogron(ia, per humanitzar la marca i connectar amb els clients.

4. Presentacié de |'equip. Si sou més treballadors, presenta tot |'equi|o. Pots presen’ror—|o en una Unica pub|icocié o

bé fer una publicacié per cada membre. D'agquesta manera, transmets confianca i proximitat als clients.

5. Equip fora de la feina. Mostra el teu equip fora de 'ambit laboral, en un ambient més distes i informal,

fent o|guno activitat divertida.

6. Espai de treball. Segons quin sigui el feu negoci, si fens un taller o espai de treball fes una pu|o|icocié on

es veqi, perque els clients conequin millor com treballes.
g\, perq g

7. Procés de treball. De la mateixa maneraq, pots mostrar fot el proces de treball a 'hora de fabricar o1|gun
olojeche, 0 pensar noves idees per mostrar la part humana del negoci. Pots fer-ho en format foJrogrcn(io, pas a

pas, | anar-ho redactant, o animar-te a fer un video.



8. Eines que fas servir. Si fas servir material concret i diferent, pots ensenyar cada eina als teus sequidors i

exp|icor-|os per a qué les fas servir. Amb aixo, podries fer diverses pubhcocions.

9. Presentacié d'un producte. Explica tots els detalls, caracteristiques i avantatges d'un producte en concret. Es

ideal tant per a productes tipics com per presentar les novetats, i es pot fer en format fotografia o video.

10. Nou llangament. Si has d'estrenar un nou producte, pots fer diverses publicacions fent un compte enrere i

donant pistes, per crear intriga i curiositat a I'audiencia.

1. Comparacié entre productes. Si tens alguns productes similars, fes una comparacié entre ells per ajudar els

clients a decidir-se.

12. Guia d's. Ensenya com es fan servir o quins sén els diferents usos dels productes que vens; mostra'n totes

les possibi|i+o’rs.

13. Tutorial. Ensenya als teus seguidors a fer algun treball manual o alguna cosa diferent amb els teus

productes.

14. Educa la teva audiencia. Explica als teus seguidors alguna cosa nova relacionada amb el teu negoci.

D'oqueero maneraq, et posicionards com a expert en oque”o tematica.

15. Curiositats. Explica alguna curiositat relacionada amb el teu sector.

16. Consells. Dona consells i recomanacions sobre algun tema inferessant.

17. Recomanacions de productes. Recomana productes que tagradin i puguin ser d'utilitat per als teus seguidors.

18. Dates especials. Podries fenir o inventar-te alguna data especial per al teu negoci, i aixi cada any fer una

publicacié per celebrar-ho.



19. Dies internacionals. Entra a la web hHps://www.dioinfernociono/de.com i mira tots els dies especio|s que hi

ha cada mes; segur que n'hi ha o|guns que ||iguen amb el teu negoci i els po+s oproFiJror.
20. Frases inspiradores. Cita o|guno frase famosa que ||igui amb les creences i els valors del teu negoci.

21. Opinions dels clients. Comparteix les opinions positives dels feus clients, per ensenyar que fas i que pots

aportar.

29. Historia d'un client. Encara pots anar més enlla i preguntar a o|gun dels teus clients si vol exp|icor per que

és client teu i per que tria el teu negoci; cixd dona valor i confianga.

23. Preguntes i respostes. Demana als teus seguidors que plantegin preguntes relacionades amb el negoci, i fes

pub|ic0cions resolent els seus dubtes. Aixi, estableixes una relacid més propera amb els teus clients.

24. Preguntes. Fes preguntes a la teva audiencia i anima-la o respondre als comentaris, explicar les seves

experiencies, votar el seu preferit... D'aquesta manera, guanyards inferacci.

25. Suma't a les tendencies. Aprofifo les tendencies del moment per fer pub|icocions a l'ordre del dia. Per
exemp|e, si el feu negoci es dedica a l'alimentacis, pots fer la teva versié d'una recepta viral, odop’ror un mem

al feu negoci...

26. Jocs interactius. Segons quin sigui el teu negoci i el feu p0b|ic, podries fer o|gunes pub|icocions més dirigides

a l'entreteniment, com ara sopes de lletres, endevinalles...

27. Concurs. Fes o|gun concurs per animar els seguidors a porﬁcipor en els teus perms i guon\/or—hi interaccio.
Una idea seria fer un petit concurs de fotografies dels teus productes; aixi, després també tindries nous

materials per pub|icor.

28. Ofertes o promocions. Anuncia les ofertfes i promocions disponib|es, el perfode de reboixes..., per animar els

clients a comprar.

29. Sorteig. Sorfeja algun producte o experiencia per guanyar visibilitat i nous clients. Més endavant,

’r'exphcorem com pots fer un sorteig amb exit.
30. Humor. Anima la teva audiencia amb continguts divertits i graciosos.

Aqui ho tens, 30 idees perfectes per al teu negocil A més, les podras anar adaptant i tornar a publicar. T hi

animes? Etfiqueta'ns a les xarxes socials, ens encantara llegir-te!

Mireia Setd i Claudia Cdnovas
Ap|ums’ruo|io.com aplumstudio

Estudi de disseny i comunicacio


https://www.diainternacionalde.com/

Noticies i recursos formatius dels nostres socis

En els enllagos segiients hi podreu trobar arficles d'interes, recursos formatius gratuits i la programacié de

cursos en linia destinats al comerc. La formacié ajuda a transformar-se, odoeror-se i avangar.

[ CONSORCI DE COMERC, MODA | ARTESANIA DE CATALUNYA ]

Weloincnrs aclregoi‘s Cll comerg

[ ESCODI ]
Tips formatius gratuits
[ CAMBRA DE COMERC DE TARRAGONA ]

A la Cambra ens sumem a la campanya Bons Comerg TGN
Didac Nadal, el 6 d'octubre al ‘Bon dia Tarragona”

Jornades "Plan de Comercio Minorista”

Torna "Finances per a directius no financers

Recursos formatius

[ PIMEC ]
PIMEC i I Ajuntament de Tarragona s'alien per fomentar lemprenedoria a Tarragona
Oficina d'ajuts i subvencions PIMEC
[ ACCIO ]
08/10/2021 Economia circular per impulsar la innovacié
El model B Corp: construint empreses amb proposit

@ambra pimec C ;Ath;,

ik Artesania i Moda
 de Catalsmya de Catalunya

Tarragona

ﬁ C C ! @ m Sg F&Z’::zlliltl%tya


http://ccam.gencat.cat/ca/detalls/noticia/20210622_cicle_virtual_bootcamp
https://escodi.com/tips-retail/
https://www.cambratgn.com/inici/noticies-de-la-cambra/7424-749-a-la-cambra-ens-sumem-a-la-campanya-bons-comerc-tgn
https://www.youtube.com/watch?v=AsmvffY4M-M
https://www.cambratgn.com/formacio-i-competitivitat/plan-comercio-minorista
https://www.cambratgn.com/inici/noticies-de-la-cambra/7378-711-torna-finances-per-a-directius-no-financers
https://www.cambratgn.com/formacio-i-competitivitat/formacio
https://www.pimec.org/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa/pimec-lajuntament-tarragona-salien-fomentar-lemprenedoria
https://www.pimec.org/ca/pimes-autonoms/agenda/bforplanet
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2021/10/08/1265237/economia-circular-per-impulsar-la-innovacio?backToSearch=/cercador/-/actes/cercador/s01102021/e31102021
http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-coneixement/cercador/BancConeixement/iex-model-B-Corp-construint-empreses-proposit

El comerc¢ digital funciona perfectament
en catala

Amb l'arribada dels Bons Comer¢ TGN la ciutat fa un pas més cap a la nova realitat que és el comerc digital.
Continuem comprant produdes fisics i +0ngib|es, pero cada cop més, tot el que envolta aquesta transaccio
comercial passa per la digi’rothzocié: paguem amb el mobil, mitjangant op|ic0cions; la pub|ici+o+ en paper
encara es fa servir, pero conviu —mentre va perdenJr terreny— amb la que circula a través de les xarxes

socials i els webs de boﬁgues, cadenes i empreses...

La qualitat del producte ha d'anar acompanyada de la qualitat de la comunicacié comercial i és en aquest
punt on els diccionaris en linio del Termcat, Centre de Termino|ogia sén de molta ufilitat. Contenen les
denominacions en catald, castells i altres idiomes i, «des de la pestanya Consulta de termes, es pot o bé
accedir a la llista alfabetica de totes les denominacions (per a cada un dels idiomes del diccionari) i desplegar
les fitxes, o bé fer directament al quadre Text de la consulta cerques simples o avancades, en qualsevol dels

idiomes del diccionari. »
Aqueer mes d'octubre en recomanem tres directament relacionats amb el comerg digi+o|z

El de Comerg electronic, que conté gairebé 300 termes amb la definicié en catald i I'equivalencia en castellg,

anglés i frances, és on trobarem tot el vocabulari que necessitem per vendre.

El de Mérquei‘ing digi+a|, avui imprescindib|e per promoure el negoci i captar clients, conté més de 170 termes
i cadascun «inclou les denominacions i la definicié en catald, els equivo|en+s en castella i cmg|és, i, en o|guns

casos, aclariments conceptuals o notes d'exemple.»

Finalment, hi ha el Vocabulari de les xarxes socials, aquestes on has de ser per existir i que tothom ho sapiga.
En aquest cas, conté 155 termes i cadascun «presenta les denominacions equivo|en+s en sis ||eng[jes
romaniques (catala, castella —variants cl‘Europo i de Meéxic—, frances, go||ec, italiar, i porfugues —variants
d'Europa i de Brasil), amb els indicadors de categoria gramatical corresponents, i també en angles. Les

definicions sén en catala i, en o|guns casos, també en castella.»

. termcat

centre de terminologia

’ COMNSORCI PER A LA
Podeu enviar-nos els vostres textos i comunicats a NGRMAUTZACH—‘J

assessorament.tarragona@cpnl.cat LINGUI STICA


mailto:assessorament.tarragona@cpnl.cat
https://www.termcat.cat/ca/diccionaris-en-linia/15
https://www.termcat.cat/ca/diccionaris-en-linia/185
https://www.termcat.cat/ca/diccionaris-en-linia/156

Vols rebre el butlleti?

Donar-te d'alta és gratuit i et permetra rebre tota la
informacid d'interes de la Conselleria i porﬁcipor en les
campanyes i accions de dinamitzacié que oferim. Escriu-nos

a somcomerctgn@tarragona.cat o truca al 977 25 09 79, o
apunta't directament aqui: DONAR-ME D'ALTA.

Encara no ets soci d'app SCTgnh - Som
Comer¢ Tarragona Market?

Pots inscriure el teu negoci a |'opp i beneficiar-te dels
avantatges que tofereix la p|o’rcn(ormo per donar a conéixer
els teus serveis i produdes entre els usuaris i les usuaries.

Escriu-nos a somcomerctgn@tarragona.cat o truca al 977 25

09 79, o apunta't directament aqui: DONAR-ME D'ALTA.

CONTACTE

Departament de Promocié Comercial - Ajuntoment de
Tarragona

Adreca: Arquitecte Rovira, 2 (Palau Firal i de Congressos)
43001 Tarragona

Adreca electronica: somcomerctgn@tarragona.cat
Telefon Dept. Promocié Comercial: 977 250 979

Telefon App Som Comerg TGN: 977 245 577

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h

Encara MES a ProP teu

www.tarragona.cat



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf7FSgi0gXr-Ms3_GX2NaGmB0Bc72xTEzDL6GCOTn0CC2xqjA/viewform
https://forms.gle/Y2nfbgrVvqpiNzEW6
https://www.tarragona.cat/comerc/compra-a-tarragona/app-som-comerc-tgn/app-som-comerc-tgn
https://www.tarragona.cat/comerc/compra-a-tarragona/app-som-comerc-tgn/app-som-comerc-tgn
https://forms.gle/Y2nfbgrVvqpiNzEW6

