
Termes i condicions legals 

Bases legals del concurs «EMBARCA’T AMB CRUISES AMICVM I COSTA CRUCEROS!» 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. Identificació de l’organitzador 

L’Ajuntament de Tarragona, amb domicili fiscal a la plaça de la Font, núm. 1, 43003 Tarragona, i 

amb NIF P-4315000-B, organitza aquesta campanya titulada «Embarca't amb Cruises Amicvm i 

Costa Cruceros!» 

Hi participen com a col·laboradors tots els operadors Cruises Amicvm de la ciutat de Tarragona 

(integrats per empresaris de comerç, de serveis i d'hostaleria participants en el projecte Zona 

d’Acolliment de Creueristes de Tarragona). 

També hi participen com a col·laboradors totes les entitats i associacions signants del conveni 

ZACTgn. 

La companyia Costa Cruceros participa en aquest concurs en qualitat de patrocinador del premi 

del sorteig. 

 

2. Dates d’inici i de finalització del concurs i àmbit geogràfic 

Inici: 5 de juliol de 2018, a les 10.00 h 

Final: 29 de juliol de 2018, a les 21.00 h 

S'hi podrà participar només en aquest període de temps.  

La campanya està especialment dirigida a ciutadans residents a Tarragona, però en qualsevol 

cas hi podrà participar qualsevol usuari dels serveis i comprador de productes dels establiments 

dels operadors Cruises Amicvm, sigui quina sigui la seva nacionalitat o lloc de procedència. 

L’Ajuntament de Tarragona es reserva el dret a ajornar o allargar el període del concurs en cas 

de força major, així com la facultat d’interpretar aquests termes i les condicions legals. 

 

3. Regles i condicions per participar-hi 

Hi podran participar les persones físiques majors de 18 anys amb residència a Espanya i la resta 

del món. 

No hi podran participar: 

- Els titulars dels establiments Cruises Amicvm i els seus empleats. 

- Els representants de les entitats signants del conveni ZAC Tgn. 

- Els perfils fraudulents i els experts en concursos. 

- Els menors d’edat. 

- Aquells que es trobin en situació d’impagament amb qualsevol operador Cruises Amicvm. 

 



Termes i condicions legals 

Per participar en el sorteig, només caldrà fer una o més compres en qualsevol dels establiments 

d’operadors Cruises Amicvm de la ciutat de Tarragona durant el període de duració del concurs 

(entre el 5 i el 29 de juliol de 2018), sense límit mínim de quantitat prefixada. 

Un cop feta la compra, el client omplirà una fitxa amb les seves dades de contacte (nom i 

cognoms, telèfon i correu electrònic). 

Les inscripcions per al sorteig es consideraran nul·les si són il·legibles, incompletes, falses o 

infringeixen aquestes bases. 

Una mateixa persona podrà participar i formalitzar les fitxes de participació en un mateix 

establiment o en diferents establiments d’un operador Cruises Amicvm tantes vegades com 

vulgui i durant la vigència de la promoció, sempre que compleixi la condició d’haver fet una 

compra, com s’indica més amunt. 

Tots els inscrits al concurs entraran en el sorteig d’una cabina doble per a un creuer de la 

temporada de la companyia Costa Cruceros, previst per al 21 de setembre de 2018, amb 

embarcament des de Tarragona (en el creuer Costa Victoria)1.  

L’Ajuntament de Tarragona es reserva el dret d'efectuar canvis en la campanya durant el seu 

desenvolupament, si es produeix alguna causa que impedeixi portar-la a bon terme o amb la 

finalitat de millorar el seu trajecte. 

 

4. Selecció del guanyador i modalitat de sorteig 

El sorteig es farà davant el secretari general de l’Ajuntament de Tarragona, Joan Anton Font, 

dins dels cinc dies següents a la finalització del període de participació. 

De tots els inscrits al concurs, se'n triarà aleatòriament el guanyador a través d’un sistema de 

selecció automàtica i sota la supervisió del secretari. Els suplents seran seleccionats de la 

mateixa manera, i se n'establirà una prelació per estricte ordre d’aparició. 

La persona seleccionada com a guanyadora serà informada d'aquesta condició per correu 

electrònic i telefònicament (s’efectuaran fins a tres intents de trucada i contacte), com a màxim 

en els cinc dies següents des de la seva designació. Així mateix, se li facilitaran les dades i les 

instruccions o informacions necessàries per gaudir del premi. 

En cas que no fos possible contactar amb el primer guanyador o aquest rebutgés el premi, es 

contactarà amb els suplents de la mateixa manera que amb el guanyador principal.  

Des de la comunicació al guanyador del sorteig, aquest disposarà d’un màxim de cinc dies per 

manifestar l’acceptació del premi, acceptació que haurà de comunicar a l’Ajuntament de 

Tarragona i a Costa Cruceros en atenció a la informació que pertinentment rebrà per correu 

electrònic. 

El premi no reclamat passarà a ser propietat de l’empresa patrocinadora, en aquest cas Costa 

Cruceros. 

                                                           
1  Nom del creuer que té la seu d’operacions a Tarragona per a la temporada de creuers 2018, excepte 
que la companyia, per motius de gestió i logística, disposi que sigui un creuer diferent de l'indicat. 



Termes i condicions legals 

L’Ajuntament de Tarragona queda alliberat de qualsevol responsabilitat en cas que hi hagi algun 

error en les dades facilitades pel guanyador o pels suplents que n'impedeixi la identificació. 

 

5. Valor i naturalesa del premi 

Condicions de Costa Cruceros 

El premi consisteix en una cabina interior classic en ocupació doble, només creuer, per fer un 

creuer de set nits a bord del Costa Victoria, amb sortida des de Tarragona el 21 de setembre de 

2018.  

No s’acceptaran canvis de dates o de creuer. 

*No s’hi inclouen vols, trasllats, taxes d’embarcament, possibles suplements de 

carburant, assegurances ni cap altre extra.  

Aquest premi és personal i intransferible, i no és reemborsable per cap quantitat en metàl·lic.  

El premiat haurà de comunicar l’acceptació del premi per correu electrònic a l’Ajuntament de 

Tarragona (comerc@tarragona.cat) i a la companyia Costa Cruceros (reservas@es.costa.it). 

A més, perquè el premi tingui validesa serà imprescindible que el guanyador es posi en contacte 

amb la central de reserves de Costa Cruceros, al telèfon 902.231.231. 

L’Ajuntament de Tarragona no es responsabilitza de la pèrdua, deteriorament i robatori dels 

premis concedits.  

 

6. Protecció de dades de caràcter personal 

Responsable del tractament: Joan Francesc Martínez, cap administratiu del Departament de 

Comerç. 

Finalitat del tractament:  

• Gestionar la participació dels concursants i posar-s'hi en contacte. 

• Comunicar-los que han estat guanyadors del concurs. 

Destrucció de la llista de dades personals 

• Un cop fet el sorteig pel secretari general, únicament s’imprimirà el full o fulls de la llista 

en què constin el guanyador i els guanyadors suplents, a l'efecte de protocol·litzar-lo 

amb l’acta corresponent.  

• Un mes després de l’entrega del premi, s'eliminarà la llista de participants utilitzada pel 

secretari, per la qual cosa no es conservarà cap dada d'aquesta llista. 

Destinataris de les cessions o transferències: Ajuntament de Tarragona 

L’Ajuntament de Tarragona garanteix el compliment íntegre del Reglament (UE) 2016/679 del 

Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 

físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades. Us 

informem que l’adreça on la persona interessada pot exercir els drets d’accés, rectificació, 
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Termes i condicions legals 

cancel·lació i oposició és Rambla Nova, núm. 59, 43003 Tarragona, o per correu electrònic a 

comerc@tarragona.cat. 

 

 

7. Limitacions i penalitzacions en cas d’ús fraudulent 

Entenem com a frau la utilització de mala praxi per aconseguir més participacions al concurs. 

S'actuarà de la mateixa manera amb els comportaments que es detectin com a aparentment 

abusius i/o malintencionats. 

La constatació de qualsevol d’aquestes pràctiques podrà suposar l’anul·lació de les fitxes de 

participació en el sorteig que considerem que han arribat a través de vies no permeses durant 

la campanya o amb intencions diferents de l’objecte d’aquestes bases reguladores del concurs. 

L’Ajuntament de Tarragona es reserva el dret d’emprendre accions judicials contra aquelles 

persones que realitzin qualsevol tipus d’acte susceptible d’ésser considerat com a manipulació 

o falsificació del concurs. 

L’Ajuntament de Tarragona no serà responsable de les possibles circumstàncies (demores, 

endarreriments, etc.) que puguin alterar l’entrega del premi i que no li siguin directament 

imputables. 

L’Ajuntament de Tarragona, un cop designat el guanyador del concurs, comunicada aquesta 

eventualitat i confirmada l’acceptació del premi, s’eximeix de les subsegüents relacions i 

conflictes que es puguin plantejar o s’estableixin entre el guanyador i Costa Cruceros a partir 

d’aquell moment. 

 

8. Cessions de drets d’imatge i/o propietat intel·lectual  

El guanyador del sorteig cedirà la seva imatge per a fins publicitaris de l’Ajuntament de 

Tarragona, Costa Cruceros i operadors Cruises Amicvm, a partir del registre fotogràfic, en el seu 

cas, en un possible acte d’entrega del premi. 

La seva imatge serà utilitzada exclusivament per anunciar el guanyador del concurs en premsa, 

xarxes socials i similars, i mai amb finalitats lucratives. 

 

9. Acceptació de les bases legals 

La participació en el concurs implica l’acceptació d'aquests termes i condicions legals. Qualsevol 

manifestació de no acceptació de la totalitat o de part de les bases legals implicarà l'exclusió del 

participant, i com a conseqüència l’Ajuntament de Tarragona quedarà alliberat del compliment 

de l'obligació contreta amb aquest participant. 

 

10. Destrucció de la llista de dades del secretari general 

Un cop fet el sorteig pel secretari general, únicament s’imprimirà el full o fulls de la llista en què 

constin el guanyador i els guanyadors suplents, a l'efecte de protocol·litzar-lo amb l’acta 

corresponent.  
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Un mes després de l’entrega del premi s'eliminarà la llista dels participants, per la qual cosa no 

es conservarà cap dada d'aquesta llista. 


