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ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL CONSELL MUNICIPAL DEL COMERG DE
TARRRAGONA DE 16 DE GENER DE 2018

ASSISTENTS

Presidenta Delegada:

Sra. Elvira Ferrando, consellera de Comerg,
Ajuntament de Tarragona

Vicepresidents:

Sr. Rafa Olivier, Cambra de Comerg, Industria i
Navegacié de Tarragona, Vicepresident 2n (i
en representaci6 Associaci6 d’Empresaris
Hosteleria)

Vocals en representacio de I'’Ajuntament de
Tarragona:

Sra. Cristina Guzman (Grup Mpal
Ajuntament Tarragona)
Sr. Enrique José De la Torre (Grup Mpal del PP,
Ajuntament Tarragona)
Sr. Ramén Civit (Grup Mpal
Ajuntament Tarragona)
Sr. Sergi Albarran (Grup Mpal d’ERC, Ajuntament
de Tarragona)
Sr. Rubén ViAuales (Grup Mpal
Ajuntament de Tarragona)

de CIU,

d’'ICV-EUIA-E,

Ciutadans,

Vocals:

Sr. Valentin Mufioz (Cambra de Comerc)

Sr. Daniel Martin (Cambra de Comerc)

Sr. Florenci Nieto (PIMEC Comerg)

Sra. Eva Maria Rosal (CC.00.)

Sra. Esmeralda Valiente (UGT)

Sr. Carlos Legaz (Uni6 de Botiguers de
Torreforta)

Convidats:
Sr. Ramén Rull (Parc Comercial i d’'Oci de les

A la ciutat de Tarragona, quan soén les
13:34 hores del dia 16 de gener de
2018, es reuneixen a la sala Geénius del
Palau Firal i de Congressos de
Tarragona, préviament convocats a
I'efecte, els senyors/es relacionats/des al
marge, per tal de celebrar sessio
ordinaria del Consell Municipal del
Comer¢ de Tarragona, sota la
presidéncia de la Sra. Elvira Ferrando
GOmez, assistida pel secretari delegat,
sr. Joan Francesc Martinez Miarnau.

En haver-hi quorum suficient, la
Presidenta déna per validament constituit
el Consell i es passen a tractar els punts
que integren I'ordre del dia.
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Gavarres AIE)

Secretari delegat:
Sr. Joan Francesc Martinez Miarnau

EXCUSATS:
Sr. Francesc Roca, Vicepresident 1r, Tinent
d’alcalde d’Educacio, Ocupacio i

Desenvolupament Economic

Sr. Pere Valls (Grup Mpal PSC, Ajuntament de

Tarragona)

Sra. Laia Estrada (Grup Mpal CUP, Ajuntament
de Tarragona)

Sr. Salvador Minguella (Centre Comercial la T de
Tarragona)

Sr. Ferran Mila (Botiguers Tarragona)

Sr. Albert Ribot (Cambra de Comerg)

ABSENTS:

Sr. Eduard Mafias Federacié Uni6 de Botiguers

Tgna - FUBT, Vicepresident 3r

Sra. Neus Montcusi (FUBT)

Sra. Rosabel Rullan (Assoc. d’Empresaris
Hosteleria)

Sr. Viceng Bardolet (Mercats Municipals)

Sr. Enric Dazza (Assoc. De Marxants de Tgna-
Espimsa)

Sra. Francisca Sanchez (Comerg Cor Tarragona)

La presidenta del Consell, pren la paraula per donar la benvinguda, i iniciar la sessio, tot fent
esment que es tracta de la primera sessié del Consell Municipal de Comer¢ de I'any 2018,
despres de dos sessions que no s’havia pogut celebrar per manca qudérum suficient, i fa
agraiment per avancat a tots els presents per la seva col-laboracié i treball conjunt a favor del
comerg de la nostra ciutat.

Es fa record del recentment traspassat sr. Albert Abell6 del Grup Municipal de CIU a
I'’Ajuntament Tarragona. Els presents mostren el seu reconeixement en vers la seva persona,

trajectoria professional i politica.

Un cop fet aquest parlament, es dona per iniciada la sessié amb el corresponent ordre del dia:

——
N
| —



AREA D’EDUCACIO, OCUPACIO

| DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
Conselleria de COMERC

CONSELL MUNICIPAL DEL COMERC
Sessié Ordinaria_2018.01.16

1.- Aprovacié de I’Acta de la darrera sessi6 ordinaria celebrada en data 15/03/2016
(s’adjunta document) i trasllat diligéncia sobre manca de quorum i no celebracié de les
dues darreres sessions convocades en data 22/12/2016 i 29/09/2017.

S’aprova per unanimitat.

2.- Actuacions de la conselleria de comerg 2n semestre 2017 i perspectives any 2018.

Un cop fet repas dels punts de l'ordre del dia a tractar, la consellera de Comerg, sra. Elvira
Ferrando inicia I'explicacié del conjunt d’actuacions del 2n semestre del 2017, amb el seguent
recull:

Fa esment del Projecte ZAC Tgn 2017, tot presentant els resultats d’arribada de turistes de
Creuers del 2017 (quasi 50.000), essent molt positiva per al conjunt de la ciutat com per la seva
incidencia en el nostre Comerg; posa en coneixement, que per a la propera reunié Tecnica de
Conveni ZAC Tgn, es presentaran els resultats d'una enquesta d’opinié adrecada als operadors
del ZACTgn (Cruises Amicvm), aixi com I'opinid expressada pels creueristes que ens han visitat
al 2017, recollida per la Tarraco Cruise Port Costa Daurada (TCPCD - Autoritat Portuaria,
temporada 2017), on es recull un nivell elevat d’aprovacié en vers al nivell comercial de
Tarragona (mixtura, varietat d’oferta, horaris comercials i volum de vendes).

Continua la presidenta del Consell exposant les accions dutes a terme vinculades al conveni
ZACTgn, com l'assoliment de

- Comercialitzacio: 80 operadors van participar (contracte)

- Elaboracié i entrega de planell informatiu de CRUISES AMICVM + ZAC Tgn als

Creueristes.

- Senyalistica per als aparadors dels operadors CRUISES AMICVM: Dibons i Vinils

- Diverses reunions amb operadors, de tipus informatiu en relacié al projecte ZACTgn.

- Activacié d’un Pla de comunicacié amb els operadors, emprant un newsletters setmanal
comunicant arribada de creuers, aixi com atencié personalitzada amb personal de
'Ajuntament de Tarragona (Dpt. Promocié Comercial)

- Execucié d’Accions formatives: de la ma de la Cambra de Comer¢ al mes de Novembre

2017.

Encetant un nou tema, la sra. Ferrando parla dels primers resultats vinculats a la reobertura de
'equipament comercial de quodia alimentari de placa Corsini, el Mercat Central de Tarragona,
parlant d’afluéncies de public, de les actuacions culturals i altres activitats de dinamitzacid, aixi
com previsions de futur en matéria d’evolucionar cap a un equipament gastronomic-cultural de
referéncia per a la ciutat.

En el mateix sentit, s’insisteix en que al Mercat Central al llarg de la campanya de Nadal han
proliferat activitats culturals i de dinamitzacié, amb més de 70 accions no sols gastronomiques, si

——
w
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no tallers culturals, concursos de cuina, degustacions, sortejos de viatges, i actuacions solidaries
i en col-laboracié amb ONGs i Creu Roja, entre altres.

Aixi mateix, s’ha executat un estudi d’investigacio d’afluéncia de vianants a la zona voltants
mercat Central i al propi equipament comercial, emprant tecnologia de comptadors digital i
sensors situats en I'espai urba i l'edifici (punts estrategics dels carrers adjacents i portes
d’entrada al Mercat), aportant interessants dades i resultats d’atractivitat comercial de la zona,
gue es posaran en coneixement properament.

En el camp de la millora del sistema de funcionament de I'associacionisme comercial a
Tarragona, la sra. Ferrando i dins del marc de les Taules de treball del Comerg, encapcalades
per la conselleria de Comer¢ de I'Ajuntament de Tarragona, parla de les actuacions de
cooperacio amb i entre les entitats comercials, tot citant el suport i coparticipacioé publico-privada
en actuacions de dinamitzacié comercial a la ciutat:

Mercat Central - CARNAVAL 2017- Il Passarel-la de disfresses.

ViaT-Empresaris Entorn Mercat Central - Botigues al Carrer.

19a FIRA DO Tarragona.

La Viat-Tomb Reus - SETMANA.COMERGC “TOT QUEDA A CASA” (1°Edicid)
ViaT — Campanya “GUAPA'T”.

Entitat Comercial Vall de I'Arrabassada — “VERMUT MUSICAL!”.

Campanya de Nadal 2017-18 a Tarragona, organitzada i executada amb tots els
membres Taula de Treball Comer¢ de Tarragona, i amb la coordinacio
comunicativa i publicitaria del departament de Comunicacié Corporativa de
'Ajuntament. F

O O O 0 O O O

La consellera Ferrando, acaba aquest apartat de la seva intervencio, destacant I'accié conjunta
d’actuacions musicals desplegades durant tot el Nadal, en les diferents arees i carrers
comercials de Llevant, Ponent i Centre.

Es destaca I'acte public d’atorgacié de premis Forum Comerg Tarragona, en gala celebrada al
Teatre Tarragona el 30 de gener de 2017, amb diferents categories, i aportacié de premiats sota
la designacié de jurat configurat per multiples entitats publiques i privades, i ‘Administracio
publica de la Generalitat i de 'Ajuntament de Tarragona. S’espera la continuitat d’aquest acte de
reafirmacié comercial i de reconeixement de la tasca del comer¢ a la nostra ciutat amb properes
edicions.

La consellera sra. Ferrando, passa a parlar de les actuacions en matéria comercial de cara al
nou any 2018.

Declara la intencié de realitzar la segona edicié dels Premis Forum Comer¢ Tarragona, que
aniran precedits al mes de juny, amb unes Jornades técniques i networking Forum Comerg
Tarragona. Aquestes intentaran congregar al teixit comercial, en una jornada amb ponéncies per
part d’experts i consultors reconeguts, i vinculats a temes de comerg, les noves tecnologies i els
reptes dels formats comercials. S’aprofitara la trobada, per a fomentar els contactes i

——
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coneixement dels operadors comercials entre si, en una ciutat, on cal aprofundir en un marc de
major cooperacié en el retail.

Aquest primer semestre del 2018, servira per activar la primera fase del futur Pla Estratégic de
Comer¢ de Tarragona (PECTgn), consistent una fase d’estudi obert i participatiu al sector
comercial de Tarragona, que sera encapcalat i dirigit per la Cambra de Comer¢ de Tarragona,
gracies al conveni signat amb ells al mes de novembre de 2017.

Al final d’aquesta fase, la Cambra de Comer¢ oferira els resultats obtinguts en un estudi que
servira d’orientacié per 'empresa que hagi de redactar el nou PECTgn, full de ruta comercial,
que haura de ser consensuat i aprovat pel nostre Ajuntament. A més, els tecnics de la Cambra
oferiran els resultats de I'estudi analitic de quin comer¢ volem per a Tarragona i quines linies
estratégiques i programes s’haurien de dur a terme, en una o diverses presentacions publiques.

En aquest sentit, la consellera Ferrando, manifesta que I'objectiu de la conselleria de comerg es
afavorir un comer¢ modern, competitiu i adaptat als reptes del futur del retail i dels nous habits de
consum.

En aquest punt, la sra. Cristina Guzman, del grup municipal PDCAT, sol-licita que s’els faci
arribar la memoria d’actuacions 2017, i la sra. Ferrando, afirma que tota la seva presentacio,
vindra reflectida a I'Acta d’aquesta sessio.

La sra. Ferrando, continua exposant que continuara cooperant amb Tarragona Impulsa, amb
projectes com Comerg Actiu, i manifesta la necessitat de major implicacio dels comerciants, a
nivell individual i col-lectiu, en les accions de formacid i capacitacié de tipus formatiu tant ofertes
a nivell public com privat com a principi d’evoluacio i adaptacié comercial.

Finalment, la sra. Ferrando comenta que al llarg del 20118, es consolidara la segona temporada
de creuers del ZACTgn, amb la contractacié de una AODL de Comerg (sra. Neus Pons) per a
liderar la part técnica del projecte, i esmenta que al segon semestre de I'any, tornara a coordinar-
se des de la conselleria i amb els representants comercials i mén associatiu, la campanya
comercial de Nadal per a Tarragona.

3.- Campanya de Nadal 2017-18 a Tarragona. Exposicié d’actuacions encapcalades per la
conselleria de Comerc i el conjunt del teixit associatiu comercial.

La consellera fa una relacié detallada de les accions comercials dutes a terme a la darrera
campanya comercial de Nadal a Tarragona, destacant la Festa d’Encesa de llums de nadal, el
passat divendres 24/11/2017, coincidint amb la accié comercial del Black Friday, que va ser
servir al comerg del Centre per a fer ofertes, promocions i descomptes, i mostrar els establiments
comercials oberts i engalanats de cara al Nadal, amb exit de participacié ciutadana i de
comercos oberts.
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També es destaca les tradicionals fires i mercats nadalencs (fira de Nadal, d’Artesania i de I'Oli),
I'accié comercial conjunta dels Nadals musicals (amb direccié de ViaT), ampliat aquest any a
altres ambits comercials de Tarragona, la acci6 promocional de “les Busties”, seguint el lema
d‘aquests Nadal a la ciutat de “Tarragona, un Nadal per escriure’ns”, en el que van participar 184
comercos de la ciutat implicant les zones de Llevant, Ponent i Centre, i que va cloure amb 3
actes als tres ambits urbans indicats; finalment, esmenta com la campanya publicitaria i
promocional del Nadal a Tarragona, amb una imatge unitaria de comerc i de ciutat, de la ma del
departament de Comunicacio corporativa de I'Ajuntament de Tarragona, i I'exitosa per la bona
acollida del public, de l'accié d’animacié als carrers de la ciutat al llarg del Nadal, amb explicacié
de les actuacions musicals, del ti6 de nadal per als nens, jocs gegants, xanquers, zumba i passa
carrers.

També destaca I'accid6 Comercial consistent en la campanya d’aparcament ESPIMSA i AMT
(oferta de pack de 100 tiquets a 20€/pack en el cas de AMT i de preu reduit per tiquets adquirits
pel cas d’'ESPIMSA); I'accié6 Comercial “GIMCANA DE NADAL voltants Mercat Central’-i I'accié
Comercial, del Programa conjunt d’actuacions de dinamitzacié i promocié al Mercat Central de
Tarragona, encetant la nova orientacié com a centre gastronomic-cultural a la ciutat.

Afegeix la sra. Ferrando que aquest any, a la zona comercial de les GAVARRES, s’ha instal-lat
per iniciativa privada, la tradicional PISTA DE GEL NATURAL i 4 pistes de tobogans a
Tarragona, mentre que a la plaga Verdaguer es van instal-lar, una atraccio firaire (tiovivo o
cavallets) i una paradeta de castanyes, i al llarg del Nadal, es van celebrar actes de dinamitzacio
musical i activitats per a infants.

Intervé el sr. Sergi Albarran del grup municipal d’ERC, criticant la preséncia de la pista de gel a
les Gavarres, i fent indicacié que es un fet que agreuja la desertitzacié comercial del centre. La
sra. Ferrando, dona explicacions de les motivacions técniques i economiques que han fet que
aquest any, no s’hagi instal-lat la pista de gel natural a la plaga Verdaguer, malgrat també haver
buscat alternatives d’ubicacié al centre de la ciutat, com ara davant del Corte Inglés, perd que
van haver de ser desestimades per impossibilitat técnica (no espai suficient).

Essent les 14:19h., el sr. Florenci Nieto, representant de PIMEC, s’absenta de la sessio.

La consellera Ferrando, insisteix que es van activar alternatives a la pista de gel a la zona
urbana de la ciutat, amb activitats de dinamitzacio als carrers comercials de Tarragona per als
diferents ambits i barris de la ciutat.

Repent la paraula el sr. Albarran, demanant que es faci constar en acta de la sessid, el donar el
condol a la familia del recentment desaparegut company i politic, sr. Albert Abell6.

El sr. Raffa Olivier, representant de la Cambra de Comerg, parla de la problematica dels locals
buits al centre, i fa una reflexié al respecte, tot esmentant la problematica del relleu generacional,
la dificultat de permisos i altres barreres administratives, que no faciliten els trasllats de negoci, o
I'obertura de noves activitats, el cost de seguretat social, etc...
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La sra. Guzman, del grup municipal PDCAT, reforca la idea de qual fer accions comercials, i el
sr. Olivier, entenc que es clau competitiva el que es solventi la problematica d’aparcaments i
preus elevats tant d’aparcament public com privat, sota coberta o en domini public.

La consellera de Comerg, sra. Ferrando manifesta que tendim a flagel-lar-nos, i que de vegades
no veiem les alternatives, com és el cas de les 150 places d’aparcament de I'aparcament de
Saavedra, que es situa molt a prop del centre neuralgic comercial de Tarragona.

Essent les 14:30h., el sr. Daniel Martin, representant de la Cambra de Comer¢ de Tarragona,
s’absenta de la sessio.

El sr. Vifiuales, del grup municipal de Ciutadans, aporta la idea de millorar de cara als
compradors i qui ens visita, la senyalitzacidé dels aparcaments a les entrades de Tarragona, on
s’indiquin les places lliures per aparcament, amb un sistema smart molt assemblat al que
disposen a Reus. Afegeix que es coneixedor de que la majoria dels aparcaments de la ciutat
veina, sén publics i que poden fixar uns preus per hora més barats, de 4€/dia. També afegeix
que cal incidir en minorar la percepcio negativa que es té de Tarragona, en el sentit de que costa
aparcar i és car en general.

La sra. Ferrando, en fa réplica, parlant de les zones blaves i el concepte d’afavorir la rotacio de
vehicles amb el sistema de preus i senyalitzacions, i que als paradistes del mercat Central, per
exemple se’ls ofereix 40.000 hores a 0,90€/h, per a que ho ofereixin als seus clients.

La sra. Guzman, critica que es cobren als comerciants tots els tiquets, els que s’entrega als
clients o no, i que no sempre els clients fan despesa al Mercat Central, si no que moltes vegades
en fan més consum fora.

La sra. Ferrando, respon indicant que cal fer pedagogia sobre el tema aparcaments i els
problemes i solucions, i encetar més dialeg entre paradistes i ESPIMSA.

Essent les 14:48h., el sr. Sergi Albarran, representant de grup municipal d’'ERC, s’absenta de la
sessio.

4.- Proposta per a la creaci6 de comissions de Treball dins el Consell Municipal de
Comerc i designar Secretari Técnic. Plantejar tematiques a tractar en cada comissio.

El sr. Joan Francesc Martinez, secretari delegat, pren la paraula i fa trasllat de la proposta de
possible creacié d’'una o diverses comissions tecniques o de treball que preveu el mateix
reglament de funcionament del Consell Municipal de Comerg, en el seu article 6 .b), per a
complementar i impulsar el paper del consell en matéria comercial local a Tarragona.

La sra. Cristina Guzman (PDCAT) com el sr. Vifiuales (Ciutadans), indiquen que a nivell operatiu,
seria millor traslladar amb anticipacié els temes i continguts del que s’hagi de parlar en les
sessions plenaries del Consell, per a poder-ho portar treballat.
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Afegeix el sr. Vifiuales, que abans de decidir sobre la creacio o no de les Comissions técniques,
caldria rebre una proposta més especifica sobre com seria el model de funcionament, gestio i
tematiques a tractar, a més de com es determinaria la conformacié i participacié dels membres
del consell.

El sr. Enrique De la Torre, en representacioé grup municipal del PP, proposa que les comissions
técniques no haurien d’estar participades per partits politics. Afegeix que en relacié al futur pla
estrategic de Comerc de Tarragona (PETgn), hauria de tenir en compte altres sectors i
tematiques transversals al fet comercial, com la mobilitat o aparcaments, tema educacionals
vinculats al consumidor i per qué potenciar unes zones comercials versus altres dins la ciutat.

La sra. Elvira Ferrando, tanca aquest punt de 'ordre del dia, responent que cal tenir en compte el
manifestat pels diferents participants, i també en relacié al PETgn caldra atendre a altres temes
com el fet digital, smartcities, etc., i que donat I'expressat per part dels membres del consell,
s’estima oportl deixar per a propera sessio la votacié pertinent per crear o no la o les comissions
tecniques, a partir de millorar la formacié de la proposta de continguts de les Comissions
tecniques o de Treball.

5.- Precs i preguntes.

Encarats la resta de punts de l'ordre de dia, i acabada la intervencid principal de la consellera
sra. Elvira Ferrando, obre torn de precs i preguntes.

Intervé el sr. Ramon Rull, en representacio de AIE de les Gavarres, indicant que la zona
comercial de les Gavarres i els formats comercial alla instal-lats, a les afores de Tarragona, no
sén el enemic de ningua, ni del comerg local, de proximitat. S6n comer¢ de Tarragona, com la
resta. | no obstant agrair la habitual invitacié que reben de la presidenta del Consell Municipal de
Comercg per a participar en les sessions, voldria demanar integrar-se amb ple dret a aquest
Consell consultiu i participatiu.

La sra. Ferrando indica que cal refer el reglament que regula aquest punt sobre integracié de
nous membres al Consell Municipal de Comerg, i vol aprofitar per agrair la diversitat d’oferta
comercials, de formats i zones comercials alternatives existents a la ciutat, que fan el sistema
comercial de Tarragona millor, i més potent, per atendre la variabilitat de necessitats i tendencies
del comprador de Tarragona com de qui ens visita. Per tant, no hi ha enemics, no existeixen
formats comercials excloents o que hagim d’excloure, i no sobra cap format comercial a la ciutat.
Afegeix que tenim un bon comer¢ de proximitat i es complementari a les concentracions
comercials, aixi com la restauracio i els serveis comercials. Tots s6n complementaris i els
sectors/arees i operadors comercials sumen. No hem de ser excloents, sin6 que cal sumar i
agregar.
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La presidenta, sra. Elvira Ferrando tanca la sessig, agraint I'assisténcia a tots els presents, i els
emplaca a continuar treball pel comerc de la nostra ciutat.

| sense més assumptes per tractar s’aixeca la reunié a les 15:09 hores, de la qual cosa jo,
secretari delegat en dono fe.

Joan Francesc Martinez Miarnau
El Secretari delegat,

Vist i plau,
Elvira Ferrando Gémez

La Presidenta,




