
 
 

MODELS PER A RÈTOLS COMERCIALS 
 
 
 
 
 
4. FULLS DE RECLAMACIÓ I DENÚNCIA 
 
 
 
Descarregueu-vos el cartell i el full oficial del web de l’Agència Catalana del 
Consum (http://www.consum.cat):  
 
 
 
 

a. Model de cartell per als establiments que han de tenir fulls de 
reclamació/denúncia a disposició dels clients: 
http://www.consum.cat/doc/doc_51293003_1.pdf 
 
 
 
 

 
b. Full oficial de reclamació/denúncia: 
http://www.consum.cat/doc/doc_59629304_1.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


