Tarragona, ciutat turistica Teléfon de contacte
902 10 49 03

La propera Jornada Técnica de la Xarxa ELIGE es a Tarrago- Més informacio

na. Ciutat mediterrania, localitzada al cor de la Costa )
Daurada, és un dels principals centres d'atraccié turistica www.redel ige.com

de Catalunya.
Patrocinadors de la Jornada

Declarada Patrimoni de la Humanitat per la Unesco, te un
conjunt arqueologic de gran valua artistica. Es una ciutat
plena d’encants, amb indrets i edificis que s'han de @ ‘
conéixer com la seva Rambla Nova, el barri dels pescadors
del Serrallo o el seu mercat central.
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Cap a l'excel-léncia dels
serveis publics
municipals

La Jornada es celebrara en el Palau Firal i de Congressos
de Tarragona. Localitzat en ple centre de la ciutat, es un
edifici singular perfectament comunicat que constitueix

> . o et Jornades técniques
un al-licient addicional per a participar a la cita, ja que la

zona turistica i de compres es troba molt propera al Palau. Xarxa ELIGE
Tarragona,
20 de novembre de 2014
I .
Precios

Cost associats Xarxa ELIGE: 40 €
Cost no associats Xarxa ELIGE: 80 €

ELIGE

red de Empresas Locales de Interés General
El cost inclou el dinar.

Consulteu preus especials per I'allotjament. .
Socis col-laboradors
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L'aportaci6 del sector public local resulta decisiva per a
garantir el bon funcionament dels nostres pobles i ciutats.
Mitjancant una gesti6 eficient dels serveis com
I'abastament de l'aigua, la recollida d'escombreries, el
transport col-lectiu, I'assisténcia social o I'oferta cultura,
es garanteix el manteniment de la qualitat de vida dels
ciutadans i I'adequat funcionament dels equipaments,
subministraments i les prestacions mes basiques a les
nostres poblacions.

En el context actual, les empreses publiques locals
s'enfronten al repte de I'excel-léncia. Es tracta d'anar un
pas més enlla en la millora de la qualitat del servei,
mitjancant mesures com I'aposta per I' innovacio, la
millora de les competéncies professionals o el desen-
volupament de nous models de col-laboracio
publico-privada.

El proper dia 20 de novembre, el Palau de Tarragona
acollira I'Assemblea Técnica de la Xarxa ELIGE, sota el titol
“Excel-léncia en els serveis municipals Xarxa Elige”.
Una jornada de reflexié, analisis i debat entorn al present
i futur de les empreses i entitats locals de serveis, on
s'analitzara la situaci6 d’'aquestes empreses des de totes
les perspectives i dimensions que ocupen i preocupen al
sector.

Al llarg de la Jornada es presentaran casos d'éxit en
mateéria de gestio local, models de referéncia a nivell
nacional que sén exemples de serveis eficients i de
qualitat. Aixi mateix, tindrem la participacié d'experts en
motivacio, com el prestigiés comunicador i conferenciant
Joan Elias i Patricia Ramirez, psicologa especialitzada en
motivacié per a esportistes.

Durant la jornada es concediran els | Premis a
I'Excel-léncia Municipal, guardé creat per la Xarxa ELIGE
per a reconeixer la qualitat i la innovacié en els serveis
publics locals.

Lexcel-lencia en els serveis publics municipals

Programa

10:00-10:15 13:15-14:00

Recepcid Casos practics d'excel-léncia en els serveis publics municipals
10:15-10:30 CAS VODAFONE

Benvinguda i presentacio

D. Jests Maza, President d'ELIGE
Josép Félix Ballesteros, Batlle de Tarragona

10:30-11:15

“Col-laboraci6 publico-privada: La provisid
d’equipaments publics”

D. Josep Maria Rius Medina, Director

de Patrimoni de I'’Ajuntament de Barcelona
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11:15 -11:45
Cafe
11:45-12:30

“Solucié Smart City a I'Ajuntament de Barce-
lona”

Eduard Martin, Director Innovacio,
Societat del Coneixement i Arquitectures
TIC de I'Institut Municipal d’Informatica
de I’Ajuntament de Barcelona

CAS LICUAS

“Habitatges Solidaries i altres politiques socials”
Fermi Oslé, Conseller Delegat de
I'Empresa Municipal de la Vivenda i del
Sol de I'Ajuntament de Madrid

14:00-14:15

“Motivaci6? No gracies”
D. Joan Elias, periodista i conferenciant

12:30-13:15

Mencié a la millor practica de serveis publics municipals
prestats per empreses publiques

14:15-16:00

Dinar - Coctel

16:00-17:00

“Els municipis davant els serveis publics
municipals del segle XXI"

D. Fernando Fdez.-Figueroa,
Secretari de la Diputacio de Sevilla

“En I'actitud esta |'excel-léncia”

D?. Patricia Ramirez, Psicologa de I'Esport
i la Salut

17:00

Cloenda de la Jornada



