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Presentacion

Tras mas de 35 afios como empresario, hoy puedo afirmar que el éxito o el fracaso de mis gestiones se debe en
gran medida a la manera como me relaciono con la gente.

El conflicto humano es el denominador comin que se esconde detras de tfodas las situaciones de crisis en las
organizaciones empresariales. Por esfe motivo, decidi crear el Mapa del Conflicto, que se llama:

conflict mentoring®

El Mapa conflict mentoring® demuestra que la rentabilidad depende directamente del grado de madurez relacio-
nal de los miembros de la Empresa. En el limite, se trata de un estilo de management que aporta la excelencia,
capitalizando la dindmica conflictual caracteristica de la propia Cultura de la Empresa.

Como funciona el mapa

El Mapa del Conflicto, facilita répidamente la comprensién del origen, del momento actual y de cudles pueden
ser las vias para optimizar las relaciones. Con una simple mirada, cada actor identifica inmediatamente su posi-
cién en el mapa, comprendiendo que hay ofras mejores maneras de relacionamos, generdndose asi una nueva
perspectiva llena de nuevas soluciones para alcanzar los objetivos perseguidos.

Inmediatamente conseguimos una mayor implicacion de todos los miembros que participan en el posicionamiento
en el mapa, siendo conscientes del alcance de la responsabilidad de sus actuaciones. La consecuencia es una
nueva dindmica relacional, mucho mas abierta al crecimiento y la innovacion, mediante la cual los conflictos se
convierten en oportunidades de crecimiento, minimizandose los costes que se derivan de las malas relaciones y
haciendo que la organizacién sea mdas competitiva, puesto que se generan nuevas sinergias que generan mayor
efectividad profesional.

Conflict Mentoring®, al contrario que los métodos tradicionales de “resolucion de conflictos”, no pretende evitar,
tapar, o eliminar el conflicto, ni tampoco demoniza a las partes, sino que ensefia a capitalizarlo y sacar provecho
de ¢él, transformando los prejuicios y cambiando el clima y la imagen de fodos los miembros del equipo.

En definitiva, Conflict Mentoring® es en si mismo una nueva filosofia de management que positiviza las relaciones
de los miembros de la Organizacién desde el desarrollo personal y grupal, haciendo més humana, rentable y
competitiva la organizacion.

www.conflictmentoring.es



Seminario

Los objetivos del seminario son:

e Comprender las relaciones humanas

® Infegrar habitos de autogestion emocional

e Encontrar la salida a situaciones de crisis relacionales

El seminario se desarrollara bajo la metodologia siguiente:

Tras explicar el funcionamiento del ser humano ante los conflictos y cémo se aplica al Mapa, se plan-
fean casos prdcticos preparados que se resuelven con gran facilidad al posicionar a las personas sobre

el Mapa.

Todos los participantes podrén exponer casos reales, vy ellos mismos comprenderén en seguida cudl es
la solucién adecuada.

los asistentes podrdn conocer un cuestionario que permite comprender el estilo relacional en un caso
real de su vida y descubrir las posibles vias de solucién.

los asistentes q asf lo deseen podran disponer de nuestro servicio de coaching y méntoring conflictual.

A quién va dirigido
e Gerentes
e Directores Generales

® Directores Comerciales y de RRHH

® Responsables de Atencién al Cliente

e Cualquier persona responsable de un equipo enfocado a obijetivos




Ponente

Tino Prat

Empresario en multinacionales y empresas familiares, durante mas de 35
anos.

Master ESADE CE79, ha estudiado -Conciliacién y Mediacién Comercial y
Civil en FIU (Florida Internacional University) (2002) i Negociacion (PON)
en Harvard (2002).

Profesor de Negociacién en el IDEC (Universitat Pompeu Fabral, la Caixa y
Colaborador Académico en ESADE, especializado en situaciones dificiles.

Creador del Instituto Wang, de transformacién personal y organizacional.

Experfo en la gestién de conflictos empresariales, es co-autor del libro: EL
MAPA DEL CONFLICTO, Editorial PROFIT.

Consultor de empresas como: Torras Papel SA, GECSA Ingenieria y Obras
SA, ESADE, Diputacié de Barcelona, Auto Beltran SA, Boehringer Ingelheim
Esparia SA, Banco Santander SA, KAO Corporation, Celistics USA, Rituals,

la Caixa, Banc de Sabadell, etc.




:COMO TRATAR CON GENTE DIFiCIL?

Qué obtendra con este Curso?

Conocer¢ el estado emocional de cada
persona
Podré predecir todos los comportamientos,
propios y ajenos
Cestionard las reacciones humanas propias
y ajenas
Sabrd relacionarse ante todas las
tipologias humanas. Por ejemplo:

o los irritables

+ los mal educados

* Los manipuladores

* Los competitivos

o los pesimistas

* Los negativos

* Los obstinados

« los que siempre se quejan

» los que siempre tienen que salir con la

suya

« Los que no escuchan

* los falsos

* los que “no se mojan”

« Los que viven en las nubes

Programa

Primera parte

sHAY GENTE CONFLICTIVA?
® sPor qué tenemos conflictos?
® Distinguir conflictos y problemas

e Como funcionan las emociones vy las
conductas

Segunda parte

e FEstilos conflictuales: persones “dificiles”
* la queja como voz de alarma.

e "Cémo lo hago para soportar a este tio”

Tercera parte
EL MAPA DEL CONFLICTO

e Dénde estamos
e Cémo salimos de esta

e Casos personales

® Descubrird que no existe gente dificil, sino
gente sin recursos

e Podrd prever y resolver conflictos

® Hard més feliz y renfable su organizacion y
su vida
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Si estd interesado en inscribirse a este

seminario, hégalo a través de nuestro

pdg lale Web: www.apd.es

Informacién practica del seminario Cancelaciones

® Fecha: 8 de julio de 2015 * En caso de no cancelar la inscripcidn o realizarla con menos
® Lugar: Palau Firal i de Congressos de Tarragona de 24 horas debera abonar el 100% del importe.

® Horario: de 9.00 h. a 16.30 h.

Tel: 93 440 76 05 Forma de pago

« Domicliacion LI FITT] £1 EEEEEEELT]
Cuota de inscripcion * Transferencia a favor de APD Zona Mediterrania:
* Socios Protectores de APD: 450€ + 21% I.V.A. la Caixa: ¢/c 2100-0815-58-0200578991
e Socios Globales e Individuales: 600€ + 21% | V.A. * Cheque nominativo.
* No socios: 1.200€ + 21% LV.A. Ser socio de APD fiene Los gastos de formacién de personal tienen la consideracion de gastos deducibles

importantes ventajas, consultenos en el 93 440 76 05. en la determinacién del rendimiento de actividades empresariales /o profesiona-
les, tanto en el Impuesfo de Sociedades como en el IRPF. Igualmente dan derecho a
Derechos de inscripcién practicar una deduccién en la cuofa integra en ambos impuestos en un porcentaje

i ipcié d fia.
e Derechos de inscripcién e su cuantia

* Documentacion
* Almuerzo de trabajo

Si no pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta informacién a ofra
persona a quien Ud. estime que pueda serle de utilidad. Si recibiera més de un
programa de esfa convocatoria, le rogamos lo comunique a nuestro departamento
e Certificado de asistencia de base de datos, email: basededatos@apd.es:






