
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       

 

1. Justificació  

 

L’Ajuntament de Tarragona, a través del departament de cooperació sempre ha 

considerat, entre les seves línies d’actuació l’atenció a les persones en situació de 

desplaçament i refugi, una realitat que avui en dia viuen milions de persones a països com 

Colòmbia, Palestina, República Democràtica del Congo o el Sàhara Occidental. La guerra de 

Síria, ha desencadenat en la major crisi humanitària de refugiats des de la Segona Guerra 

Mundial, i per aquest motiu, en els últims anys l’Ajuntament ha destinat els seus esforços a 

contribuir a alleujar la situació d’extrema vulnerabilitat en la que viuen les persones 

refugiades sirianes. 

 

Des de l’any 2012, l’Ajuntament de Tarragona, a través del Departament de Cooperació 

Internacional, ha impulsat diferents accions destinades a donar suport a les persones en 

situació de refugi ja sigui en forma de subvenció per a la seva atenció directa o bé amb 

activitats destinades a sensibilitzar la ciutadania sobre la situació que viuen aquestes 

persones, concretament les que provenen de Síria.  

 

Les actuacions es divideixen en tres línies, les dues primeres s’han estat treballant des de 

l’inici del conflicte en el sentit de donar a conèixer la situació de les persones refugiades i 

recolzar projectes d’atenció a Síria i els països limítrofs (que acullen la major part de les 

persones refugiades). Aquestes dues línies estan en el marc de les actuacions, 

responsabilitats i funcions que ha d’assumir un ens local. 

 

La tercera línia, comprèn l’acollida de persones refugiades a la nostra ciutat i es comença a 

treballar des de la tardor de 2015. L’acollida de persones refugiades és competència única 

de l’Estat, del Ministeri de l’Interior, i de les organitzacions delegades per aquests (a 

Espanya, són Creu Roja, CEAR i ACCEM), tot i així els municipis són al finals els receptors 

dels nouvinguts, tot i que fins al moment des de l’Ajuntament de Tarragona no s’havien 

assumit responsabilitats concretes relacionades amb l’acollida de persones refugiades. Per 

aquest motiu la Línia 3 es comença a treballar d’una banda amb la demanda de la 

ciutadania d’actuar com a ens públic de l’altra, per la petició del a Generalitat de 

Catalunya, vehiculada a través del Comitè d’Acollida de Persones Refugiades, depenent de 

la Conselleria de Benestar i Família. 



 

 

                                                                 

 

2. Línies d’actuació  

LÍNIES D’ACTUACIÓ 

Línia 1. COOPERACIÓ ECONÒMICA INDIRECTA A PROJECTES. Donar suport a les intervencions 
d’Organitzacions No Governamentals i Organismes Internacionals destinades a salvar la vida i 
alleujar el sofriment de les persones afectades pel conflicte a Síria, així com a protegir la seva 
dignitat i els seus drets. 

Actuació 1.1. Subvencions a projectes d’Acció Humanitària destinats a la població afectada 
pel conflicte de Síria. 

Actuació 1.2. Increment del % del pressupost destinat a les subvencions d’Acció Humanitària. 

Actuació 1.3. Adaptació de la normativa i les prioritats sectorials. 

Línia 2. SENSIBILITZACIÓ. Donar a conèixer la crisi humanitària desencadenada per la guerra a 
Síria i la situació de les persones que es troben en situació de refugi. 

Actuació 2.1. Subvencions a projectes d’Educació pel Desenvolupament destinades a donar a 
conèixer la situació de les persones refugiades. 

Actuació 2.2. Activitats programades pel Departament de Cooperació destinades a donar a 
conèixer la situació de les persones refugiades pel conflicte a Síria. 

Acció 2.2.a) Tarragona-Tecla-Síria. 

Acció 2.2.b) Exposició itinerant: Síria, la paraula de l’exili. 

Acció 2.2.c) Exposició itinerant: Síria, el camí de l’exili. 

Acció 2.2.d) Pròrroga dels acords (Aj.Tarragona, ACNUR, David González) pròrroga de les 
itineràncies 2017-2018. 

Acció 2.2.e) Documental: Balam (fase de producció). Presentació 2017. 

Acció 2.2.f) Participació a la campanya: “Casa Nostra, Casa Vostra” 

Línia 3. COOPERACIÓ DIRECTA. Contribuir a alleujar el sofriment de les persones refugiades 
que busquen protecció en el marc dels països europeus 

Actuació 3.1. Adhesió com a municipi a les xarxes i plataformes de suport a les persones 
refugiades. 

Actuació 3.2. Obrir canals de comunicació amb la ciutadana amb informació de referència i 
constrastada. 

Actuació 3.3. Establir de forma coordinada amb entitats públiques i privades un pla d’acollida 
a Tarragona. 

Actuació 3.4. Organització coordinada amb Creu Roja per a l’atenció de necessitats a les 
persones refugiades a Tarragona. 

 

  



 

 

Línia 1. COOPERACIÓ ECONÒMICA INDIRECTA A PROJECTES 

LÍNIES D’ACTUACIÓ 

Línia 1. COOPERACIÓ ECONÒMICA INDIRECTA A PROJECTES. Donar suport a les intervencions 
d’Organitzacions No Governamentals i Organismes Internacionals destinades a salvar la vida i 
alleujar el sofriment de les persones afectades pel conflicte a Síria, així com a protegir la seva 
dignitat i els seus drets. 

Actuació 1.1. Subvencions a projectes d’Acció Humanitària destinats a la població afectada 
pel conflicte de Síria. 

Actuació 1.2. Increment del % del pressupost destinat a les subvencions d’Acció Humanitària. 

Actuació 1.3. Adaptació de la normativa i les prioritats sectorials. 

 

Recursos assignats 

PRESSUPOST LÍNIA 1. Actuació 1.1. 

Exercici 2012   28.000,00 € 

Exercici 2013   28.000,00 € 

Exercici 2015   41.275,50 € 

Exercici 2016   45.000,00 € 

Exercici 2017    47.000,00 € 

TOTAL 189.275,50 € 
 

Actuació 1.1. Subvencions a projectes d’Acció Humanitària destinats a la població afectada 

pel conflicte de Síria. 

Els anys 2012 i 2013 es van destinar íntegrament el pressupost destinat a projectes 

d’Acció Humanitària al programa de suport a les persones refugiades i desplaçades pel 

conflicte de Síria executat per la Creu Roja, per un import total de 56.000 €. 

Any 2012 Entitat CREU ROJA 

Entitat executora Mitja Lluna Roja Siriana-Àrab (SARC), Comitè Internacional de la 
Creu Roja (CICR) i Federació Internacional de la Creu Roja (FIRC) 

Títol del projecte Assistència a la població afectada per la crisi humanitària a Síria. 

Localització Lattakia, Síria 
La intervenció s’emmarca dins la crida que var realitzar la Federació Internacional de la Creu 
Roja i la Mitja Lluna Roja per donar resposta a les necessitats d’un total de 650.000 persones 
durant un any (de desembre de 2012 a desembre de 2013). El projecte correspon a una de les 
línies definides per la FIRC de Relief distribution (food and basic non-food items) que es 
concreta en aquest cas a la distribució de basic non-food items i shelter. 

Beneficiaris 1.000 famílies (5.000 persones) 

Pressupost total 70.000 € Import subvenció 28.000 € 

 

 

 



 

 

Any 2013 Entitat CREU ROJA 

Entitat executora Mitja Lluna Roja Jordana (JARC), Comitè Internacional de la Creu 
Roja (CICR) i Federació Internacional de la Creu Roja (FIRC) 

Títol del projecte Resposta d’emergència davant del conflicte bèl·lic a Síria. 

Localització Amman, Jordània 
La intervenció s’emmarca dins la crida que var realitzar la Federació Internacional de la Creu 
Roja i la Mitja Lluna Roja per donar suport a les persones afectades pel conflicte a Síria, en 
aquest cas les persones refugiades als països limítrofs (Iraq, Jordània i el Líban). La Creu Roja 
Espanyola va realitzar un enviament de material humanitari per atendre les necessitats 
bàsiques de 31.360 persones consistent en mantes, tendals, bidons d’aigua, kits de cuina, kits 
d’higiene familiar i kits per a nadons. Des de la Creu Roja Catalunya es va fer l’enviament de 
material humanitari consistent en 5.000 mantes i 1.000 kits d’higiene familiar. 

Beneficiaris 1.000 famílies (5.000 persones) 

Pressupost total 43.805,28 € Import subvenció 28.000 € 

 

El 2015 es va atorgar la totalitat del pressupost destinat a subvencions d’Acció 

Humanitària al programa de suport a les persones refugiades pel conflicte de Síria que 

l‘ACNUR (Alt Comissionat de les Nacions Unides per les persones refugiades) executat 

a Jordània, per un import de 41.275,50 €. 

Any 2015 Entitat ACNUR 

Entitat executora Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats 
(ACNUR) 

Títol del projecte Distribució de cupons per al consum de gas entre famílies 
sirianes del camp de refugiats de Zaatari. 

Localització Camp de Zaatari, Jordània 
La proposta forma part de l’Operació Regional de Resposta a la Crisi de Síria dissenyada per 
ACNUR i en concret del Pla de Resposta per Jordània per atendre les necessitats definides 
entre la població refugiada pel conflicte de Síria en aquest país que acull a uns 800.000 
refugiats. L’objectiu del Pla és aconseguir que en els espais on resideixen les persones 
refugiades es compleixin els estàndards mínims fixats per la pròpia Agència segons s’estableix 
en el Practical Guide to the Systematic Use of Standars and Indicators in UNHCR Operations en 
concordança amb les normes que integren el Projecte Esfera, concretament en el cas del 
present projecte, els referents a accés a aigua, sanejament i alimentació amb especial atenció 
als grups més vulnerables (infants) i des d’una perspectiva de gènere. 
El projecte s’executarà al camp de refugiats de Zaatari, on residerixen més de 83.000 
persones. És un projecte de cash transfer que es concreta en forma de vouchers que 
permetran a la compra directa de non food items per part dels beneficiaris. Es preveu 
distribuir vouchers per a l’adquisició de gas en el mercat local entre 1.200 famílies del camp 
de refugiats de Zaatari, amb una mitja de cinc membres per família, comprenent un total de 
6.000 persones beneficiàries per a un termini de sis mesos. La selecció de les persones 
beneficiàries es va realitzar d’acord amb els criteris de vulnerabilitat establerts per ACNUR.  
Beneficiaris 1.200 famílies (6.000 persones) 

Pressupost total 96.361,20 € Import subvenció 41.275,50 € 

 

 



 

 

L’any 2016 es va atorgar la totalitat del pressupost destinat a subvencions d’Acció 

Humanitària al programa de suport a les persones refugiades pel conflicte de Síria que 

l‘ACNUR (Alt Comissionat de les Nacions Unides per les persones refugiades) està 

executant a El Líban, per un import de 45.000 €. 

Any 2016 Entitat ACNUR 

Entitat executora Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats 
(ACNUR) 

Títol del projecte Assistència en matèria d’habitatge per a la població refugiada 
síria al Líban. 

Localització Líban 
El projecte pretén contribuir a la protecció internacional de les persones refugiades sirianes 
residents al sud del Líban, a través de la millora de les condicions de l’habitatge. Se centrarà 
essencialment a donar suport a aquelles persones que viuen en edificacions sense acabar o en 
assentaments informals. La millora i la rehabilitació dels edificis  per arribar als estàndards 
mínims és un component significatiu de la resposta per proporcionar refugi al Líban. Les 
petites unitats d’habitatge (SSUs en anglès), són generalment propietat privada i edificis de 
baixa qualitat. Aquesta intervenció té per objectiu portar a les SSUs als estàndards mínims 
d’habitabilitat per tal d’allotjar entre una i sis famílies en cadascuna. A través d’aquesta 
intervenció l’ACNUR i les seves contraparts rehabilitaran apartaments/cases que són llogats 
per unes 150 famílies sirianes.  La rehabilitació es porta a terme a canvi de 12 mesos de 
lloguer gratuït. Aquest fet crea una major inseguretat respecte a la seva tinença i redueix les 
despeses de lloguer a llarg termini. Alhora proporciona habitatge per als refugiats/es i també 
benefici a la comunitat d’acollida perquè els propietaris dels habitatges es beneficien també 
d’un actiu econòmic al final del projecte. Amés a més, els refugiats i locals que paguen lloguer 
es beneficien d’unitats addicionals que s’afegeixen a l’stock d’habitatges limitant, d’aquesta 
manera, la inflació dels lloguers. 
Beneficiaris 150 famílies (750 persones) 

Pressupost total 45.000,00 € Import subvenció 45.000,00 € 

 

L’any 2017 es destinaran 47.000 € a subvencions d’Acció Humanitària. 

 

Actuació 1.2. Increment del % del pressupost destinat a les subvencions d’Acció Humanitària. 

L’any 2015 es va incrementar el pressupost destinat a Acció Humanitària, que va 

passar del 7.5% al 10% del total del Fons de Cooperació. I des de llavors es va mantenir 

la xifra en 45.000 € fins a l’any 2016. 

 

Actuació 1.3. Adaptació de la normativa i les prioritats sectorials. 

Per tal de millorar la gestió de les subvencions destinades a projectes d’acció 

humanitària tant en la seva concessió com en el procediment de justificació es va 

proposar introduir una modificació al BEP de 2015 i aquesta s’ha mantingut. 



 

 

D’altra banda es van treballar unes bases que regularan les subvencions d’Acció 

Humanitària, les quals incorporaran específicament com a prioritat l’atenció a 

persones en situació de refugi l’exercici 2017. 

Línia 2. SENSIBILITZACIÓ. Donar a conèixer la crisi humanitària desencadenada per la guerra a 
Síria i la situació de les persones que es troben en situació de refugi. 

Actuació 2.1. Subvencions a projectes d’Educació pel Desenvolupament destinades a donar a 
conèixer la situació de les persones refugiades. 

Actuació 2.2. Activitats programades pel Departament de Cooperació destinades a donar a 
conèixer la situació de les persones refugiades pel conflicte a Síria. 

Acció 2.2.a) Tarragona-Tecla-Síria. 

Acció 2.2.b) Exposició itinerant: “Síria, la paraula de l’exili”. 

Acció 2.2.c) Exposició itinerant:  “Síria, el camí de l’exili”. 

Acció 2.2.d) Pròrroga dels acords (Aj.Tarragona, ACNUR, David González) pròrroga de les 
itineràncies de les exposicions 2017-2018. 

Acció 2.2.e) Conveni  (Aj.Tarragona, ACNUR, David González, Luís Díaz) per a la difusió del 
documental “Balam” durant l’any 2017 prorrogable un any més. 
 

Acció 2.2.f) Adhesió a la campanya: “Casa Nostra, Casa Vostra” 

 

Actuació 2.1. Subvencions a projectes d’Educació pel Desenvolupament destinades a donar a 

conèixer la situació de les persones refugiades. 

Des del 2012 fins a l’actualitat s’han concedit quatre subvencions en concurrència 

competitiva relacionades amb la sensibilització sobre la situació de les persones 

refugiades, per un total de 23.785 euros i executats de la següent manera: 

Exercici Entitat Títol del projecte Import 
concedit 

2012 ACNUR Escoltem els refugiats. Vivències 
i experiències en primera 
persona. 

6.250 € 

2013 ACNUR Refugiades, dones víctimes 
d’una doble violència. 

3.950 € 

2014 ACNUR Escoltem els refugiats. 5.585 € 

2016 ACNUR Escoltem els refugiats, aprenem 
a ser, aprenem a conviure, 
 

8.000 € 

TOTAL 23.785 € 
Actuació 2.2. Activitats programades pel Departament de Cooperació destinades a donar a 

conèixer la situació de les persones refugiades pel conflicte a Síria. 

Acció 2.2.a) Tarragona-Tecla-Síria. 

Iniciativa impulsada pel Comitè Català per als Refugiats Catalunya amb ACNUR i l’Ajuntament 

de Tarragona, basada en una idea original del fotoperiodista tarragoní David González, i va 

néixer per fer visible la situació de les persones desplaçades a la força pel conflicte de Síria i la 

tasca de l’Agència de Nacions Unides per als Refugiats per tal de donar-los suport. 



 

 

Durant les Festes de Santa Tecla de 2014 es van portar a terme, en el marc d’aquest projecte, 

diferents activitats amb l’objectiu d’acostar la realitat dels refugiats sirians a la ciutadania de 

Tarragona. 

Acció 2.2.b) Exposició itinerant: Síria, la paraula de l’exili. 

L’Exposició “Síria, la paraula de l’exili” 

Aquesta exposició fotogràfica ens acosta a una crisi humanitària sense precedents 

desencadenada per una guerra que ha obligat a més d’onze milions de sirians a fugir de casa 

seva. Darrera de les xifres, les fotografies d’en David González busquen els rostres, les 

persones que, a la frontera entre Síria i Jordània,  

Des del 24 d’abril de 2015 fins a finals del 2016 l’exposició ha estat presentada a 23 municipis 

de les províncies de Tarragona i Barcelona, amb unes 6.000 persones que l’han pogut visitar. 

Acció 2.2.c) Exposició itinerant: Síria, el camí de l’exili. 

Aquesta exposició fotogràfica de gran format i per ubicar a la via pública o en grans espais, ha 

costat més de moure-la degut a la seva major dificultat de muntatge i costos logístics de 

transport. Després de Tarragona, anà a Granollers i a Cornellà de Llobregat. L’exposició ens 

acosta a una crisi humanitària des de 4 moments vivencials d’aquestes persones i les emocions 

vinculades a les incerteses que estan vivint. Les fotografies d’en David González busquen 

captar les emocions de les persones que va conèixer durant l’èxode i quan intentaven arribar a 

país segur. 

Els continguts de l’exposició són 24 fotografies que se centren en 4 eixos temàtics: la por, el 

camí, l’espera i el futur. 

 

 

 



 

 

Acció 2.2.d) Degut a l’èxit de peticions per part de diversos ajuntaments s’ha contactat amb 

en David González i l’ACNUR per tal de prorrogar la difusió d’ambdues exposicions durant l’any 

2017 per tal que el missatge pugui arribar al màxim de ciutadania catalana. Aquest 2017 

s’oferirà a ajuntaments de les províncies de Lleida i Girona on encara no se n’ha fet difusió. 

Acció 2.2.e) Difusió del documental “Balam” durant l’any 2017 prorrogable un any més. 

 

 

 



 

 

 

 

Es vol fer una presentació per a gent d’oenagés, CMC i la Coordinadora d’ONG per tal 

que puguin veure el documental en primícia. Previsió: maig del 2017. On? Antiga 

Audiència. A l’estiu fer una presentació pública a la Palmera, oberta a tota la 

ciutadania, (data a determinar). 

 

  



 

 

Acció 2.2.f) Adhesió de la campanya “Casa Nostra, Casa Vostra”. 

Acte central a Tarragona, el 19 de desembre del 2016 al vestíbul de l’Ajuntament 

L’acte va aplegar unes 250 persones que van donar suport a la campanya i va servir 

també per recollir signatures per tal d’exigir a l’Estat espanyol que compleixi amb els 

acords presos i permeti l’arribada de més persones en situació de refugi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Línia 3. COOPERACIÓ DIRECTA. Contribuir a alleujar el sofriment de les persones refugiades 
que busquen protecció en el marc dels països europeus 

 
 
Actuació 3.1. Adhesió com a municipi a les xarxes i plataformes de suport a les persones 
refugiades. 

 

 



 

 

  

 



 

 

 

 



 

 

   

 



 

 

  

 

Actuació 3.2. Obrir canals de comunicació amb la ciutadana amb informació de referència i 
contrastada. 
 
Actuació 3.3. Establir de forma coordinada amb entitats públiques i privades un pla d’acollida 
a Tarragona. 
Es va crear al mes de març la Taula Local d’acollida i s’han fet dues reunions des de llavors. 
 
 



 

 

Actuació 3.4. Organització coordinada amb Creu Roja per a l’atenció de necessitats a les 
persones refugiades a Tarragona. 
 
Al mes de maig de 2016 van arribar 22 persones refugiades de diverses procedències i al 
novembre van arribar 18 persones més. Les primeres ja han passat a la segona fase d’atenció i 
el darrer grup a finals d’any estan amb la cobertura de la primera fase establerta per l’Estat 
espanyol. 
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Què s’ha fet des del maig fins ara?

• Entitat acollidora:

• Habitatge

• Alimentació

• Vestuari

• Diners de butxaca

• Despeses de farmàcia

• Documentació (policia) i targeta sanitària

Fase 1
ACOLLIDA 

SITUACIÓ ACTUAL 

• TARRAGONA 150.000 HABITANTS

• CREU ROJA OBRE 20 PLACES 
• 5 persones de Síria

• 1 Palestina

• 1 Sri Lanka

• 1 Turquia

• 1 Irak

• 1 Ucraïna

• 10 Eritreus

 

Al mes de novembre aquestes persones van finalitzar la fase d’acollida i 18 que s’han 

quedat a Tarragona ciutat passen a la fase d’integració (fase 2). Paral·lelament estan 

rebent formació en llengua castellana a l’Escola d’Adults, se’ls han organitzat sortides 

per conèixer l’entorn (zona de la muralla i l’amfiteatre) i han participat en un taller de 

cuina saludable per aprendre a cuinar aliments. També se’ls ha fet un taller de petites 

reparacions domèstiques per tal que puguin ser el màxim d’autònomes possible. 

 



 

 

Al mes de novembre de 2016 la consellera i la tècnica de cooperació van participar en 

unes jornades sobre ciutats refugi a la ciutat alemanya de Colònia, amb l’objectiu de 

conèixer iniciatives i projectes que poguessin ser adaptables a la realitat tarragonina. 

 

La consellera durant els tallers a Colonia. 

Presentació al plenari de la tasca feta a 

Tarragona. 

 


