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Introduccio

La cultura no és un producte que s’hagi de gestionar
exclusivament des d’una perspectiva técnica i
burocratica. Al contrari, és un procés viu, que neix
de les relacions humanes i que esta profundament
arrelat al seu context social. Durant massa temps,
en ’ambit de la gesti6 cultural s’ha donat més
importancia al nombre d’activitats realitzades,

a propostes desvinculades del seu entorn i a I'tis
eficient dels recursos, deixant en un segon pla la
riquesa i el valor profund de les vivencies culturals.
L’aparell administratiu de les institucions ha
complicat els processos d’execucio cultural i ha
dificultat la capacitat transformadora potencial que
podrien tenir els programes i els serveis culturals.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

Avui és urgent un canvi de paradigma.
La mediacid cultural no és una
practica opcional ni un complement
dins la gestio cultural. Es una eina
fonamental per garantir l'accés
equitatiu a la cultura, activar processos
de participacio ciutadana i construir
espais de dialeg i inclusié. No és

una metodologia per a especialistes
en cultura, sin6é un enfocament
imprescindible per a qualsevol model
cultural sostenible i democratic.

Entenem la mediacié cultural com
una metodologia, una mirada i una
manera de treballar, d'impulsar el
conjunt de processos, accions i
experiencies encaminades a posar al
centre de l'acci¢ culturali artistica
les persones i els collectius.

La mediaci6 cultural i artistica

forma part inherent de la gestio6 de
la cultura. La mirada i el sentit de la
mediacio s'incorporen des de la fase
de disseny de les propostes culturals.

Les practiques que es desenvolupin en
processos de mediaci6 han d'impulsar-
se de manera propera, des de l'escolta
activa, i han de ser flexibles per poder
incorporar-hi dialegs i variants i oferir
oportunitats de construccié conjunta,
tant de les mateixes practiques com
dels coneixements que se'n derivin.

La mediacio cultural és l'eina per
viabilitzar els drets culturals, en
contextos socials concrets, generant
pensament critic i creatiu i tenint

en compte en els seus processos

les curesi el reconeixement de
totes les parts implicades.

En aquest punt, creiem necessari
concretar de qué parlem quan par-
lem de mediacio cultural, i per a aixo
cal aportar dues definicions basi-
ques: cultura i mediacid cultural.

La Unesco defineix cultura com el con-
junt de trets distintius que caracteritzen
una societat o un grup social. La cultura
engloba, a més de les arts i les lletres,
les maneres de viure, els drets fona-
mentals de 'ésser huma, els sistemes
de valors, les creences i les tradicions.

| el Pla estrategic Tarragona Cultura
defineix mediacid cultural i artistica aixi:
la mediacio cultural és una mirada a
incorporar a la gestio de les activitats
culturals per fomentar la implicacio
activa de la ciutadania i donar valor al
paper de les persones en la vida cultural
de la ciutat. Aixi doncs, cal que aquesta
eina sigui una metodologia, un espai

de dialeg obert, una manera de gesti-
onar la cultura des de la proximitat i

en relacié amb el context on s'incideix

i una oportunitat per posar les perso-
nes al centre de la gestio cultural.

Les paraules clau que defineixen la
nostra mediaci6 cultural i artistica s6n
drets culturals, participacio, servei
public, proximitat, acompanyament,
relacio, permeabilitat, dialeg,
transversal, cooperacid, compartir,
flexibilitat, observacio, reflexio,
context, cura, diversitat i equitat.



Cap a la construccié d’'un
nou model cultural a través
de la mediaci6 cultural

Per consolidar aquest canvi,
és imprescindible:

Reconeixer la mediaci¢ cultural
com un dret i una responsabilitat.
No és un privilegi ni una practica
marginal, sin6 una pecga clau en la
democratitzacié de la cultura.

Dotar de temps i recursos la mediacio

cultural. No pot continuar sent una
activitat residual que es fa «quan hi

ha temps» o0 «si hi ha pressupost». Ha

d'integrar-se de manera estructural
en les politiques culturals.

Visibilitzar la mediacié cultural com

un treball professional. La precarietat

laboral de les persones que es
dediquen a la mediacio cultural és
una contradiccio dins d'un model
que busca generar espais de justicia
social i participacio6 equitativa.
Calvalorar i dotar de recursos els
professionals encarregats d'activar
processos de mediacié cultural.

Superar la mirada instrumental
de la cultura. Necessitem una
gestid que entengui la cultura
com un ecosistema de relacions
i significats, no només com

un calendari d'activitats.

Implicar els agents politics en
aquest canvi de paradigma. La
mediacio cultural no és només
una decisio6 técnica; és una aposta
politica per un model cultural més
obert, inclusiu i participatiu.
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L'objectiu d'aquest text no és limitar-se
a expressar desitjos o bones intencions
al voltant de les practiques culturals.
Aquest text és, al contrari, una invitacio
directa a actuar. En aquest sentit, la
mediacio cultural ha d'estar present

de forma constant en les practiques
diaries de qui es dedica a gestionar la
cultura. No pot continuar sent una accio
aillada o residual o un simple recurs
promocional, ja que representa el nucli
d'una manera diferent d’entendre el

fet cultural: una que reconeix el seu
poder per transformar realitats i la seva
profunda connexié amb les comunitats.

El que aqui es planteja és només l'inici,
i per aixo assumim la responsabilitat
d'impulsar aquest canvi amb
coheréncia i compromis. La cultura

no ha de continuar sent tractada
Unicament com una mateéria de gestid
administrativa. La cultura és, per sobre
de tot, un espai on es construeixen
sentits compartits i s'obren camins
cap a la llibertat collectiva.

“La cultura no
s un recurs
a administrar;
€s un espai viu
e
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Plantejaments
generals

La redacci6 del Pla estrategic de Cultura de
I’Ajuntament de Tarragona representa un punt
d’inflexi6 a escala territorial en el desenvolupament
de politiques culturals basades en la participacié

i la governanca compartida. En aquest marc,

la mediacio cultural esdevé un eix estrategic
fonamental per garantir els drets culturals,
reconeguts com a fonamentals en normatives
internacionals i nacionals, que subratllen la
participaci6 activa en la vida cultural, la diversitat,
I’equitat i la inclusi6 com a pilars de qualsevol
politica cultural sostenible i transformadora.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

La mediacid cultural no és Unicament
un pont entre les institucions i la
ciutadania; és una practica que fa
possible i activa els drets culturals,
entenent la cultura no com un producte
o0 recurs exclusivament economic, sino
com un ecosistema on es teixeixen
vincles, es genera pensament critic i

es fomenten practiques de cura de la
vida i equitat social. Aquest enfocament
respon al mandat de l'article 27 de la
Declaracid Universal dels Drets Humans
(1948), que consagra el dret de totes les
persones a participar en la vida cultural,
i de l'article 15 del Pacte Internacional
de Drets Economics, Socials i Culturals
(1966), que obliga els estats a garantir
l'accessibilitat i la diversitat cultural. Aixi
mateix, troba fonament en instruments
europeus com 'Agenda 21 de la Cultura
i 'estratégia Cultura 2030 de la Unesco,
que reconeixen la mediacié com un
element clau per construir politiques
més inclusives i participatives.

En I'ambit estatal, I'article 44.1 de
la Constituci6 espanyola del 1978
estableix I'obligaci6 dels poders publics
de promoure i tutelar «l’accés a la
cultura, a la qual tothom té dret».

Tanmateix, les politiques culturals tradi-
cionals han centrat l'atencié en la pro-
duccio, la creacio d'oferta i el creixement
economic vinculat al turisme, deixant en
segon pla l'accessibilitat i els processos
gue garanteixen la participacié activa

de la ciutadania. La mediacio cultural es
presenta aqui com una eina per trans-
formar aquestes dinamiques, promovent
practiques orientades a la cura de la vida
en els processos culturals, l'equitat soci-
alilenfortiment dels vincles collectius.

En el context actual, s'observen avengos
significatius en el reconeixement i

la regulacio de la mediacié cultural
com a eix estrategic en les politiques
culturals. En son exemples les
mesures activades en el Pla nacional
de drets culturals d'Espanya, o casos
internacionals com el Pla nacional de
les arts de Portugal, que evidencien
com la mediacioé pot esdevenir un
instrument eficag per estructurar
programes i projectes en qué es posa
'emfasi en la participacio ciutadana,
cosa que genera un impacte positiu
en termes d'equitat i cohesid social.

Catalunya, en particular, ha implementat
diverses iniciatives destacables en
aquesta linia. El Pla «Fem cultural»

de l'Ajuntament de Barcelona (2021-
2023) es va centrar a garantir els drets
culturals a través de mesures com

la gratuitat dels museus, el refor¢ de
programes com BCN Districte Cultural

i la creacié d'espais com la Casa de la
MUsica. A més, la Diputacio6 de Barcelona
va llangar el Pla estrategic CULTURA
311+ (2024-2027), amb 57 accions
destinades a promoure la participacio i
'accessibilitat cultural en 311 municipis,
incloent-hi programes de mediacio

en exposicions i serveis bibliotecaris.

| el Centre d'Arts Escéniques EL Canal

de Salt també s’ha consolidat com

un referent europeu en creacid i
mediacio, el qual destaca pels assajos
oberts i les accions formatives.

Aquestes iniciatives reflecteixen el
compromis de les institucions catalanes
amb la promocio de la cultura com a
dret fonamental, mitjancant politiques
inclusives que fan de la mediacio cultu-



ral un eix central per construir socie-
tats més equitatives i cohesionades.

Des d'aquesta perspectiva, el present
document aspira a consolidar la
mediacio cultural com una pega

clau dins les politiques culturals

de l'Ajuntament de Tarragona, amb
tres objectius fonamentals:

Construir un imaginari comu entorn
de la mediaci6 cultural que permeti
entendre la seva rellevancia com

a articuladora dels drets culturals

i promotora de la cohesid social.

Establir un marc metodologic i
practic que guii la implementacid
de processos de mediacio a

la ciutat, integrant criteris de
participacié, equitat i sostenibilitat.

Reflexionar sobre les practiques

de mediacio cultural ja existents,
aplicades perinstitucions i

agents culturals, i oferir eines
d'autodiagnosi. Aquest enfocament
analitzara aspectes clau com sén la
temporalitat, els espais, el procés
creatiu, les relacions entre agents i
l'avaluacio de l'impacte, i permetra
a cada actor identificar la seva
posicid actual i definir metes clares
per avancar cap a un model més
critic, inclusiu i transformador.

Per tot aix0, afirmem que la mediacié
cultural no és Unicament una
metodologia o un conjunt de tecniques,
sin6 una estrategia transformadora
que articula processos de cocreacio,

participacié i experimentacio collectiva.

Aguest marc d'accié permet que les
institucions culturals es converteixin
en espais oberts, significatius i

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

sostenibles i es demostri que la seva
contemporaneitat i pertinéncia no
se centra en els seus continguts,
sind en les seves practiques.

Principis rectors de la mediacio
cultural: un canvi de paradigma
en les politiques culturals

La mediacié cultural proposa un gir
respecte a les politiques culturals
basades en l'oferta cultural que prioritza
els productes tangibles i l'impacte
mesurat en termes economics. Si bé
l'Ajuntament de Tarragona ha aplicat el
principi de mediacié cultural en el tracte
habitual amb les entitats, cal traslladar
aquesta mediacio a la resta dels ambits
i sectors i continuar centrant-se en

les persones i les seves necessitats i
atransformar els processos culturals
més enlla dels resultats immediats.

D'aguesta manera, la mediaci¢ cultural,
com a marc de practiques, es fonamenta
en quatre principis rectors essencials:

Procés. A diferéncia de les politiques
tradicionals, que se centren en
productes finals, la mediacié cultural
destaca el valor del procés. Limportant
no és tant el «producte» cultural

com el que passa durant el procés de
creacid, participacio i reflexid. Aquest
enfocament promou una tasca continua
i fllexible, adaptada a les necessitats i els
contextos especifics de les comunitats,
on l'aspecte relacional i l'aprenentatge
collectiu sén fonamentals.

Transversalitat. La mediacio cultural
impulsa nodes de relacié que connecten
de manera natural amb ambits i sectors

“La mediacio

cultural no és
unicament un
pont entre les
institucionsila
ciutadania; €s
una

els drets )
culturals.



més enlla de la cultura. Per aixo, activar
processos de mediacio cultural implica
asseure's a la taula amb altres arees fora
del sector cultural, com sén Educacid,
Joventut, Igualtat, Benestar Social

i moltes altres. Aquest enfocament

no només amplia la dimensio de les
politiques culturals, sind que també les
converteix en un motor de collaboracié
intersectorial que enforteix la connexio
entre diferents ambits socials.

Context. La mediaci6 cultural no pretén
imposar models universals, sin6 que
reconeix les particularitats de cada
territori i comunitat i s'hi adapta. En lloc
de seguir els estandards d'eficiencia

i rendibilitat economica que regeixen
les politiques culturals tradicionals,

la mediaci¢ cultural s'orienta cap

a un model contextual, en el qual

els processos culturals responen

a les necessitats i realitats locals i
promouen, com a eix central de les
seves practiques, el benestar social.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

Participacio. En lloc de crear una oferta
cultural limitada a aquells que s'ho
poden permetre, la mediacio cultural
es basa en una participacio activa de

la ciutadania. Aixd implica la creacié
d'espais inclusius i collaboratius

en qué les persones no només sén
receptores de cultura, sind que també
son protagonistes a l'hora de dissenyar-
los, desenvolupar-los i avaluar-los. La
mediacio cultural busca garantir que
totes les persones, independentment
del seu context, procedéncia o
identitat, tinguin accés als processos
culturals i en puguin formar part.

En resum, podem afirmar que aquests
principis rectors son fonamentals per en-
tendre la mediacié cultural com una es-
trategia que activa i garanteix els drets
culturals. A través d'ells, la mediacio cul-
tural transforma el concepte de cultura

i ens ajuda a deixar de veure-la com una
mera eina per al creixement economic i
passar a considerar-la com un espai de

curaiun dret huma. Es gracies a aquest
fenomen que podem plantejar-nos pro-
moure una transicié més que necessaria
cap a politiques culturals que no només
busquin la produccié i l'oferta, sind que
posin al centre la vida, la cura de les per-
sones i la seva participacid activa en els
processos culturals. En aquest aspecte,
igual que valorem la potencialitat de

la cultura com a espai de democracia,
dialeg, diversitat, etc., també hem de ser
conscients que hi ha practiques culturals
que no son inclusives i que reprodueixen
desigualtats. En aquesta valoracié critica
la mediacio és un procés que justament
es focalitza en aquestes tensions, par-
tint de la vida cultural de les persones
(amb les tensions que hi existeixen).

En conclusio, és innegable la necessitat
que les politiques culturals evolucionin
cap a models que valorin aquests
principis, per tal de promoure espais

en qué les persones puguin connectar-
se, reflexionar i cocrear noves formes

d'entendre i viure la cultura. No és

sind a través de la mediaci6 cultural
que se'ns activa la possibilitat

de construir un projecte historic

comu, en que la cultura esdevingui
'articuladora dels vincles socials i situi
la cura de la vida al centre de tot.
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En aquest apartat articulem com, a partir del
diagnostic del Pla estrategic Tarragona Cultura,

les sessions de treball compartit durant mesos de
treball, les trobades presencials i la relacio estreta
amb I'equip tecnic de Cultura de I’Ajuntament de
Tarragona, s’han identificat arees estratégiques que
requereixen atencio per enfortir la mediaci6 cultural
en ’ambit institucional. Aquestes arees s’aborden des
dels processos endogens (millora de la gesti6 interna)
i els processos exogens (connexié amb la ciutadania
1les institucions). Cada una inclou recomanacions
especifiques per promoure una gestio

cultural més inclusiva, sostenible i
participativa, en coherencia amb el
Pla estrategic Tarragona Cultura.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

Processos endogens:
millora de la gesti6 interna

Governanca participativa

En matéria de governanca participativa,

afirmem que és fonamental incloure
diferents collectius en el disseny i
l'avaluacid de les iniciatives culturals

i promoure la seva participacio

activa des de la concepci6 fins a la
implementacio dels projectes. La
governanca participativa no nomes
fomenta la inclusid, sind que també
enriqueix el procés creatiu i de presa
de decisions, ja que integra de manera
diversa altres perspectives i formes
de fer. Aquesta manera d'organitzar-se
garanteix que les iniciatives culturals

siguin més representatives i responguin

millor a les necessitats i els desitjos
de la comunitat. En aquest sentit,
involucrar grups diversos, com ara
joves, persones grans o comunitats
minoritzades, promou un increment de
la diversitat cultural i reforga el sentit
de pertinenca dels participants. A
més, cal fomentar la participacié dels
joves en el relleu de la vida cultural.

A més, la participacio activa en la
creacio de projectes culturals té el
potencial de transformar la manera
com la societat percep la cultura, que
passa de ser un bé de consum passiu
a un procés dinamic i collaboratiu en
que tothom és un agent actiu. Aquest
enfocament també permet que les
iniciatives siguin més sostenibles, ja
que, en implicar els collectius des
del comengament i treballar des de
relacions més horitzontals, en qué

la confianca és clau, es genera un
compromis més fort entre les parts.

En aquest sentit, s'activen les taules
participatives per sectors culturals de
forma anual per tractar els ambits de
lletres i biblioteques, patrimoni im-
material, arts visuals, arts esceniques

i muUsica i accions transversals i de
promocié cultural, aixi com les jorna-
des de debat obert al voltant de temes
transversals. Aquests espais de partici-
pacio es despleguen en el Pla d'accio de
promocié cultural i accié transversal.

Recomanacio: Formalitzar grups motors
que incloguin diversos collectius com
els dels joves, les persones grans o els
grups comunitaris, oferint formacid

en mediacio cultural per empoderar-
los com a agents culturals actius.
Aquests grups motors actuarien com

a catalitzadors dins la comunitat,
promovent la collaboracié i assegurant
que les decisions es prenguin de
manera collectiva. A més, la formacio
en mediacid cultural hauria de centrar-
se a dotar els participants d'eines per
gestionar projectes culturals, facilitar
el dialeg entre diferents actors i crear
un espaiinclusiu en que es respectin
totes les veus. Aixi, no només es reforga
la capacitat d'aquests grups per
liderar iniciatives, siné que també es
fomenta una cultura de pau, respecte

i cooperacié dins la comunitat.

15
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Transversalitat

Sabem que la collaboracio
interdepartamental és clau per fer
viables els objectius en 'ambit cultural,
ates que la cultura esta profundament
interconnectada amb molts aspectes
de lavida publica. En aquest sentit, la
cultura no pot ser entesa com un ambit
aillat, sind com un vector que travessa
diverses arees d'intervencio, com ara
l'educacio, el desenvolupament urba
(que no pas el creixement urbanistic), la
salut, el benestar social i la sostenibilitat
ambiental. La transversalitat en els
projectes culturals permet que s'alinein
amb altres objectius estrategics

de les politiques publiques, creant
sinergies que potenciin els resultats

i afavoreixin un enfocament holistic
que abordi el benestar de la comunitat
des de diferents perspectives.

A través d'aquesta collaboracio entre
departaments, es poden integrar
enfocaments collaboratius i innovadors,
alhora que s'optimitzen els recursos
disponibles, generant aixi projectes
més eficients i sostenibles a llarg
termini. Aquest enfocament no només

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

assegura un impacte més profund

de les iniciatives culturals, sin6 que
també contribueix a crear politiques
publiques més inclusives i equitatives,
capaces d'abordar problematiques
socials complexes i diverses des de
multiples punts de vista, atenent

al desenvolupament integral de

les comunitats i les persones.

Aixi mateix, si entenem que la
cultura és un element transversal,
podrem promoure projectes que
no només siguin rellevants per a
comunitats especifiques, siné que
també tinguin efectes positius

en el conjunt de la societat.

Recomanacio: Crear una comissio
técnica interdepartamental per
coordinar projectes culturals que
abordin problematiques transversals
com son la inclusié, la sostenibilitat i
l'accessibilitat. Aquesta comissio hauria
d'estar formada per representants

de diferents arees (Cultura, Educacio,
Salut, Joventut, Serveis Socials, Centres
Civics, etc.), aixi com per persones
expertes en gestio culturali actors clau
de la societat civil. La seva tasca seria
promoure la integracio dels projectes
culturals en altres politiques publiques,
identificar sinergies entre les diferents
arees i garantir que els projectes
tinguin un enfocament inclusiu i
sostenible. La comissio també podria
facilitar la creacié de protocols i guies
per a laimplementacio de politiques
que afavoreixin l'accessibilitat, la
igualtat d'oportunitatsii el respecte

per la diversitat cultural, assegurant
gue les iniciatives culturals no

només siguin innovadores, sin6

també transformadores i rellevants

per al conjunt de la poblacié.

Formacioé interna

La formacié continua permet que

els equips municipals adquireixin
competéncies clau en mediacié cultural,
accessibilitat i inclusié. En 'ambit de
les politiques culturals, és essencial
que els equips de treball disposin de les
habilitats necessaries per comprendre

i aplicar enfocaments innovadors que
responguin a les demandes i necessitats
de la ciutadania. D'aquesta manera, la
mediacio cultural es presenta com una
eina fonamental per facilitar el dialeg
entre diferents collectius, promoure

la participaci6 activa i garantir que

les iniciatives siguin culturalment
pertinents i accessibles per a tothom.
Aixi mateix, la formacio en accessibilitat
i inclusié assegura que els projectes
tinguin el potencial de superar les
barreres fisiques, socials i culturals

que actuen com a nodes d'exclusié per
a algunes comunitats del territori.

A més, és evident que capacitar de
manera constant els equips municipals
no només els fa més eficients a l'hora

de treballar, sind que també fomenta

un model d'organitzacio interna més
dinamic i proactiu, amb capacitat
d'adaptar-se amb més facilitat als canvis
i d'implementar politiques culturals

que responguin als reptes actuals. En

aquest sentit, l'actualitzacié en temes
clau com els drets culturals i la igualtat
de génere (entre d'altres) permet

als treballadors municipals integrar
enfocaments més inclusius i justos en
la planificacid i l'execucid dels seus
projectes, cosa que garanteix que les
politiques culturals beneficiin tota la
poblacio, sense deixar ningu enrere.

Recomanacio: Dissenyar programes de
formacio interna adregats a treballadors
municipals sobre drets culturals i
metodologies participatives, per
reforgar la seva capacitat d'implementar
politiques culturals innovadores. Aquests
programes han de ser practics i adaptats
a les necessitats especifiques dels
equips, amb un enfocament integral que
combini teoria i practica. El component
de drets culturals permetra als empleats
municipals comprendre els marcs

legals i normatius que protegeixen i
promouen l'accés a la cultura com a dret
fonamental de totes les persones. Les
metodologies participatives, per la seva
banda, dotaran els equips de les eines
necessaries per facilitar processos de
cocreacio i participacio efectiva amb

la ciutadania, fomentant un ambient

de collaboracio i corresponsabilitat

en la presa de decisions culturals.
Finalment, els enfocaments de genere,
accessibilitat i interculturalitat hauran
de ser transversals, assegurant

que les politiques culturals siguin
sensibles i respectuoses amb aquestes
identitats, promovent la igualtat i
evitant la perpetuacio d'estereotips.
D'aquesta manera, la implementacid
d’'aquests programes reforcara la
capacitat dels equips municipals per
dissenyar i executar politiques culturals
inclusives, innovadores i alineades

amb les necessitats de la comunitat.
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Comunicacio bidireccional

La comunicacio clara i bidireccional

és essencial per garantir que les
comunitats comprenguin i participin
activament en els projectes culturals.
Una comunicacio efectiva no nomes
assegura que els missatges arribin a

les persones i comunitats adequades,
sin6 que també facilita la creacio¢ d'un
espai d'intercanvi i retroalimentacio
constant. Sabem que la participacid
activa de la ciutadania en la construccio
de projectes culturals depen del fet

que puguin comprendre de manera
clara els objectius, els processos i els
beneficis d'aquestes iniciatives. A més,
la comunicacio bidireccional fomenta un
dialeg obert entre els responsables de
la politica cultural i la comunitat, i aix0
permet que les veus i les necessitats

de la ciutadania siguin escoltades i
considerades en totes les fases del
projecte. Es aixi com aquest enfocament
no només millora la comprensio de

les iniciatives culturals, sin6 que

també contribueix a generar confianga

i a enfortir el sentit de pertinenca

i apropiacio dins la comunitat.

A més, promovent una comunicacio
inclusiva i accessible es garanteix que
totes les persones, independentment de
l'edat, el nivell educatiu, les capacitats
o la condicid social, tinguin l'oportunitat
d'informar-se i participar. D'aquesta
manera, es contribueix a la construccio
d'una societat més equitativa, en que
tothom pugui accedir als mateixos
drets culturals i contribuir, des del seu
lloc, a lavida cultural del seu entorn.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

Recomanacio: Implementar estratégies
de comunicacié accessibles i
participatives que alinein els missatges
culturals amb els valors del municipi,
fomentant la transparéencia i el dialeg.
Les estratégies de comunicacié han
d'estar adaptades a les caracteristiques
i les necessitats de la comunitat,
utilitzant mitjans diversos (digitals,
impresos, audiovisuals, etc.) i formats
inclusius que arribin a tots els sectors
de la poblacié. Es important reiterar que
els missatges han de ser clars, concisos
i alineats amb els valors i els objectius
culturals del municipi, ja que aixo
fomenta el sentiment de pertinenca.

A més, i com hem anat destacant, la
comunicacio ha de ser bidireccional,

és a dir, no només ha d'informar sind
també permetre la participacio activa
de la comunitat mitjancant consultes,
enquestes, tallers, plataformes digitals
o qualsevol altre mitja que es dissenyi.
En qualsevol cas, aquest enfocament
participatiu reforcara el compromis

de la ciutadania amb els projectesi
permetra als responsables de la gestid
cultural rebre un retorn valuos per
millorar l'efectivitat de les iniciatives
proposades. Aixi mateix, la transparéncia
en els processos de comunicacid
generara confianga entre la ciutadania

i les institucions, fet que

afavorira la collaboracio

iun entorn de
cooperacio per al
desenvolupament
de politiques
culturals més
inclusives i
sostenibles.

Avaluacioé

'avaluacié sol ser la gran oblidada
dels processos culturals, tot i ser
fonamental si volem posar limpacte
social al centre de les politiques.

No obstant aix0, la manca d'eines
estandarditzades per mesurar l'impacte
cultural limita la possibilitat de fer-ne
un seguiment efectiu. Cal recordar
que l'avaluacio és un component

clau per entendre l'efectivitat de les
politiques culturals i per garantir que
els projectes compleixin realment els
seus objectius i contribueixin al benestar
de la comunitat. Malauradament,
sense eines adequades per mesurar
limpacte, és dificil obtenir dades
precises sobre 'abast i els resultats
de les iniciatives culturals. Aixo pot
generar manca de transparencia,
dificultats en la rendicio de comptesi
limitacions en la millora continua dels
projectes. A més, l'absencia d'un marc
d'avaluacio estandarditzat dificulta

la comparacio de diferents iniciatives
culturals i la seva replicabilitat en
altres contextos o territoris.

Es essencial disposar d'un sistema
d'avaluacié que permeti no només
mesurar l'abast de les accions, sind
també reflexionar sobre la qualitat

de les experiencies culturals i el grau
de satisfaccio i participacio de la
comunitat. L'avaluacio ha de ser entesa
com un procés continu, que no es du
aterme només al final d'un projecte
sind al llarg del seu desenvolupament,
amb la finalitat de fer-hi ajustos i
millores oportunes. | per a aixo és

fonamental preveure recursos des
de linici o la ideaci6 dels projectes
per a aquest ambit de treball.

Recomanacio: Desenvolupar un
sistema d'avaluaci6 integral basat en
indicadors quantitatius i qualitatius,
incloent-hi enquestes i metodologies
participatives que recullin la percepcié
ciutadana. Un sistema d'avaluacio
integral ha de ser capacg de mesurar
tant els resultats numeérics —com son
l'assisténcia a activitats, la quantitat
de projectes executats o el nivell

de participacio— com els aspectes
més subjectius —com ara la qualitat
de l'experiéncia cultural, el grau de
satisfaccio o limpacte en el sentiment
de pertinencga de la comunitat.

Els indicadors quantitatius, és a dir, les
xifres d'assisténcia o el nombre d'ac-
tivitats realitzades, ofereixen una visié
general de l'abast dels projectes. No
obstant aixo, els indicadors qualitatius
permeten una comprensié més profunda
de l'impacte, ja que capten les percep-
cions, emocions i transformacions que
els projectes culturals generen en les
persones participants. Per aix0, és reco-
manable incloure enquestes, entrevis-
tes i grups focals que permetin recollir
testimonis directes de la ciutadania.

Les metodologies participatives, per la
seva banda, poden ser utilitzades per
involucrar els mateixos participants en
el procés d'avaluacio. Aixd no només
empoderara la comunitat sin6 que
també permetra recollir informacié molt
valuosa i de primera ma sobre necessi-



tats no cobertes o aspectes que podrien
millorar-se en futures edicions dels
projectes. Es evident que, en incloure la
veu de la ciutadania en 'avaluacio, s'as-
segura que els projectes siguin realment
rellevants i adaptats a les expectatives i
les realitats locals. Apostar per la combi-

nacié d'aquests enfocaments permetra
crear un sistema d'avaluacid consolidat,
inclusiu i flexible que, a més de mesurar
els projectes en termes d'«eéxit» quan-
titatiu i qualitatiu, promogui la millora
continua de les politiques culturals i

les faci més obertes i participades.
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Processos exogens:
connexi6 amb la ciutadania
1 les institucions

Mediacio educacié-cultura

Elvincle entre 'ambit educatiu i els
projectes culturals és clau per fomentar
la creativitat i la participacio des de

les primeres edats. Des del 2009, la
Unesco ha promogut l'accessibilitat
universal a la cultura, reconeixent que
la cultura no ha de ser un bé exclusiu
sind un dret accessible per atothom,
comencgant pel sistema educatiu. Aquest
enfocament busca garantir que infants

i joves puguin interactuar amb l'art,

la culturai la creativitat des de ben
petits, fet que els permet no només
aprendre sobre el seu entorn cultural,
sind també desenvolupar habilitats clau
per al seu desenvolupament integral.

L'art dins l'educaci¢ és fonamental
perqué aporta un enfocament crea-

tiv i divergent a l'aprenentatge. Si bé
'educacio tradicional tendeix a privi-
legiar el pensament logicomatematic,
l'art fomenta la capacitat de pensar de
manera flexible, innovadora i transversal.
Es a través de l'expressio artistica com
els estudiants poden explorar diferents
maneres d'entendre i comunicar el moén,
cosa que contribueix al desenvolupa-
ment d'habilitats com la resolucio de
problemes, la presa de decisions i 'em-
patia, competéncies crucials per al segle
xxi. Un enfocament com aquest permet
a l'alumnat pensar «fora de la caixa»,
cercant multiples solucions possibles

a problemes quotidians i desenvolu-
pant el seu pensament critic i creatiu.

Aixi mateix, podem afirmar que
incorporar l'art al sistema educatiu
també situa el cos i el plaer al centre
del procés d'aprenentatge. A través
d'activitats com la dansa, el teatre o la
musica, l'alumnat no només exercita

la seva creativitat, sin6 que també es
connecta amb les seves emocions,

els seus sentits i els seus cossos,
enriquint de manera determinant la seva
experiéncia educativa. En aquest sentit,
és important entendre que aquestes
practiques no només afavoreixen
'expressio personal, sind que també
permeten a 'alumnat establir una relacié
més profunda amb l'aprenentatge,

ja que, tal com ensrecorda la
neuroeducacio, el plaer i la motivacio
son elements clau en el procés
educatiu. Aquesta connexié emocional i
sensorial amb l'art facilita una educacio
més completa i transformadora.

L'art també actua com un pont entre
l'escolai el seu entorn, cosa que permet
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que els estudiants es connectin amb

la seva comunitat, el seu patrimoni
culturali les problematiques socials que
els envolten. Aquesta connexid facilita
que els projectes educatius tinguin un
impacte real en la vida dels estudiants

i en el seu context, promovent el sentit
de pertinenca i el compromis social.

A més, en involucrar la comunitat

en activitats artistiques i culturals,
l'escola esdevé un espai més dinamic

i participatiu, en que es valoren els
processos collaboratius. A través de
projectes conjunts, l'alumnat apren a
treballar en equip, a escoltar i respectar
les idees dels altres i a generar solucions
collectives a problemes comuns.

Recomanacio: Un pla amb aquestes
caracteristiques no pot deixar de banda
la seva relacié amb l'escola publica.
Afavorir els processos de cultura a
l'escola significa repensar les relaci-
ons, els vincles, els espais i els formats
de trobada que s'estableixen entre

els entorns educatius, les institucions
culturals i les practiques artistiques
transformadores. A l'Estat espanyol, en
els darrers vint anys, s’han desenvolupat
iniciatives com les residencies d'artistes
en escoles o la formacio per a docents
en l'Us de l'art com a estratégia per
impartir qualsevol assignatura, i movi-
ments pedagogics com 'ABPA (apre-
nentatge basat en projectes artistics).

Eines que van des de les tradicionals
visites taller —en qué el centre escolar
es desplaga i participa en una visita
programada, que pot ser performativa
o més dialogada—fins a espais més
porosos en que les institucions
culturals acullen activitats diverses
provinents de les experimentacions de
les escoles, passant per la generacié

de materials especifics que es fan
arribar als centres educatius perque el
professorat treballi de forma autonoma
0 complementaria amb visites a la
institucio cultural, son algunes de les
propostes que es poden posar en marxa
per enfortir el vincle cultura-educacio.

També existeixen altres formats, com el
del «centre educatiu amic», en qué una
institucio cultural treballa amb un centre
educatiu concret (proper geografica-
ment) durant un periode prolongat per
promoure innovacions pedagogiques,

o els grups motors, formats per agents
culturals i educatius del territori, que

es reuneixen per compartir desitjos i
coneixements de manera propositiva.

Quan una institucio cultural treballa amb
l'escola, hauria de plantejar-se modificar
alguns parametres fonamentals:

Temporalitat. La durada dels
projectes és un factor clau per poder
establir programes transformadors i
significatius. Els programes amb una
temporalitat amplia permeten passar
del fet efimer al vincle, entenent les
logiques del curs escolar i generant
les sinergies i els afectes necessaris
perque tots els agents comparteixin
objectius comuns. La temporalitat
esta relacionada amb el compromis.
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Espai. Aquest factor es vincula amb
la necessitat d’entendre la institucio
com un node social, un espai obert

a la comunitat educativa i implicat
en les seves problematiques i

reptes. Per aconseguir-ho, cal que

la institucio projecti una imatge

de permeabilitat cap a l'entorn
educatiu que l'envolta, que es percebi
com un espai d'acollida. També

és fonamental que els programes
adrecats a l'escola transcendeixin els
murs institucionals i es despleguin
en altres llocs que responguin

millor a les necessitats del sistema
educatiu. Lespai esta relacionat

amb el desplacament institucional.

Aliances. Les institucions culturals,
com ara museus o biblioteques,
juguen un paper clau en la connexid
dels centres educatius amb altres
organismes locals. Poden facilitar
xarxes de collaboracio, gestionari
coordinar projectes conjunts i ajudar
en la cerca de recursos. Aquest
model de collaboracié posiciona
les institucions culturals com a
ponts entre el sector educatiu i

les entitats de la comunitat. Crear
plataformes collaboratives per
identificar necessitats compartides
i oportunitats de treball conjunt

no només enriqueix el procés
educatiu, sind que també reforga

el teixit social i fomenta la
participacio de la comunitat en la
vida cultural i educativa del territori.
Les aliances estan relacionades
amb el compromis social.
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Equipaments
i programacions culturals

Els espais culturals han de funcionar
com a punts de trobada i reflexio,

amb la responsabilitat, a més, de
descentralitzar les accions culturals cap
a diferents zones del territori. En aquest
paradigma, els equipaments culturals
tenen un paper clau en la construccid
d'una societat més cohesionada i
inclusiva, ja que no s6n nomes llocs

per gaudir de l'art i la cultura, sind
també entorns que fomenten el dialeg,
la participacid i la reflexio collectiva.
Com a serveis publics, tenen la
responsabilitat de garantir l'accés
universal a la cultura i permetre que
totes les persones, independentment de
l'origen, la condicid social o la ubicacio
geografica, puguin exercir els seus
drets culturals. Aixo implica no només
oferir activitats culturals, sin6 també
crear espais que promoguin la igualtat
d'oportunitats i la diversitat cultural.

A més, els equipaments culturals sén
agents de transformacio social, amb la
capacitat de generar canvis significatius
a la comunitat. Aquests espais, quan

son gestionats adequadament, poden
esdevenir catalitzadors de processos
socials, economics i educatius. En
aquest context, la mediacio cultural hi
juga un paper fonamental com a marc
que facilita l'exercici dels drets culturals.
Gracies a ella, es generen oportunitats
per a la cocreacio, la participacio activa,
l'escolta i la reflexid collectiva, cosa que
permet que les comunitats no siguin
només receptores, sind també coproduc-
tores de cultura. Aquest abordatge par-
ticipatiu fomenta un sentiment de per-
tinenca i empoderament en la ciutadania
i contribueix a enfortir el teixit social.

Per tant, els equipaments culturals
han de servistos no com a espais de
consum cultural, sind com a espais
vius i dinamics de creaci6 collectiva,
intercanvi i aprenentatge. Gracies a la
seva distribucid territorial, és possible
descentralitzar les activitats cap a
zones menys centrals, especialment
a comunitats locals i barris periferics,
garantint aixi que tota la ciutadania,
visqui on visqui, tingui accés a la
cultura i pugui participar-hi activament.
Aquest fet contribueix activament

a reduir les desigualtats socials i a
promoure la inclusié i l'equitat en
l'accés als recursos culturals.

En aquest sentit de policentralitzacid
cultural, també cal obrir espais i
programacions per explorar models de
cogestio de les propostes culturals,
especialment de les sorgides en
espais participatius generats des de

la ciutadania, afegint-hi el suport i
l'acompanyament necessaris per al
desenvolupament d'aquestes accions
0 programacions ciutadanes.

Recomanacio: Replantejar els
equipaments culturals com a espais
de proximitat, els quals cal apropar
a les persones no només en termes
geografics, sind també en termes de
rellevancia i accessibilitat. Aquesta
descentralitzacio6 s'ha d’entendre com
una estratégia per garantir que els
recursos culturals arribin a tots els
racons de la ciutat i no es concentrin
Unicament als centres urbans més
privilegiats. A més, les activitats
culturals han d'estar dissenyades
per respondre a les necessitats i

les caracteristiques particulars de
cada comunitat, tenint en compte

la seva diversitat cultural i social.

La mediacié cultural ha de seruna
eina central en aquesta proposta,

ja que facilita la creacio d'espais de
cocreacio i participacio en que els
membres de la comunitat puguin
generar cultura. Els processos de
mediacio han de ser inclusius i promoure
l'escolta activa i la reflexid collectiva
sobre temes rellevants com soén la
identitat, la memoria local, els drets
humans i la sostenibilitat. Aquestes
accions poden adoptar diverses
formes: tallers, debats, projectes
intergeneracionals o comunitaris, etc.

Els equipaments culturals també
tenen la responsabilitat de garantir
l'accessibilitat, tant fisica com
cultural, perqué totes les persones,
independentment de les seves
capacitats o condicions, puguin
participar-hi. La programacié ha de
serinclusiva i reflectir la diversitat
de la poblacio, oferint espai a
diferents expressions artistiques,
tradicions i llengUes, de manera
que tota la ciutadania s'hi senti
representada i identificada.

Finalment, és essencial que aquests
espais promoguin una cultura critica

i reflexiva, en qué els processos
artistics no només proporcionin una
experiéncia agradable, sin6 que també
quUestionin, transformin i generin dialeg
sobre els problemes socials, politics i
economics que afecten les comunitats.
Aquest enfocament garanteix que els
equipaments culturals siguin veritables
motors de canvi social, capagos de
contribuir a la creacié d’'una societat
més justa, democratica i participativa.
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Dinamitzacid sociocultural i
suport al teixit sociocultural

Quan parlem de teixit sociocultural, ens
referim a aquella part de la ciutadania
que ja esta organitzada al voltant d'un
repte, una problematica o una causa
comuna. Ens referim a collectius que han
establert vincles solids entre els seus
membres i s'han unit entorn d'una causa
compartida, ja sigui social, cultural o
politica. Aquest sentit de comunitat o
de pertinenca és fonamental, ja que
proporciona una base solida sobre

la qual es poden construir accions
collectives i projectes amb impacte
social. Hi ha mediacions culturals en les
mateixes comunitats, grups i collectius
de persones que viuen la vida cultural.

Cal destacar que aquests grups son
essencials per entendre l'ecosistema
cultural, ja que, a més de contribuir

a crear noves formes d'expressio i
activitat cultural, reflecteixen les
necessitats i preocupacions dels seus
contextos i sén una font d'informacio
i un termometre social clau.

La dinamitzacio sociocultural ha de
reconeixer i potenciar aquests agents
clau, ja que sén ells qui, sovint, tenen
un coneixement més proper i directe de
les realitats locals. Aquests collectius
son portadors d'una cultura viva i
dinamica, nascuda de l'encontre entre
individus amb interessos comuns i que
es nodreix constantment de la interaccio
i lintercanvi. No obstant aixo, sovint
mangquen dels recursos necessaris per
reforcar la seva preséncia i impacte,

fet que fa encara més rellevant la
creacié de plataformes de suport.
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El paper de la mediaci¢ cultural inclou
l'accié cultural comunitaria com una

de les estrategies per desplegar els
processos i laincorporacié del teixit
cultural. La dinamitzacié comunitaria
és una eina o metodologia disponible
en el desenvolupament de la dimensid
comunitaria, amb l'objectiu de fomentar
el treball conjunt i la participacio

en manifestacions collectives que
reforcin el sentiment de comunitat i de
pertinenca. La participacié comunitaria
requereix territorialitat. Cada barri o
zona geografica té les seves propies
caracteristiques demografiques,
socioculturals i d'equipaments i serveis.
Aquest context fa que cada comunitat
sigui Unica. Es des d’aquesta consciéncia
de comunitat que cal treballari
potenciar la creacié de mecanismes

de participacio i mediacio cultural,

amb l'objectiu de desenvolupar factors
de proteccié davant l'exclusio social.
Tots els seus membres integren la
comunitat, tot i que no tots estan en la
mateixa disposicid de donar i rebre.

Recomanacio: Crear plataformes

de suport per a collectius culturals
emergents, proporcionant recursos

i espais per fomentar la participacio
activa i la deteccio de necessitats
comunitaries. Aquestes plataformes
han de brindar finangament,
formacid i espais de creacid, pero
també esdevenir punts de trobada

i collaboracio en qué els diferents
agents culturals puguin compartir
experiéncies, coneixements i reptes.
Calen formacions i acompanyament
en l'aplicacio de la mediacié cultural i
en ambits transversals com lequitat,
la interculturalitat, la perspectiva de
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génere..., amb l'objectiu de potenciar
les condicions adequades i el context
necessari per a la practica cultural
des de la mirada de la mediacio.

l'objectiu és fomentar la participacio
activa de les comunitats en la vida
cultural, afavorint que els collectius
desenvolupin els seus projectes

i s'expressin lliurement dins de
l'ecosistema cultural. Aquestes
plataformes han de ser dissenyades
de manera inclusiva, escoltant els
grups més vulnerables —joves, gent
gran, persones migrades, etc.— i
responent a les seves necessitats. Aixi
es construeix un teixit sociocultural
solid basat en la collaboracio, el
respecte mutu i la diversitat.

A través d'aquestes iniciatives, es facilita
la construccio d'un teixit sociocultural
solid, basat en la collaboracio, el
respecte mutu i la diversitat. A més,
també es potencia la identificacioé de les
necessitats comunitaries, i aixo permet
que les politiques culturals siguin més
rellevants i adaptades a la realitat local.
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Mediacio intercultural i
enfocament transcultural

La incorporacio6 d'una mirada
intercultural és essencial per abordar
des de l'equitat les practiques i
l'accessibilitat cultural. En aquest
sentit, la mediacio intercultural no
s'ha de concebre nomeés com un
recurs complementari o una eina
transversal, sin6 com una practica
activa i estrategica dins dels
processos d'intervencio cultural. El seu
objectiu és reconeixer i reivindicar la
diversitat cultural existent al territori,
i generar espais de dialeg, trobada

i cooperacio entre els diferents
collectius que integren la comunitat.

Es fonamental abordar la mediacié
cultural des d'una perspectiva transcul-
tural, la qual implica superar una visié
merament integradora o de reconeixe-
ment de la diversitat per donar pas a
una logica d'interacci¢ i transformacio
muUtua, en que totes les cultures impli-
cades influeixen i es veuen influides en
un procés de construccio compartida. La
perspectiva transcultural reconeix que
les identitats son multiples, hibrides i
en constant evolucid, i que la cultura és
un espai de trobada, no de separacio.

Aquest enfocament transcultural és
necessari en un context com el de Tarra-
gona, en que la diversitat cultural és ja
una realitat quotidiana. En aquest marc
d'accio, la mediacio intercultural esdevé
una practica imprescindible per visibi-
litzar desigualtats, combatre l'exclusio

i generar condicions reals d'equitat

en l'accés i la participacié cultural.

Recomanacio: Per enfortir el paper

de la mediacio intercultural dins
'ecosistema cultural del municipi, cal
impulsar estratégies que permetin la
seva consolidacié com a eix central
de la vida cultural i que fomentin
practiques culturals accessibles,
participatives i transformadores,
capaces de generar un impacte positiu
i sostenible en les comunitats.

Aixi mateix, es recomana adoptar

un enfocament transcultural en el
disseny de les politiques culturals
locals, no només reconeixent la
diversitat existent sin6 també generant
espais reals de creacio collectiva

i innovacio cultural a partir de
lintercanvi entre diferents cultures.

Per aconseguir-ho, és imprescindible
abordar les mancances estructurals
que actualment limiten el potencial
transformador de la mediacio cultural

i intercultural. Entre aquestes, destaca
la manca de reconeixement formal

del perfil professional, 'abséncia de
recursos especifics i la poca formacio
especialitzada. La mediacid¢ cultural
encara no disposa d'itineraris formatius
adequats que integrin competéncies en
enfocament transcultural, accessibilitat,
gestid de la diversitat i disseny
participatiu de politiques culturals.

Aquesta manca de professionalitzacio
no només afecta les persones que
exerceixen la mediacio, sin6 també
les comunitats, que es veuen privades
de marcs culturals adaptats a les
seves necessitats, llenguatges i
contextos. Per aixo, es fa urgent:

Crear programes de formacid i
acompanyament especifics per a

mediadors culturals i interculturals.

Assignar recursos tecnics,
metodologics i economics per
garantir la seva preséencia activa
i estrategica al territori.

Establir espais de collaboracié
entre agents culturals i mediadors,
com ara xarxes o laboratoris
culturals, en qué es puguin
intercanviar eines, coneixements

i experiencies des d'una mirada
intercultural i transcultural.
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Espais de pensament i reflexio

Sabem que els laboratoris culturals
ciutadans i les sessions obertes sén
eines valuoses per generar coneixement
compartit i explorar nous models d'accio
conjunta. Sens dubte, aquests espais
permeten als participants collaborar,
intercanviar idees i crear solucions
innovadores davant dels reptes culturals
(i no culturals) contemporanis. A

més a més, els espais de pensament
poden ser espais compartits amb

la comunitat educativa per enriquir

les aportacions en els dos sentits.

Els laboratoris culturals tenen la
particularitat de funcionar com a entorns
experimentals en qué les idees poden
ser provades i debatudes de manera
oberta, cosa que facilita la creacié de
noves perspectives i reflexions sobre
temes clau en l'actualitat com sén la
inclusid, laccessibilitat i la sostenibilitat
cultural. A més, aquests espais tenen

el potencial de fomentar el pensament
collectiu i la participacio activa, i
acostumar la ciutadania a expressar-se
amb la seguretat de ser escoltada.

D'altra banda, les sessions obertes es
configuren com a oportunitats perque
la ciutadania en general s'involucri
directament en el procés cultural,
creant un pont entre els professionals
de l'art i la comunitat. Si facilitem
l'accés a aquests espais, promourem
un model de cultura accessible i
inclusiva, en que tota la ciutadania

se senti convidada a participar en el
debat i a aportar la seva mirada.

Aguests dos formats sén especialment
efectius per obrir un dialeg concret entre
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diversos actors de l'ecosistema cultural:
artistes, gestors culturals, académics

i la ciutadania en general. El paper
d'aquests espais de reflexio és clau en
un context en qué la cultura s'enfronta
a canvis socials, politics i tecnologics
accelerats, ja que ens permeten
acostar-nos, de manera agil, oberta i
critica, a realitats canviants i articular
respostes sincronitzades mitjangant una
metodologia de creacié en temps real.

Recomanacio: Promoure més espais de
debat i reflexio cultural —organitzant
xerrades, laboratoris i trobades
ciutadanes que abordin temes

com la inclusio, l'accessibilitat i la
sostenibilitat cultural— és essencial
per a la construccié d'una cultura

més equitativa i sostenible. Cal

crear i fomentar aquests espais dins
'esfera publica, en queé ciutadans,
artistes, gestors i altres agents puguin
compartir coneixements, debatre idees
i explorar noves formes de fer cultura.

Aquestes trobades s’han de dissenyar
de manera participativa, per tal que

la ciutadania s'hi impliqui activament

i hi aporti les seves experiéncies. En
'aspecte metodologic, és essencial
que aquestes converses no es quedin
en la reflexio teorica, sind que busquin
solucions practiques i aplicables al
context local. També han de ser espais
inclusius per garantir la participacié de
tots els collectius, especialment els
tradicionalment exclosos dels processos
culturals, com ara grups migrants o
persones amb capacitats diverses.

A més, gracies al seu marc de treball, els
laboratoris culturals tenen la capacitat
de convertir-se en espais d'innovacié on

s'experimentin nous models de gestio
cultural, formes d'interaccié amb les
comunitats i propostes artistiques que
després es puguin estendre a altres am-
bits. Aquests laboratoris han de serin-
terdisciplinaris i oberts i han de convidar
professionals de diversos ambits, com
l'art, la sociologia, 'educacio o la tecno-
logia, a collaborar en projectes culturals
rellevants, inclusius i sostenibles.

Per al bon funcionament i
desenvolupament d'aquests marcs, és
fonamental que les propostes i solucions
que sorgeixin d'aquests forums de debat
siguin recollides, analitzades i tingudes
en compte per a la presa de decisions a
escala local. Cal garantir que les idees,
les inquietuds i les recomanacions

sorgides de la participacié ciutadana
s'integrin de manera efectiva en les
politiques culturals i els projectes futurs
per evitar frustracions i desconnexié
amb els agents institucionals.

Una possible estrategia en aquest sentit
és la creacid d'un canal de retorn que
permeti als participants seguir l'impacte
de les seves aportacions i que asseqguri
que les seves veus han estat escoltades
i considerades. Es poden dissenyar

i implementar eines de seguiment
d'indicadors i fites que s'actualitzin

de manera continua i que siguin
consultables publicament. Algunes
d'aquestes eines de seguiment podrien
adaptar-se per ser implementades

en el context de Tarragona.
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Reptes comuns

identificats

En aquest apartat recollim els reptes comuns identificats
arran de la diagnosi del Pla estrategic Tarragona Cultura
elaborada per la Universitat Rovira i Virgili, aixi com

de les sessions de treball mantingudes per Pedagogias
Invisibles amb I'equip técnic de I'Area de Cultura a inicis
de any 2025. A continuaci6 s’estableix la relacio6 dels
principals reptes de manera comuna, aixi com una serie
de recomanacions per afrontar-los. Aquests desafiaments,
que van des de la manca de coordinaci6 interdepartamental
fins a la necessitat d’assegurar una participacio6 ciutadana
activa i equitativa, reflecteixen les dificultats amb que es
troba la gesti6 cultural i tecnica. Les propostes que aqui
presentem no només busquen oferir solucions concretes,
sin6 també fomentar, un cop més, una perspectiva
inclusiva, transversal i equilibrada territorialment que

el Pla vol articular. Les detallem a continuacié.
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Manca de transversalitat i
coordinaci6 interdepartamental

La manca de coordinacié entre
diferents departaments dificulta

la implementacid efectiva de
politiques culturals amb impacte en
diversos ambits de la vida publica.
Aquest repte pot generar esforgos
descoordinats i duplicats que limitin
l'eficacia de les iniciatives culturals.

Recomanacio: Crear una comissio
técnica transversal que coordini
estrategies culturals amb objectius
compartits entre diferents arees
municipals. Aquesta comissid ha
d'incloure representants de diversos
departaments, com ara Cultura,
Educacid, Serveis Socials, Joventut,
Centres Civics..., per assegurar que les
politiques culturals siguin inclusives i
estiguin interconnectades amb altres
sectors clau, fomentant un enfocament
holistic que beneficii tota la comunitat.

Descentralitzacio cultural
i cohesio territorial

Sovint la cultura es concentra als
centres urbans, cosa que dificulta 'accés
equitatiu a activitats culturals en zones
periferiques. Aquesta concentracio
limita les oportunitats de participacié
cultural i debilita la cohesio social.

Recomanacio: Dissenyar una agenda
cultural policentralitzada que acosti les
activitats culturals a les zones menys
ateses, fomentant aixi la cohesid social i
l'accés equitatiu. Aixo es pot aconseguir
mitjancant esdeveniments culturals
itinerants, la installacio d'equipaments
culturals en barris perifericsi la
promocié de la collaboracio entre
artistes locals i comunitats.
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Inclusio
i diversitat cultural

La diversitat cultural és un actiu de
gran valor que sovint no es reflecteix
en les politiques culturals, amb el risc
de marginalitzar certes expressions
culturals. La manca d'integracié de la
diversitat cultural limita lariquesaii la
representativitat de les propostes.

Recomanacio: Desenvolupar

projectes que integrin metodologies
participatives i reflecteixin les tradicions
i expressions culturals dels diversos
grups del territori. Cal involucrar els
collectius en la creacié de continguts
culturals, des de la planificacio fins

a l'execucio, per assegurar activitats
representatives de les diferents
identitats i experiéncies de la comunitat.
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Necessitat de formacio interna
i mediacio cultural

La manca de formacié continuada

dels equips municipals en arees clau
com la mediacio cultural, els drets
culturals o la inclusié social pot limitar
la capacitat per implementar politiques
culturals eficaces i equitatives.

Recomanacio: Implementar un
programa de formacio6 continuada per
als equips técnics municipals en drets
culturals, inclusié social i mediacio
cultural. Aquesta formacio ha de
proveir eines practiques i teoriques
que permetin una gestio cultural més
inclusiva i participativa per enfortir la
connexid amb diverses comunitats.
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Participacio activa
de la ciutadania

La manca de mecanismes adequats

per implicar la ciutadania en la presa

de decisions culturals pot generar
desconnexid i desinterés. La participacio
activa és fonamental perqué les
politiques culturals responguin a les
necessitats reals de la comunitat.

Recomanacio: Formalitzar mecanismes
participatius com ara enquestes, taules
de debat i laboratoris culturals per
garantir que les politiques culturals
responguin a les necessitats locals.
Aquests espais han de ser accessibles,
inclusius i oberts a tota la ciutadania,
perque les persones esdevinguin
agents actius de la seva vida cultural.

Sostenibilitat
i avaluacio d'impacte

La manca d'una metodologia clara

i estandarditzada per avaluar
l'impacte dels projectes culturals
impedeix un seguiment efectiu, cosa
que dificulta la millora continua i

la sostenibilitat a llarg termini.

Recomanacio: Dissenyar una
metodologia d'avaluacio cultural
basada en indicadors socials, educatius
i de participacié comunitaria, amb

un enfocament de sostenibilitat a
llarg termini. Aquesta metodologia ha
d'incloure indicadors tant quantitatius
com qualitatius, recollint dades

sobre participacio, impacte social

i percepcid de la comunitat per
assegurar que els projectes siguin
sostenibles i transformadors.
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Connexié
educacio-cultura

Sovint hi ha una desconnexié
entre el sistema educatiu i les
activitats culturals, cosa que
limita les oportunitats perque
els alumnes s'involucrin en l'art
i la cultura des de petits.

Recomanacio: Ampliar el nombre
de centres educatius implicats

en projectes culturals, adaptant
continguts a les necessitats
curriculars i promovent la diversitat
cultural i artistica. Els projectes
han d'integrar-se transversalment
en els plans d'estudis per afavorir
el desenvolupament d'habilitats
creatives, critiques i collaboratives.
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Gestid de l'espai public
i convivéncia veinal

La gestid de l'espai public en
projectes culturals pot generar
conflictes de convivéncia entre
organitzadors, veins i joves. La manca
de mediacié pot intensificar tensions
i dificultar l'execucio d'activitats.

Recomanacio: Crear estrategies de
mediacio cultural que promoguin el
dialeg entre organitzadors, veins i
joves, establint acords que beneficiin
totes les parts. Aquestes estrategies
han d'involucrar la comunitat en la
planificaci¢ i assegurar un Us inclusiu
i respectuds de l'espai public.

Accessibilitat
i participacio equitativa

L'accessibilitat cultural continua
sent un repte per a molts collectius,
especialment per a persones

amb discapacitat, persones

grans o comunitats rurals.

Recomanacio: Garantir l'accessibilitat
economica, geografica i cultural en
tots els projectes, prioritzant accions
per a collectius vulnerables. Aix0
implica proporcionar transport, adaptar
espais i continguts, assegurar preus
assequibles i promoure marcs en qué
aquests collectius siguin també agents
actius de la programacié cultural.

Manca de continuitat
en les accions culturals

La manca de continuitat pot disminuir
l'efectivitat dels projectes culturals i
generar desconnexido amb la comunitat
a llarg termini. La sostenibilitat és

clau per a l'exit dels projectes.

Recomanacio: Dissenyar plans a llarg
termini amb estratégies de seguiment,
fidelitzacié i acompanyament per
garantir la sostenibilitat i 'impacte dels
projectes. Es fonamental disposar d'un
marc per avaluar periodicament els
projectes, adaptar-los a les necessitats
canviants i garantir-ne la rellevancia

i l'accessibilitat en el temps.

37



38

=
%

(T

»

7iNg

Eines per
emprendre
la mediacio
cultural

Proposem aplicar una eina d’autodiagnosi
per analitzar el lloc de rellevancia que
ocupen els processos de mediacio6 cultural
a la nostra institucié i en la seva relacio
amb els diferents participants i comunitats.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

Per a aixd, hem establert una serie de categories clau (temporalitat,
espai, relacions, procés creatiu, rol de la mediacio i avaluacio) per
posar-hi el nostre focus d'atencio. Per a cadascuna d'aquestes hem
dissenyat una série d'escenaris que ens ajudaran a reflexionar sobre
l'estat actual de la mediacié cultural a la nostra institucio.

Idealment, el primer escenari que presentem es troba més allunyat d'un
model de mediaci6 autdonoma, critica i transversal, mentre que l'Oltim
representa un enfocament més integrat i participatiu. No obstant aixo,
és fonamental entendre que aquests escenaris no constitueixen una
escala de valors de menys a més, sind una eina flexible d'analisi.

Cada sector o professional que efectui aquesta autodiagnosi podra identi-
ficar en quin punt es troba i cap a on li agradaria avancgar, tenint en compte
les possibilitats, els interessos i la coheréncia amb la seva missié i context.

Temporalitat

La durada dels projectes és un factor
clau en la programacio cultural. Perque
les iniciatives siguin transformadores i
generin un impacte real en la comunitat,
és fonamental dissenyar processos

que vagin més enlla de l'accié puntual

i permetin consolidar vincles amb les
persones participants i les comunitats.

Com atecnic, gestor o programador
cultural, el teu paper és clau per
definir la temporalitat de les accions
que impulses. Els projectes amb

una durada més extensa no només
faciliten la creacid de sinergies entre
agents i participants, siné que també
reforcen el compromis amb els
objectius estratégics de la institucio.

A) Programo activitats puntuals en
que el public participa de manera
aillada (assistencia a una exposicio,
funcio, concert, conferéncia, etc.).

B) A més de l'activitat principal, incloc
una accio complementaria (com ara

un taller, materials de suport, una
conversa amb l'equip artistic o un espai
per al dialeg i la reflexié conjunta sobre
'experiencia artistica o cultural).

C) Lactivitat compta amb una

fase de preparacio o continuitat
(com ara sessions prévies de
contextualitzacié, material de treball
per a les persones participants o

un espai de reflexid posterior).

D) Dissenyo programes amb almenys
quatre accions interconnectades que
es desenvolupen en el temps, creant
una relacio estable amb les persones
participants i generant una experiencia
més profunda i significativa.
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Exercici d'imaginacio guiada

Imagina que et proposes ampliar
els temps de treball amb la teva
comunitat, convengut que una
relacio més prolongada generara
més compromis i participacié.
Com a programador o técnic
cultural, pots comengar explorant
estrategies per enfortir el vincle
amb les persones participants:

Si programes espectacles o
exposicions, valora la possibilitat
d'incloure-hi activitats que les
acompanyin en el temps, com ara
trobades amb els creadors, materials
pedagogics o espais de cocreacio.

Si gestiones equipaments o festivals,
planteja itineraris o recorreguts

que permetin a les persones
interactuar amb la programacio

de manera sostinguda.

Sitreballes en mediacio¢ cultural,
dissenya propostes que facilitin
la continuitat de l'experiencia

en diferents moments i formats,
assegurant que les iniciatives
tinguin impacte més enlla de
l'esdeveniment puntual.

:; Pla estratégic Tarragona Cultura 2033

Si gestiones activitats patrimonials
o de conservacio, pensa com

pots estendre el treball al llarg de
diverses setmanes; per exemple,
organitzant tallers de restauracio

o visites tematiques continues en
centres educatius o espais publics.

Sitreballes en festivitats o
celebracions tradicionals, considera
com es podria allargar la programacio
abans i després de 'esdeveniment
principal amb tallers, conferencies

o0 activitats preparatories en

diferents espais comunitaris.

Si gestiones activitats educatives
o formatives, imagina un programa
de mediacio6 que s'estengui

durant diversos mesos, amb
visites continuades, tallers i
dinamiques en diferents entorns
educatius o comunitaris.

Exercici d'imaginacio escalada

De A a B. Introduir accions
complementaries que permetin

aprofundir en l'experiéncia (tallers,

mediacions, visites dialogades, etc.).

De B a C. Generar recursos que
la ciutadania pugui utilitzar de
manera autonoma per prolongar
limpacte de l'activitat.

De C a D. Construir programes
que integrin multiples accions
abans, durant i després de
l'activitat principal, fomentant
processos a mitja i llarg termini.

Espai
Al llarg del Pla de mediacio s'ha <
reflexionat sobre la importancia '.’\."

d'entendre els equipaments culturals
com a nodes socials: espais oberts a la
comunitat, permeables al seu entorn

i compromesos amb els reptes del

context en que s'ubiquen. Per aixo, \
és fonamental que les institucions
projectin una imatge d'acollida i
accessibilitat, de manera que no només
siguin llocs on passen esdeveniments
sind també espais on les persones se
sentin interpellades a participar. Aixo
també implica que la programacio
pugui expandir-se, transcendint els
murs de la institucio per connectar
amb altres espais de la ciutat.

l'experiencia a altres entorns del
barri, la comunitat o l'espai public.

D) Hi ha un desbordament total

en el disseny de les activitats. La
programacio es desenvolupa tant dins
de l'equipament com en altres espais
significatius del territori (escoles,
associacions, biblioteques, mercats,
residéncies de gent gran, etc.), enfortint
la relacié amb diferents collectius.

Com a técnic, gestor o programador
cultural, el disseny de l'espai és
clau per repensar la relacio entre
participants, programacio i territori.

Exercici d'imaginacio6 guiada
Imagina que vols que el teu equipament

i els seus programes tinguin presencia
en altres espais, ja que aix0 en reforgara

limpacte i la connexié amb la comunitat.

A) Totes les activitats succeeixen dins
de l'espai cultural (sala d'exposicions,
teatre, centre cultural, biblioteca, etc.).

Com a tecnic o programador, pots
explorar diferents estrategies
perque les activitats transcendeixin
l'espai institucional i es connectin

B) Les activitats comencen a
expandir-se, incorporant almenys
un espai addicional dins o fora de
la institucio (com ara el vestibul,
una plaga o un centre educatiu).

C) La programacio integra
almenys dos espais més, estenent

amb altres ambits significatius:

Sitreballes en programacio
escenica, pots proposar a les
companyies dissenyar una activitat
préevia o posterior a l'espectacle en
centres educatius, espais publics

0 equipaments comunitaris.
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Si gestiones un espai expositiu,
pensa en com traslladar part del
contingut a altres llocs del barri,
com biblioteques, mercats o
centres civics, facilitant 'accés
a ciutadanies diverses.

Si organitzes tallers o mediacions,
valora la possibilitat de fer-los

en espais no convencionals que
enriqueixin l'experiencia, com
poden ser associacions veinals,
centres de dia o llocs vinculats

a la tematica del projecte.

Si gestiones activitats patrimonials
o de conservacio, considera com

es podria activar el patrimoni en
altres llocs de la ciutat o de l'entorn,
com ara amb collaboracions amb
associacions veinals, visites a l'espai
public o exposicions itinerants

en places i centres educatius.

Sitreballes en festivitats o
celebracions tradicionals, planifica
com es podrien integrar aquestes
practiques culturals en altres
punts de la ciutat o en espais no
convencionals (com ara mercats,
carrers, places o centres civics).

Si gestiones activitats educatives o
formatives, explora la possibilitat de
portar aquestes activitats a diferents
entorns: centres de formacio, espais
de trobada comunitaria, biblioteques
o llocs historics relacionats amb

la tematica del teu programa.

’
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Per exemple:

Si l'activitat tracta sobre la memoria
historica, podries dur a terme part
del procés en un arxiu municipal o
en collaboracié amb associacions
de recuperacio6 de la memoria.

Siuna obra de teatre aborda la
vellesa, podries organitzar trobades
en una residencia de gent gran,

generant un dialeg intergeneracional.

Exercici d'imaginacio6 escalada

De A a B. Introduir una activitat en

un espai alternatiu, ja sigui dins del
mateix equipament (com el vestibul
o una sala de tallers) o fora d'aquest
(com una plaga o un centre educatiu).

De B a C. Ampliar el nombre d'espais
implicats, assegurant que cadascun
aportivalor al projecte i connecti
amb diferents participants.

De C a D. Dissenyar una programacio
que flueixi entre multiples espais,
generant recorreguts, activacions

o collaboracions que reforcin
l'impacte cultural en el territori.
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Relacions

La manera com s'estableixen les
relacions dins de la programaci6 cultural
és clau per generar vincles solids amb la
comunitat. No es tracta nomeés d'oferir
activitats, sin6 de construir espais de
dialeg, collaboraci¢ i participacié real
entre els diferents agents implicats.

Com a técnic, gestor o programador
cultural, és fonamental reflexionar sobre
quin tipus de relacions estableixes

amb el teu entorn i de quina manera
podries obrir noves formes d'interaccié.
Dissenyar programes des d'una
perspectiva de mediacié cultural implica
gUestionar les jerarquies establertes,
fomentar l'escolta activa i generar xarxes
basades en la cooperacio i l'afecte.

A) Dissenyo i executo activitats en

que la relacié amb la participacio

és majoritariament unilateral (els
participants assisteixen i consumeixen
l'activitat sense intervenir en el seu
disseny o desenvolupament).
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B) Estableixo relacions bilaterals en
que hi ha algun tipus d'interaccid entre
la meva institucio i els participants

o la comunitat, generant espais de
dialeg o participacio limitada.

C) Desenvolupo processos de relacio
trilateral en qué no només interactua

la institucio amb els participants, sind
que també s'hi incorporen altres agents
clau que enriqueixen la proposta.

D) Dissenyo programes collaboratius

en que diferents agents (participants,
creadors, institucions, collectius
comunitaris) participen activament en
el dissenyi el desenvolupament del pro-
jecte, generant un ecosistema de treball
basat en la cooperacid i la cocreacid.

Exercici d'imaginacio6 guiada

Imagina que fa temps que organitzes
activitats culturals amb una participacio
i una assistencia consolidada pero
t'adones que algunes comunitats

o collectius no hi participen.

Voldries ampliar l'abast i generar

una programacio més inclusiva,

perd no saps ben bé com fer-ho.

Pensa en les estrategies que
podries activar per millorar la
relacié amb aquests collectius:

Si treballes en programacio escénica,
a més de proposar a les companyies
dissenyar activitats préevies o
posteriors als espectacles en

espais comunitaris, podries establir
collaboracions amb collectius locals
per cocrear parts de la programacid,
assegurant que s'hi reflecteixin
diverses veus i experiéncies.

Si gestiones un espai expositiu, a
més de traslladar part del contingut
a altres llocs del barri, com s6n
biblioteques o centres civics,
podries involucrar-hi comunitats que
sovint no se senten legitimades, en
els espais culturals, en el disseny
de les exposicions, incloent-hi
narratives i perspectives que
tradicionalment han estat excloses
dels museus i les galeries.

Si organitzes tallers o mediacions,
a més de fer activitats en espais
no convencionals, com ara
associacions veinals o centres

de dia, podries establir un dialeg
amb les persones participants per
adaptar especificament, als seus
interessos i les seves necessitats,
les tematiques i les metodologies.

Si gestiones activitats patrimonials

o de conservacio, podries
desenvolupar estratégies
d'interpretacié patrimonial inclusives,
involucrant les comunitats locals

en la narracid i reivindicacio

del seu propi llegat, portant les
activitats a espais accessibles i
d'interés per a aquests grups.

Sitreballes en festivitats o
celebracions tradicionals, a més
d'integrar aquestes practiques
en nous espais, com mercats o
places, podries obrir processos
participatius en qué diferents
collectius puguin proposar i
liderar activitats, assegurant
una programacio representativa
de la diversitat cultural.

Si dissenyes projectes educatius

o patrimonials, a més de fomentar
noves formes d'interacci6 en que

els participants siguin cocreadors

del contingut, podries treballar amb
escoles i organitzacions comunitaries
per integrar els seus sabers i experi-
encies en el disseny dels programes.

Si gestiones un festival o esdeveni-
ment, a més d'obrir convocatories
especifiques per a collectius menys
representats, podries establir un
programa de mentoria per acom-
panyar nous agents culturals en

el procés de disseny i implemen-
tacio de les seves propostes.

Sitreballes en una institucio

cultural, a més d'establir un sistema
d'escolta activa, podries implementar
mecanismes de consulta periodica
amb diferents collectius per avaluar
limpacte de les accions i ajustar la
programacio de manera continua.

Exercici d'imaginacié escalada

De A a B. Implementar un sistema d'escol-
ta activa per coneixer millor les necessi-

tats dels participants potencials (enques-
tes, entrevistes, espais de consulta, etc.).

De B a C. Obrir un espai de dialeg
en qué els agents implicats puguin
participar activament en la defini-
cio de les propostes culturals.

De C a D. Dissenyar projectes collabora-
tius en qué les comunitats i els agents
culturals treballin conjuntament en la
creacio i el desenvolupament dels progra-
mes, promovent la cocreacio i la corres-
ponsabilitat en la programacié cultural.



i‘];horitzé desitjat
és que la cultura
sigui una

de la societat
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Procés creatiu

Perque la relacio entre les institucions
culturals i les seves comunitats sigui
significativa, s'ha de basar en la reci-
procitat. Es a dir, la programacié i les
accions culturals s'han de concebre com
a espais de collaboracio en que diferents
agents participen en la creacio de co-
neixement i experiencies compartides.
Aix0 implica entendre el procés creatiu
no només com una fase de produccié
artistica, siné com una metodologia que
fomenta el pensament critic, U'experi-
mentacio i la participacio activa.

El procés creatiu no és només
una activitat dels creadors, sin6
una oportunitat per obrir espais
d'interaccio i cocreacié amb diversos
actors de la comunitat. La clau és
superar la idea de les arts com a
simples continguts i reconeixer-
les com una eina metodologica
amb capacitat de transformar

la manera com ens relacionem
amb el coneixement i 'entorn.

A) Només els creadors o l'equip artistic
intervenen en el procés de creacio.

B) Els creadors + un agent extern
participen en el procés (per exemple,
artistes + comunitat o artistes + pUblic
participant en una accio especifica).

C) Els creadors + dos agents externs
intervenen en el procés (per exemple,
artistes + comunitat + mediadors

o institucions educatives).

D) Es dissenyen processos de
cocreacio en que diferents agents
(participants, creadors, institucions,
collectius comunitaris) participen
activament en totes les fases del
projecte, fomentant un ecosistema
de produccié cultural compartida.

Exercici d'imaginaci6 guiada

Imagina que cada vegada ets més
conscient del compromis que tens, com
a gestor o programador cultural, de
generar espais de participacid activa
dins dels processos creatius. T'adones
que és fonamental que les comunitats
o els participants comprenguin que
implica la creaci6 artistica, i la millor
manera d'aconseguir-ho és involucrant-
los directament en el mateix procés.

Pots comencar per identificar de
quina manera la teva institucio
podria obrir aquests espais:

Si dissenyes programes expositius,
planteja't com podries crear espais
perque els visitants o les comunitats
participin en la curadoriao en la
produccio d'obres; per exemple,
mitjancant exposicions collaboratives
o residencies artistiques obertes.

Si programes espectacles

escenics, busca formes d'integrar
experiencies de cocreacid amb els
espectadors o collectius especifics,
com ara tallers previs en que els
participants contribueixin a la
posada en escena o dramaturgies
construides amb histories locals.
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Si gestiones projectes de memoria
i patrimoni, obre espais en que
elsrelats i les histories de la
comunitat formin part del procés
de recerca i difusid, promovent

la recopilacio de testimonis,

la cocreaci¢ d'arxius digitals o
l'activacio6 d'espais patrimonials
amb intervencions comunitaries.

Sitreballes en formacié cultural,
dissenya metodologies en que la
practica creativa sigui l'eix central

de l'aprenentatge, integrant
laboratoris d'experimentacio artistica,
espais de produccid collectiva o
enfocaments pedagogics basats

en la creacid¢ interdisciplinaria.

Si organitzes festivals o
esdeveniments culturals, explora com
generar dinamiques participatives
que permetin als assistents no
nomeés ser espectadors, sind també
actors dins del procés de creacio,
com ara convocatories obertes

de participacio, intervencions
collectives en espais publics o
formats hibrids que incloguin
processos de creacio collaborativa.

Si desenvolupes programes d'art a
l'espai public, considera l'aplicacio
d'estrategies perqué la comunitat
s'apropii del procés artistic, com ara
murals participatius, performances
interactives o accions d'art efimer
en que els veins puguin intervenir

i transformar el seu entorn.
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Sitreballes en mediacié cultural,
dissenya propostes en qué

els assistents no només rebin
informacio sobre les obres o
exposicions, sind que també
aportin la seva visio i creativitat en
formats de dialeg, experimentacio
i coproduccio de continguts.

Exercici d'imaginacio6 escalada

De A a B. Introduir un component de
participacid en el procés creatiu; per
exemple, involucrant els assistents
en la definici6 o la creacié d'una
part de l'obra o l'activitat.

De B a C. Ampliar la collaboracié
amb mediadors, collectius
comunitaris o institucions que
enriqueixin el proceés creatiu.

De C a D. Dissenyar programes de
cocreacio en que els diferents agents
participin en totes les etapes del procés,
des de la concepcio fins a la presentacio
final, assegurant una experiéncia de
creacio compartida i sostenible.

Paper de la mediacio cultural

La responsabilitat d'activar processos
de mediacio cultural recau tant en les

institucions com en els agents culturals.

Tot i aixo, és la figura de la mediadora
cultural qui impulsa, codissenya i
coimplementa aquests processos,
assegurant que esdevinguin espais de
dialeg, participacio i transformacio.

En qualsevol ambit de la cultura, la
mediacio cultural exerceix un paper
clau com a pont entre la institucio,

les comunitats i el territori, facilitant
'apropiacio i l'impacte de les propostes
culturals. A través de la seva tasca, es
generen connexions que amplifiquen
els sabers, les experiencies i les
transformacions que poden sorgir al
voltant d'una obra, una exposicid, una
festivitat o un programa patrimonial.
La mediacio¢ cultural esta vinculada

a la capacitat d'activar processos de
transformacio social a partir d'un fet
artistic o un fenomen cultural o social.

A) La mediaci6 cultural s'entén com un
servei dins de la institucio. El seu paper
es limita a la difusié de contingutsi a la
facilitacio d'experiéncies relacionades
amb les activitats programades.

B) A més del punt A, la mediacié cultural
actua comun enllag actiu amb el territori
(escoles, associacions, collectius),
establint relacions bidireccionals.

C)Un copinclosos els punts Ai B, la
mediacio cultural és també creadora de
continguts i estrategies per potenciar
l'impacte de les propostes culturals.

D) Un copinclosos els punts A, Bi

C. la mediacio cultural treballa amb
consciencia institucional. Compren

les linies estrategiques de la institucid

i articula programes educatius i
participatius integrats en la visio global
del projecte cultural. En aquest escenari,
la mediacio esdevé una eina clau per

a la planificacio transversal de les
activitats i el seu impacte a la comunitat.

Exercici d'imaginacio6 guiada

Imagina que vols que la teva
institucio tingui una relacié més
solida i estable amb el seu context,

i saps que la mediacio cultural és
clau per aconseguir-ho. Fins ara, la
mediacio6 ha funcionat principalment
com a eina de difusié d'activitats,
pero intueixes que la seva tasca

té un potencial molt més gran.
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T'atures a analitzar les linies de treball Sitreballes en mediacié educativa,
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e Se artICI aCIO de la institucio i detectes, per exemple, pots impulsar metodologies
I l que hi ha una forta programacio al d'aprenentatge en qué la comunitat

voltant de la memoria historicai la sigui protagonista’ dissenyant
o identitat cultural. Decideixes treballar activitats en qué escolesl centres
actl ‘ ’ a a cultura conjuntament amb la mediaci¢ cultural de gent gran i collectius ciutadans
per articular un pla educatiu transversal cocrein propostes vinculades
’ sobre aquests eixos. Gracies a aquesta a la programacio cultural.

tasca, pots connectar amb la ciutadania

assistent i agents clau per dissenyar Si gestiones programes d'arti

espais de treball i cocreacié que cultura a l'espai public, pots activar

amplifiquin limpacte de la programaci¢. @ mediacio perinvolucrar el veinat
en la produccio d'intervencions

artistiques, resignificant l'entorn

Si gestiones exposicions o espais > : A
urba a través de l'art participatiu.

museistics, pots dissenyar estrategies
perqué la comunitat participi en la
curadoria o producci6 de continguts,

organitzant tallers de recollida de Exercici d'imaginacio escalada

memoria oral, arxius comunitaris o

mostres itinerants en espais del barri. De A a B. La mediacio cultural estableix
99 . . . vincles amb collectius del territori, com

Sitreballes en programacié escenica, ara centres educatius o associacions,

pots integrar processos de mediacio per generar activitats compartides

en que les companyies interactuin entorn de les propostes culturals.

amb ciutadania diversa abans o

després de l'espectacle, organitzant De B a C. La mediaci6 dissenya

trobades intergeneracionals, activitats propies, en dialeg amb les

tallers de creacio o experiéncies comunitats i els agents culturals,

d'immersid al voltant de l'obra. per aprofundir en les tematiques

Si desenvolupes activitats abordades des de la programacio.

patrimonials, pots treure el patrimoni
fora dels espais convencionals,
collaborant amb associacions
veinals per generar rutes
patrimonials, intervencions a l'espai
public o processos de narracio
collectiva de la historia local.

De C a D. La mediaci6 cultural
estructura un programa transversal
dins la institucio, integrant
diferents participants i agents en
processos de participacié continua,
i assegurant que les activitats
formin part d'un ecosistema

Si organitzes festivals o cultural més ampli i sostenible.
esdeveniments culturals, pots

dissenyar formats en que collectius

menys representats participin en

la programacio, ja sigui a través de

convocatories obertes, laboratoris de

creacio o intervencions comunitaries.
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Avaluacid D) L'avaluacio esta estructurada
i dissenyada especificament,

l'avaluacié dels processos de mediacio combinant metodes qualitatius

i programacio cultural és clau per i quantitatius per obtenir una

generar un relat de valor al voltant de les  analisi profunda de l'impacte.

practiques culturals i el seu impacte en

la comunitat. Més enlla de la recopilacid

de dades quantitatives, és fonamental Exercici d'imaginacio6 guiada

concebre 'avaluacié com un procés

d'investigacio que permeti sistematitzar ~ Imagina que has desenvolupat un

aprenentatges, millorar metodologies i programa cultural amb una gran

enfortir la responsabilitat institucional implicacié de la comunitat. Saps

Si organitzes activitats patrimonials Exercici d'imaginaci6 escalada

0 de memoria historica, podries

impulsar la creacié d'arxius De A'a B.Implementar enquestes
comunitaris amb entrevistes a bésiqUeS amb escales de valoracio
participants, recollida de fotografies i numerica per mesurar linteres i
relats que permetin valorar limpacte la satisfaccio dels assistents.

del projecte en la identitat local.
De B a C. Organitzar grups de discussid

amb participants, programadors i
mediadors per analitzar qualitativament
limpacte de les activitats.

Si gestiones festivals o
esdeveniments culturals, podries
implementar eines d'avaluacio
participativa, com ara mapes

en relaciéo amb la seva assisténcia.

El procés d'avaluacio ha de preveure
espais de reflexié conjunta i
assegurar que les practiques
culturals siguin inclusives,
significatives i transformadores.

Avaluar no només permet mesurar
limpacte de les accions, sind també
repensar estratéegies i consolidar
processos més sostenibles i alineats
amb les necessitats del context.

A) No hi ha processos d'avaluacio
sistematics en els projectes culturals.

B) L'avaluacio es fa majoritariament
amb indicadors quantitatius
(nombre d'assistents, enquestes
de satisfaccié basiques, etc.).

C) S'hiinclouen espais de reflexio

qualitativa amb els assistents i els
agents implicats en l'activitat.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033

que aquests processos requereixen
temps llargs i metodologies que
transcendeixin la simple mesura
numeérica de l'assisténcia. Per

generar un relat solid sobre l'impacte
de les teves accions, decideixes
dissenyar un model d'avaluacié que
reculli testimonis, experiéncies i
aprenentatges, en collaboracié amb la
mediacio cultural i altres actors clau.

Sitreballes en programacio
escenica, podries organitzar
trobades postfuncio en que els
espectadors comparteixin les seves
reflexions sobre l'obra, documentant
impressions a través de registres
escrits, audiovisuals o grafics.

Si gestiones exposicions o
projectes museistics, podries
dissenyar quaderns de memoria
collectiva on els visitants anotin
pensaments i emocions, generant
una narrativa compartida sobre
'experiéncia expositiva.

collaboratius, en que els assistents
marquin quines experiéncies

han estat més significatives, o
dinamiques d'intercanvi d'idees
entre assistents i organitzadors.

Si desenvolupes projectes educatius
o de formacio, podries emprar
metodologies com ara dietaris
d'aprenentatge, on docents i
estudiants reflexionin sobre els
coneixements adquirits, o sessions
de retorn en qué els participants
avaluin collectivament U'experiencia.

Si treballes en mediacio cultural,
podries dissenyar espais d'escolta
activa, com ara grups de discussié
amb comunitats vinculades al
programa, per recollir narratives en
primera persona sobre els processos
viscuts i els seus impactes.

Si gestiones projectes d'art a l'espai
public, podries documentar els
canvis en la percepcio de l'entorn
através d'enquestes visuals,
registres fotografics de l'«abans i
després», o relats ciutadans sobre
com la intervencio ha transformat
la seva relacié amb l'espai.

De CaD.Incorporar un agent extern que
dissenyi una estrategia d'investigacio
previa i elabori un informe detallat
sobre els punts forts i les arees de
millora del programa cultural.




54

UN
S
U

Seguiment
i avaluacio

El seguiment i ’avaluaci6 inclosos en aquest Pla
d’acci6 de mediaci6 cultural s’orienten en dos
sentits. En primer lloc, es presenten categories
d’autodiagnosi i avaluacio aplicables als projectes
que aborden la mediaci6 cultural, amb un
enfocament progressiu. En segon lloc, es planteja
el seguiment i ’avaluaci6 del mateix Pla d’accio,
cosa que permetra obtenir informaci6 sobre el
grau de compliment dels objectius establerts. A
continuacio, passem a articular els dos punts.
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Eina d’autodiagnosi per
a la mediaci6 cultural

L'objectiu general d'aquest punt

és avaluar de manera autdonoma
l'estat de la mediacio cultural. Per a
aixo, considerarem qUestions com

la proximitat dels processos, la
diversitat de participants, limpacte
social, els processos participatiusii la
sostenibilitat. leina que presentem a
continuacié busca promoure reflexions
i identificar fortaleses i arees de
millora, aixi com fomentar bones
practiques en la gestio cultural.

1. Proximitat i context

Avalua el grau de connexid i
relacio del projecte amb el territori
i les comunitats locals.

Preguntes:
El projecte té en compte el context
cultural, social i economic del territori?

He treballat o estic treballant amb
comunitats properes al projecte?

Els agents participants s’han
sentit representats i escoltats?

El projecte ha generat noves
preguntes, reflexions o canvis en
l'imaginari cultural del territori?

S'han activat noves vies d'accés per
ampliar l'accessibilitat al projecte?

Indicadors:
Nombre de comunitats locals
implicades en el projecte.

Quantitat de nous agents culturals
identificats durant el procés.

Percentatge d'activitats realitzades
en espais comunitaris (centres
veinals, places, etc.).

Grau de representativitat de
les comunitats locals en les
decisions del projecte (mesurat
mitjangant enquestes o forums).

Nombre d'accions que han
generat noves preguntes o
reflexions sobre el territori.



2. Diversitat de participants

Avalua si el projecte arriba
a diversos segments de la
ciutadania i els representa.

Preguntes:
Les persones participants reflecteixen
la diversitat del context sociocultural?

He treballat amb participants nous o
comunitats que abans no participaven?

He identificat els possibles
assistents habituals, esporadics
i potencials i el no public?

Quines estrategies he implementat per
acostar-me a participants no habituals?

El projecte és accessible en termes
economics, fisics, linguUistics o digitals?

Indicadors:

Percentatge de participants
no habituals en comparacio
amb projectes anteriors.

Nombre de barreres identificades
i eliminades (economiques,
fisiques, lingUistiques, digitals).

Percentatge de participacio
de grups subrepresentats (per
edat, génere, origen, etc.).

Variacio en la composicié de
l'assisténcia habitual, esporadica
i potencial i el no public.

Grau de satisfaccio i percepcio
d'inclusio de les persones participants
(mesurat a través d'enquestes).
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3. Impacte i transformacio social

Avalua si el projecte ha generat canvis
significatius en el seu entorn.

Preguntes:
El projecte respon a una demanda
sociocultural real del territori?

Quin ha estat el grau de
transformacio generat?

Quins indicadors d'impacte
puc identificar (social, cultural,
economic, ambiental)?

La mediacio cultural ha contribuit a
una transformacio social sostenible?

Indicadors:

Percentatge de participants que
perceben canvis positius en el
seu context arran del projecte.

Nombre de demandes socioculturals
abordades pel projecte.

Quantitat de projectes derivats
o inspirats en l'actual.

Increment de la participacio
cultural activa a la comunitat
després del projecte.

Nombre de testimonis o evidéncies
que reflecteixen transformacié
social (qualitatiu i quantitatiu).

4. Participaci6 i governanca

Analitza com s’han construit el projecte,
les aliances i els models de gestio.

Preguntes:
Amb qui he construit el projecte?

He fet una recerca previa que
contextualitzi el projecte?

Son coherents les meves aliances amb
els objectius i els valors del projecte?

He fomentat espais d'escolta
activa al llarg del procés?

El projecte fomenta models de
governancga oberts i participatius?

Ha estat flexible i capag d'adaptar-se
a les necessitats dels participants?

Indicadors:

Nombre d'aliances
estrategiques establertes per
desenvolupar el projecte.

Percentatge de decisions preses
collectivament amb agents
externs o la comunitat.

5. Processos i temps

Avalua com s'han gestionat els temps del
projecte i la flexibilitat dels processos.

Preguntes:

He gestionat els temps per
adaptar-me a les necessitats del
projecte i els seus participants?

Hem estat capacos de compondre
entemps reali ajustar les
nostres formes de treball?

Hem buscat un equilibri entre
el que s'ha planificat i la
improvisacio necessaria?

S'han generat processos continus en
lloc de projectes amb final tancat?

Com s'ha integrat la sostenibilitat
en els processos a llarg termini?

Indicadors:

Nombre d'ajustos fets al
cronograma inicial per adaptar-se
a les necessitats del projecte.

Percentatge d'activitats planificades
vs. emergents durant el procés.

Quantitat de sessions d'escolta
activa realitzades durant el procés.

Durada mitjana de les fases del projecte
i la seva adequacio6 al context.

Nivell de coheréncia entre les
aliances i els objectius del
projecte (avaluacié qualitativa).

FreqUéncia d'espais d'avaluacié
intermeédia per valorar
l'evolucio del projecte.

Diversitat de perfils dels
agents participants (per sector,
especialitzacio, etc.).

Grau de satisfaccio dels participants
respecte a la flexibilitat del procés.
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6. Sostenibilitat i tracabilitat

Avalua el rastre que deixa el
projecte i la seva capacitat per
mantenir-se en el temps.

Preguntes:

El projecte compta amb mecanismes
que assegurin la seva continuitat

un cop acabi la meva intervenci¢?

He dissenyat estratégies
per documentar i compartir
aprenentatges i experiencies?

El projecte és sostenible des
d'una perspectiva economica,
sociali cultural?

He utilitzat eines per rastrejar
limpacte i l'evolucié del
projecte al llarg del temps?

Indicadors:

Percentatge de recursos
utilitzats provinents del territori
(materials, humans, financers).

Quantitat de documents generats que
asseguren la tracabilitat del projecte
(informes, registres, actes, etc.).

Nombre de mecanismes establerts
per garantir la continuitat del
projecte després de la intervencid.

Variacio en la percepci6 de
sostenibilitat del projecte
entre els agents implicats.

Existéncia d'un pla de seguiment per
mesurar l'impacte a llarg termini.

Pla estrategic Tarragona Cultura 2033
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7. Comunicacio i narrativa

Avalua com s'ha comunicat el
projecte i si s'ha fet accessible i
comprensible per a la ciutadania.

Preguntes:
Tinc un pla de comunicacio clar que
faci visible el projecte i el seu impacte?

He construit una narrativa de valor
que connecti amb les comunitats?

Com he retornat la cultura a la vida
quotidiana a través del projecte?

El projecte és facil d'entendre per a
persones alienes a 'ambit cultural?

He generat materials accessibles i
atractius per a diferents participants?

Indicadors:

Percentatge de la poblacié objectiu que

coneix el projecte (mesurat a través
d'enquestes o metrigues digitals).
Quantitat de canals de comunicacié
emprats per difondre el projecte.
FreqUéncia d'actualitzacions
informatives durant el
desenvolupament del projecte.
Nombre de materials accessibles
produits (traduccions, versions
simplificades, etc.).

Grau de comprensio6 del projecte
segons els participants (mesurat
mitjancant qUestionaris o entrevistes).

Seguiment i avaluacio6 del
Pla de mediacio cultural

Amb l'objectiu de valorar el grau de
compliment dels objectius establerts
en el Pla d'accid de mediacié cultural,
es dura a terme una avaluacio tant
guantitativa com qualitativa.

Pel que fa a l'avaluacio quantitativa,
es proposen una serie d'accions i
indicadors especifics que permetran
mesurar de manera objectiva els
avencos i els resultats obtinguts. El
personal técnic de I'Area de Cultura
fa l'avaluacioé qualitativa de manera
continuada i recull la informacié en
una memoria anual, de la qual dona
compte a la Comissid Informativa de
Culturai a la Secretaria municipal.

Difondre i formar al voltant de
I'imaginari i el relat comu en la
mediacio cultural.

Promoci6 i seguiment del
desenvolupament de les
accions previstes al Pla de
mediaci6 cultural.

Foment dels espais comuns
de reflexi6 al voltant de les

practiques de mediaci6 cultural.

Nombre de formacions
realitzades en 'ambit de
la mediacio6 cultural.

S’han desenvolupat accions
de mediacio cultural en
tots els ambits del Pla de
mediaci6 cultural?

Nombre de reunions de
coordinacié o espais de reflexid
sobre la mediaci6 cultural.
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Podeu consultar el
Pla estratégic complet

TGN&sULTURA

www.tarragona.cat/cultura

#TGNCultura

Amb el suport de:

m Generalitat de Catalunya =
Departament ‘ Diputacié Tarragona
U¥ de Cultura @ g E

www.tarragona.cat

T1334-2025



	index
	1_introduccio
	2_plantejaments
	3_liniesaccio
	3.1_endogens
	3.2_exogens
	4_reptescomuns
	5_einaautodiagnosi
	5.1_temporalitat
	5.2_espai
	5.3_relacions
	5.4_procescreatiu
	5.5_papermediacio
	5.6_avaluacio
	6_seguiment
	6.1_autodiagnosi
	6.2_seguiment

	Botón 2: 
	Botón 3: 
	Botón 7: 
	Botón 8: 
	Botón 4: 
	Botón 15: 
	Botón 5: 
	Botón 16: 
	Botón 17: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón 14: 
	Botón 6: 
	Botón 1: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 



