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CONSIDERACIONS GENERALS

1.- NORMATIVA

Legislacio vigent aplicable a les families:

* Llei 40/2003, de 18 de novembre, de Protecci6 a les Families Nombroses.

» RD1621/2005, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
40/2003, de 18 de novembre.

» Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.

» Decret 151/2009, de 29 de desembre, de desplegament parcial de la Llei 18/2003, de
4 de juliol.

* Reglament general del Servei Municipal de Llars d'Infants de [I'’Ajuntament de
Tarragona (BOP de Tarragona num. 59, de 12/03/2009)

2.- BONIFICACIONS

A)

B)

C)

D)

L'usuari, previa sol-licitud, tindra dret a la bonificacié per renda en funcié dels ingressos
familiars acreditats i que s’estableixen a I'Ordenancga Fiscal Municipal aprovada per la
Corporacio, (a partir d'ara “quota resultant”)

Les families que documentalment acreditin la condici6 de familia nombrosa o
monoparental, se’ls aplicara una bonificacio del 10%, sobre la quota resultant a cadascun
dels fills matriculats i que assisteixin a la mateixa escola bressol municipal.

Les families nombroses i les monoparentals han d’acreditar aquesta condici6 amb el
carnet vigent corresponent i acomplir tots els requeriments especificats en la normativa
vigent.

A les families amb dos o0 més germans matriculats en el mateix centre, s’aplicara una
bonificacio del 5% sobre la quota resultant només sobre I'Gltim fill matriculat.

En cas de discapacitat reconeguda i acreditada, igual o superior al 33% de l'alumne,
aquest gaudira d’'un 5% de bonificacié sobre la quota resultant.

Cas que la discapacitat reconeguda i acreditada, igual o superior al 33%, sigui d’'un
familiar, s'aplicara un 5% de bonificacio sobre la quota resultant a un sol dels alumnes
matriculats de la mateixa familia.

S’entén per familiar discapacitat aquell amb qui I'/els alumne/s conviu/en habitualment.

La bonificacié per familia nombrosa/monoparental, per germans matriculats al centre i per
discapacitat (APARTATS: B, C i D) soén excloents entre si. S’aplicara, sobre la quota resultant,
només una d’elles; la que sigui més beneficiosa per a l'usuari.
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CONSIDERACIONS A LES BONIFICACIONS | ESPECIALMENT L A DEL 90%

L’Ajuntament de Tarragona aplica, des del primer mes d’assisténcia de l'infant, la reduccié o
bonificacio de la quota que correspon abonar a I'usuari del servei com a conseqiiéncia de la seva
situacié socioeconomica.

S’entén que els percentatges de les bonificacions municipals a la quota d’escolaritzacio prevista
a les ordenances fiscals municipals per a les families amb una renda inferior als 12.000,00 €
anuals, o qualsevol altra de les previstes, és compatible amb l'ajut que la Corporacié pugui
obtenir per part d’altres administracions publiques sempre que la totalitat no sigui superior al cost
total maxim del servei legalment establert.

La familia usuaria del servei municipal de llars dinfants que s’aculli al tram del 90% de
bonificacié per renda, o d'altres, ha de formalitzar inexcusablement la sol-licitud de qualsevol
altre ajut que es convoqui organitzat per qualsevol administracio publica, ja sigui individualment o
per unitat familiar.

Un cop concedit I'ajut o subvencio individual o a la familia, aquest import sera aplicat integrament
al cost total que derivara del servei de menjador i la resta, si en queda, es compensara sobre el
cost total del servei previst a les ordenances municipals. Cas de no ser usuari de menjador
l'import concedit s’aplicara integrament al servei d’escolaritzacié. En cap cas es donaran diners a
la familia com a consequencia de la concessio de qualsevol ajut o subvencié que pugui rebre.

En qualsevol cas la quota minima d’escolaritzacié (90%) és la que s’assenyala a les ordenances
fiscals i no podra aplicar-se cap altra reduccio.

APLICACIO | TRAMIT DE LES BONIFICACIONS

Tanmateix l'import de la quota d'escolaritzacid resultant segons renda familiar anual i
bonificacions aplicades en el moment de la matriculacio, sera la que s'aplicara durant tot el curs
escolar.

No s’aplicara cap tipus de bonificacié ni de reduccio pels serveis de menjador i d’acollida, tant si
és usuari diariament com si ho és esporadicament.

Les bonificacions i exempcions sobre els preus publics dels serveis que presten les llars d'infants
de I'Ajuntament de Tarragona establerts a les Ordenances Fiscals i per aquestes Condicions
Generals se sol-licitaran i acreditaran en el moment de formalitzar i realitzar la matricula.

La direccio del centre trametra als serveis educatius municipals un llistat amb les propostes de
sol-licitud de bonificacié i exempcio detallant el nom de la persona sol-licitant, el de la/es
personal/es beneficiaria/es, la base de calcul anual i el tipus de bonificacié o exempcié proposat.

L'alcalde o conseller en qui delegui, amb els informes previs que escaiguin i cop comprovades
les dades i els extrems consignats, resoldra cadascuna de les sol-licituds fent constar el tipus de
bonificacié aprovat i en notificara la resolucié als interessats per mitja de la persona responsable
de la direcci6 de la llar d’'infants.

Contra les resolucions del conseller delegat relatives a la concessié o denegacié de bonificacions
0 exempcions, que seran definitives en via administrativa, es podra interposar, potestativament,
recurs de reposicio davant I'alcalde en el termini d’'un mes a partir de la data segient a la de
recepcié de la notificacié o, directament, recurs contenciés administratiu davant dels jutjats
contenciosos administratius de Tarragona en el termini de dos mesos comptats també a partir de
la data segient a la de recepcié de la notificacio, tot aixd de conformitat amb I'establert als
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articles 116 i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, i als articles 8, 14, 25 i 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa, modificada per la Llei
Organica 19/2003, de 23 de desembre, i sense perjudici que es pugui exercir qualsevol altre
recurs que s’estimi procedent, d'acord amb el que disposa l'art. 58.2, in fine, de la citada Llei de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comda.

3.- RESERVA DE PLACA

La reserva de plaga és només aplicable als usuaris de nou ingrés, abonant-se el 50% de I'import
d’'una mensualitat en el moment de formalitzacié de la matricula. Aquest import abonat es
deduira en el darrer rebut.

4.- BAIXES

L'infant que causi baixa a la llar abans de la finalitzacié del curs (30 de juny en el cas de les llars
de gestid directa i 31 de juliol en el cas de les llars de gestio indirecta) perdra la condicioé d’usuari
en el cas que vulgui continuar el curs seglient i no tindra dret a la reserva de placa. Les baixes
s’hauran de comunicar amb una antelacié minima de 15 dies.

5.- OBERTURA | HORARI
El curs escolar de les llars d’infants municipals de gestio indirecta és d’'onze mesos.

L'horari d’obertura és el que estableixen les ordenances fiscals municipals, és a dir, de 9.00 a
17.00 hores, com a maxim, a banda de les hores d’acollida, les quals poden donar lloc a poder
utilitzar el servei en dues hores més, és adir,de8ha99hide 17 ha18h.

Qualsevol modificacié de la franja horaria de 9.00 a 17.00 hores ha de ser instada per la majoria
de les families (més del 20% dels infants que assisteixen) i el Consell Escolar sol-licitara
justificadament a 'MET autoritzacié per poder realitzar aquests canvis.

El servei de menjador, que inclou I'apat del migdia, és de 12.30 a 15.00 hores.

CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES
1.- Els preus no inclouen impostos repercutibles, ni 'lVA, cas que es merités aquest.

2.- La quota d'escolaritzacié i la de qualsevol altre servei pel qual es doni d’'alta (menjador i/o
servei d'acollida) s’haura de fer efectiva integrament i mensualment per domiciliacié bancaria i
per la totalitat dels mesos que l'infant assisteix al centre.

3.- El comput general de la quota d’escolaritzacié i dels serveis de menjador i d’'acollida esta
dividit per mesos i per tant tots els mesos tenen el mateix cost independentment del nombre de
dies lectius del mes.

4.- Els alumnes que hagin sol-licitat reserva pel servei de menjador, se’ls descomptaran 2,15
euros diaris per no assistencia justificada al dinar si no es fa Us del servei durant cinc o0 més dies
lectius consecutius. Caldra justificar documentalment la no assisténcia per a 'aplicacié d’aquest
descompte i comunicar-ho a la direccié de I'escola des del primer dia.
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TRACTAMENT D’ABSENTS | DE DEUTORS
Aquestes dues situacions és necessari contemplar-les per diversos motius:

» el gran nombre de places de llars d’infants existents, fa que també hi hagi més diversitat
de situacions familiars.

» els deutors ocasionen una perdua molt gran de temps i esfor¢ a I'equip director, i si no
tenen minimament regulades les actuacions a seguir, es troben amb situacions que no
tenen alternativa ni solucié.

* hi ha una demanda elevada de families que volen tenir accés a places en llars d’'infants
municipals i moltes es troben ocupades per situacions de deutors i d’absents.

* hi ha moltes families que fan veritables esforgos per cobrir/assolir la despesa que els
suposa l'ocupacié d’'una placa en llar d’'infants i veuen com d’altres families no ho fan i
tampoc reben una resposta a la seva actuacio.

Aquestes situacions seran tractades, en primer lloc per la directora de I'escola bressol, que
caldra que adreci al Departament d’Ensenyament un informe al respecte. Després i un cop
estudiada la situacié es podra sol-licitar, si s'escau, la intervencio dels Serveis Socials i finalment
adoptar la decisio de deixar a I'infant sense placa.

Cada cas sera estudiat individualment tenint en compte el conjunt global de la situacié familiar
socialment i economicament.

Tractament d’absents: dos mesos sense assistencia justificada a una placa d’una llar d’'infants
municipal, implica automaticament la pérdua de la placa.

Tractament de deutors: dos mesos sense pagament justificat de la quota implica
automaticament la pérdua de la placa.

També caldra iniciar, si escau, el seglent procediment pel cobrament del deute, en cas
d'impagaments de quotes pels usuaris del servei, seguint el seglient protocol d’actuacions per tal
de poder fer efectiu el seu cobrament:

1.- Quan es detecti un rebut impagat, la direccié establira els medis de comunicacié necessaris
amb la familia deutora (trucades telefoniques, reunions,....) per advertir-los d’aquesta situacio i
procurara arribar a pactes que facilitin el pagament a les families implicades.

2.- En el cas de no haver arribat a pactes que facilitin el pagament a les families implicades
s’enviara una primera carta d’avis (12 Carta: “Reclamacié de morositat”) adrecada a la familia
usuaria del servei en reclamacio del deute del rebut o rebuts impagats sense pacte previ.

3.- Cas que els usuaris deutors del servei no hagin formalitzat un pacte o bé formalizant-lo s’hagi
incomplert, es procedira a adrecar una nova carta d’avis (22 Carta: “Reclamacio de deute”) fent
referéncia al que es preveu a les Ordenances Fiscals Municipal, annex tarifes llars d’infants, que
disposa que “dos mesos sense pagament justificat de la quota implica automaticament la perdua
de la placa”.

4.- Cas que els usuaris deutors del servei segueixin sense pactar o hagin pactat i I'’hagin
incomplert, els usuaris rebran una tercera carta d’avis (3% Carta: “Requeriment previ a elevar
l'actuacio a I'Ajuntament”).

5.- Totes les cartes als usuaris s’enviaran certificades i amb acusament de rebuda des de la
direccié de la llar d’infants.
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6.- En cas de seguir sense pactar o davant d’'un nou incompliment, el pacte economic quedara
anul-lat de forma automatica i es traspassara I'expedient als serveis municipals corresponents i
es comunicara per escrit als usuaris del servei d’'aquest trasllat i que pot implicar la via executiva
i la pérdua de la placa.

7.- Es donara el termini d’'un mes per realitzar el pagament del deute o formalitzacié d’'un pacte
de morositat des de la recepcid de les respectives cartes pels usuaris del servei.

8.- Pel que fa als possibles pactes es formalitzaran per escrit i amb la signatura dels interessats.
En cap cas es podra sobrepassar el termini del curs.

9.- Si fos els cas, es podra demanar a Serveis Socials la revisio de I'expedient o es pot iniciar
expedient nou de l'usuari, informat per 'esmentat servei.

Les actuacions dutes a terme hauran de quedar degudament documentades i acreditades per tal
de remetre-les a I’Ajuntament si un cop realitzades resultessin finalment infructuoses. Cas que
no s’acrediti haver seguit el protocol establert, la llar d’infants no tindra dret al cobrament de les
guotes deixades d’ingressar.
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