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DETECTAR

Si es detecta qualsevol de les situacions definides al Protocol o les que no hi estiguin definides i
que també puguin ser agressions sexistes, sexuals o Igtbifobiques, i si es detecta una situacié
d'emergencia, es truca a Emergencies o s'avisa el personal de seguretat.

No s’ha d’intervenir mai amb les persones agressores. Sha de prioritzar la seguretat de la
persona agredida.

Tipus d'agressions i visibilitat de la violéncia

- Persona o grup de persones que no paren de mirar d'una manera desagradable i constant, normalment amb la
intencié de sexualitzar el cos de I'altre —cosa que li generara incomoditat— o per riure-se'n.

- Els coneguts popularment com a piropos, o comentaris que vagin en la direcci6 de valorar el cos de les dones. També
comentaris de mofa o de menyspreu pels comportaments pel fet de ser dona, per lesbofobia, per gaifobia o per
transfobia.

- Comportament invasiu continuat i voluntari, que genera incomoditat a la persona o persones que el pateixen.
- Tocar una altra persona sense que ho vulgui. Encara que sigui un fet puntual, també s'ha de tenir en compte.

- Posar impediments perqué una persona es pugui moure lliurement. Pot ser exercit per una persona o per un grup de
persones.

- Obligar a realitzar una practica sexual amb penetracié bucal, vaginal o anal. No hi ha desig ni consentiment per part de
la persona que la pateix. Pot ser mitjancant altres formes de violéncia que no només la fisica: violéncia psicologica
(intimidacions, xantatges, pressions, submissié quimica...), violéncia ambiental, violeéncia economica, violéncia
simbolica, etc.

Si es detecta una situacio clara d'emergencia, es truca a Emergeéncies o s'avisa el personal de seguretat. No s'ha
d'intervenir mai amb les persones agressores. S'ha de prioritzar la seguretat de la persona agredida.

?) INFORMAR

Si la persona agredida és la que demana ajuda: se la informa que hi ha un protocol a la festa i que
pot demanar ajuda, suport, atencié i acompanyament a les professionals del Punt Lila.

L'equip del Punt Lila i Arc Iris pot fer una primera intervencié amb les persones agressores si valora
que no es posa en risc la seva propia seguretat, i sempre davant d'agressions més normalitzades,
com les mirades sexuades no volgudes i continuades, els comentaris sexuats no volguts o la
invasié continuada de I'espai vital.

Davant la deteccié de situacions com tocaments puntuals, acorralaments o violacions, en totes les
festes s'ha d’haver decidit on es traspassara la informacié sobre situacions que es puguin detectar,
i traslladar la informacio als recursos disponibles.

Cal tenir present que I'equip del Punt Lila té la formacié per atendre aquest tipus de situacions, i
valorara la millor opci6 en funcié de les situacions que es puguin donar.

Si es valora que es vol fer una primera intervencié amb I'equip del Punt Lila i Arc Iris, sempre sera
amb avis als serveis de seguretat i amb 'acompanyament d'aquests durant I'actuacié.

23 ATENDRE

Els principis d'atenci¢ a la persona agredida son els seglients:

Atenci6 prioritaria a la persona agredida.

- Cal posar émfasi en la defensa de la llibertat i de la seguretat de la persona que rep I'agressio. La
prioritat és que estigui bé. Respecte a les decisions de la persona agredida, se li traslladara tota la
informaci6 necessaria, pero es respectara en tot moment la seva voluntat: si vol confidencialitat,
si vol privacitat, si vol explicar-ho tot o només una part, si vol que les persones agressores marxin
de I'espai de festa, si no vol que es comuniqui l'agressié, etc.
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No centralitzar I'actuacié en el procediment penal.
- Existeixen altres vies per acompanyar en aquestes situacions, i es passara a la persona agredida
un full informatiu amb els diferents camins que es poden agafar.

S'animara la persona agredida a ser atesa a I'Espai Tranquil.

- Sila persona agredida no vol desplagar-s'hi, es buscara un espai tranquil a prop d'on es trobin.

- AI'Espai Tranquil, quan hi arribi la persona agredida, només podra ser-hi amb ella I'equip del Punt
Lilai Arc Iris.

- S'ha de generar un espai de privacitat, confianca i tranquil-litat.

L'equip del Punt Lila atendra amb més profunditat la persona agredida:

- Informacié sobre el Protocol: explicar les possibilitats que poden sorgir i que no es fara res que
ella no vulgui.

- Recollir informacié sobre qué ha passat.

- Recollir informacié sobre I'entorn, la situacié de la personai la relacié amb les persones
agressores: si té amigues o amics, si esta sola o sol, si coneix 0 no les persones agressores, etc.

- Recollida de dades essencials, si vol. Sobretot teléfon de contacte i nom.

- Traslladar tota la informacié sobre els recursos disponibles del circuit d’atencié i
recuperacio.

DERIVAR

Un cop la persona agredida decideixi que vol fer, se li oferira suport i acompanyament en la
derivacio que hagi triat, si és el cas.

L'acompanyament al servei derivat podra ser amb les persones de I'equip del Punt Lila i Arc Iris si
elles ho decideixen, o a través dels serveis que ofereixi el circuit d'atencio, suport, derivacio i
recuperacio a les persones que han patit agressions.

RECUPERAR

Si la persona agredida es troba en condicions i vol seguir a la festa, se 'animara que ho faci, amb el
suport de l'organitzacié.

Si es dona el cas que la persona agressora encara esta a la festa, s'explicara a la persona agredida
que la prioritat és que pugui seguir a la festa i que es fara una intervencié amb les persones
agressores.

La persona o persones agressores podran ser expulsades de la festa si aixi ho decideixen els
serveis de seguretat o policials, juntament amb l'organitzacié de la festa i amb I'equip del
Punt Lila i Arc Iris. També es pot oferir un suport a distancia sense intervencié amb la
persona agressora.

En el cas que es dugui a terme aquesta intervencio, I'organitzacié es quedara amb la persona
agredida a I'Espai Tranquil mentre I'equip del Punt Lila surt a fer la intervencié. A la tornada se i
explicara tot el que ha passat i com ha quedat la situacié.

REGISTRAR

Omplir el full de registre amb consentiment, si és el cas, o el full de registre de situacions
detectades.

Es molt important que, si hi ha intervencié amb la persona agressora, els serveis de seguretat i
policials es complementin i es coordinin amb el present Protocol i, concretament in situ, amb les
persones de I'equip del Punt Lila i amb les entitats organitzadores. Tots els actors implicats han de
tenir coneixement dels protocols i traspassar correctament la informacié sobre les situacions que
es puguin donar per activar correctament els serveis de seguretat.



