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INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS
DE TARRAGONA







Tarragona

Sant Salvador
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Bonavista

Torreforta



SERVEIS SOCIALS

O
dretssocials.gencat.cat IIESt

INSTITUT MUNICIPAL

DE SERVEIS SOCIALS
DE TARRAGONA
OFICINA ATENCIO CIUTADANA Horari atencio al public: 9-14 h
Departament Drets socials i inclusio Telefon:977296171

C/Anselm Clave, 1 Tarragona imsst.tgna@tarragona.cat




SERVEIS SOCIALS

.BTeléfon contacte 977296171

Gent gran activa St. Pere i St. Pau
Pl. Imperial Tarraco, 1 ext. | Cami Pont del Diable, 3 ext. 5
Zona Ponent Sant Salvador

: 5 ext. 2 ext. 6
C/ Gaia, 21- 23

PASS (Punt d’atencié sense sostre)
ext. 3 C/ Misericordia, 12

Zona Centre ext. 7

Placa General Prim, 6

SUEST (Servei d’'urgéncies i
emergeéncies socials)
ext. 4 C/ Arquebisbe Pont i Gol, 8

Atencio a la gent gran,
discapacitats i dependéncies
C/ Adria, 4

Emergenues
092

C/ dels Pins, s/n @

© © ©




Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les

oportunitats en la infancia i I'adolescéncia dones a eradicar la violéncia masclista
e DEURE: tots els ciutadans i ciutadanes estan Totes les dones i els seus fills i filles, visquin o
[ obligats a informar d’'una situacio de u treballin a Catalunya i que es trobin en situacions
risc/desamparament en qué es troba un infant o de violéncia masclista tenen garantits els drets
adolescent. reconeguts per llei, independentment del
veinatge civil, la seva nacionalitat o situacio
(= CONFIDENCIALITAT: de la identitat de la persona administrativa.

\TOP SECRET) .
\.,,-~/que ho comunica.

N

% OBLIGACIO EN LA INTERVENCIO: Els professionals,

especialment els de la salut, dels serveis socials i de AN NN S
I'educacié, han d’intervenir obligatoriament quan @ SIE 888888:}%8
tinguin coneixement de la situacié de risc o de - 900900120
desemparament. Tﬂrrﬂgﬂnﬂ Truca, parla, explica.

PARA |- -
ﬁ Infancia respon 'I'nllns 016-online @igualdadgob.es

(D violenciagenero.igualdad.gob.es
E Atencion a todas las formas
TI 6 T” de violencia contra las muijeres @ WhatsApp 600 000 016



https://www.tarragona.cat/igualtat/dones/violencia-masclista/recursos-datencio-a-la-violencia/si-necessites-un-espai-de-recuperacio
https://www.tarragona.cat/igualtat/dones/violencia-masclista/recursos-datencio-a-la-violencia/si-necessites-un-espai-de-recuperacio

IMMIGRACIO

UNITAT TECNICA IMMIGRACIO |
CIUTADANIA (UTIC)

SERVEI PRIMERA ACOLLIDA

C/ Nou de Santa Tecla, 9
Telefon: 977191635

UNITAT D’EXTRANGERIA

Placa Imperial Tarraco, 3 MODUL A M(‘)DUL B
Telefon: 977 999000

SECRETARIA GENERAL IMMIGRACIO

C/ Estanislau Figueres, 59
Teléfon: 977999047


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/migracions-refugi/acollida/servei-primera-acollida/index.html
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/antiracisme-migracions-i-refugi/acollida/servei-de-primera-acollida/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/migracions-refugi/acollida/servei-primera-acollida/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/migracions-refugi/acollida/servei-primera-acollida/index.html

IMMIGRACIO

ENTITATS NO GOVERNAMENTALS ENTITATS ASSESSORAMENT EXTRANGERIA
Caritas e
C/ August, 41 ler pis RV C/Ixart, 11
NIV AMIC = “fon:
Telafon: 977242337 2=l 1€l€fON: 977213131

+ Creu Roja Av. Principat d’Andorra, 61

Associacio tarraconense intercultural (ATI) Telefon: 977244769

Casa del Mar

C/ Francesc Bastos, 19 %%) Caritas Adreca: C/Armanya, 16
eEma e T Teléfon: 877449866 ext. 2218

Persones amb:
e Situacio o risc de vulnerabilitat social.
¢ Dificultats de comprensio del sistema administratiu o juridic.
o Derivades pels programes i serveis de Caritas Diocesana de Tarragona, parroquies o
altres serveis.
e Sense advocada/t en actiu.

< @ h assessoriajuridica@caritasdtarragona.cat
indicant: Dades de contacte de la persona, motiu de la consulta.




EMPADRONAMENT

ZONA CENTRE

RAMBLA NOVA, 59

Teléfon: 977 296 258
Correu electronic: omac@tarragona.cat

CITA PREVIA

VOTER REGISTRATION ‘

PRECINCT:STC25 1D: 7834569100

PLEASE SIGN IN THE BOX BELOW

|



https://citaprevia.tarragona.cat/#nbb

SISTEMA SANITARI

TARGETA SANITARIA INDIVIDUAL

DOCUMENTACIO PER A LA TRAMITACIO

e Document identificador (DNI, NIE, passaport)
e Certificat d'empadronament amb la data
d'emissio inferior a 3 mesos.

&



https://salut.gencat.cat/pls/rca/RCAPKTSI.SOLICITAR_TSI
https://catsalut.gencat.cat/ca/centres-sanitaris/quin-cap-correspon-a-una-adreca/

Centres de desenvolupament infantil i
atencio precoc¢ (CDIAP)

CDIAP Santa Tecla
Placa d'en Jacint Verdaguer, 2
977237575

CDIAP ONA
Avinguda de Roma, 17
977235135

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)
Av. Maria Cristina, 22

Tel. 977 22 40 05
csmijtgna@peremata.com

RECURSOS SISTEMA SANITARI

Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA)
C/Rovira i Virgili, 9
Tel. 977 21 88 53

CAS Drogodependéncies
Edifici D del Parc Sanitari Joan XXII|

9777 295 892

Prevencio de les Addiccions

CONFIDENCIAL



SISTEMA EDUCATIU

%8 Tarragona

Av. Ramén i Cajal, 70 Telefon: 977 248409
Institut Municipal d’Educacié

Oficina municipal escolaritzaciéo (OME)
Telefon: 977 211 119

(qa ' Carrer de les Coques,3
Teléfon: 977 24 45 00

Consell Comarcal del Tarragonés



http://www.tarragones.cat/ensenyament/menjadors-escolars-ajuts-1

FORMACIO D’ADULTS

Coneixer la llengua del lloc on vius és un dret 1 un deure de tots els ciutadans i ciutadanes

CFA Josepa Massanés i Dalmau CFA”Tarrag.c'ma
C/ Fra Antoni Cardona i Grau, s/n Perllongacio carrer B, s/n
977237860 (Barri Riu Clar)

e3007051@xtec.cat 977551888
cfatarragona@xtec.cat

Av. Ramony Cajal, 70 Placa de la Imperial Tarraco, 1, 2n
977 242 833 977248367

CMFA Forum @Centre normalitzacio lingtistica
€3008729@xtec.cat https://www.cpnl.cat/contacte/

2



mailto:e3007051@xtec.cat
https://agora.xtec.cat/cfajosepamassanes/
mailto:e3008729@xtec.cat
https://www.tarragona.cat/educacio/estudiar-a-tgn/ensenyament-dadults
https://agora.xtec.cat/cfatarragona/
https://www.cpnl.cat/xarxa/cnltarragona/

ESTUDIS NO UNIVERSITARIS

Serveis territorials d’educacio
Carrer Sant Francesc, 7

Telefon: 977251440
st_tarragona.educacio@gencat.cat

MACIO | HOMOLOGACIO

ESTUDIS UNIVERSITARIS

Servei d’Acompanyament i
Reconeixement Universitari (SARU)

Associacio Atlantida
Donen suport al reconeixement de la
formacio academica no universitaria


https://educacio.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/20264_homologacio_titols?moda=1
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/migracions-refugi/serveis/servei-acompanyament-reconeixement-universitari/index.html
mailto:st_tarragona.educacio@gencat.cat

OCUPACIO

SERVEI OCUPACIO DE CATALUNYA (SOC) |
SERVICIO ESTATAL PUBLICO DE EMPLEO
(SEPE)

SERVEI MUNICIPAL OCUPACIO

Tarragona Impulsa
Tarragona

C/ Sant Antoni Maria Claret, 19 impulsa Avda. Vidal i Barraquer, s/n

Teléfon cita prévia: 900 800 046 977243609

ATIF Generalitat de Catalunya I ! A E E

ll ' Departament d’Empresa 4 SEPE
= i m "ADDACO _
SOC Servei d'Ocupacio
de Catalunya

¥l i Ocupacid
CITA PREVIA CITA PREVIA

Oficina Jove (16-35 anys)
oficina gove .
e Placa Imperial Tarraco, 1
977251873

Persones amb passaport poden accedir per obtenir informacio i
orientaciod laboral a la parroquia que li correspongui per adreca


https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/article/Sistema-en-linia-per-demanar-cita-al-SOC
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/ca/procedimientos-y-servicios/personas/proteccion-por-desempleo/cita-previa

HABITATGE

A Servei Municipal de I'Habitatge i actuacions urbanes S.A.
{ { (SMHAUSA)
Cr. dels Descalgos, 15

SERVE| MUNICIPAL
ot Tel. 977 244 056
Web: https://smhausa.cat/

Agencia Catalana de I’'Habitatge
Agencia de I'Habitatge  Avda. Vidal i barraquer, 12-14
de Catalunya
Tel. 977 247036
ofideute@gencat.cat



https://smhausa.cat/
http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/serveis/ofideute/mapaoficinas/ahc%20tarragona/!ut/p/z0/fc5LC4JAFAXgv1KLWca9mIUtJcGUhGg1ziZuNur0GF-T1r9vioLatDyHw8cBARyEpl4VZFSl6WxzKuY7b7MIV57rrHEbu-jPoiCMPHeK6EIM4v_ACk6bLJMCRE2mnCidV8A72fZSdcCrXB3k1UjgF6rJpkxpsj2V2chQ21JhfzwRdWwa4YPIKm3kzbwWGTEc5J7hm2P44Rh-cwx_ufok0uA-jB_yqB5k/

RECURSOS DE CIUTAT

CENTRES civIcs
| JOVENTUT

& MASCULINITATS

Z2% ALTERNATIVES
g

ESPAIS RESPIR

Servei d'acollida i canguratge als Centres Civics de la ciutat.


https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/politiques-igualtat/temps-per-cures/canguratge/canguratge-municipal
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/politiques-igualtat/temps-per-cures
https://www.tarragona.cat/igualtat/politiques-igualtat/temps-per-cures/espais-respir-1/espais-respir
https://www.tarragona.cat/igualtat/politiques-igualtat/temps-per-cures/temps-desport/temps-desport
https://www.tarragona.cat/igualtat/politiques-igualtat/temps-per-cures/corresponsables/corresponsables

El ORIENTACIO I
ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES

(SOAF)

e Orientacid i assessorament a pares i mares sobre questions relacionades amb l'educacioé dels fills i filles,
detectant les mancances, dotant-los d'eines i estratégies, i millorant la tasca educativa.

e Acompanyament i suport especialitzat a persones i families en situacions de dificultats relacionals i/o
emocionals amb intervencié terapeéutica.

e Assessorament a professionals dels ambits de I'educacio, la saluti el lleure, per abordar les dificultats i cercar

solucions.

Servei d’Orientacio
i Acompanyament

a les Families \\ @ soaf@tarragona.cat
, ~ 977 296 171




S\

SERVEI D'INFORMACIO
| ATENCIO A LES DONES

E@ﬂ Teléfon 977296279

siad@tarragona.cat

Dill adiv.de 9 a14 h.
At. psicologica i/o juridica:
Dill. i/o dic de 15.30- 18.30h

Servei
d’Atencid
a Homes

Per la promoci6 de relacions
sense violéncia

)

&

Placa Imperial Tarraco, num. 1

Telefon 673752109
sah@tarragona.cat

Dimarts i dijous, de 15
a 19 h (cita previa).

)

&

SAir.

Servei d’Atencio |ntegra|
a les Diversitats Sexuals
i de Generes

Teléfon: 977 296 144
617 445 948
sai@tarragona.cat

Dill i dic de 10 a 14 h (dic
tarda, amb cita prévia)


mailto:siad@tarragona.cat

L’ESPAI JOVE KESSE

o
SERVEIDE
SUPORT /o)
EMOCIONAL

PERA JOVES

Programa d' Ita activa i
ARA J| suport als malestars emocionals Tota la informacid a:
WSRO per a adolescents | joves tarragonajove.org/aratescolto

E@j Telefon 671350 671

https://tarragonajove.org/aratescolto/

S’adreca principalment a joves d’entre 12 i 35 anys, pero
les diverses activitats i iniciatives que s’hi desenvolupen

estan obertes a tots els publics. . 3 dies/set
- el Entrevistes orar; en
cia resencials Mat
v Adreca: onf\de“ P I/0 tg rda
< ¥ > C/Sant Antoni Maria Claret, 12-14

E@y tarragonajove@tarragona.cat m
977 296 251


https://tarragonajove.org/entitat/espai-jove-kesse/
mailto:tarragonajove@tarragona.cat

XARXA CENTRES CIVICS

e Centre Sociocultural Part Alta
e Sant Pere i Sant Pau

~ Centre Sociocultural Part Alta
c. Puig d'en Pallars, s/n
Telefon: 977 221 009

e Bonavista
e Sant Salvador

e Torreforta
e Llevant

Xarxa de Centres
Civics



https://www.tarragona.cat/centrescivics

’(ARXA BIBLIOTEQUES

Wifi gratuit

Ofimatica: xarxa ordinadors i impressores

Servei de suport a la formacid i auto aprenentatge.
Activitats culturals: tallers de lectura, presentacions de
llibres, clubs de lectura (presencials i virtuals), hores del
conte, xerrades, conferéncies...

Espai per a petits lectors (Bebeteca)

Raco de pares i mares

Servei de lectura a domicili

Nascuts per llegir

Sales d’estudi

LIBRARY

¥ EET

1 & = E 3
i . B
<@ |
e
g
-~

bpt Activitats Biblioteca Publica de Tarragonat?

Servei Municipal de

Biblioteques


https://bibliotecatarragona.gencat.cat/ca/actualitat/
https://www.tarragona.cat/cultura/biblioteques-municipals

ALTRES ADMINISTRACIONS

" INSTITUTO NACIONAL DE LA
" SEGURIDAD SOCIAL

Consultes relacionades amb pensions, Consultes relacionades amb la Tresoreria
prestacions o altres gestions relacionades General de la Seguretat Social (cotitzacid i
amb I'INSS o I'ISM pagament de deutes)

9 Avda. Roma 7B 9 Rambla Nova, 84
% Dilluns a divendres de 9-14.30h




JUSTICIA

ICAT

Il-lustre Col-legi de I'Advocacia
de Tarragona

C/ Enric d'Osso, 1.
Telefon: 977 21 23 60

¢
&

Dilluns a divendres, de9al18 h

Al



ENTITATS

Transformamos el discurso social J

9 C/ Pau del Protectorat, 14

&

Dilluns a dijous 9-14h i tardes de 17-20 (aprox.)
Divendres de 9-14h




COBERTURA NECESSITATS BASIQUES

Les persones que necessiten atencio i assessorament cal
anar a la parroquia que li toqui per zona.




PARROGUIA

SANTA CLARA
AN RAMON FCAJAL 68, 43005
sclara igni@cartasdtarragona, cat

CITA PREVIA: sclara tgni@caritasdtarragona.cat
Acollida: Dijous
16:00- 1800 h.
Aliments: Cada 4 Seimanes

SANT COSME | SANT DARMIA
ERBAITA DE "EL LORETCY
scosmedamiatgnidcantasdtarragona.cat

Acpllida i aliments
Dimecres 1000 - 1330k
Tel, 977 231 111

SANT FRANCEST DFASSIS
RAMBLA VELLA 57, 43003 f377 23 6520

sfrancesc.tgn@cantasdtarragona.cat

Acollida: Damarts 10:00 - 11:00 k.
Aliments: Dimarts 16:00 - 2650 k.

SANT FRUCTUOS
PL. CASTELLERS 1 BXS, 43002
TEL. 977 231 E96
sfructuos tgni@caritasdtarragona.cat

Amb Cita prévia: 653 398 653
Acollida: Dipous 18:00 - 20700
Aliments: Dimecres
17:30- 19:30 h,

SANT JOSEF OBRER
Cf SECGARRA 24, 43006
TEL. 577 540 505

sjosepobrer.tgni@cantasdtamagona.cat

Arollida: Dijouws 16-30 — 1%:00 k.
Aliments. Quinzenal

SANT JOAN
FL. FRIM &, 43001
sjoan.tgnjicaritasdtarragona.cat

Acollida | aliments: Dimarts 17230 - 19:00 h.

5TA. MARLA ASSUMPTA
| C/ VINT--DOS, 5/N 43100
caritasbonavistai@caritasdtarragona.cat

Acodiida- Dilluns | Dimeones 1500 = 20:00 h
Aliments: Dijous 1530 - 1730

sperespau.tgn@caritasdtarragona.cat

SANT PAU Acollida: Dimart i Digous 17:00 - 19:00 h.
C/ LAPOPULAR 1, 43005 ABrments: Dijous
TEL. 377 241101 1700 17:30 h.
spau.tgni@cantasdiarragona. cat
SANT PERE |EL SERRALLOD)
PL. BISEE BONET, 5/N 43004 Acollida: Camarts 1700 — 1500 b,
TEL. 672 05 B51 Alments: Dimarts 1700 - 1730 h,
spereserrallotpri@cantasdtarragana.cat
i ﬁmﬁﬁm Acollida: Dijous
Riu Lkobregat 25 43005 1E.00- 1700
steclatgni@carntasdtarragona, cat
SANTISSIMA TRINITAT Acollida: Dimarts
TEL. 977 244 473 10000- 11:00 h.
Etnm;ttgnﬁcanusdtarragumcat Almernis: Cilluns 3 paroir de kes 17:00 h.
SANT SALVADOR
PL ESGLESIAL, 43130 Acollida i aliments: Dimecres 17:00 — 1900 h.
TEL. 977 244 473
ssalvador tgni@caritasdtarragona.cat
SANT PER | SANT PALI
PL. ESGLESIA S/N 43007 . .
TEL 683 107 309 Acollica | alments: Dilluns & partir de les 19700 h,




https://www.tarragona.cat/serveis-a-
la-persona/institut-municipal-de-
serveis-socials

INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS
DE TARRAGONA


https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials
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