
DESAFIAMENT  SOCIAL:
DIFICULTATS EN LES HABILITATS

PARENTALS, SOCIOEMOCIONALS
I AFECTIVES

CICLES DE WORKSHOPS
COMUNITARIS
A PONENT - 2025 -



Obertura i presentació
El 29 de novembre de 2025 es va dur a terme el tercer Workshop comunitari
dintre del Cicle de Workshop comunitari a Ponent. Una iniciativa comunitària,
impulsada per l’Equip Tècnic d’Acció Comunitària de l’Ajuntament de Tarragona
(ETACI), amb la col·laboració d’altres administracions i recursos del barri. 

Aquesta iniciativa comunitària reuneix a diferents agents socials que viuen i
treballen en el territori, per aprendre, compartir coneixements o desenvolupar
idees sobre una temàtica específica. En aquest espai relacional, les persones
participants no només reben informació, sinó que també contribueixen
activament al procés, intercanviant experiències, aportant idees i treballant per
trobar solucions conjuntes pel bé comú del barri. 

En aquest Workshop s’aborda la temàtica de les habilitats parentals,
socioemocionals i afectives centrant-se en les capacitats i les competències que
té la comunitat per cuidar, educar i afavorir la inclusió dels infants i adolescents
en el seu procés d’aprenentatge i socialització. 
Aquest repte es va identificar com una prioritat per se abordada des d’un
enfomanet comunitari, atès que l’informe de condicions de vida de Ponent
posava en relleu que: 

les dificultats parentals en els àmbits de l’escolarització en els barris de
Ponent.
les dificultats socioemocionals i de cura diària entre famílies i infants.
alt nombre d’expedients amb COSE a l’EAIA amb famílies de Ponent.

Aquest Workshop, com la resta, s’han coorganitzat de forma transversal i
intersectorialment. Dintre del grup impulsor d’aquest Workshop trobem: un tècnic
de l’ONA-CDIAP (Centre de Desenvolupament Infantil i Atenció Precoç), el tècnic
del SOAF (Servei d’Orientació i Acompanyament a Famílies de l’IMSST) i la tècnica
del PLACI-Tarragona. 

L’obertura i presentació d’aquest primer workshop va estar a càrrec de la Jessica
Cantos, tècnica de l’ETACI.
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La realització de workshops comunitaris esdevé una oportunitat enriquidora per
generar espais de trobada i diàleg on convergeixen mirades i experiències
diverses. Aquests tallers permeten posar en comú coneixements i necessitats de
diferents actors del barri: tècnics de l’administració, entitats i associacions locals,
així com la ciutadania, i fomentar una col·laboració que dona valor afegit a
qualsevol procés. La riquesa d’aquest format rau en la capacitat de construir
col·lectivament respostes més integrals, arrelades i inclusives, que reflecteixin la
pluralitat del territori i reforcin els vincles comunitaris.

En aquest workshop la participació va ser de 25 persones, 4 persones de
l’organització i 21 participants. A continuació, es presenta gràficament la
distribució de cada rol i el percentatge de participació. 
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Conferència a càrrec de Paco Castells,  
tècnic del SOAF-IMSST.
En la primera part de la jornada es va dur a terme una conferència a càrrec del
tècnic del Servei d’Orientació i Acompanyament a les Famílies (SOAF) de l’IMSST,
centrada en les necessitats bàsiques dels infants i en la importància de la
parentalitat positiva. La ponència va abordar els tres grans àmbits de
necessitats —fisicobiològiques, cognitives i socioafectives— destacant el paper
fonamental del vincle segur, les rutines quotidianes i la presència adulta com a
base del desenvolupament integral dels infants. 

Així mateix, es va posar l’accent en el barri i la comunitat  com a ecosistema
educatiu i espai de suport a les famílies, subratllant la importància de les xarxes
comunitàries, la coordinació entre agents i la inversió en entorns i relacions que
afavoreixin el desenvolupament de les habilitats parentals i socioemocionals
dels nens i nenes.

Imatge 1
Imatge sobre la conferència inagural 



Dinàmica del World Cafè 
En la segona part de la jornada, es va realitzar la dinàmica de participació
basada World cafè. 

La dinàmica del World Cafè consisteix a crear taules de conversa en un
ambient relaxat, on els participants giren entre elles per a discutir preguntes
específiques sobre un tema important. La clau és fomentar la intel·ligència
col·lectiva i la creativitat a través de diàlegs breus, l'intercanvi d'idees i la
generació d'un coneixement compartit, que després es sintetitza de manera
grupal.
La dinàmica es va realitzar al voltant de 4 taules, on en cada una, hi havia
un/a amfitrió/na  que acollia a 5 o 6 participants cada vegada, per obrir un
tema de conversa. 
Al final de la sessió, un portaveu de cada taula va compartir comparteix les
conclusions i els descobriments més importants amb tots els participants. 

Imatge 2
Participants realitzant la tècnica del world cafè 



Imatge 3
Participants realitzant la tècnica del world cafè 

Imatge 4
Participants realitzant la tècnica del world cafè



Imatge 5
Participants realitzant la tècnica del world cafè 

Imatge 6
Participants realitzant la tècnica del world cafè 



Material devolutiva 

Durant la dinàmica del World Café, les aportacions de cada participant han estat
fonamentals per construir coneixement compartit. Les idees, reflexions i
propostes que van sorgir a cada taula han estat recollides i sintetitzades en
aquest dossier amb l’objectiu de retornar a la comunitat el valor del diàleg que
vam generar conjuntament. Els materials que es presenten a continuació són
fruit directe de les vostres paraules, pensaments i experiències; no són
documents tancats, sinó punts de partida que poden continuar inspirant debats,
accions i projectes col·lectius i comunitaris. 

A continuació us presentem els materials que han sorgit del treball col·laboratiu:

Arbre de problemes sobre les dificultats en les habilitats parentals,
socioemocionals i afectives als barris de Ponent: de forma visual, utilitzant la
tècnica de l’arbre de problemes, hem volgut sintetitzar les causes i
conseqüències de les dificultats parentals, socioemocionals i socioafectives,
posant els valors el barri i la comunitat com a ecosistema educatiu. 

Xarxa socioeducativa a Ponent: es poden visibilitzar el conjunt de recursos i
agents socials socioeducatius de la comunitat de Ponent. 

Estratègies d’orientació per promoure les habilitats parentals,
socioemocional i afectives als barris de ponent: en aquest apartat es
mostren, de manera visual i accessible, les principals estratègies que han
sorgit del treball col·laboratiu entre professionals, entitats i veïnat.  Aquestes
estratègies han de servir per avançar i donar sentit a les pròximes passes per
abordar aquesta problemàtica, remarcant la mirada comunitària i la
construcció conjunta de solucions adaptades a la realitat del territori. 
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 Dificultats per establir 
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 Major risc d’exercir 
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MANCA DE TREBALL EN XARXA  

Manca de coordinació entre els diferents serveis i 

recursos del territori 

 

Els serveis funcionen de manera desconnectada i 

amb poca comunicació entre ells 

 

Els serveis actuen de forma sectoritzada, 

dificultant les intervencions de forma integral. 
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Diversitat cultural 

 

Barreres lingüístiques 

 

Desarrelament o dol migratori 

 

Diferents models cultural de criança 

 

Poca corresponsabilitat dels homes 

en la criança i en les cures 

CARACTERÍSTIQUES DEL BARRI  

Barri amb una renda mitjana baixa  

 

Població en risc d’exclusió social 

 

Estigmatització del barri 

 

Sensació de barri conflictiu i insegur 

 

Violència com un factor de normalitat social 

al barri 

 

Poca mobilitat dels ciutadans/es del barri 

al centre de la ciutat 

 

 

Pobresa estructural i risc d’exclusió social 

 

Necessitats bàsiques no cobertes 

 

Habitatge precari o inestable 

 

Precarietat laboral o situacions de atur llarg 

 

Dificultats de conciliació laboral 

 

Dependència d’ajudes socials  

 

 

 

FACTORS SOCIOECONÒMICS 

A NIVELL EMOCIONAL I PSICOLÒGIC 

 

 Inseguretat afectiva, baixa 

autoestima, ansietat i 
tristesa 

 Dificultat per regular les 
emocions 
 

CERCLES DE POBRESA O 

TRANSMISSIÓ INTERGENERACIONAL DE 

LA VULNERABILITAT 

Pobresa estructural i risc 

d’exclusió social 

 

Nivell formatiu baix  

 

Taxes d’atur 

A NIVELL ACADÈMIC 

 Baix rendiment acadèmic 

per manca de suport, 
motivació o hàbits d’estudi 

 Desinterès per 
l’aprenentatge o 

absentisme 

 Nivell formatiu baix 

BARRI I COMUNITAT 

Augment de la conflictivitat 

social: conflictes veïnals,  

conductes incíviques o episodis 

de violència 

Disminució de la cohesió social 

 

CONTEXT FAMILIAR 

Dificultats de comunicació 
 

Conflictes familiars: tensions, 
discussions o desautoritzacions entre 

pares i fills 
 

Desorganització familiar: rutines poc 
clares, absència de límits o normes 

 
Reproducció de patrons disfuncionals 
en les relacions socials i parella 

FACTORS CULTURALS I 

MIGRATORIS 

Baix nivell d’educació o formació parental 

 

Històries familiars difícils 

 

Estrès crònic i problemes de salut mental 

o discapacitat dels progenitors 

 

Manca de xarxes de suport  

 

Ús abusiu de les pantalles per part dels 

pares  

 

Desconeixement dels recursos del barri 
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Corresponsabi l i tat  i  
part ic ipació  de  les  famí l ies  

Corresponsabi l i tat  i  
part ic ipació  de  les  famí l ies  

Formació  de  parenta l i tat
posit iva  i  corresponsabi l i tat

mascul ina  en  la  cr iança

Formació  de  parenta l i tat
posit iva  i  corresponsabi l i tat

mascul ina  en  la  cr iança

Recursos  Recursos  
Trebal l  en  xarxa

 i  integra l
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Referents  de
serve is  i  ent i tats

més  estables  

Referents  de
serve is  i  ent i tats

més  estables  

Suport  
i  acompanyament  

a  les  famí l ies

Suport  
i  acompanyament  

a  les  famí l ies

E S T R A T È G I E S  D ’ O R I E N T A C I Ó  P E R  P R O M O U R E  L E S  H A B I L I T A T S
P A R E N T A L S ,  S O C I O E M O C I O N A L  I  E F E C T I V E S  A L S  B A R R I S  D E  P O N E N T

Introduir  en  les  escoles :  educació
emocional  

Introduir  en  les  escoles :  educació
emocional  

Formació  per  a
profess ionals

Formació  per  a
profess ionals

Impulsar un treball de coordinació i amb
abordatges integrals per a les famílies.

Oferir formació en estils de criança
amb mirada intercultural a
professionals.  

Difondre i donar a conèixer els
recursos i serveis existents que
treballen al barri. 

Reduir la rotació de personal en els
serveis municipals i les entitats,
millorant les seves condicions
laborals. 

Introduir en el currículum escolar el
desenvolupament de les competències
emocionals.

Oferir serveis de suport                                              
i acompanyament a les famílies                          
amb un seguiment humà                                                     
on el vincle sigui l’element clau. 

Font: Participació en el Workshop comunitari a Ponent: habilitats parentals, socioemocionals i efectives   (novembre - 2025)

Sensib i l i t zar  a  les
famí l ies ,  infants  i

adolescents   per  ev i tar
l ’asset jament  a  les

escoles   i  a  la  comunitat  

Sensib i l i t zar  a  les
famí l ies ,  infants  i

adolescents   per  ev i tar
l ’asset jament  a  les

escoles   i  a  la  comunitat  

Tallers i xerrades sobre corresponsabilitat i educació
emocional en la criança. 

Suport  ps ico lògic
 i  soc ia l  a  les  famí l ies  

Suport  ps ico lògic
 i  soc ia l  a  les  famí l ies  

Oferir orientació a les famílies per
prevenir qualsevol forma
d’assetjament escolar o social, tant
dins com fora dels centres educatius.

Facilitar els recursos psicològics a les
famílies per millorar en els seus estils de
criança i els estats de salut mental.

Espais  fami l iars  obertsEspais  fami l iars  oberts
Oferir talles familiars en espais oberts
guiats i amb acompanyament
professional i dinamitzacions
comunitàries. 

Implicar les famílies com a agents actius i no només
com a beneficiàries.



Equip organitzador


