BASES GENERALS QUE REGIRAN ELS PROCESSOS SELECTIUS LLIURES PER A LA
CONTRACTACIO DE PERSONAL LABORAL PERMANENT PER A L’INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

PRIMERA: OBJECTE DE LA CONVOCATORIA.

L’objecte de la present convocatoria és la provisidé dels 1llocs que es
relacionen a continuacid, corresponents a 1’oferta publica d’ocupacidé de
1’"exercici 2008, mitjancant els procediments de seleccidé que s’indiquen i de
les caracteristiques que s’especifiquen.

PERSONAL LABORAL PERMANENT

CATEGORIA II - CD 22

DENOMINACIO Psicdleg o Psicdloga
TITULACIO Llicenciatura en psicologia
PLACES 4

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicidé lliure

CATEGORIA ITI - CD 22

DENOMINACIO Jurista a temps parcial
TITULACIO Llicenciatura en dret
PLACES 1

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicidé lliure

CATEGORIA ITI - CD 22

DENOMINACIO Pedagog o Pedagoga
TITULACIO Llicenciatura en pedagogia
PLACES 1

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicié lliure

CATEGORIA ITT - CD 18

DENOMINACIO Diplomat o Diplomada en treball social
TITULACIO Diplomatura en treball social

PLACES 6

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicidé lliure

CATEGORIA IIT - CD 18

DENOMINACIO Diplomat o Diplomada en educacid social
TITULACIO Diplomatura en educacid social

PLACES 5

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicié lliure

CATEGORIA V - CD 18

DENOMINACIO Animador o Animadora sociocultural
TITULACIO Teécnic superior en animacid sociocultural
PLACES 3

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicidé lliure

CATEGORIA V - CD 18

DENOMINACIO Auxiliar informatica

TITULACIO Tecnic superior en sistemes de telecomunicacions i
informatiques

PLACES 1

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicié lliure

CATEGORIA IX - CD 14

DENOMINACIO Auxiliar administratiu o administrativa
TITULACIO Graduat educacidé secundaria, FP I o equivalent
PLACES 2

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicidé lliure

CATEGORIA VIII - CD 16

DENOMINACIO Auxiliar Biblioteca/Ludoteca

TITULACIO Graduat educacidé secundaria, FP I o equivalent
PLACES 1

SISTEMA DE SELECCIO

Concurs oposicié lliure



CATEGORIA IX - CD 14

DENOMINACIO Ordenanca

TITULACIO Graduat escolar, Graduat educacid secundaria, FP I o
equivalent

PLACES 1

SISTEMA DE SELECCIO Concurs oposicié lliure reservada a disminuits

CATEGORIA X - CD 14

DENOMINACIO Treballadora familiar

TITULACIO Graduat escolar, Graduat educacid secundaria, FP I o
equivalent.

PLACES 1

SISTEMA DE SELECCIO Concurs oposicié lliure

SEGONA.- CONDICIONS QUE HAURAN DE REUNIR LES I ELS ASPIRANTS.

Per a prendre part en aquesta convocatoria sén requisits necessaris:

a)

b)

Haver complert setze anys 1 no excedir de 1l’edat de jubilacidé forcosa
fixada per la llei.

Estar en possessidé de la titulacidé indicada per a cadascun dels llocs en
la base primera. La titulacié s’haura de tenir o estar en condiciones
d'obtenir-la en la data que finalitzi el termini de ©presentacid
d’ instancies.

En cas d’invocar un titol equivalent a 1l’exigit, haura d’acreditar-se per
norma legal o certificacidé expedida pel Consell d’Educacié gque ho
acrediti.

Tenir nacionalitat espanyola, o de qualsevol dels paisos membres de la
Unié Europea o la dels estats als quals, en wvirtut de tractats
internacionals subscrits per la Unidé Europa i ratificats per Espanya, és
aplicable la lliure circulacidé de treballadors.

També podran ser admesos i/o admeses el conjuge, qualsevol que sigui la
seva nacionalitat, tant dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels
altres estats membres de la Unid Europea, sempre dque els conjuges no
estiguin separat de dret, aixi com els seus descendents i els del seu
conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, siguin menors de vint-i-
un anys o majors d’aquesta edat dependents.

Els/les nacionals d’altres estats membres de la Unidé Europea hauran
d’acreditar la seva nacionalitat.

Els/les nacionals d’altres Estats membres de la Unidé Europea hauran de
demostrar coneixements suficients de castella, podent-se exigir la
superacié de proves amb aquesta finalitat.

Els/les aspirants d’Estats membres de la Unidé Europea hauran d’estar en
possessid d’algun dels titols reconeguts a Espanya de conformitat amb el
que s’estableix a la normativa vigent en la materia.

Tenir els coneixements de suficiéncia de catala que per cada categoria
s’especifica a continuacibd:

- Certificat de nivell C: Categories II, III, IV, V, VIII i IX (Auxiliars
Administratius) .

- Certificat de nivell B o equivalent: Categories IX (Ordenances) 1 X
(Treballadora familiar).

L"acreditacidé del requisit del coneixement lingiiistic es fara aportant,
dins del termini de presentacidé de sol-licituds, la documentacid que deixi
constancia d’alguna de les situacions exposades en el Decret 161/2002,
d’”11 de juny, sobre 1l’acreditacidé del coneixement del catala i 1’aranes en
els processos de seleccid de personal i1 de provisié de llocs de treball de
les administracions publiques de Catalunya. En el cas de no tenir
1"acreditacidé corresponent, 1’aspirant sera convocat per a la realitzacid
d’"una prova, que en el cas de no superar-se, comportaria la seva exclusid
del procés.

No patir cap malaltia o defecte fisic que impedeixi 1’exercici normal de
les corresponents funcions.

No estar inhabilitat per a l’exercici de les funcions publiques ni estar
separat, mitjancant expedient disciplinari, del servei de qualsevol
administracidé publica.



k) Els participants discapacitats/des han de fer constar en la sol-licitud
aquesta condicid, aixi com les adequacions de temps i1 mitjans materials
especifics que sol-licitin per realitzar les proves.

1) Altres requisits que de forma individualitzada es relacionen a 1’annex del
respectiu lloc.

TERCERA.- PRESENTACIO DE SOL:-LICITUD.

Les sol-licituds per a prendre part en aquest procés selectiu es dirigiran a
la presidenta delegada de 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona (IMSST) i es presentaran, en hores d’oficina, en el registre
general de 1'IMSST o 1’OMAC de 1’'Ajuntament de Tarragona. El termini de
presentacidé de sol-licituds s’obrira al dia seglient de la publicacidé de
1"anunci d’aquesta convocatdria al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona i/o al tauler d’edictes de 1’IMSST, i finalitzara transcorreguts 20
dies naturals comptats a partir de 1l’endema de la publicacié de 1’anunci
d’aquesta convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC)i Butlleti Oficial de 1’Estat (BOE), llevat que sigui festiu, cas en el
qual es traslladara al segiient dia habil.

Les sol-licituds també es podran presentar en la forma determinada per
17article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim Jjuridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, modificada
per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

A les sol-licituds 1les 1 els aspirants hauran de manifestar que reuneixen
totes i1 cadascuna de les condicions exigides en la base anterior (referents
sempre a la data d’expiracidé del termini assenyalat per a la seva
presentacid, excepte que a 1l’annex del respectiu lloc s’especifiqui una altra
cosa) .

A la sol-licitud s’acompanyara en tot cas Jjustificant acreditatiu d’haver
ingressat al compte corrent de 1’/IMSST Num. 2100-0272-31-0200064011 de la
Caixa d’Estalvis 1 Pensions de Barcelona “La Caixa”, 1’import dels drets
d’examen, que sera de 12,00 €, o resguard del gir postal o telegrafic del seu
abonament. Aixi mateix, s’acompanyaran certificats originals, o fotocodpies
compulsades dels mateixos, que acreditin els merits al-legats en el concurs
oposicid.

Els drets d’examen només podran ser tornats als qui no fossin admesos al
procés selectiu, per falta d’algun dels requisits exigits per a prendre-hi
part.

Els aspirants que acreditin, mitjancant document emes per 1’0Oficina de
Treball de la Generalitat de Catalunya, la seva condicidé d’aturat sense
percebre cap tipus de prestacid, estara exempt d’abonar els drets d’examen
abans esmentats.

Un cop finalitzat el termini de presentacidé de sol-licituds, la Presidencia
de 1’IMSST, ha de dictar una resolucid, en el termini maxim d’un mes,
aprovant la llista provisional d’admesos, admeses, exclosos 1 excloses. En
1’esmentada resolucidé s’han d’indicar els llocs on es troben exposades al
public les 1llistes completes certificades dels aspirants admesos, admeses,
exclosos 1 excloses, 1 s’'’han de determinar el 1lloc, la data i 1l’hora de
comencament de les proves, l1l’ordre d’actuacidé dels aspirants 1 la composicid
del Tribunal.

Aquesta resolucid s’ha de fer publica al tauler d’edictes de 1’IMSST i al BOP
de Tarragona, i ha de concedir un termini de 10 dies habils per a esmenes 1
possibles reclamacions. Aquesta publicacié substitueix la notificacibd
individual als interessats, d’acord amb l’art. 59 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regim Juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.



Si no s’hi presenten reclamacions o es desestimen per silenci, les llistes
d’aspirants admesos, admeses, exclosos 1 excloses es consideraran elevades a
definitives sense necessitat de nova resolucidé i posterior publicacid, Si
se’n produeixen, la presidencia de 1’IMSST ha de resoldre estimar-les o
desestimar-les definitivament, en el termini dels trenta dies segiients a la
finalitzacié del termini per a la seva presentacidé, i ha de notificar les
resolucions, individualment, als aspirants. Tot seguit, s’ha d’esmenar la
llista d’admesos, admeses, exclosos 1 excloses 1 s’ha de publicar només
1’esmena al tauler d’edictes de 1’IMSST. Si manca la resolucid expressa, les
al-legacions s’han d’entendre desestimades.

Per cadascuna de les proves es realitzara una Unica crida les i els aspirants
que no compareguin en el lloc, la data i 1l’hora assenyalats, fins 1 tot per
raons de forca major, seran definitivament excloses o exclosos del procés
selectiu.

La presentacidé de la sol-licitud suposa el consentiment al tractament de les
dades de caracter personal que sbén necessaries per prendre part en la
convocatoria 1 per a la resta de la tramitacidé del procés selectiu, d’acord
amb la normativa wvigent.

Només es tindran en compte els merits al-legats que hagin estat degudament
justificats dins el periode de presentacidé de sol-licituds.

QUARTA .- TRIBUNAL QUALIFICADOR.

El tribunal qualificador sera <col-legiat i la seva composicidé s’haura
d’ajustar als principis d’imparcialitat i professionalitat dels seus membres,
i es tendira, aixi mateix, a la paritat entre home i dona.

El personal d’eleccidé o de designacid politica, els funcionaris interins, el
personal laboral no permanent 1 el personal eventual no podran formar part
del Tribunal qualificador.

El fet de pertanyer al Tribunal qualificador sera sempre a titol individual,
i no es podra ostentar aquesta pertinenca en representacid o per compte
d’altri.

El Tribunal que s’ha de constituir per valorar el procés selectiu ha de tenir
la seglient composicid:

PRESIDENT: A designar per 1’IMSST i/o Ajuntament de Tarragona

VOCALS: 2 vocals técnics o técniques de 1’IMSST i/o Ajuntament de Tarragona.

1 vocal a proposta de 1’Escola d’Administracid Publica
de Catalunya.

1 vocal a proposta del Comite d’empresa de 1’/IMSST.

SECRETARI/A: A designar per 1’IMSST o Ajuntament de Tarragona.

La designacié nominal dels membres del tribunal podra incloure la dels
respectius suplents, correspon a la presidencia de 1’/IMSST i s’ha de fer en
la resolucidé per la qual s’aprova la llista d’admesos, admeses, exclosos i
excloses.

El tribunal pot disposar la incorporacidé d’assessors especialistes per a
totes o alguna de les proves. Els assessors no tenen vot.

La composicié del tribunal s’ha d’ajustar al principi d’especialitat i tots
els seus membres vocals han de tenir una titulacidé igual o superior a
1’exigida per a 1l’accés als llocs de treball de la convocatoria.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense 1l’assisténcia com a minim de
la meitat dels seus membres, bé siguin titulars, bé suplents, 1 sempre és
necessaria la preséncia del president i del secretari. Les decisions s’han
d’adoptar per majoria de vots dels presents i, en cas d’empat, ha de resoldre
el vot de qui actul com a president. Tots els membres actuen amb veu 1 vot,
tret del secretari, 1’actuacid del qual és de fedatari.



La participacidé en el tribunal qualificador ddéna 1lloc a la indemnitzacid
reglamentaria, en concepte d’assisténcia, d’acord amb el que estableix el
Reial Decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per rad del
servei.

Els membres del tribunal es poden abstenir i els aspirants poden recusar-los
si concorre algun dels motius dels articles 28 i 29 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regim Juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comt, en el termini de 10 dies comptats a partir de
l’endema de la publicacidé al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona de
la resolucid per la qual cosa es nomenen els membres del tribunal.

De cada sessidé que faci el tribunal qualificador s’ha d’estendre 1’acta
corresponent, signada pel secretari, que n’ha de donar fer, amb el wvist-i-
plau del president, 1 per tots els membres.

En tot cas, el funcionament del tribunal qualificador s’ha d’adequat a les
normes propies dels organs col-legiats contingudes a la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regim Jjuridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

CINQUENA.- PROVES SELECTIVES.

1) Primera fase: Oposicid
2) Segona fase: Concurs

Els criteris per a la qualificacié, tant de la fase d’oposicié com la
concurs, seran els establerts per a cada categoria a 1l’annex corresponent.

La puntuacidé obtinguda a la fase de concurs en cap cas no pot ser aplicada
per superar la fase oposicid, la superacid de la qual s’"ha de realitzar de
forma independent. Per tant, la qualificacié de la fase de concurs s’ha
d’"aplicar Unicament als aspirants que hagin superat la fase oposicid.

La puntuacié definitiva del concurs oposicié és el resultat de sumar les
puntuacions obtingudes en les fases d’oposicidé i de concurs. En cas d’empat,
1’ordre s’ha d’establir atenent, en primer lloc, en favor de 1l’aspirant que
hagi obtingut major puntuacidé en la fase d’oposicidé i, de persistir 1’empat,
segons la puntuacidé de la prova practica 1 tedrica per aquest ordre. Per
ultim, s’ha d"acudir al sorteig, si escau.

SISENA.- RELACIO D’APROVATS I PRESENTACIO DE DOCUMENTS.

Un cop finalitzades les proves s’ha de fer publica la relacidé d’aprovats, per
ordre de puntuacidé total obtinguda, no podent excedir aquests del nombre de
llocs a cobrir, 1 s’ha de trametre als oOrgans competents de 1’IMSST,
juntament amb la proposta de contractacid, perque es contracti els aspirants
seleccionats.

Qualsevol ©proposta d’aprovats gque contravingui el que s’ha establert
anteriorment és nul-la de ple dret pel que fa a les actuacions relatives als
aspirants que superin aquest nombre.

En cas que cap dels aspirants superi el procés selectiu el tribunal ha de
declarar deserta la convocatoria.

La puntuacidé final de les proves selectives i la relacidé d’aprovats s’ha de
publicar al tauler d’edictes de 1’ IMSST.

La resolucidé del tribunal vinculara 1’administracidé sense perjudici que
aquesta, en el seu cas, pugui procedir a la seva revisié d’acord amb els
articles 102 i seglients de la Llei 30/92, modificada per la Llei 4/99, de 13
de gener, supodsit aquest en que s’hauran de practicar de nou les proves o
tramits afectats per les irregularitats.

Els aspirants proposats presentaran a 1’IMSST, fins el termini de vint dies
naturals a partir de la publicacidé de la llista d’aprovats, els documents
acreditatius de les condicions que s’exigeixen en la base segona per prendre
part en el procés de seleccid que sdn:



1.- Fotocopia del DNI.
2.- Fotocopia de la cartilla de la Seguretat Social en cas que en tingui.

4.- Certificat negatiu del Registre Central de Penats i Rebels, respecte de
la inhabilitacidé per exercir funcions publiques i declaracié jurada dels
altres requisits exigits en la base segona, lletra c).

5.- Certificat acreditatiu de no patir malaltia o defecte fisic que
impossibiliti el normal exercici de la funcid. Aquest certificat haura de ser
expedit per la Delegacid Territorial a Tarragona del Departament de Sanitat 1
Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya.

Si dins del termini indicat, llevat els casos de forca major, no presenten la
documentacid, no podran ocupar el lloc de treball i gquedaran anul-lades les
seves actuacions, sense perjudici de 1la responsabilitat en gque s’hagués
incorregut per falsedat a la sol-licitud.

SETENA.- TIPUS DE CONTRACTE I PERIODE DE PROVA.

Els aspirants seleccionats proposats, seran contractats indefinidament en
régim laboral a partir de la data del seu nomenament. No obstant, aquells
hauran de superar un periode de prova, la durada del qual sera pel temps
maxim que per a cada categoria estableixi 1’article 14.1 del Text refds de la
llei de 1’'Estatut del Treballador i figurara al contracte de treball
corresponent.

Si 1l’aspirant seleccionat és personal que presta o ha prestat serveis
contractualment en aquest Institut en la mateixa categoria durant un temps
superior a sis mesos, quedara exempt/a d’aquest periode de prova.

Si s’hagués de suspendre la relacidé laboral amb 1/IMSST, d’alguna o algunes
de les persones contractades, per no superacidé del periode de prova, es
proposara a 1’aspirant seglient en 1’ordre de puntuacidé que hagi superat el
procés selectiu.

Per a determinar la no superacidé del periode de prova d’alguna o algunes de
les persones contractades, caldra informe desfavorable, adrecat a la
presidéencia de 1’IMSST, per part del responsable o de la responsable, cap de
Departament o coordinador/a del servei on aquesta o aquestes persones presten
els seus serveis.

VUITENA.- BORSA DE TREBALL.

Les qualificacions obtingudes en aquesta convocatoria també determinara
1’ordre per a obtenir una borsa de treball de cada categoria, excepte
d’ ordenances, per a substitucions, acumulacidé de tasques o altres necessitats
de la plantilla de personal laboral de 1’Institut Municipal de Serveis
Socials de Tarragona.

Per a poder entrar en 1’ordre anterior esmentat caldra haver obtingut la
qualificacidé minima exigida en cada una de les proves selectives.

Les diferents borses de treball es regiran per les bases generals aprovades
per la resolucid 06/278 de la presidenta delegada de 1’IMSST, en data 4 de
juliol, i publicades al Butlleti Oficial de la provincia de Tarragona (BOPT)
nuam. 167, en data 20 de juliol de 2006.

L"aspirant seleccionat que hagi tingut que finalitzar la seva relacid
contractual per no superar el periode de prova esmentat a la clausula setena,
també quedara exclos de la borsa de treball corresponent.

NOVENA.- COMUNICACIONS.

Totes les comunicacions s’efectuaran Unicament mitjancant la publicacid
corresponent al tauler d’anuncis de 1’Institut Municipal de Serveis Socials
de Tarragona.



DESENA.- INCIDENCIES.

El tribunal quedara facultat per resoldre els dubtes que es presentin 1
prendre els acords necessaris per al bon ordre del concurs oposicidé i, en tot
el que no esta previst en aquestes Dbases, s’aplicara el Reglament del
personal al servei de les entitats locals.

ONZENA .- IMPUGNACIONS.

La convocatoria 1 les Dbases podran ser impugnades pels interessats,
potestativament, mitjancant recurs de reposicidé davant 1’alcalde en el
termini d’un mes, o directament, mitjancant recurs contencidés administratiu
davant dels jutjats de Tarragona o d’aquells jutjats contenciosos
administratius en la circumscripcidé dels quals tingui el domicili
l’interessat, a la seva eleccid, en el termini de dos mesos; ambdds terminis
comptats des del dia seglient a 1l’anunci de la convocatdoria publicat al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya. Sense perjudici que els interessats
puguin interposar qualsevol altre recurs que estimin procedent.

La qual cosa es fa publica per a general coneixement.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



TEMARI GENERAL COMU PER A TOTES LES CONVOCATORIES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

le.

17.

18.

19.

20.

La Constitucidé espanyola de 1978. Estructura i principis generals. La
Corona. El poder legislatiu. El govern. El poder judicial.

Drets 1 deures fonamentals dels espanyols.

Les corts generals. Composicié, funcions i estructura.

Organitzacié territorial de 1'Estat. Els estatuts d'autonomia:
significat. Financament de les comunitats autonomes. L'Estatut

d'autonomia de Catalunya.

L'administracié publica en 1'ordenament espanyol. Administracidé de
1'Estat. Administracions autondmiques. Administracidé local.

El municipi. El1 terme municipal. La poblacidé. L'organitzacid municipal.

Funcionament dels organs col-legiats locals. Convocatoria i ordre del
dia. Actes 1 certificats d'acords. Regim de sessions.

Procediment administratiu local. El registre d'entrada 1 sortida de
documents. Requisits en la presentacié de documents. Comunicacions i

notificacions.

Ordenances 1 reglaments de les entitats 1locals. Classes. Procediment
d'elaboracidé i1 regulacib.

La responsabilitat de les administracions publiques. La responsabilitat
de les autoritats 1 altre personal al servei de les administracions
puibliques.

Relacid entre administracions: Autonomia municipal.

Drets 1 deures dels treballadors publics locals.

Els pressupostos locals. Concepte 1 contingut. Fases de 1'execucid de la
despesa publica local.

L’atencidé al ciutada. Relacions entre les administracions publiques i
els ciutadans. Drets dels ciutadans. Mesures per a l'atencidé al public.

L’Ajuntament de Tarragona. Estructura. Arees. Regidories. Departaments.
Ubicacié i funcions. Cartipas municipal.

L’ Institut Municipal de serveis Socials. Estatuts de 1’ IMSST.
Competencies IMSST

Organigrama de 1/IMSST. Unitats tecniques. Funcions de les Unitats
tecniques

Centres de 1’/IMSST. Ubicacid.

Conveni Laboral IMSST.



ANNEX 1

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACI®, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, DE QUATRE PSICOLEGS O PSICOLOGUES, PER A COBRIR ELS LLOCS VACANTS,
D’'AQUESTA CATEGORIA, EXISTENTS A LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL FIX DE
L’ INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1l’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici:

Consistira en desenvolupar per escrit, en un periode maxim d’una hora i
trenta minuts, un tema del temari general tret a 1l’atzar pel tribunal
immediatament abans de comengar 1’exercici, tenint els aspirants amplia
llibertat pel que fa a la forma de 1’exposicid.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatoria. Aquest exercici es valorara, considerant la
capacitat d’analisis i 1l’aplicacidé raonada dels coneixements tedrics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 — Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qlestions complementaries al supdsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.
1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracid per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacid.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents Jjustificatius (apartats a 1 b): informe de wvida laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacid del contracte de treball, fulls de ndmina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formacidé i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1l’assistencia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, seguits a 1l’Escola d’Administracid
Ptiblica de Catalunya o altres institucions o empreses, que tinguin relacid
directa amb 1’Atencié a la Infancia 1 Adolescencia (EAIA), al Suport
Individual i Familiar i1 amb les Drogodependéncies.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
- De deu a dinou hores ...ttt ittt 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .........oueieeneneen. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
— De vuitanta 0 MéS hOresS ...ttt eeeennnnn 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions academiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segilient
detall:

- 2 punts per doctorat

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’'equivalencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA DE PSICOLEGS O PSICOLOGUES

10.

11.

12.
13.

14.

15.
le6.

17.

18.

19.
20.

L'atencidé individualitzada i/o familiar. Tecniques 1 metodes de treball. EL
treball social familiar. La familia com a referent individual. El treball social
amb families en els Serveis Socials Basics i en els Especialitzats. El psicodleg
en els programes d’atencidé individual 1i/o familiar. Intervencidé en crisis 1
terapia breu com metodes d'intervencid psicosocial.

Els recursos socials i els professionals de 1'Equip Basic de Serveis Socials com
a recurs. El treball en equip interprofessional. Metodologia especifica del
treball en equip. La figura del psicoleg en els Serveis socials.

Drogodependencies. Concepte. Competéncies de 1'Administracié Publica. Programes,
serveis 1 recursos.

Models d’intervencidé en drogodependencies

Salut mental. Concepte. Problematica social a Catalunya. Programes 1 nivells
assistencials.

Recursos existents al nostre entorn en salut mental.

Dones. Socialitzacidé en el génere. Problemes de les dones en la societat actual.
Especial consideracidé de la conciliacidé de la vida laboral, familiar i personal.

La violencia contra les dones. Programes 1 recursos socials. Intervencid en
crisi, procés d'acolliment d'urgencia i terapia breu com a meétodes d'intervencid
psicosocial.

Fendmens migratoris. Concepte. Caracteristiques de la immigracié estrangera a
Catalunya. Factors de desigualtats. Programes d'integracidé. Els Plans Locals
d'integracié dels immigrants. Aspectes més rellevants de la normativa sobre
estrangeria.

Discapacitats. Concepte. Problematica social a Catalunya. Competéncies de
1'Administracié Publica. Normativa actual sobre integracié social de la persona
discapacitada. Els recursos assistencials per a disminuits psiquics, fisics i
sensorials.

Vellesa. Concepte. Aspectes sociodemografics de la gent gran a Catalunya.
Competencies de 1'Administracidé Publica. Programes, serveis i recursos.

Vellesa: Gent Gran Activa 1 servei d’ajuda a domicili. Recursos existents

L'atur. Concepte. Problematica social a Catalunya. El mercat laboral i 1la
insercié professional de col-lectius amb mancances. Els projectes associatius
d'economia solidaria. Nivell contributiu i nivell assistencial de les prestacions
d'atur.

Infancia i adolescéencia: el marc legal. Definicidé de desemparament. Organisme amb
competéncies en matéria de proteccidé i tutela de menors. Programes i serveis que
actualment es duen a terme per part de 1'Administracié publica. L'acolliment
familiar. L’acolliment en centre residencial d'accidé educativa.

Infancia i adolescencia: organitzacid i recursos existents a 1’/ IMSST

L'EAIA: Definicid, objectius i funcions. Professionals que formen part de 1l'equip
i funcions. Competéncies i organitzacidé. Aspectes basics de la coordinacié entre
els professionals de l'equip.

L’EAIA: Relacidé amb els Serveis Socials Basics. Intervencidé en crisi 1 procés
d'acolliment d'urgéncia de menors i adolescents en risc social. Justificacidé de
la intervencid en crisi.

El conflicte. Tipus. Conflictes interculturals. El psicdleg comunitari 1 els
conflictes socials.

El Sistema Catala dels Serveis Socials a Catalunya.

La Llei de Serveis Socials de Catalunya.



ANNEX I1

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, D’'UN O UNA JURISTA A TEMPS PARCIAL (20 HORES SETMANALS) PER A
COBRIR EL LLOC VACANT, D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENT A LA PLANTILLA DE
PERSONAL LABORAL FIX DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici:

Consistira en desenvolupar per escrit, en un periode maxim d’una hora 1
trenta minuts, un tema del temari general tret a 1l’atzar pel tribunal
immediatament abans de comencar 1’exercici, tenint els aspirants amplia
llibertat pel que fa a la forma de 1’exposicid.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatodoria. Aquest exercici es valorara, considerant la
capacitat d’analisis 1 1l’aplicacidé raonada dels coneixements teorics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qliestions complementaries al supodsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracidé per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els justificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, seguits a 1l’Escola d’Administracid
Ptblica de Catalunya o altres institucions o empreses, que tinguin relacid
directa amb el lloc a proveir.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinouU horesS & . i ittt ittt teeeeennnn 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .........iiiiiieeeen. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta o més hores .........i.iiiiiiienn... 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions acadeémiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segiient
detall:

- 2 punts per doctorat

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivaléencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA DE JURISTA

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

le6.

17.

18.

19.

20.

Principis d’actuacié a 1’Administracid Publica. Subjeccid de 1’Administracid a la
Llei i1 al Dret. Fonts del Dret Administratiu en especial referéncia al Reglament.

L’Acte Administratiu. Eficacia 1 wvalidesa de 1l’acte administratiu. Execucid,
notificacié i publicacié.

El Procediment Administratiu, Principis Generals del Procediment Administratiu,
Termes 1 Terminis. Fases de Procediment.

Revisidé dels actes Administratius. Els recursos administratius. El1 Recurs
Contencidés Administratiu.

El Servei Public Local: Formes de gestidé del servei public local.

La Responsabilitat de 1’Administracié Publica Evolucidé Historica i la situacid
actual.

La Nova llei de Contractes del Sector Public: ambit objectiu i subjectiu.
Tipologia dels contractes, Seleccié del Contractista 1 adjudicacidé dels
contractes, efectes, compliment i extinciod.

L’Estatut de la Funcié Publica: Ambit. Régim Disciplinari del personal al servei
de 1’administracidé publica.

El Conveni Laboral de 1’Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona:
Jornada Laboral, Calendari Laboral, Vacances, Llicéncies i Permisos. Mesures de
Conciliacié de la Vida Familiar i Laboral, Llicéncies no retribuides,
Excedéncies, Jubilacions, Malaltia 1 Accident, Fons Social 1 Pla de Pensions.
Régim Disciplinari del Personal Laboral. Sancions, Procediment Disciplinari
Mesures Cautelars.

Llei per eradicar la violéncia masclista: Objectius, ambit de la Llei, Formes de
Violéncia, ambits de la violéncia, Mesures, Drets de les dones.

Llei de Dependéncia: Concepte, Graus de Dependéncia, Serveis 1 Prestacions
Previsié d’implantacié del SAD, Procediment d’accés, Pla de Treball Prestacions,
impugnacié.

Matrimoni i Crisis: Separacid, Divorci, Nul-litat, Unions de Fet. L’impagament de
Pensions Alimentaries.

Patria Potestat. La Filiacié, Proteccidé de Menors: Acolliment, Adopciod.

Els Drets de la Gent Gran, 1l’internament de la Gent Gran 1 el delicte de
detencions il-legals. L’abandé de familia.

La Incapacitat. Legitimacidé, Procediment, Tutors.

La Successid testamentaria i adquisicidé de 1’heréncia. Els Pactes Successoris. La
Successidé Intestada. La Llegitima i Quarta Vidual.

Estrangeria e Immigracidé: L’entrada en el Territori Espanyol 1 la permanéncia
legal. La Residencia legal, Reagrupacié familiar, Tipus d’estanca legal, L’
autoritzacié de Treball. Drets dels treballadors estrangers.

Prestacions de la Seguretat Social: Les prestacions contributives i no
contributives.

Llei de Serveils Socials: Drets i deures de la ciutadania, Estructura del sistema
public dels serveis socials, competéncies de les administracions publiques,
professionals dels serveis socials. La Cartera de Serveis Socials.

E1 Conveni Laboral de 1’Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona:
Jornada Laboral, Calendari Laboral, Vacances, Llicéncies i Permisos. Mesures de
Conciliacié de la Vida Familiar i Laboral, Llicéncies no retribuides,
Excedéncies, Jubilacions, Malaltia 1 Accident, Fons Social 1 Pla de Pensions.
Regim Disciplinari del Personal Laboral. Sancions, Procediment Disciplinari,
Mesures Cautelars.



ANNEX IT1

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, D’'UN PEDAGOG O UNA PEDAGOGA, PER A COBRIR EL LLOC VACANT,
D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENT A ILA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL FIX DE
L’ INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici:

Consistira en desenvolupar per escrit, en un periode maxim d’una hora 1
trenta minuts, un tema del temari general tret a 1l’atzar pel tribunal
immediatament abans de comencar 1’exercici, tenint els aspirants amplia
llibertat pel que fa a la forma de 1’exposicid.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatodoria. Aquest exercici es valorara, considerant la
capacitat d’analisis 1 1l’aplicacidé raonada dels coneixements teorics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qliestions complementaries al supodsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracidé per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els justificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, seguits a 1l’Escola d’Administracid
Ptblica de Catalunya o altres institucions o empreses, que tinguin relacid
directa amb 1’Atencidé a la Infancia i Adolescencia (EAIA).

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
- De deu a dinou hores ...ttt ittt 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .........oouiueeeneen. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta 0 Més hOres ...t neennnnnn 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions acadéemiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el seglent
detall:

- 2 punts per doctorat

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

No es valoren com a merits les titulacions académiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivaléencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els

efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA DE PEDAGOG O PEDAGOGA

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

La legislacidé vigent en 1’atencidé a la infancia 1 a 1’adolescencia.

La Direccid General d'Atencid a la Infancia i 1'Adolesceéncia.
Competeéencies.

Les mesures teécnic-administratives en l'atencidé a la infancia i
l'adolescéncia.

L'EATA: marc legal en l'atencié a la infancia 1 1'adolescencia.
Tecniques diagnostiques i de valoracib.

L'EATIA: definicid, composicidé i funcions de l'equip: equip de diagnostic
i equip de seguiment. Els circuits d’urgencia 1 ordinaris en 1’actuacié
de 1’EAIA. El treball en xarxa des del context de 1’EAIA: Criteris de
territorialitat. EAIA responsable i col-laborador. Criteris de derivacid
i traspas de casos entre EAIAs.

Definicidé conceptual de risc social en 1la infancia 1 1’adolescencia.
Risc de maltractament. Factors de risc de maltractament 1 factors de
proteccid.

Procés metodologic d’intervencidé de 1’EAIA en els casos d’infancia 1
adolescéncia en risc.

La coordinacié amb la xarxa de serveils implicats amb 1’infant/adolescent
i la seva familia.

Diferents tipus d’informes, comunicacions i documents que ha de fer i
utilitza 1’ EAIA. El Pla de Millora i la Sintesi Avaluativa.

Funcions 1 intervencions del pedagog a 1’EAIA: Diagnostic i Seguiment.

El maltractament infantil. Definicidé. Tipologia. Diagnodstic.

Protocol d'actuacié clinico-assistencial de maltractaments aguts a la
infancia.

Protocol marc d’actuacions en casos d’ abusos sexuals i altres
maltractaments greus a infants i adolescents.

L'atencid precog a Catalunya. Observatori de la Infancia i
1'Adolescéncia de Catalunya.

Diagnostic i wvaloracidé de les funcions i competéncies parentals. Models

de valoracid. Aspectes essencials. Tecniques diagnostiques més
importants.
Delinqtiéncia Jjuvenil. Concepte. Competeéncies 1 procediments en la

justicia de menors. Les mesures aplicables.

Comissidé Interdepartamental de Coordinacidé d’actuacions adregades a
Infants 1 Adolescents amb discapacitats o amb risc de tenir-ne. Pla
Interdepartamental per majors de 18 anys extutelats.

Orientacidé educativa 1 professional en Educacidé Secundaria, Batxillerat
i Formacidé professional. Recursos ocupacionals i formatius a Tarragona.

Dificultats escolars: aspectes pedagogics. Analisi del fracas escolar.
L"alumne amb necessitats educatives especials.

L’entrevista diagnostica.



ANNEX IV

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, DE SIS DIPLOMATS O DIPLOMADES EN TREBALL SOCIAL, PER A COBRIR ELS
LLOCS VACANTS, D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENTS A LA PLANTILLA DE PERSONAL
LABORAL FIX DE L’'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1l’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdnies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatodoria. Aquest exercici es valorara, considerant la
capacitat d’analisis 1 1l’aplicacidé raonada dels coneixements teorics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qliestions complementaries al supodsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracidé per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els justificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, seguits a 1l’Escola d’Administracid
Ptblica de Catalunya o altres institucions o empreses, que tinguin relacid
directa amb 1’Atencié Primaria de Serveis Socials i1 1’Atencidé a la Infancia i
Adolescencia (EAIA).

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinou hores ...ttt eenneneens 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .................... 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta 0 MéS hOores .....uiiiii i ieennnnn 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions académiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segilient
detall:

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior que es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivalencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA DE DIPLOMATS O DIPLOMADES EN TREBALL

SOCIAL

1. La qualitat en els Serveis Socials. Drets i deures. Diagnostic.
Planificacidé. Avaluacid. Indicadors socials.

2. Treball en xarxa. La interdisciplinarietat. El1 treball en equip.
Funcions del Treballador o la Treballadora Social. Funcions de
1’Educador o Educadora Social.

3. Tecniques de treball social. L'entrevista. Bases conceptuals. Diferents
tipus d'entrevista. L'informe social. Documentacié propia de la
professid. Fitxes. Registre d'entrevistes i d'altres documents.

4. Planificacidé i avaluacid en treball social.

5. Objectius 1 funcionament dels equips basics de serveis socials
La recollida 1 sistematitzacié de les dades. Principals blocs de dades
que cal recollir en l'atencid personalitzada i/o familiar. L'aplicacid
de la informatica als sistemes de recollida de dades.

7. Etica i deontologia en Treball Social.

8. Programa per al desenvolupament de Plans Locals per a la Inclusid Social
del Departament d’Accié Social i Ciutadania.

9. Els Serveis d’Atencidé Domiciliaria. Definicidé. Objectius. Poblacid
destinataria. Professionals que hi intervenen.

10. La intervenciod social amb infants. Prevencid i deteccid del
maltractament infantil. Serveis d’Atencid Especialitzada.

11. La intervencidé social amb families. Els Plans d’intervencid, de
contencidé, de millora. Serveis, recursos 1 prestacions.

12. La intervencidé social amb dones. Llei del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista. Protocol Local d’actuacidé. Serveis, recursos i
prestacions.

13. La intervencidé social amb persones amb discapacitat. Serveis, recursos i
prestacions. Tutela i curatela.

14. La intervencid social amb persones amb dependéncia. Llei 39/2006 de 14
de desembre de 2006 de Promocid de 1’Autonomia personal y Atencidé a les
persones en situacidé de dependencia.

15. La intervencidé social amb la gent gran. Serveis, recursos 1 prestacions.
Deteccid del maltractament en la gent gran. Tutela i curatela.

16. La intervencid social amb minories etniques i1 amb persones immigrades.

17. La intervencid social amb persones sense llar i1 en situacid o en risc
d’"exclusid social.

18. El programa d’emergencies socials a 1’/ IMSST.

19. E1 Sistema Catala dels Serveis Socials a Catalunya.

20. La Llei de Serveis Socials de Catalunya.



ANNEX V

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, DE CINC DIPLOMATS O DIPLOMADES EN EDUCACIO SOCIAL, PER A COBRIR
ELS LLOCS VACANTS, D’'AQUESTA CATEGORIA, EXISTENTS A LA PLANTILLA DE PERSONAL
LABORAL FIX DE L’'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdonies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatoria. Aquest exercici es valorara, considerant 1la
capacitat d’analisis i 1l’aplicacidé raonada dels coneixements tedrics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qlestions complementaries al supdsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracid per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, seguits a 1l’Escola d’Administracid
Ptblica de Catalunya o altres institucions o empreses, que tinguin relacid
directa amb 1’Atencié Primaria de Serveis Socials i1 1’Atencidé a la Infancia i
Adolescencia (EAIA).

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinou hores ...ttt eenneneens 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .................... 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
— De vuitanta 0 MésS hOores ......iiiiiiiineennnnn 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions acadéemiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el seglent
detall:

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

No es valoren com a merits les titulacions acadeémiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’'equivalencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA DE DIPLOMATS O DIPLOMADES EN EDUCACIO

SOCIAL

1. Els Serveis socials de Tarragona. L’IMSST. Organigrama funcional. Els
EBSS. Arees d’actuacié i planificaciéb.

2. Educacié Social. Definicié de funcions 1 ambits d’actuacid. Procés
metodologic i disseny de la intervencidé educativa. Treball en xarxa.
Treball en equip. Treball individual, grupal 1 comunitari. Conceptes i
instruments.

3. La 1intervencidé educativa 1 organitzacidé dels serveis socioeducatius
ditirns. Normativa, instruments i funcions de 1’Educador/a Social.
Composicié i funcions de 1’equip.

4. Concepte de risc social, desproteccid, desemparament 1 maltractament.
Factors de risc. Aspectes conceptuals, tipologies de maltractament i
tipus d’indicadors de deteccidé. Competencies dels equips de serveis
socials basics. Competéncies dels servelis especialitzats d’atencidé a la
infancia i a 1l’adolescencia. Coordinacions i derivacions.

5. La proteccié a la infancia 1 a 1’adolescéncia. Legislacidé. Mesures.
Enumeracié 1 contingut. Competéncies dels equips de serveis socials.
Competencies dels serveis especialitzats atencidé a la infancia i a
1’adolescéencia.

6. La intervencid educativa amb les families i 1’entorn com procés
socialitzador: recursos existents, assessorament en habilitats
parenterals i mediacié familiar. Serveis, recursos 1 prestacions.

7. Fenomens migratoris. Concepte. Caracteristiques de la immigracid
estrangera a Catalunya. Factors de desigualtats. Programes d'integraciéd.
Els Plans Locals d'integracidé dels immigrants. Aspectes més rellevants
de la normativa sobre estrangeria.

8. L'atur. Concepte. Problematica social a Catalunya. El1 mercat laboral i
la insercidé professional de col-lectius amb mancances. Els projectes
associatius d'economia solidaria.

9. Tecniques de Treball Social. Instruments, materials d’observacid i
models d’intervencibd.

10. L’Educador Social en 17 ambit de les discapacitats. Principals
metodologies i programes d’intervencid.

11. La violéncia de génere. Tipus de maltractaments. Cicle de la violéencia.
Abordatge davant la victima.

12. La cartera de Serveis Socials. Normativa i contingut.

13. Els Serveis d’Atencié Domiciliaria. Definicié i contingut.

14. lLa Llei de Promocidé de 1’Autonomia Personal i Atencidé a les persones en
situacidé de Dependencia. Serveis, recursos 1 prestacions.

15. Gent gran activa. Recursos 1 intervencions des de 1’ IMSST.

16. El codi deontoldgic en Educacié Social. Etica professional.

17. Menors infractors. Concepte. Competéncies 1 procediments en la justicia
de menors. L’administracidé local com a context on desenvolupar mesures
alternatives. La intervencidé en la comunitat. El paper de 1’Educador/a
Social.

18. El1 Sistema Catala dels Serveis Socials a Catalunya.

19. La Llei de Serveis Socials de Catalunya.

20. Orientacidé educativa 1 professional en Educacidé Secundaria, Batxillerat

i Formacidé professional. Recursos ocupacionals i formatius a Tarragona.



ANNEX VI

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, DE TRES ANIMADORS O ANIMADORES SOCIOCULTURALS, PER A COBRIR ELS
LLOCS VACANTS, D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENTS A LA PLANTILLA DE PERSONAL
LABORAL FIX DE L’'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdonies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatoria. Aquest exercici es valorara, considerant 1la
capacitat d’analisis i 1’aplicacidé raonada dels coneixements tedrics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qlestions complementaries al supdsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracid per part del tribunal dels merits
al-legats, Justificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, en funcidé de la seva homologacid o
nivell academic i de la relacidé amb les funcions propies del lloc de treball
que es convoca, o amb les habilitats que aquests llocs requereixen.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinouU horesS & . i ittt ittt teeeeennnn 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .........iiiiiieeeen. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta o més hores ..........iiiiiiiinn... 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions academiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segilient
detall:

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

- 0,4 punts per Cicle Formatiu de Grau Superior diferent a 1l’exigit a la
convocatoria.

No es valoren com a merits les titulacions acadeémiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’'equivalencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA D’ANIMADORS O ANIMADORES SOCIOCULTURALS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

le6.

17.

18.

19.

20.

L’animador sociocultural. Perfil professional i funcions.
L’animacié comunitaria. Tecniques.

Els metodes d’avaluacidé de les activitats socioculturals.
Els centres civics. Present i futur. Cultura i participacid.
La Participacidé ciutadana a la vida de les ciutats.

Les festes. Els seus elements. El calendari festiu.

Ambits i contextos de 1’animacié sociocultural.

Ludoteques. Organitzacidé i dinamitzacib.

Foment de 1’associacionisme. Aspectes legals. Tasques de 1l’animador en
aquest ambit.

Oci i temps lliure. Infancia i espais oberts. El joc com a espai
socialitzador.

Tecniques d’animacidé i participacid juvenil.

Planificacidé i programacidé de 1l’animador sociocultural. Fases, elements
i tecniques de programacidé. E1l projecte com a eix d’intervencié.

La dinamica de grups. Comportament individual i de grups. Estructures
informals i formals.

Relacid de 1’animador sociocultural amb el sistema educatiu del seu
entorn. Coordinacidé amb els col-lectius que intervenen.

Les noves dimensions del voluntariat. L’associacionisme. Foment de
1’associacionisme de les dones.

La necessitat de treballar en xarxa.. La generalitzacidé de la
transversalitat.

La gestidé de la qualitat davant uns publics millor formats, més exigents
o la necessitat d’implantar mapes de serveis 1 escales en planificacid
territorial.

Gestid cultural en festes. Organitzacid i seguretat.

Habilitats per la participacidé ciutadana. Estrategies de participacid
ciutadana. Habilitats del treball en equip.

Innovacié6 1 creativitat en la gestidé cultural. La creativitat 1 1la
innovacidé en 1’ambit de la participacidé ciutadana.



ANNEX VII

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, D’UN O UNA AUXILIAR D’ INFORMATICA PER A COBRIR EL LLOC DE TREBALL
VACANT EXISTENT A TLA PLANTILLA DE PERSONAL TLABORAL FIX DE L’INSTITUT
MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdonies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatoria. Aquest exercici es valorara, considerant 1la
capacitat d’analisis i 1’aplicacidé raonada dels coneixements tedrics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qlestions complementaries al supdsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracid per part del tribunal dels merits
al-legats, Justificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2. - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, en funcidé de la seva homologacid o
nivell academic i de la relacidé amb les funcions propies del lloc de treball
que es convoca, o amb les habilitats que aquests llocs requereixen.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinouU horesS & . i ittt ittt teeeeennnn 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .........iiiiiieeeen. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta o més hores ..........iiiiiiiinn... 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions acadéemiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el seglent
detall:

- 1,5 punts per mestratge

- 1 punt per postgrau

- 1 punt per llicenciatura

- 0,5 punts per diplomatures

- 0,4 punts per Cicle Formatiu de Grau Superior diferent a 1l’exigit a la
convocatoria.

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivaléencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA AUXILIAR D’ INFORMATICA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

le6.
17.

18.

19.

20.

Conceptes d'informatica. Sistema d'informacid, sistema informatic, equip
informatic, programa, sistema operatiu.

L'ordinador electronic. Antecedents historics. Evolucidé de la tecnologia
dels ordinadors.

Equips informatics. Elements principals. Utilitzacié. Concepte de
memoria de les seves diferents classes. Caracteristiques i funcidé de la
memoria principal d’un ordenador.

Principals unitats d'entrada i sortida de dades i la seva utilitzacib.
Principals unitats d'arxivament de dades i la seva utilitzacib.

Periferics. Connectivitat. Elements d'impressib. Elements
d'emmagatzematge. Elements de visualitzacidé 1 digitalitzacio.

Microinformatica. Conceptes basics. Periferia. Sistemes operatius de
microordinadors.

Estructures de dades. Organitzacions de fitxers. Algoritmes. Formats
d'informacidé i fitxers.

Sistemes operatius. Caracteristiques 1 elements constitutius. Sistemes
Windows. Sistemes Unix i Linux.

Sistemes de gestidé de Dbases de dades relacionals. Caracteristiques 1
components. Sistemes de gestid de bases de dades orientats a objectes.

Llenguatges de programacidé. Caracteristiques, elements i funcions en
entorns Java.

Aplicacions web. Tecnologies de programacib. JavaScript, applets,
servlets, serveis web. Llenguatges de descripcidé de dades: HTML i XML.

Accessibilitat, disseny universal 1 wusabilitat. Accés 1 wusabilitat de
les tecnologies, productes 1 serveis relacionats amb la societat de la
informacid.

Conceptes de seguretat dels sistemes d'informacid. Seguretat fisica.
Seguretat 1logica. Amenaces 1 vulnerabilitats. Infraestructura fisica
d'un CPD: condicionament i equipament.

Internet. Origen, evolucidé 1 estat actual. Serveis: correu electronic,
WWW, FTP . Protocols HTTP, HTTPS i SSL.

Seguretat 1 proteccid en xarxes de comunicacions. Sistemes de tallafocs.
Xarxes Privades Virtuals (VPN).

Xarxes locals. Tipologia. Métodes d'accés. Dispositius d'interconnexid.
Mesures de seguretat d'una instal-lacié 1 dels suports d'informacié.
Explotacidé. Programes d'utilitat. Conversidé de suports. Copies de
seguretat. Llenguatges procedimentals i de control.

Proteccié de dades de caracter personal. Llei Organica 15/1999.
Continguts: objecte. Ambit d'aplicacié. Definicions. Principi de 1la
proteccidé de dades. Drets de les persones. Fitxers de titularitat
publica. Fitxers de titularitat privada. Moviment internacional de
dades. L'agencia de proteccidé de dades. Infraccions i sancions.

Recursos informatics a 1’ IMSST



ANNEX VIII

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, DE DOS AUXILIARS ADMINISTRATIUS O ADMINISTRATIVES PER A COBRIR ELS
LLOCS VACANTS, D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENTS A LA PLANTILLA DE PERSONAL
LABORAL FIX DE L’'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1l’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdnies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatodoria. Aquest exercici es valorara, considerant la
capacitat d’analisis 1 1l’aplicacidé raonada dels coneixements teorics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3- Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qliestions complementaries al supodsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracidé per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els justificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i1 perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.
Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveils prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents Jjustificatius (apartats a i Db): informe de vida laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social i1 a més a
més la presentacid del contracte de treball, fulls de ndmina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2 - Formacidé i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1l’assistencia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, en funcié de la seva homologacidé o
nivell academic i de la relacidé amb les funcions propies del lloc de treball
que es convoca, o amb les habilitats que aquests llocs requereixen.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
- De deu a dinou hores ...ttt ittt 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .................... 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
— De vuitanta 0 MéS hOores .....ii it eennnnn 0,50 punts
1.2.3 - Titulacions acadeémiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions academiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segiient
detall:

- 1,5 punts per titol de batxillerat i FP II
- 0,5 punts per CFGS (Cicle Formatiu de Grau Superior)
- 0,5 punts per titols de nivell superior als anteriors

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivalencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA D'AUXILIARS ADMINISTRATIUS

1. Principis d'actuacidé de 1'Administracidé Publica. Submissidé de 1'Administracid a

la 1llei 1 al dret. Fonts del dret administratiu.

2. La responsabilitat de 1'Administracidé Publica: responsabilitat per actuacions de
Dret Public 1 de Dret Privat. Responsabilitat de les autoritats 1 personal al
servei de les Administracions Publiques. Responsabilitat de les Entitats locals.

3. L'Administracidé Local: concepte i entitats que comprén. Régim local espanyol:

evolucidé histodorica. Principis constitucionals i regulacidé juridica.

4. La revisidé dels actes administratius. Els recursos administratius. El recurs

contencidés-administratiu.

El Municipi. El terme municipal. La poblacidé i 1'empadronament. Competéncies.

Els contractes administratius en 1l'esfera local: introduccié 1 regulacib.
Concepte de contractes administratius. Classes de contractes administratius:

especials i generals. Subjectes que intervenen: 1'Administracid i

contractista. Requisits dels contractes. L'expedient de contractacidé: contingut,
aprovacidé 1 tramitacié. Formalitzacid dels contractes. Procediments 1 formes
d'adjudicacié. Efectes, modificacidé 1 suspensidé. Invalidesa dels contractes:
causes de nul-litat, anul-labilitat i invalidesa. Extincié dels contractes:

compliment i resolucid. Cessid i subcontractacib.

7. Procediment administratiu local. Registre d'entrada i sortida de documents.

Comunicacions 1 notificacions.

8. Els pressuposts locals. Estructura del pressupost. Elaboracié i aprovacid del

pressupost. Modificacions pressupostaries.

9. Els documents administratius. El Registre de documents. La informatitzacidé dels

registres.

10. Atencidé al public: Acollida i informacié al ciutada. Atencid de persones amb

discapacitat.

11. Els serveis d'informacidé administrativa. Informacidé general 1 particular
ciutada. Iniciatives. Reclamacions. Queixes. Peticions.

12. Administracié electrdnica i serveis al ciutadd. La informacié administrativa.

Analisi de principals pagines web de caracter public.

13. Informatica basica: Conceptes fonamentals sobre el maquinari i el programari.
Sistemes d'arxiu de dades. Sistemes operatius. Nocions basiques de seguretat

informatica.

14. Introduccié al sistema operatiu: L'entorn Windows. Fonaments. Treball. Feina
l'entorn grafic de Windows: Finestres, icones, menus contextuals, quadres
dialeg. L'escriptori i els seus elements. El menu inici.

15. L'explorador de Windows. Gestié de carpetes i arxius. Operacions de recerca.
meu Pc. Accessoris. Eines del sistema.

16. Processadors de text: Word. Principals funcions i utilitats. Creacid
estructuracié del document. Gestid, enregistrament, recuperacid i impressiod
fitxers. Personalitzacidé de l'entorn de treball.

17. Fulls de calcul: Excel. Principals funcions i utilitats. Llibres, fulls/fulles i
cel-les. Configuracié. Introduccié 1 edicidé de dades. Férmules 1 funcions.

Grafics. Gestid de dades. Personalitzacid de 1l'entorn de treball/feina.

18. Bases de dades: Access. Principals funcions i utilitats. Taules. Consultes.

Formularis. Informes. Relacions. Importacid, vinculacid 1 exportacid de dades.

19. Correu electronic: Conceptes elementals i funcionament. L'entorn
treball/feina. Enviar, rebre, respondre 1 reexpedir missatges. Creacid
missatges. Regles de missatge. Llibreta d’adreces.

20. La Xarxa Internet: Origen, evolucidé i estat actual. Conceptes elementals sobre

protocols 1 serveis en Internet. Navegacidé, favorits, historial, recerca.
ments d'Internet Explorer i les seves funcions.



ANNEX IX

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, D’UN O UNA AUXILIAR DE BIBLIOTECA/LUDOTECA PER A COBRIR EL LLOC
VACANT, D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENT A LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL FIX
DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1l’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdnies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segon exercici:

Els coneixements s’acreditaran mitjancant la resolucidé per escrit, en un
periode maxim d’una hora, d’un supodsit practic plantejat pel tribunal,
relatiu a les funcions propies del lloc a proveir, relacionat amb el temari
especific de la convocatodoria. Aquest exercici es valorara, considerant la
capacitat d’analisis 1 1l’aplicacidé raonada dels coneixements teorics a la
resolucidé dels problemes practics plantejats.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qliestions complementaries al supodsit practic
desenvolupat en el segon exercici i/o al lloc de treball a proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracidé per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.
Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els 1llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El1 temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida 1laboral del
sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nodomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

1.2.2 - Formaci6é i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1’assisténcia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, en funcidé de la seva homologacid o
nivell academic i de la relacidé amb les funcions propies del lloc de treball
que es convoca, o amb les habilitats que aquests llocs requereixen.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinou hores ...ttt eenneneens 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .................... 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta 0 MésS hOores ......iiiiiiiiineennnnn 0,50 punts
1.2.3 - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions académiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segilient
detall:

- 1,5 punts per titol de batxillerat i FP II
- 0,5 punts per CFGS (Cicle Formatiu de Grau Superior)
- 0,5 punts per titols de nivell superior als anteriors

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivaléencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA AUXILIAR DE BIBLIOTECA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

le6.

17.

18.

19.

20.

Les Biblioteques: concepte, funcidé i tipologia.

Concepte 1 funcidé de la Biblioteca Publica.

Instal-lacié i equipament de la biblioteca.

Les Biblioteques a Catalunya. El Sistema de Biblioteques de Catalunya.
Biblioteques pUbliques a la ciutat de Tarragona.

Els catalegs a les biblioteques: concepte 1 <classes. Normalitzacid
bibliografica. Els catalegs col-lectius.

Classificacions bibliografiques.

La col-leccidé a la Biblioteca Publica. Tipus de documents. Ordenacid.
El procés tecnic dels fons a la biblioteca. Conservacib.

Els serveis de la Biblioteca Publica. Tipus de préstec.

Informacié bibliografica i1 orientacid al lector.

Recerca d'informacidé manual 1 automatitzada. La seccid de referéncia.
Formacidé d'usuaris.

Serveis de la Biblioteca Publica per a sectors especifics de poblacib.

Animacidé a 1la lectura a la Biblioteca Publica. La biblioteca com a
centre de difusidé de la cultura.

La descripcidé d'enregistraments sonors, pel-licules i1 videograbacions.
Internet a la biblioteca.

Ofimatica. Aplicacions basiques: tractament de textos, full de calcul,
base de dades 1 presentacions Word i Excel.

La proteccidé de dades i la propietat intel-lectual.
Biblioteques infantils. Caracteristiques.

Cooperacid interbibliotecaria.



ANNEX X

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, D’'UN O UNA ORDENANCA PER A COBRIR EL LLOC VACANT, D’'AQUESTA
CATEGORIA, EXISTENT A LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL FIX DE L’'INSTITUT
MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1l’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdnies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segons exercici:

Consistira en respondre per escrit, en un periode maxim d’una hora, 10
preguntes plantejades pel tribunal, relacionades amb el temari especific de
la convocatoria.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre giiestions complementaries al lloc de treball a
proveir.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracidé per part del tribunal dels merits
al-legats, Jjustificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida laboral del
sol-licitant esteés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveils prestats.

1.2.2. - Formacibé i perfeccionament (maxim 2,00 punts):

Es valora 1l’assistencia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, en funcidé de la seva homologacid o
nivell academic i de la relacidé amb les funcions propies del lloc de treball
que es convoca, o amb les habilitats gque aquests llocs requereixen.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........... 0,05 punts
— De deu a dinouU horesS & . i ittt ittt eeeeeeennn 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores .........iiiiiieeeen. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............... 0,35 punts
- De vuitanta o més hores .........iiiiiiinaann.. 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions acadeémiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segiient
detall:

- 1,5 punts per titol de batxillerat i FP II
- 0,5 punts per CFGS (Cicle Formatiu de Grau Superior)
- 0,5 punts per titols de nivell superior als anteriors

No es valoren com a merits les titulacions acadéemiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivalencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA ORDENANCA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

le6.

17.

18.

19.

20.

Informacié i atencid al public.
Atencid Telefonica. Llistats telefonics: confeccid, actualitzacid i Us.
Control d’'accessos.

Obertura i tancament d’ edificis i locals publics. Posada en marxa 1
parada d’instal-lacions.

Dipodsit, entrega, recollida i distribucidé de correspondencia i objectes.
Emmagatzemar i trasllat de materials i estris. Trasllat de carregues.

Us de maquines reproductores, multicopistes, fax, enquadernadores i
altres analogues.

Prevencidé de riscos laborals. Mesures preventives i pautes d’ actuacid
davant d’incendis i1 emergencies.

Realitzacid d’encarrecs oficials fora i dintre del centre de treball.
Informacié d’anomalies o incidents al centre de treball.

Ubicacidé equips basics d’atencid primaria social.

Ubicacidé altres serveis de 1’ IMSST.

Ubicacié llars de jubilats municipals.

Ubicacidé principals centres educatius de la ciutat.

Ubicacidé principals monuments de la ciutat.

Ubicacié biblioteques publiques de la ciutat.

Ubicacidé oficines municipals.

Principals festes i tradicions culturals de la ciutat.

Ubicacié diferents serveis territorials de la Generalitat a la ciutat.

Ubicacidé equipaments esportius a la ciutat.



ANNEX XI

PROCES SELECTIU PER A LA CONTRACTACIO, EN QUALITAT DE PERSONAL LABORAL
PERMANENT, D’UN TREBALLADOR O UNA TREBALLADORA FAMILIAR PER A COBRIR EL LLOC
VACANT, D’AQUESTA CATEGORIA, EXISTENT A LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL FIX
DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA.

1. Procés de seleccid

El tribunal estara format per un minim de tres persones 1 podra establir i/o
modificar 1’ordre en que s’han de realitzar les proves o els exercicis.

1.1.- Fase d’oposicid

1.1.1 - Primer exercici.

Consistira en respondre per escrit, en periode maxim d’una hora, un
giestionari, tret a 1’atzar pel tribunal, de 40 preguntes amb respostes
alternatives sobre el contingut del temari general. Es qualificara amb 0,25
punt per cada resposta correcta, les respostes errdonies, no es valoraran
negativament

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.2 - Segons exercici:

Consistira en respondre per escrit, en un periode maxim d’una hora, 10
preguntes plantejades pel tribunal, relacionades amb el temari especific de
la convocatoria.

La seva qualificacié6 sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.1.3 - Tercer exercici:

La idoneitat dels aspirants per a desenvolupar les funcions propies del lloc
a proveir es valorara mitjancant una prova oral, consistent en mantenir un
dialeg amb el tribunal; sobre qgiiestions complementaries al lloc de treball a
proveir.

La seva qualificacié sera de 0 a 10 punts. Quedaran eliminats del procés
selectiu els aspirants que obtinguin menys de 5 punts en aquesta prova.

1.2.- Fase de concurs

La fase concurs consistira en la valoracid per part del tribunal dels merits
al-legats, Justificats documentalment pels aspirants en el moment de la
presentacidé de la sol-licitud, segons el barem que consta a continuacib.

Els Jjustificants hauran de ser, necessariament documents originals o
fotocopies, sense que el tribunal qualificador en pugui valorar d’altres que
no siguin aportats en el moment de la presentacidé de la sol-licitud. En cas
de presentar fotocopies, caldra compulsar-les.

Els cursos de formacidé i perfeccionament que documentalment no acreditin les
hores de durada seran valorat com els de fins a 9 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase concurs es fara publica només quan hagi acabat la
fase d’oposicié.



1.2.1 - Antiguitat (maxim 5 punts):

a) Pels serveis prestats a 1’Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona i/o Ajuntament de Tarragona, en la mateixa categoria, relacionats
amb els llocs a proveir: 0,15 punts/mes. El temps de serveis prestats
simultaniament només s’ha de computar una vegada.

b) Pels serveis prestats en altres administracions publiques, en la mateixa
categoria, relacionats amb els llocs a proveir: 0,05 punts/mes.

Documents justificatius (apartats a 1 Db): informe de vida laboral del
sol-licitant esteés per la Tresoreria General de la Seguretat Social 1 a més a
més la presentacidé del contracte de treball, fulls de nomina, certificats o
qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveils prestats.

1.2.2. - Formacidé i perfeccionament (maxim 2 punts):

Es valora 1l’assistencia als cursos, Jjornades 1 seminaris de formacid,
d’especialitzacidé o de perfeccionament, en funcidé de la seva homologacid o
nivell academic i de la relacidé amb les funcions propies del lloc de treball
que es convoca, o amb les habilitats gque aquests llocs requereixen.

Els interessats han d’aportar, a més de la corresponent certificacid,
documentacidé que acrediti els seglients extrems: nombre d’hores, assistencia
o, en el seu cas, aprofitament.

- Curs de treballadora familiar (750 hores o més)...... 2,00 punts.
- Jornades o cursos de fins a 9 hores ........vivve.. 0,05 punts
— De deu a dinou hores ..ttt ittt it tenneeeeenneenns 0,10 punts
- De vint a trenta-nou hores ..........i.iiiiiiiinnennn.. 0,20 punts
- De quaranta a setanta-nou hores ............ccccco.... 0,35 punts
— De vuitanta 0 MES hOreS v it ittt ittt et et ettt ee e 0,50 punts
1.2.3. - Titulacions academiques (maxim 2,00 punts):

Les titulacions académiques, diferents de 1l’exigida per a prendre part el
procés selectiu, relacionades amb el 1lloc a proveir, segons el segilient
detall:

- 1,5 punts per titol de batxillerat i FP II
- 0,5 punts per CFGS (Cicle Formatiu de Grau Superior)
- 0,5 punts per titols de nivell superior als anteriors

No es valoren com a merits les titulacions academiques de nivell inferior que
siguin necessaries per assolir-ne altres de nivell superior gque es puguin
al-legar com a requisit o com a merit.

A efectes d’equivaléencia de titulacid, només s’admeten les reconegudes pel
Ministeri d’Educacidé i Ciéncia amb caracter general 1 valides a tots els
efectes.

Tarragona, 17 de juny de 2009
La presidenta delegada,

Teresa Victoria Pelegrin Casanova



PROGRAMA ANNEX

TEMARI ESPECIFIC DE LA CONVOCATORIA TREBALLADOR O TREBALLADORA FAMILIAR

1. Els Serveis socials generals o d’atencidé primaria.

2. Els Serveis socials en el municipi de Tarragona.

3. El1 SAD: finalitat, caracteristiques, prestacions i destinataris.

4. Funcions i responsabilitats dels professionals del SAD.

5. Metodologia basica de la intervencidé del treballador familiar.

Programa, seguiment, documentacidé i avaluaciod.
6. Metodologia basica de la intervencidé del treballador familiar.
7. El treball en equip.
8. La interdisciplinarietat.

9. Tecniques d’intervencid basiques del treballador familiar amb persones
amb disminucidé psiquica.

10. Tecniques d’'intervencid basiques del treballador familiar amb persones
amb disminucid, fisica i/o sensorial.

11. Tecniques d’'intervencidé basiques del treballador familiar amb families
multiproblematiques.

12. Teécniques d’intervencid basiques del treballador familiar amb persones
de la tercera edat.

13. El1 SAD com a eina de treball en la intervencidé amb malalts mentals.
14. SAD i primera infancia (0 a 3 anys).

15. Etica professional del treball familiar.

16. Politiques d’intervencidé a la tercera edat: serveis intermedis.

17. Tecniques de mobilitzacidé de la persona enllitada.

18. Higiene i neteja de persones dependents.

19. Factors etics i1 de confidencialitat al treball familiar.

20. Drets i deures de la persona amb dependéncia.
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