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MOCIO DEL GRUP MUNICIPAL DE CIUTADANS (CS) PER MILLORAR LES
CONDICIONS DELS TREBALLADORS DEL MUSEU D’HISTORIA DE
TARRAGONA

EXPOSICIO DE MOTIUS:

El Museu d'Historia de Tarragona (MHT) comprén diversos dels més importants
monuments historics i artistics de la nostra ciutat, inclosos la major part del conjunt

declarat Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO.

Es per aix0 que, per al bon funcionament, promocié i cura del nostre immens i reconegut
patrimoni, 'area que gestiona el mateix a I'Ajuntament hauria de rebre una de les majors

atencions per part d'aquest, tenint en compte l'elevat nombre de turistes que el visiten cada
dia.

El problema és que la realitat és ben diferent, i vam trobar una série de greus deficiéncies
en la gesti6 d'aquest patrimoni i, sobretot, en el que fa referéncia al personal que
s'encarrega de la vigilancia, control d'accessos i taquilla dels recintes patrimonials que
formen el Museu d'Historia de Tarragona. Aquestes deficiéncies generen problemes en la
difusi6 d'aquest patrimoni historic i, al seu torn, veritables drames humans, en el personal

que les gestiona.

Aquests problemes son de diferent indole, comengant per l'escassetat de personal, és a
dir, fins fa uns anys el nombre de treballadors en aquesta area es movia entre les 60 i 66
persones, mentre que actualment és de 19 persones. Segons calculs fets pels mateixos
treballadors, que son els que millor coneixen les necessitats per al bon funcionament del
servei, hauria d'haver un minim de 47 llocs a cobrir, dividits de la segiient manera: d'una
banda, 4 per a les Muralles, 5 per a el Pretori, 3 per al Circ, 4 per al Amfiteatre, 3 per al

Forum, (tots aquests nomenats, amb doble torn, és a dir, 38 persones), i, d'altra banda, 3
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per la Casa Canals, en horari de mati , i 3 per a la Casa Castellarnau, en horari de mati, 1
per al Antic Ajuntament en horari de tarda, a més de 2 per a la Volta del Pallol (tancada
des de fa molt de temps). Es a dir, en total 47 llocs.

Volem desmuntar des d'aqui la fal-lacia que, de tan repetida per I'Ajuntament ja sembla
un mantra, que a l'hivern cal menys personal que a l'estiu. Logicament els espais que cal
vigilar sén els mateixos i, a més, és en temporada baixa quan milers d'escolars i de turistes

de I'IMSERSO visiten els nostres monuments

Aquesta important manca de personal es veu reflectida en el fet que, molt sovint hi ha
només dues persones (o en recintes com el Forum de vegades només un treballador) per
cada un dels

monuments -tenint en compte les seves dimensions i diferents zones dels mateixos-, de
manera que davant qualsevol abséncia d'un d'ells (per exemple, per anar al lavabo,
descans per a esmorzar, anar a buscar canvi, anar a buscar els tiquets, portar la recaptacio
diaria), 'altre queda sol, la qual cosa succeeix en part de la jornada laboral i davant totes
les responsabilitats que comporta cada un dels monuments a qué ens referim: tasques de
vigilancia, atencié al public, cobrament tiquets a les taquilles, atencié al personal de
manteniment, etc.) es dona la circumstancia a més que des de fa anys Casa Canals i Casa
Castellarnau estan tancades per falta de personal i Gnicament s'obre el mati del primer
dissabte de cada mes amb una dotacié minima (normalment dues) extreta d'un altre
recinte que aixi, al seu torn, també queda en quadre. També s'ha donat el cas de tancament,
a causa de diferents circumstancies, perd sempre a causa de la manca de personal, de

recintes com el Forum o tancament d'accessos com el del circ per Rambla Nova

Un altre important problema el trobem en la impossibilitat manifesta que els treballadors
tinguin 1'adequada conciliacié familiar o de qualsevol altre tipus, ja que no existeix cap
tipus de quadrant per als treballadors, de manera que no pot haver-hi cap previsi6 de les

vacances ni dies lliures . A més, en haver-hi un gran nombre d'activitats fora de 'horari
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habitual, es contracta 0 no a una empresa externa per a estes, sense determinar amb
exactitud quina ha de ser la plantilla del MHT, per establir el nombre necessari de

treballadors per a una correcta atencio al public.

A les taquilles també trobem un greu problema, ja que el treballador (ja no reconegut, no
es tracta d'un taquiller, siné d'un subaltern que realitza les funcions de taquilla sense més
remuneracié que la d'un menyscapte de diners) s'encarrega de la mateixa ha de fer els
seus propis calculs sobre la planificacié de les visites i del nombre de futurs visitants, a
més de portar amb si els tiquets, sota la seva propia responsabilitat. En aquests casos, ens
trobem davant de situacions desconcertants, ja que no existeix expedicié de tiquets en
caixa, sin6 que el subaltern ha de fer una previsié de possibles vendes, amb la
conseqiiéncia que si falten tiquets d'iniciar un "barata" amb altres companys. Aqui, vam
coneixer un exemple que no es pot tolerar, en el qual a una subalterna li van sostreure uns
tiquets dels que se li va fer responsable, i es va veure obligada a abonar-de la seva butxaca,
tot i presentar la dentincia de robatori corresponent. En aquest mateix ambit, tots els
canvis, ingressos dels diners dels tiquets i activitats analogues (no inherents a la seva real

dedicacid), els treballadors han de portar-los a terme durant el seu horari laboral.

Pel que fa a la logistica diaria d'aquests treballadors, trobem moltes de les majors
deficiéncies. Aixi doncs, fa molts mesos que no es disposen de fullets informatius de cada
un dels monuments, no existint partida per a les mateixes, de manera que aquests
treballadors han de donar les explicacions pertinents sobre els mateixos "de paraula",
tenint en compte que ells no s6n guies professionals, i aconsegueixen realitzar-lo amb la

seva gran professionalitat i experiéncia.

La tasca dels subalterns també es veu dificultada per l'abséncia de walkies que no s'han

renovat des de fa anys

Pel que fa a uniformes, als subalterns no se'ls renova amb periodicitat, i I'inevitable

deteriorament de les peces obliga que hagin de vestir la seva propia roba; aixo en el cas
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del personal fix, ja que al personal eventual unicament se li facilita una targeta. Hauriem
d'evitar "semblar una banda": "uniforme" ve de "uniformitat", i aquesta ara no es dona a

la plantilla.

Pel que fa a la neteja, entre setmana hi ha un servei adequat, perd només als matins; a les
tardes (el museu roman obert fins a les 1930 o les 21 hores, depenent de la temporada)
no hi ha ninga que faci aquest servei i manteniment. En caps de setmana i festiu el servei
¢és minim, ja que només es neteja el lavabo en una ocasié al mati. Aixo obliga que, en
determinades situacions, siguin els propis subalterns els que hagin hagut de realitzar

alguna tasca de neteja

I, com un altre dels problemes més sagnants, trobem el tema de la climatitzacié amb la
qual han de conviure cada dia aquests treballadors. La realitat és que no es posa a la seva
disposicié mitjans suficients per treballar en les condicions adequades en les diferents
epoques de l'any, amb el consegiient calor i fred que han de suportar; i amb aix0 ens
referim també a la manca d'uniforme adequat. En aquest sentit, hi ha dos exemples que
posen de manifest com 1'Ajuntament té absolutament abandonats a aquests treballadors:
en una reunié duta a terme amb l'alcalde a la Sala Sarcofag, es va posar en funcionament
durant dos dies un can¢ de calor per escalfar aquesta sala , inexistents la resta de dies. Un
altre exemple similar succeeix en les reunions amb importants personalitats
protocol-laries i autoritats a la Casa Castellarnau i la Casa Canals, en qué també es posen
en marxa equips d'aire condicionat amb bomba de calor que després no es fan servir ni
per al visitant ni el personal

Es per tot aixo que, des del Grup Municipal de Ciutadans a I'Ajuntament de Tarragona,

proposem al Ple de la Corporaci6, 1'adopcié dels segiients
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ACORDS

- PRIMER: que es procedeixi a realitzar un estudi real i necessari sobre el personal al
servei de les tasques de vigilancia, control d'accessos i taquilla dels recintes patrimonials

que formen el Museu d'Historia de Tarragona.

- SEGON: que, un cop efectuat l'estudi, es procedeixi a la contractacié del personal

necessari, a través dels canals adequats i amb la tipologia contractual corresponent.

- TERCER: que es dugui a terme una tasca de formacio del personal, pel que fa a cursos

especifics, corresponents a les tasques de les que s'encarreguen (recorreguts, taquilles,

guies, etc.)

- QUART:: que es posin els mitjans necessaris, de forma immediata, per solucionar els
importants problemes de salubritat i climatitzacié exposats; a més de l'equipament
adequat (walkies, uniformes, etc.)

-CINQUE: si es considera adequat i després consens amb els técnics corresponents, que
es procedeixi a la instal-lacié de taquilles digitalitzades, que facilitin i ajudin en la tasca
de venda de tiquets dels diferents monuments que integren el MHT. Contemplar la creaci6

de la plaga de taquiller.
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