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El Departamento de Servicios Piblicos, en lo que respecta a MERCADOS, ha

tramitado lo siguiente:

® Expedientes ramitados .............cccoveiivrieiiieieiieiee s 22
* Propuestas Junta de Gobierno Local ...........ccovirinininisicee, 2
® Propuestas Consejo Plenario .............cccviiiiiiniinicee e 3
* Expedientes varios referidos @ ESPIMSA ............coooviiiiiiinieeeenn, 11
MERCADO DEL FORUM

* Expedientes de peticién de renuncia de las concesiones administrativas de
ocupacion:

* Parada nim. 13 a peticién de la Sra. Cipriana Rodriguez Blanco.

* Paradas ném. 3y 4 a peticién de la Sra. Rosa Maria Espafiol Franqueza.

* Parada nim. 1 a peticién del Sr. Nicolas Naharro Barneto.

MERCADO DE TORREFORTA
* Expediente de peticién de traspaso de la tienda exterior, letra J, a favor del Sr.

Antonio Gallego Gémez.

MERCADO CENTRAL

* Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 23-07-07: inicio de expediente de
declaracién de caducidad de la parada ném. 270 a nombre de la Sra. Sofia
Ferrerons Llort.

* Acuerdo del Consejo Plenario de 8-10-07: aprobacién definitiva de la modificacion

del Art. 22 del Reglamento general de mercados.

Expediente de remodelacién del Mercado Central
* Diversos tramites referentes a la aprobacién inicial y definitiva de la supresién
temporal del servicio del Mercado Central, con efectos desde la puesta en marcha del

mercado provisional.
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OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Datos relativos al funcionamiento y gestién de la OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR:

* Documentos recibidos en el Registro General (OMAC) ...........ccoovevrvcieennnn. 461
* Expedientes iniciados durante el afio 2007 ...........ccccovviiririniniee. 463
* Tramitacién hojas de reclamacion.............cccceviiiiiiiieee 374
* Tramitacién hojas de denuncias ............cc.coevvveieicieiiceeceeee e, 10
® Tramitacion hojas de QUEJAS ........o.euiuiiiieiieieicee s 20
* Conflictos y/o dudas asesorados y/o gestionados en consultas particulares .............. 697
* Solicitudes de arbitraje asesoradas y tramitadas...............ccccoeeverveiiieceiiie, 6
* Consultas atendidas via telefdnica .............ccocoveveviieciciicceee 4.830
* Mediaciones efectuadas por via telefonica .............cocovviveieicicieieecs 90
* Consultas atendidas por correo electrénico..............ccceveveveiceieiccceinn, 179

CONFLICTOS/CONSULTAS DE CONSUMO GESTIONADOS PERSONALMENTE
DURANTE EL ANO 2007

6 de agencias de viajes, 10 de agua, 25 otros, 1 de animales de compafia, 2 de
aparcamientos, 32 de seguros, 12 de bancos, 2 de bares y restaurantes, 1 de
comercio electrénico, 2 de comunidad de propietarios, 16 de contratos de alquiler, 1
de Correos y Telégrafos, 27 de electrodomésticos, 8 de educacién, 1 de facturas, 2 de
fraude telefénico, 45 de garantias, 24 de gas, 79 de vivienda, 15 de Internet, 14 de
luz, 1 de precios, 2 de publicidad, 12 de reclamaciones, 3 de reparacién de bienes,
7 de salud, 31 de servicios a domicilio, 8 de servicios financieros, 4 de servicios
turisticos, 92 de teléfono fijo, 89 de teléfono mévil, 7 de telefonia fija mas Internet, 2
de television TDT, 2 de textiles, 5 de tintorerias, 9 de transporte aéreo, 1 de transporte
ferrestre y maritimo, 27 de vehiculos compra-alquiler, 16 de vehiculos reparaciones-
grias, 19 de ventas, 32 de ventas a distancia y 3 de viajes.

DISTRIBUCION POR TEMAS DE LOS EXPEDIENTES INSTRUIDOS DURANTE EL ANO 2007
3 de agencias de viajes, 3 de agua, 6 de alimentos, 1 de animales de compafia, 16
de aparcamientos municipales, 1 de aparcamientos privados, 1 de seguros, 1 de
cldusulas abusivas, 1 de derecho de admisién, 5 de derechos lingiisticos, 16 de
electrodomésticos, 3 de educacién, 1 de efiquetaje, 58 de garantias, 3 de gas, 4 de
vivienda, 1 de vivienda de alquiler, 3 de luz, 4 de mensaieria, 3 de proteccién de datos,
11 de publicidad, 7 de quejas contra atencién al cliente, 31 de reclamaciones, 31 de
reparacién de bienes, 15 de bares y restaurantes, 12 de servicios a domicilio, 9 de
servicios financieros, 8 de servicios turisticos — alojamiento, 14 de servicios turisticos —
ocio, 8 de telefonia fija, 49 de telefonia mévil, 3 de textil, 11 de tintoreria, 15 de
fransporte aéreo, 3 de transporte ferroviario, 4 de transporte terrestre, 17 de vehiculos
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compra, 23 de vehiculos reparaciones, 29 de ventas y 3 de ventas a distancia.
Las actividades realizadas por el Departamento de PROMOCION COMERCIAL
durante el afio 2007 han sido las siguientes:

RELACIONES CON EL DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE LA GENERALITAT
* Tareas conjuntas relacionadas con el comercio de la ciudad.

RELACIONES CON LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, E INDUSTRIA Y
NAVEGACION DE TARRAGONA
* Tareas conjuntas relacionadas con el comercio de la ciudad.

RELACIONES CON LA FUBT (Federacié Unié Botiguers de Tarragona)
¢ Otorgamiento de subvenciones:

- Funcionamiento de la Federacién.

- Alumbrado de Navidal 07-08.
* Soporte institucional.

¢ Colaboracién en la organizacién de los alumbrados de Navidad de la ciudad.

PLANES DE DINAMIZACION COMERCIAL
Plan de dinamizacién “LA VIA T”.- Asociacién Comerciantes Centro Urbano de Tarragona
* Colaboracién con diferentes campafias comerciales.

* Colaboracién con el “Mercado de Rebajas”.

Plan de dinamizacion SP i SP

¢ Colaboracién con diferentes campafias comerciales.

COLABORACION CON DIVERSAS ENTIDADES Y ASOCIACIONES

* Asociacién Esteticistas Tarraconense - Coorganizacién 16 Jornada Belleza y Salud.
¢ Cofradia del Cristo del Buen Amor (opUsculo).

* Congregacién de Sefioras de la Mare de Déu de la Soledat (opdsculo).

* Asociacién Cultural y Folklérica Andaluza (anuncio revista).

* Asociacién Tarragona Bonsdi.

¢ Campeonato Voley Playa organizado por IPA (International Police Association).

* Tarragona Fondistas.

* 150 Aniversario Guardia Urbana Tarragona.

* Colaboracién con el Club Gimnastic de Tarragona — Seccién de Atletismo.

® Club Voley SPi SP
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¢ Pefia Cicloturista Tarragona

* Fitbol Sala Nastic

* | Congreso Iberoamericano sobre Sindrome de Dow

* Concurso Nacional de Danza ANAPRODE

* |V Congreso Internacional de Salsa

* Convenio Agencia Tributaria

* Salén inmobiliario Costa Dorada

* X Encuentro Mujeres Emprendedoras

* Forum de Jévenes Emprendedores (Jove Cambra)

* Colaboracién con Xiquets del Serrallo

¢ Il Congreso Nacional de Foro Comercio

* Desfile instituto Mediterrdneo de la Moda

* Colaboracién con la Universidad de Verano de la URV
® XXIV Concurso Ciutat de Tarragona (Radio Club del Tarragonés)
 XXIIl Concurso Maestros Romescaires

¢ Correllengua 2007

* Convenio con Cémara de comercio, COPCA y Diputacién de Tarragona

TAREAS DE PROMOCION DE LA CIUDAD

* Insercién publicitaria en la revista Tarragona Hoteles

* Insercién publicitaria en la revista Indicador Econémico

* Insercién publicitaria en la Guid de Semana Santa

* Insercién publicitaria en el anuario Dossier Econémico

* Insercién publicitaria en el plano-guia de Tarragona

* Insercién publicitaria en la guid Tarragona activa

* Parficipacién en la Feria de Frankfurt (del 9 al 11 de octubre)

* Participacién en el Seminario de Turismo y Municipalismo

CONCESION DE LICENCIAS COMERCIALES MUNICIPALES
* Concesién de diversas licencias comerciales municipales a nuevos establecimientos

comerciales (Ley de equipamientos comerciales).

FERIAS
* Desde la Concejalia de Promocién Comercial se ha dado soporte institucional a la

organizacién de las diferentes ferias que a continuacién se mencionan:
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EL TEU DIA. Salén de ceremonias, fiestas y celebraciones. 4° edicion.

Cardcter:

Organizacién:

Gestién Técnica:
Fechas:

Lugar:

Horario:
Expositores:

Visitantes:

MOBIDEC. Feria del Mueble y Decoracién de Catalunya. 5° edicién.

Sectores:

Organizacién:

Gestién Técnica:
Fechas:

Lugar:

Horario:
Expositores:

Visitantes:

Sectorial, novios, complementos y comunién
Ayuntamiento de Tarragona

Avrea para la Promocién y Estrategias de Ciudad
Ideem Marketing y Comunicacién

2, 3y 4 de febrero de 2007

Palacio Ferial y de Congresos de Tarragona

De 11 a 21 horas

50

10.000 personas

Mobiliario clésico y de disefio, descanso, oficina, cocina, bafio, etc.

Ayuntamiento de Tarragona

Area para la Promocién y Estrategias de Ciudad
Ideem Marketing y Comunicacién

16,17, 18'y 19 de 2007

Palacio Ferial y de Congresos de Tarragona

De 11 a 21 horas

45

20.000 personas

DO CAT - Feria de las Denominaciones de Origen Catalanas y Productos de
Calidad. 2° edicién

Sectores:

Organizacién:

Gestién Técnica:
Fechas:

Lugar:

Horario:
Expositores:

Visitantes:

Consejos reguladores e instituciones asociados a las marques
reconocidas de origen, indicaciones geogrdficas protegidas.
Marcas de calidad y productos ecolégicos.

Ayuntamiento de Tarragona

Area para la Promocién y Estrategias de Ciudad

Ideem Marketing y Comunicacién

1,2y 3 de junio de 2007

Palacio Ferial y de Congresos de Tarragona

De 11 a 21 horas

60

15.000 personas
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FIRA SKATE CIRCUS. 1° edicién

Sectores: Deportes extremos: skateboard, snowboard, moda, disefio
de skateparks, revistas y prensa del sector.
Organizacién:  Ayuntamiento de Tarragona

Area para la Promocién y Estrategias de Ciudad

Gestién Técnica: Ideem Marketing y Comunicacién
Fechas: 22,23y 24 de septiembre

Lugar: Palacio Ferial y de Congresos de Tarragona
Horario: De 11 a 21 horas

RELAJATE. Salén estatal de la calidad de vis y la relajacién. 3 edicién

Sectores: Bd|nec1rios, centros termo|es, resorts, hote|es, turismo ruro|,
agencias, de viaje, deportes de riesgo, campos de golf, técnicas de
relajacién, art-terapia, aromaterapia, mobiliario antiestrés,
empresas especializadas

Organizacién:  Ayuntamiento de Tarragona
Area para la Promocién y Estrategias de Ciudad

Gestién Técnica:  Ideem Marketing y Comunicacién

Fechas: 15 al 18 de noviembre de 2007

Lugar: Palacio Ferial y de Congresos de Tarragona
Horario: De 10:30 a 21 horas

Expositores: 45

Visitantes: 14.000 personas
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Las actividades realizadas por la Concejalia de PROMOCION ECONOMICA durante

el afio 2007 han sido las siguientes:

TAREAS DE LA CONCEJALIA

* Participacién en el Parque Tecnoldgico (Il Fase)

¢ Convenio con el Observatorio de la Diversidad de Tarragona

* Boletin de subvenciones en la pagina Web del Ayuntamiento de Tarragona
* Colaboracién con la Asociacién Popular Gente Mayor de Tarragona
* Colaboracién con la Asociacién Vecinos Campclar

* Colaboracién con la Asociacién Vecinos Sant Salvador

* Colaboracién con la Salle Torreforta

o Jornada ECONOMIA EN CIUDADES ABIERTAS

* Convenio con Tarraco Film Office

* Convenio con CEPTA - Gestién Sefed -

RELACIONES CON APPORT (Agrupacién para la Promocién del Puerto de
Tarragonal)

* Tareas de colaboracién con la organizacién de programas y diferentes actos.

COLABORACION CON EL SERVICIO MUNICIPAL DE OCUPACION

* Tareas de organizacién de la VI Edicién de los Premios Tarraco Empresa Joven.
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El Departamento de RELACION CON EMPRESAS MUNICIPALES ha realizado el

siguiente trabajo:

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES PUBLICOS DE TARRAGONA, SA

** ACUERDOS ADOPTADQOS POR LA JUNTA GENERAL:

* Autorizar al Consejo de Administracién para alienar un bien inmueble de la
sociedad

¢ Nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién

* Nombramiento del presidente y vicepresidente del Consejo de Administracién

* Aprobacién de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006

* Autorizar el Consejo de Administracién para concertar dos operaciones de crédito a corto plazo

® Substitucién de un miembro del Consejo de Administracién

* Modificacién del articulo 4 de los Estatutos sociales (cambio de domicilio social)

APARCAMIENTOS MUNICIPALES DE TARRAGONA, SA

** ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL:

* Nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién

* Nombramiento del presidente y vicepresidente del Consejo de Administracién

* Aprobacién cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006

* Autorizar el Consejo de Administracién para concertar diversas operaciones de crédito

* Quedar enterado y conforme de las caracteristicas y condiciones de las operaciones

de crédito concertadas

EMPRESA DE SERVICIOS Y PROMOCIONES DE INICIATIVAS MUNICIPALES, SA

** ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL

* Nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién

* Nombramiento del presidente y vicepresidente del Consejo de Administracién

* Aprobacién cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006

* Autorizar el Consejo de Administracién para concertar una operacién de crédito

* Substitucién del secretario delegado del Consejo de Administracién

EMPRESA MUNICIPAL DE MEDIOS DE COMUNICACION DE TARRAGONA, SA
** ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL:
* Nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién

* Nombramiento del presidente y vicepresidente del Consejo de Administracién
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* Aprobacién cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006
* Autorizar el Consejo de Administracién para concertar una operacién de crédito a

corto plazo

EMPRESA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO DE TARRAGONA, SA

** ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL:

¢ Nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién

* Nombramiento del presidente y vicepresidente del Consejo de Administracién

* Aprobacién cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006

* Autorizar al Consejo de Administracién para concertar una operacién de crédito a

corto plazo

SERVICIO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y ACTUACIONES URBANAS, SA

** ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL:

* Nombramiento de los miembros al Consejo de Administracién

* Nombramiento del presidente y vicepresidente del Consejo de Administracién

* Aprobacién cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006

* Autorizar al Consejo de Administracién para concertar unas operaciones de crédito

a largo plazo

CONSEJOS DE ADMINISTRACION CELEBRADOS DURANTE EL ANO 2007
o EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNEBRES

MUNICIPALS DE TARRAGONA, SA ... oo 4
o EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES PUBLICOS DE

TARRAGONA, SA. oot s e 5
o APARCAMIENTOS MUNICIPALES DE TARRAGONA, SA. ... 6
o EMPRESA DE SERVICIOS Y PROMOCIONES DE INICIATIVAS

MUNICIPALES DE TARRAGONA, SA.. ... 6
o EMPRESA MUNICIPAL DE MEDIOS DE COMUNICACION

DE TARRAGONA, SA. ..o 7
o EMPRESA MUNICIPAL DE DESARROLLO

ECONOMICO DE TARRAGONA, SA. ..o 6
¢ SERVICIO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y ACTUACIONES

URBANAS, SA. oot s e e s s 8

JUNTA GENERAL DE LA EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS FUNEBRES
MUNICIPALES DE TARRAGONA, SA.......coiiiiiiiiiiiiiiiiiitte et 2
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SECRETARIA DELEGADA DE LOS CONSEJOS:
Los secretarios delegados de los consejos de administracién han realizados los

siguientes trabajos genéricos:

¢ Convocatoria de las correspondientes sesiones.

* Redaccién de las actas.

* Trascripcion al libro oficial de actas.

* Entrega de certificados de acuerdos.

* Despacho y ejecucién, en su caso, de los acuerdos.

* Preparacién de documentacion y asistencia ante notario para elevar a piblicos los
acuerdos de las juntas generales y de los consejos de administracién.

* Firma de documentos publicos (escrituras notariales).

* Gestiones ante el Registro Mercantil.

* Colaborar y dirigir los procedimientos contractuales de obras y servicios y

redaccién de pliego de cldusulas para la contratacién de servicios.

OTROS TEMAS:

* Remisién de circular a los gerentes de las empresas municipales sobre normas a
seguir para la aprobacién de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2006.
¢ Coordinacién y archivo de los presupuestos anuales de las sociedades mercantiles
municipales.

* Control y seguimiento de las peticiones de los ciudadanos sobre asuntos de
competencia de las sociedades mercantiles municipales.

* Inicio de los trdmites para el posible cambio de forma de gestién del Patronato
Municipal de Deportes de Tarragona en una sociedad mercantil de capital
integramente municipal.

* Redaccién de decretos de transferencias y aportaciones de capital a favor de

empresas municipales.
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El SERVICIO MUNICIPAL DE OCUPACION del Ayuntamiento de Tarragona, en
colaboracién con ofros organismos, entidades y/o instituciones, ha puesto en marcha
y desarrollado, durante el afio 2007, los siguientes pro-gramas de

formacién/ocupacion:
PROGRAMAS DE OCUPACION TRABAJO-CCLL 2007

“Promocién con igualdad”

Consiste en la contratacién de cuarenta y cuatro mujeres, en situacién de paro y con
cargas familiares. Para hacer posible el proceso de formacién, orientacién y
cualificacién se han contratado, también, como personal de soporte, una encargada y

dos monitores de soporte al SMO.

Veintidés mujeres participan en un proceso de orientacién, formacién y cudlificacién
en alternancia con la realizacién de tareas de tipo administrativo, y veintidés méds en

tareas de limpieza industrial.

Las participantes iniciaron su periodo de contratacién el 1 de enero de 2008; la
duracién prevista es de seis meses. El personal de soporte (encargada y monitores)
comenzaron unos dias antes y acabaran unos dias mds tarde, para acabar la

elaboracién de las memorias y poder cerrar correctamente el programa.

La financiacién de la mayor parte de los gastos de personal va a cargo del Servicio
de Ocupacién de Catalunya (SOC), y el Ayuntamiento asume los gastos de

preparacion, coordinacién, desarrollo y los de materiales.

“Jévenes, formacién y experiencia”

Consiste en la contratacién de dos personas menores de 30 afios, con fitulacién
universitaria (Trabajo Social, Educacién Social, Psicologia, Pedagogia, efc.), para que
adquirieran experiencia en temas de orientacién, formacién e insercién colaborando
con las tareas del SMO.

La financiacién de la mayor parte de los gastos de personal va a cargo del SOC; el
Ayuntamiento asume la parte que no cubre la subvencién asi como los gastos de
preparacién, coordinacién, desarrollo, y las de materiales y otros gastos como las

relacionadas con el desarrollo de cursos de formacién.
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Los participantes iniciaron su periodo de contratacion el 31 de diciembre de 2007, y
estd prevista una duracién del contrato de seis meses.

Los candidatos inferesados han tenido que participar en procesos de seleccién que
incluian entrevistas o valoracién de cuestionarios entregados. A continuacién
detallamos las personas que han participado en el proceso de seleccién de los

programas mencionados.

PROGRAMAS CAND. CITADOS | CUESTIONARIOS| ENTREVISTAS
PARA REUNIONES VALORADOS | REALIZADAS
“Promocién MONITORES 0 0 4
con igualdad” SOPORTE
ENCARGADAS 0 0 8
OFICIO
PARTICIPANTES 118 93 0
NO CALIFICADAS
PARTICIPANTES TAREAS 80 67 0
ADMINISTRATIVAS
“Jévenes, MONITORES
formacién y EN 0 0 4
experiencia” PRACTICAS
TOTALES 198 160 17

Una vez realizada la seleccién, el resultado se refleja en el cuadro siguiente:

SELEC. | SUPLENTES [NO SELEC. [TOTAL

“Promociéon  [MONITORES SOPORTE 2 2 0 4
con igualdad” [ENCARGADOS OFICIO 1 ) 1 8

PARTICIPANTES

NO CUALIFICADAS 22 68 3 93

PARTICIPANTES TAREAS

ADMINISTRATIVAS 22 34 33 67
" Adquirir
experiencia  |INTEGRADORES
en atencién  |SOCIALES 2 1 7 10
social”

TOTALES 49 111 44 182
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PROGRAMAS DE OCUPACION TRABAJO-CCLL 2006 (desarrollados en gran parte
durante 2007)

“Calificacién en ruta”

Consistié en la contratacién de cincuenta mujeres, en situacién de paro y con cargas
familiares. Para hacer posible el proceso de formacién, orientacién y calificacién se
ha contratado, también, como personal de soporte, dos encargadas y dos monitores
de soporte al SMO.

Veinticinco mujeres participan en un proceso de orientacién, formacién y calificacién
en alternancia con la realizacién de tareas de tipo administrativo, y veinticinco més
en tareas de limpieza industrial.

Los participantes iniciaron su periodo de contratacién el 1 de diciembre de 2006, con
una duracién prevista de seis meses. El personal de soporte (encargadas y monitores)
comenzaron unos dias antes y acabaran unos dias més tarde, para terminar la
elaboracién de las memorias y poder cerrar correctamente el programa. A la
finalizacién del programa, se decidié poner en marcha una segunda fase que supuso
la contratacién de las participantes y del personal de soporte, que en total disfrutaron
de un contrato de un afio de duracién.

La financiacién de los gastos de la segunda fase fue integramente a cargo del

Ayuntamiento.

“Adquirir experiencia en atencién social”

Consistié en la contratacién de cuatro informdticos y cuatro integradores sociales, con
una duracién prevista de seis meses.

Los integradores sociales trabajaron colaboraron en un programa de atencién a gente
mayor en situacién de riesgo, desarrollado desde Servicios Sociales, o dando soporte
al SMO en las tareas de docencia de participantes, atencién a usuarios, efc. Su
contratacién se extendié desde el 18 de diciembre de 2006 al 17 de junio de 2007.
Los informdticos (diplomados o con ciclos formativos superiores) colaboraron en la
gestion y ampliacién de una red de telecentros. Las personas contratadas trabajaron
bajo la supervisién del Departamento de Informética del Ayuntamiento y del mismo
SMO. Para poder dar continvidad al mantenimiento de la red de telecentros, el
Ayuntamiento prorrogé el contrato de los cuatro informdticos durante tres meses,
asumiendo integramente los gastos derivados de la contratacién. Las tareas

desarrolladas por estos informéticos durante este tiempo fueron, principalmente, la
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organizacién de la Tarraco Party. En total, el periodo de contratacién de los
informdticos fue desde el 18 de diciembre de 2006 al 30 de setiembre de 2007.

AULA DE AUTOGESTION DE RECURSOS PARA LA OCUPACION

Después de la experiencia de algunos programas de ocupacién, el Ayuntamiento
contraté dos técnicas, interinas hasta que se haga la convocatoria para cubrir las
places, para colaborar con el SMO en la gestién del Aula y de la Bolsa de Trabaijo.
Su labor es atender usuarios/arias que quieran formar parte de la Bolsa de Trabaijo,
usuarios/arias que acuden a consultar ofertas, preparar curriculums o consultar
Internet, preparar y desarrollar acciones grupales o individuales (Aula de Autogestion
de Recursos), asi como acciones de intermediacién laboral relacionadas con

prospeccién de empresas, atender y gestionar ofertas de trabaijo, efc.

Otras tareas desarrolladas por el personal técnico del Aula de Autogestion son:
* Asistencia a la reunién semanal de la red de entidades para la insercién

¢ Colaboracién en la organizacién de la asistencia a la FITTA

ESPACIO JOVEN DE TRABAJO

Contratacién, interina también y, también, después de algin programa de ocupacién,
de un técnico de ocupacién juvenil que desarrolla tareas parecidas a las mencionadas
en el Aula de Autogestién de Recursos para la Ocupacién pero dirigidas,
fundamentalmente, a j6venes menores de 30 afios. Entre sus tareas también hay la
actualizacién del Plan local de juventud en todo lo que respecta a la ocupacién, asi
como velar para impulsar la mejor adecuacién entre las propuestas que salen del Plan
y los programas que desarrolla el SMO. Algunas de las tareas desarrolladas en el

marco del Espacio Joven de Trabajo han sido:

* Colaboracién en la elaboracién del Plan local de juventud.

* Organizacién de talleres de orientacién laboral en diferentes centros de secundaria,
en los cuales participaron un total de 484 alumnos (203 alumnos de formacién
profesional -136 alumnos de grado medio y 67 alumnos de grado superior- y 281
alumnos de ESO)

* Organizacién de la jornada sobre Transicions juvenils escola-treball, dirigida o

técnicos en educacién y ocupacién, a la cual asistieron 169 personas.
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ESCUELA-TALLER SANT SALVADOR

Programa dirigido a hacer posible la formacién, calificacién e insercién laboral de 24
[6venes parados/adas menores de 25 afios. Los/las jévenes contratados han adquirido
formacién y calificacién en mantenimiento en entornos urbanos y sistemas
microinforméticos mediante la participacién en tareas relacionadas con el mantenimiento

de centros civicos municipales y la red de telecentros de la ciudad de Tarragona.

La Escuela Taller ha tenido una duracién de dos afios, distribuidos en 4 fases de seis
meses cada una, entre los meses de enero de 2006 y diciembre de 2007, fecha de
finalizacién del proyecto. La primera fase se dedicé a formacién tedrica y préctica y
el resto se ha alternado la formacién y la ocupacién mediante contratos de formacién

con los/las participantes.

La Escuela Taller se financia con aportaciones del Ayuntamiento, Servicio de

Ocupacién de Catalunya y Fondo Social Europeo.

SOPORTE PARA LA OCUPACION
En el marco de los pactos para la ocupacién, el Ayuntamiento de Tarragona y los sindicatos

CC.00. y UGT firmaron un convenio de colaboracién que se va renovando anualmente.

El convenio prevé una subvencién para la contratacién de cuatro auxiliares
administrativas (dos por sindicato) con la finalidad que liberen tiempo de otras
responsables para poderlo dedicar a la colaboracién con el Ayuntamiento en la

creacién de ocupacién.

UN PUESTO DE TRABAJO 2007

Programa de ocupacién dirigido a contratar personas solas y/o miembros de unidades
familiares que se encuentran en situacién de paro y con dificultades, de diferentes fipo,
para hacer posible su insercién en el mundo laboral, principalmente. El programa se
desprende del convenio firmado entre el Ayuntamiento de Tarragona, Caritas
inferparroquial y el Instituto Municipal de Servicios Sociales. Los contratos se formalizan
por periodos de entre 10y 180 dias. Durante 2007, se han contratado 10 personas.
Los/las participantes salen del proceso de seleccién efectuado con los/las
candidatos/atas a que las UBASP o Caritas inferparroquial han sugerido que rellenen

y entreguen una solicitud y determinados documentos.
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Las tareas a realizar se determinan en funcién de las caracteristicas de los/de las
participantes (formacién, calificacién...) y acostumbran a tener relacién con limpieza,
conserjeria, efc. Igual que en otros programas, parte de la jornada se dedica a

actividades de formacién/orientacién.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE TARRAGONA,
CARITAS INTERPARROQUIAL Y CARITAS DIOCESANA PARA LA COORDINACION DE
ITINERARIOS
Con la finalidad de optimizar recursos, evitar duplicar servicios y promover la
coordinacién de acciones y entidades, se preparé y firmé un convenio de
colaboracién entre el Ayuntamiento de Tarragona, Caritas Interparroquial y Caritas
Diocesana. Las acciones que se prevé coordinar son:
e CBFD (Curso Bésico de Formacién de la Mujer): dirigido a mujeres con un bajo
nivel formativo, comprende diferentes talleres: formacién bésica (ciencias naturas
y sociales, matemdticas y lenguaie), crecimiento personal y habilidades sociales,
orientacién laboral, cocina, manualidades, confeccién y teatro. El curso tiene una
duracién de 6 meses durante 4 dias a la semana, 3 horas al dia.
* FILGRANA: al finalizar el curso con aprovechamiento se ofrece a todas las
participantes un contrato de trabajo protegido en el programa Filigrana (que
prevé la insercién sociolaboral de personas afectadas por la exclusién social, la
reutilizacién y/o reciclaje de ropa de segunda mano y la formacién de
voluntariado).
* ORLA se preocupa del seguimiento, orientacién y tutorias en el proceso de

busqueda de trabaijo.

Los convenios firmados incluyen la financiacién de estos programas. Los programas
mencionados son financiados infegramente por Caritas con el dinero resultante de la
disminucién de la aportacién de Caritas al programa “Un puesto de trabajo”,
disminucién compensada por el Ayuntamiento de Tarragona mediante la asuncién de

los gastos integros de “Un puesto de trabaijo”.

OTRAS ACCIONES

Ademds de los programas mencionados, el SMO desarrolla otras acciones como la
participacién en la Red para la Insercién Laboral, lo cual supone reuniones
semanales con técnicos de diferentes entidades para compartir informacién sobre
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temas de ocupacién y formacién con el objetivo de optimizar recursos y no duplicar
esfuerzos. También forma parte de la Red para la Igualdad de Oportunidades, en el
marco de la cual se reGnen mensualmente una serie de entidades que trabajan para
la igualdad de oportunidades hombre/mujer en el émbito laboral.

TAREAS DE ORIENTACION, FORMACION E INSERCION

Acciones de formacién: formacién en temas de busqueda de trabajo para los usuarios
del Aula de Autogestién de Recursos, acciones formativas y de busqueda de
ocupacién con los participantes en programas de formacién y ocupacién, contactos
con ofros centros relacionados con la formacién.

Acciones de orientacién:

* Con participantes en programas de ocupacion: entrevistas individuales, estudios de
personalidad, disefio de itinerarios de insercién individualizados y tutorias de
seguimiento posteriores a la participacién en los programas.

* Con otros usuarios: entrevistas individuales, redaccién de curriculums, informacion
sobre los diferentes intermediarios de ocupacién, gestiones SCC, sesiones grupales o
individuales de busqueda de trabajo... Muchas de estas gestiones ya forman parte de
las que se realizan en el marco de la Bolsa de Trabajo y el Aula de Autogestion de
Recursos para la ocupacién.

Acciones de insercion: todas las acciones de intermediacién laboral realizadas, tanto
con los participantes de los programas como con los usuarios de la Aula de
Autogestion de Recursos, especialmente la gestién de ofertas.

La siguiente tabla resume el total de usuarios que han participado en acciones de
orientacion, formacién e insercién llevadas a cabo durante el afio 2007:

ORIENTACION  FORMACION INSERCION

UN PUESTO DE TRABAJO 2006 10 10 10
UN PUESTO DE TRABAJO 2007 10 10 10
CUALIFICACION EN RUTA 2006 54 54 54
ADQUIRIR EXPERIENCIA 2006 4 4 4
ESC. TALLER S. SALVADOR 24 24 24
CANDIDATOS DE OFERTAS SMO 0 0 1.503
ACCIONES CON USUARIOS DE LA AULA

DE AUTOGESTION (*) 3.174 26 3.174
TOTALES 3.276 128 4.779
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(*) Del total de acciones realizadas en la Aula de Autogestién, 1.102 han sido
primeras visitas (nuevas altas en la bolsa de trabajo), y el resto, gestiones de personas

que habian utilizado este servicio con anterioridad.

Los programas “Promocién con igualdad” y “Jévenes, formacién y experiencia” han
comenzado en fecha 31 de diciembre, para lo cual no se incluyen en el cémputo de
acciones de orientacién, formacién o insercién los participantes de ambos programas,

a pesar de que sean acciones enmarcadas en las convocatorias de 2007.

TRAMITACION DE OFERTAS

El total de ofertas recibidas en el Servicio Municipal de Ocupacién durante el afio
2007 ha sido de 341, con un total de 542 puestos de trabajo, procedentes de 335
empresas diferentes. El nimero de personas que han salido como candidatos
sondeados de las diferentes ofertas es de 5.540, de los cuales 1.503 han sido puestos
en contacto con las empresas oferentes. Del total de ofertas tramitadas,

aproximadamente el 10% han sido cubiertas por candidatos enviados desde el SMO.

OTROS DATOS

* Entre los beneficiarios de los programas seria necesario incluir las personas
atendidas directamente por los sindicatos y/o Caritas con el soporte facilitado por el
Ayuntamiento y de las cuales no tenemos datos concretos sobre el nimero a la hora

de cerrar la Memoria.

® Segun la relacién con los programas, la distribucién del tipo de relacién seria la siguiente:
CONTRATACION LABORAL 106

OTRAS FORMULAS 4.907

° un el 1l € conirdio, e rsondl confraraao auran Se pueae disiriouir asi:
Segn el fipo de contrato, el personal contratado durante 2007 se puede distribuir as

- Contratos duracién determinada: 79
- Contratos de formacién 24
- Interinidad 3

La duracién de los contratos ha oscilado entre 135 y 210 dias, atn que la mayor
parfe son de seis meses. Un tema diferente seria el de los contratos de interinidad que

tienen una duracién hasta la convocatoria de los puestos de trabajo.
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* Los organismos que han colaborado en la financiacién y/o desarrollo de los
programas son:
- GENERALITAT DE CATALUNYA: Servicio de ocupacién de Catalunya, subvenciones
para la contratacién de trabajadores en situacién de paro para la realizacién de
obras y servicios de interés general y social, escuelas taller, pactos territoriales para
la ocupacién, etc.
- INSTITUT MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES: "Un puesto de trabajo”,
colaboracién con centros civicos, unidades bésicas de asistencia social primaria,
servicios especializados (SIAD, toxicomanias...) en la preparacién y ejecucién de
programas de ocupacién, Red Telecentros...
- CARITAS INTERPARROQUIAL DE TARRAGONA: "Un puesto de trabajo" y
convenio itinerarios formativos.
- CARITAS DIOCESANA: Convenio itinerarios formativos.
- EMPRESA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO: proceso de coordinacién
y seguimiento de creacién de empresas y desarrollo econémico del municipio,

dependencias Vivero...

* Otros organismos y/o enfidades que han colaborado en el desarrollo de los programas son:
- DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y DEL IMSST: Personal, Tesoreria, Contabilidad,
Secretaria, centros civicos, centros de Servicios Sociales, Informdtica, Educacién, etc.
- Oficina de trabajo de la Generalitat
- Palacio Ferial y de Congresos
-U.G.T.y CC.O0.

- Observatorio Ocupacional de la Direccién Provincial del INEM
- Comisién Diocesana de Migraciones

- Consejo Comarcal del Tarragonés

- Red para la Insercién

- Red para la Igualdad de Oportunidades

- Institutos de Educacién Secundaria

* Hay fener en cuenta, finalmente, que el SMO tiene un sistema de cualidad para
medir, principalmente, la satisfaccién de los usuarios/arias, de acuerdo con la norma
UNE EN ISO 9001:2000 que certificd6 AENOR. El sistema estd bastante integrado en
la labor cuotidiana del servicio. Esta certificacién fue renovada con éxito el mayo de

2007 por un periodo de 3 afios.
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TURISMO ha realizado las siguientes tareas:

TAREAS DE LA CONCEJALIA

¢ TRES TOMBS 2007

* Impresién folletén “Tarragona en todos los sentidos”
* |V Torneo fotbol base La Floresta

* Colaboracién AAVV ¢/ Goya

* Colaboracién con Club de Ajedrez de Tarragona

PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO

Durante el afio 2007, el PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO de Tarragona ha
continuado desarrollando las actividades que le son propias y que se enmarcan en
dos émbitos de actuacién principales: la promocién de la ciudad al exterior para la

captacién de visitantes y la prestacién de servicios a los visitantes de la ciudad.

PROMOCIONES, FERIAS Y WORKSHOPS

El Patronato activa las vias de promocién y comercializacién de los productos que
ofrece la ciudad mediante la participacién en 9 ferias internacionales (Dublin,
Munich, Toulouse, Berlin, Miami, Glasgow, Frankfurt + Kéln + Berlin, Toronto +
Montreal + Nova York), en 8 ferias y promociones nacionales (Santiago de
Compostela, Madrid, Vitoria, Navarra, Sant Sebastién, Valencia, Bilbao, Mélaga) y

en 2 de estatales (Barcelona, Cornelld). También se ha participado en 3 workshops.

TARRAGONA CARD

Esta farjeta turistica ha seguido funcionando por segundo afio consecutivo (el 1° afio
entero). Es un producto que ofrece una oferta conjunta de los recursos de que dispone
la ciudad aglutinando todos los recintos histéricos y museos de la ciudad, tickets
gratuitos para el transporte urbano y descuentos en multitud de restaurantes,
comercios y espacios de ocio y diversién. Se puede comprar en las oficinas de turismo

o a través de la Web del Patronato.

Ventas Tarragona Card tarjeta 24h  824,00€
tarjeta 48 h 90,00€
tarjeta 72 h 15,00€
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VIAJES DE FAMILIARIZACION

Una de las funciones importantes del Patronato, que este afio se ha intensificado
notablemente, es la acogida de profesionales del turismo o bien de grupos que,
atendida su condicién, necesitan un tratamiento especial, teniendo en consideracién
los mercados de donde provienen y que la mayoria de ellos estén interesados en el
turismo cultural. Por este motivo, el Patronato de Turismo ofrece a estos sectores de la
intermediacién, la prensa especializada y otros prescriptores, visitas guiadas, asi

como material turistico que pueda completar sus conocimientos.

Los fam-trips sirven para que sus participantes (operadores turisticos y agentes de
viajes) puedan incrementar su conocimiento de Tarragona y difundir la realidad de la

ciudad a otros paises. Se han atendido un total de 11 fam-trips.

Los press-trip son una buena herramienta promocional, ya que sus resultados, los
reportajes, actian como un eficaz elemento prescriptor, y el coste que tendrian si se
contrataran como reportajes publicitarios son muy superiores al de la organizacién

del press-trip. Se han atendido un total de 35 press-trip.

Se han contratado un total de 230 guias, que han cubierto el servicio de atencién a

los fam-trips y press-trip, asi como otras 135 visitas.

PRENSA Y OTRAS EMPRESAS

La acogida de las peticiones de los profesionales del mundo de la comunicacién y
otras empresas de diferentes sectores (un total de 71) consiste en el asesoramiento y la
asistencia a técnicos, como la tramitacién de permisos, la concertacién de entrevistas,
la organizacién de visitas, el envio de informacién sobre la ciudad o cualquier otra

peticion.

El objefivo es promover la presencia activa en el mercado turistico. Como resultado de
la tarea, se reciben los articulos publicados sobre Tarragona, con lo cual la ciudad se

da a conocer por todo el pais y por el extranjero.

La tarea de difusién se apoya en una serie de acciones publicitarias y de
comunicacién: durante el afio 2007 se han negociado 35 inserciones del anuncio

institucional de August y del producto Tarragona Card.
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PAGINA WEB
Con el objetivo de conseguir el reposicionamiento de la Web, el Patronato ha re-

modelado su proceso de actualizacién continua. Se han tenido un fotal de 137.490 visitas.

CRUCEROS
En cada uno de los 15 cruceros que han hecho escala en la ciudad se han instalado
unas oficinas temporales de recepcién, apoyadas por personal del Patronato y

material turistico.

CIUDADES PATRIMONIO

El Patronato Municipal de Turismo de Tarragona forma parte de la Comisién Técnica
de Turismo y se encarga de las acciones de promocién turistica que realiza el Grupo
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaiia, tanto nacionalmente como

infernacionalmente.

ANO JUBILAR

El Patronato inicia su colaboracién con la Archidiécesis de Tarragona en la
celebracién del afio Jubilar de Sant Fructués con la organizacién del curso “afio
Jubilar de Pau y Fructués en Tarragona: Potencialidad turistica de la historia y la

cultura religiosa de la ciudad”.

EDICION DE MATERIAL

El Patronato realiza 29 ediciones y 8 reediciones del material gréfico de divulgacion y
otros productos en fruncié de las necesidades que se determinan a lo largo del
ejercicio, para que sean distribuidas en las promociones exteriores y a través de las

oficinas de turismo de que dispone.

CONVENIOS
Gracias al Convenio firmado con Port Aventura, se consigue llevar a cabo

promociones conjuntas y obtener més presencia en el parque temdtico.

OBSERVATORIO DEL TURISMO
La Fundacién de Estudios turisticos — Observatorio Costa Dorada facilita los dos
estudios del perfil del visitante llevados a cabo durante el afio (de octubre a febrero y

de marzo a septiembre) asi como los datos de alojamiento mensual.
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Ocupaciones Pernoctaciones Media de noches
Hoteles 71% 633.173 2,3
Campings 55% 723.949 43

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES INTERNACIONALES
El Patronato Municipal de Turismo de Tarragona es miembro activo del European

Cities Marketing, asociacién de oficinas de turismo de ciudades europeas.

OFICINA DE TURISMO
Destaca la nueva apertura de un punto de informacién turistica en la Estacién del

Camp con motivo de la entrada en funcionamiento del AVE.

Estadisticas:

Consultas atendidas 249.175 personas
Atencién telefénica 3.173 llamadas
Afencién correo turistico 914 cartas

Atencién correo electrénico 640 correos electrénicos

MEMORIA 2007 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 215

(=}
|
-
o
(-
=T
W








<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /None
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /None
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /None
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


