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Com cada any, i en compliment del que disposa 'article 149 del
Reglament d’organitzacié, funcionament i régim juridic de les
entitats locals, aquesta Secretaria General ha redactat la meméria
anual, que conté |'activitat municipal durant I'any 2010 i que es
detalla a continuacié.
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[@YJLIM] AREA DE PRESIDENCIA

ALCALDIA

El Gabinet d’Alcaldia de I'Ajuntament de Tarragona esta estructurat fonamentalment
en les branques que es detallen a continuacié. Tot seguit es detalla la gestié efectuada
durant I'any 2010 i es fa una comparativa amb els anys 2009 i 2010:

ADMINISTRATIVA

DE PROJECTES
TRANSVERSALS

Seguiment i coordinacié de projectes transversals i estratégicament basics i atencié
civtadana d’ampli abast

El Gabinet de |'Alcaldia ha col-laborat, coordinat o dinamitzat diversos projectes i
actuacions municipals, entre els quals cal destacar els segients:

* Seguiment obres Teatre Tarragona

* Seguiment instal-lacié IKEA

* Seguiment activitat Senat tarragoni

* Seguiment i coordinacié Pla Tarragona 2022

* Seguiment i coordinacié Comissié Mixta Ajuntament i URV

* Seguiment adquisicié Banc d'Espanya

* Seguiment obres remodelacié Mercat Central

¢ Coordinacié i impuls creacié Reial Patronat de Tarragona

¢ Coordinacié i impuls del pacte de progrés per al desenvolupament de la industria

quimica

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 7
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ALCALDIA
AGENDA
Agenda Visites Actes Cartes Cartes
protocol-laris felicitacié condol
Any 2010 1.373 897 5.780 903
AGENDA 2010

W Visites
& Actes protocol-laris
Cartes felicitacié

W Cartes condol

GESTIO ALCALDIA 2010

i Pressupost municipal
» Convenis i relacions institucionals
Premis, ajuts i subvencions

w Organitzacié gabinet, suport i
informacio diversa

u Contractacié menor d'obres, serveis i
subministraments

Seguiment i coordinacié diversos temes

* Cartipas municipal i organitzacié equip
de govern

8 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010



[@YJLIM] AREA DE PRESIDENCIA

—
(=]
=
o
<g
]

ALCALDIA
Gestié administrativa Any 2010
Pressupost municipal 11
Convenis i relacions institucionals 32
Premis, ajuts i subvencions 5
Organitzacié gabinet, suport i informacié diversa 21
Contractacié menor d'obres, serveis i subministraments 8
Seguiment i coordinacié diversos temes 34
Cartipas municipal i organitzacié equip de govern 18
Expedients 129

OFICINA DE PROJECTES 2010

i Nombre d'expedients iniciats
i Propostes Acord Junta Govern Local
i Adjudicacions
Informes de supervisié de projectes
Convenis aprovats
& Expedients FEOSL
& Decrets

Seguiment i coordinacié diversos temes

Plecs tecnics

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 9
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ALCALDIA

AGENDA (comparativa 2009-2010)

6.000 I
5.000
4,000 | '
= Any 2009
i & Any 2010
o | Hala

Visites Actes Cartes Cartes condol
protocol-laris felicitacié

Visites Actes Cartes Cartes condol

protocol-laris | felicitacié

Any 2009 1.225 777 5.562 800

Any 2010 1.373 897 5.780 903
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ALCALDIA
GESTIO ALCALDIA (comparativa 2009-2010)
35
0 1
25
X ® Any 2009
2 # Any 2010
10 ¢
5
0
Any 2009 | Any 2010
Pressupost municipal 3 1
Convenis i relacions institucionals 19 32
Premis, ajuts i subvencions 8 5
Organitzacié gabinet, suport i informacié diversa 22 21
Contractacié menor d’obres, serveis i subministraments 14 8
Seguiment i coordinacié diversos temes 28 34
Cartipas municipal i organitzacié equip de govern 5 18
MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 11
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ALCALDIA

OFICINA DE PROJECTES (comparativa 2009-2010)

Convenis aprovats
Plecs téanics

Informes de supervisié de projectes

Aprovacié de factures
Adjudicacions WANY 2009
MANY 2010

Deaets

Propostes Acord Junta Govern Local

Expedients FEOSL

Nombre d'expedients iniciats

0 50 100 150 200 250 300
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Comunicacié Corporativa ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:
1. MARQUETING, PUBLICITAT | IMATGE

1.1. Marqueting i comunicacioé

Relacié de les campanyes per departaments:

¢ ALCALDIA
1. Tots millorem Tarragona
2. Tarragona 2022
3. Tarragona Capital

* ARXIU

4. Tarragona assetjada. Bicentenari de la Guerra del Francés

* CENTRES CIVICS
5. Cursos monografics de primavera
6. Cursos monografics de tardor

7. Dissabtes familiars

e CULTURA
8. Pla de comunicacié de Cultura
9. Manual de comunicacié corporativa de I'Area de Cultura
10. Encarrec de I'externalitzacié de la comunicacié de Cultura
11. Carnaval
12. Temporada d'Hivern del Teatre Metropol
13. Festival Internacional de Dixieland
14. Temporada de Primavera de Tarragona Classica
15. REC Festival de Cinema
16. Tarragona Cinema: programacié mensual
17. Temporada de Primavera del Teatre Metropol
18. Primavera Literaria
19. Festival de mUsica contemporania Avui: Misica i Premi Internacional de

Composicié Musical

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 13
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COMUNICACIO CORPORATIVA

20. Concurs Internacional de Focs Artificials

21. Exposicié Century Mountain

22. ETC Estiv & Tarragona & Cultura

23. Sant Magi

24. Santa Tecla

25. Onze de Setembre

26. Concurs de Castells

27. Muda't. Festival Msica i Dansa Tradicionals Catalanes
28. Temporada de Tardor del Teatre Metropol
29. Temporada de Tardor de Tarragona Classica
30. Tardor Literdria

31. SCAN

32. Nadal a Tarragona

33. Parc Infantil de Nadal

34. Campanya de llangament de Poblics digital

EMT
35. Campanya “Anem amb tu”

ESPORTS

36. Caminada Popular de Primavera

37. Estades Esportives de I'Estiu

38. Campionat de Freestyle

39. Campionat de Trial Indoor

40. Mitja maraté

41. Andlisi DAFO de la comunicacié del Patronat d’Esports

IGUALTAT
42. Final campanya “Som iguals”
43. Activitats de tardor del SIAD

JOVENTUT

44, Oficina Jove del Tarragonés
45. Primavera Jove

46. Estiv Jove

47. Sant Joan Mestival Sound

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010
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e MEDI AMBIENT | SALUT
48. Campanya de civisme a la Part Alta “Ens toca” (PIPA)
49. Contenidors soferrats
50. Deixalleria mobil
51. Campanya per a la prevencié del mosquit tigre
52. “Tasta la vida sense fum”

53. Captacié de voluntaris per a la deteccié de les males olors

* MOBILITAT
54. Campanya informativa de les normes de circulacié de la Part Alta (dins del

PIPA), amb motiu de les obres a la muralla

* OCUPACIO
55. Comunicacié dels cursos del SEFED
56. Comunicacié dels cursos de I'SMO
57. Comunicacié dels tallers de creacié d’empreses
58. Comunicacié del curs d'atencié a nouvinguts
59. Comunicacié dels cursos de tardor per a autdnoms
60. | Forum de la Formacié Professional i I'Ocupacié de Tarragona

61. Brifing i encarrec de |'externalitzacié de la comunicacié de Tarragona Impulsa

* OMIC
62. Campanya informativa del trasllat de 'OMIC a la pl. Imperial Tarraco

* PLANS INTEGRALS
63. Assessorament en |'elaboracié de la revista del Pla Integral de Campclar (PICC)
64. Firavida (PICC)
65. Mercat de bescanvi (PICC)
66. Informacié sobre les obres a la Rambla (PICC)
67. Campanya “Cuida Campclar” (PICC)

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 15
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* SERVEIS SOCIALS

68. Campanya de llangament del Pla Local de Cohesié i Inclusié Social

69. Campanya informativa dels drets i deures dels usuaris de 'lMSS

70. Encarrec de la creacié del logo i la imatge corporativa del Pla de
Desenvolupament Comunitari

71. Campanya “Escales actives”

72. Campanya “A la meva escala ens entenem”

73. Campanya “l tu com ho fas?”

74. Campanya “La Tarragona d’avui”

¢ SOCIETAT DE LA INFORMACIO
75. Campanya informativa sobre les antenes de telefonia mobil
76. Campanya de la Ciberagora 2010
77. Campanya informativa sobre I'acte d’obertura de la Tarracowiki
78. Reedicié del material publicitari de Telecentres
79. Inici del pla de comunicacié de la campanya d'eTramits — I’ Ajuntament a Casa,

basicament desenvolupada el 2011

* TURISME
80. Suport en la publicitat exterior del Photo Food Festival

Any Total

2010 80
Comparativa amb altres anys

Any Total

2010 80

2009 57

2008 86

1.2. “Tots millorem” el nou valor marca
A partir del mes de novembre de 2010 i després del desenvolupament de
la segona fase d'implantacié del valor marca amb la campanya informativa

“Tarragona es connecta amb tu”, s'aposta més decididament per comunicar la

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010
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COMUNICACIO CORPORATIVA

millora constant de la ciutat, tot cercant i reconeixent la complicitat col-lectiva.
Per aconseguir aquest objectiu es crea un nou valor marca: “Tots millorem”, que

coresponsabilitza i inclou tota la societat tarragonina.

1.3. Coordinacié, execucié i control del pla anual d’inversié als mitjans

- Insercions publicitaries als mitjans de comunicacié, d'acord amb I'Alcaldia

1.4. Atencié a proveidors externs de comunicacié

Any Proveidors
2010 35

Comparativa amb alires anys

Any Proveidors
2010 35
2009 35
2008 28

1.6. Enquestes i estudis
Resposta de I'Enquesta Merco Ciudad sobre la reputacié de ciutat, feta per 95
experts en gestié urbana a partir de 250 indicadors de ciutat a 81 grans ciutats
de I'Estat.

2. ELABORACIO DE CONTINGUTS

2.1. Elaboracié de textos institucionals

Any Total escrits Parlaments
2010 167 31

Comparativa amb altres anys

Any Total escrits Parlaments
2010 167 31
2009 176 32
2008 178 52

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 17
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2.2. Publicacions periodiques

- Coordinacié i direccié de la revista mensual Poblics. 11 nimeros anuals.
7.000 exemplars per nimero.

- Consell de redaccié i supervisié de publicacions d'altres departaments, com
ara la revista del Pla Integral de Campclar (PICC); la revista del Pla Integral
de la Part Alta (PIPA); la revista L'esport i tu, del Patronat Municipal d'Esports,
i els butlletins electronics Apunts de Llengua, e-Educacid, Pablics, Tarragona

Municipal, Tarragona Jove i T-Impulsa.

2.3. Especials i publireportatges als mitjans
Coordinacié i /o redaccié de diversos suplements per a la premsa escrita:
- Diari de Tarragona: una vegada al mes, la pagina “Tarragona Informa”, del
mes de febrer al mes de juny.
- Més Tarragona: especials “Tarragona es connecta amb tu”, dedicats a serveis

que |’ Ajuntament ofereix a la ciutadania.

2.4. Continguts radiofonics
Seguiment dels temes pendents del programa “Linia directa amb 'alcalde”, de
Tarragona Radio: recerca de respostes pendents i canalitzacié a I'Alcaldia,

transcripcié dels programes emesos mensualment, efc.

2.5 Continguts projeccié exterior del Camp de Tarragona

L’Ajuntament de Tarragona forma part del Consell de Projeccié Exterior del
Camp de Tarragona, del Patronat Catalunya Mén, que manté la Plataforma 2.0
del Camp de Tarragona, junt amb d'altres institucions com els ajuntaments de
Reus i Valls, les cambres de comerg, la URV, el Port, etc. Aquesta plataforma
es va presentar el passat mes de juny. Ens encarreguem d’alimentar-la de
noticies i esdeveniments que poden tenir interés internacional; és a dir, el web
del Camp de Tarragona (http://www.elcampdetarragona.net) i els espais
2.0 Facebook (http://www.facebook.com/pages/El-Camp-de-Tarragona-
Online/154734467891049) i Twitter (http://twitter.com/CampTGN).

En el decurs del 2010 es van redactar els confinguts pel que fa al patrimoni,
llegat historic, propostes de futur, transports, directori de serveis, platges,

economia, ensenyament, etc.

18 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010
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2.6. Continguts web

El Departament de Comunicacié Corporativa s’ha encarregat de la coordinacis,

supervisié i publicacié de tots els continguts que s’han penjat al conjunt de

pdgines web integrades en el portal www.tarragona.cat. D'aquests continguts
destaquen:

* Les noticies del www.tarragona.cat i de les portades dels webs de les 14
conselleries. Aquestes noticies sén, en molts casos, adaptacions de les notes
elaborades pel Departament de Premsa, tot i que en diferents ocasions també
s’han generat continguts expressament per al web.

o Agenda d'activitats. Inclou tots els actes organitzats per I’Ajuntament, i els
actes en qué col-labora, i també bona part de I'activitat de lleure promoguda
per d'altres agents.

o Actualitzacié de la informacié de les programacions estables promogudes per
| Ajuntament, com, per exemple, programacions culturals i festives, cursos, efc.

o Actudlitzacié de la informacié de servei de diferent temdtica: informacié
sobre els equipaments municipals, descripcié de les tasques realitzades per les

diferents conselleries, oferta d’ocupacié piblica, tauler d’anuncis, efc.

3. CANALS DE COMUNICACIO
L'Ajuntament de Tarragona té una xarxa de canals de comunicacié que
es gestionen des de diferents departaments de la casa. En alguns casos, el
departament de Comunicacié Corporativa hi participa directament (web, Club
dels Tarraconins, intranet), mentre que en d'altres la gestié recau en I'Empresa
Municipal de Mitjans de Comunicacié (Tarragona Radio). En el cas del canal

televisiu TAC12, recau fora de I’Ajuntament, mitjangant un consorci.

3.1. Web

L' Ajuntament de Tarragona ha incrementat de forma notable la quantitat i la

qualitat de la informacié disponible en el seu conjunt de webs.

La novetat més destacada ha estat la posada en marxa, el mes de juliol, de la
Carpeta de Serveis i Tramits (http://tramits.tarragona.cat). Es fracta d'un espai en
qué s'ha centralitzat tota la informacié sobre els tramits municipals que pot realitzar

la civtadania i, en els casos que és possible, en permet la tramitacié electronica.

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 19
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COMUNICACIO CORPORATIVA

Actualment el nombre de tramits municipals inclosos ja és de 89 i s'esta
treballant de forma continua perqué aquesta xifra augmenti progressivament i

perque el maxim nombre d’aquests tramits es realitzin de forma telematica.

D'altra banda, aquest 2010 també ha servit per millorar sensiblement la
preséncia d'alguns dels cicles festius i culturals de la ciutat a la xarxa. D'aquesta
manera, s’han renovat els webs del Carnaval de Tarragona (http://carnaval.
tarragona.cat), el Festival Internacional de Dixieland (http://dixieland.
tarragona.cat), el Festival Internacional de Fotografia SCAN (http://scan.
tarragona.cat) i les festes de Santa Tecla (http:/ /santatecla.tarragona.cat). En
fots els casos s’han actualitzat i ampliat els continguts i s’ha buscat un disseny
més atractiv. Tot plegat, seguint els estandards d'usabilitat i accessibilitat. En
fots els casos la recepcié dels protagonistes de cada cicle i de la ciutadania en
general ha estat forca positiva, com ho demostren, per exemple, les gairebé

67.000 visites que ha rebut el web de Santa Tecla durant el mes de setembre.

Paral-lelament el web principal www.tarragona.cat, renovat el 2009, ha
continuat el seu procés per millorar i ampliar la seva informacié i la dels webs
de les conselleries que en formen part. D’aquesta manera, des d’aquest 2010,
per exemple, és molt més senzill consultar la informacié dels processos selectius
de I’Ajuntament, trobar informacié sobre la Tarragona Film Office o sobre el

projecte de reforma del Mercat Central, entre molts d'altres.

D'altra banda, i seguint amb I'objectiv de promoure una comunicacié més
rapida, econdmica i personalitzada, s’han publicat dos nous butlletins
electronics: Tarragona Jove i Apunts de Llengua. Dues noves capgaleres, que

s'uneixen a altres ja existents, que agrupen prop de 3.400 subscriptors.

VISITES AL PORTAL WWW.TARRAGONA.CAT DURANT EL 2010

Mes Nombre de visites
Gener 35.001
Febrer 39.412
Marg 37.360
Abril 42.479
Maig 47.990

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010



m AREA DE PRESIDENCIA

COMUNICACIO CORPORATIVA

Juny 43.342
Juliol 41.150
Agost 45.790
Setembre 56.729
Octubre 40.711
Novembre 39.504
Desembre 36.055
TOTAL 2010 505.523

Cal tenir en compte que durant I'any 2010 s'han posat en marxa diferents webs
nous, les visites de les quals no computen a la pagina www.tarragona.cat. Els webs
nous que s’han posat en marxa durant aquest 2010 sén els del Carnaval, el Festival

de Dixieland, les festes de Santa Tecla i el festival SCAN Tarragona.

Comparativa del nombre de visitants amb altres anys

Any Visites Visites/dia | Visitants Unics | Temps mitja

a la pagina
2010 505.523 1.384 280.152 2 min 56 seg.
2009 472.931 1.295 257.804 3 min 06 seg.
2008 396.783 1.084 224219 2 min 42 seg.

3.2. Intranet
Intranet ja és una eina consolidada. El Departament de Comunicacié Corporativa
coordina la xarxa d'interlocutors de tots els departaments i assessora en la
produccié dels continguts. A més, gestiona directament els continguts de la
portada general.
Intranet ha tingut un total de 423.907 visites en el decurs de 'any 2010, amb
una mitjana de sis insercions mensuals des del nostre departament, un important

increment si comparem amb el 2009.

Any Visites Insercions mensuals
2010 423.907 6
2009 260.000 4
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4. EL CLUB DELS TARRACONINS

4.1. El Club dels Tarraconins

ANY SOCIS
2010 8.608

Comparativa amb alires anys

ANY SOCIS
2010 8.608
2009 7.357

CREIXEMENT DE SOCIS DURANT EL 2010
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Des de Comunicacié Corporativa es coordina i es dirigeix la feina que realitza
I'empresa Servisport, encarregada de la gestié didria del Club.

En el marc d’aquesta coordinacié i direccié, s'efectuen reunions setmanals.

Com a canal de comunicacié que és, el Club disposa de diferents subcanals que
també es coordinen des de Comunicacié Corporativa (www.tarraconins.cat), la revista
mensual encartada al Més Tarragona i el programa diari a TAC 12.

A més, com a producte, el Club també es promociona i compta amb campanyes
propies de promocié, que es coordinen des de Comunicacié Corporativa juntament
amb 'empresa Garamond. Alguns exemples d’aquestes campanyes sén “Fer salut
mola”, “Escoles actives” o les campanyes associades a esdeveniments concrets, com

ara la Festa dels Tarraconins.
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Accions destacades que s’han dut a terme durant el 2010 des del Club dels

Tarraconins

Gener: Dia del Club al Parc de Nadal; Dia del Club al Nastic; casting pel grup de
fitellaires del Club.

Febrer: presentacié de la Pizza dels Tarraconins; gravacié a les escoles de la nova

seccié de TV “Tarraconins Saludables”.

Marg: aplicacié de la nova imatge del Club, dissenyada per I'empresa Garamond;
nou programa de TV a TAC12; Dia del Club al CBT; gravacié del videoclip “Bona
Nit i Tapa't”; presentacié de la Mona dels Tarraconins; comencen els comités

d’experts (trobades amb experts per recollir idees).

Abril: obertura de I'Oficina del Club a I'Hotel d’Entitats; 2n Concurs de Tires

Comiques “Tarraconins al Rescat”.

Maig: presentacié del Gelat dels Tarraconins; Festa Il Aniversari Club, amb 5.000

assistents.
Juny: Eco-kama-ginka, gimcana organitzada pel Departament de Medi Ambient.

Juliol: campanya prevencié del mosquit tigre; conveni amb BASF; Vacances en Pau,

el Club déna 400 € recaptats a la festa anual; presentacié segona edicié del Cataleg
d'Avantatges del Club.

Agost: agermanament amb el Club Maginet.

Setembre: participacié del Club a la Maraté de Donacié de Sang; redaccié i lectura

del Manifest per al Dia de la Pau; preséncia a I'Arrencada de Gegants.

Octubre: nou disseny del web; 3a edicié casting ballarins Tecla’t Magi'c, amb 41

participants; Arrencada de les Biblioteques dels Tarraconins; punts de lectura a
hospitals i CAP.

Novembre: 1r Conte de Cromos del Club: “Un dia de somni amb la Nineta i I'lvori”;
“Un novembre de somni”: espectacles de titelles als centres civics, presentacié del

conte i recollida d'idees per al Pla 2022.

Desembre: Camié de la Il-lusié; campanya de recollida de joguines i contes, amb
més de 5.000 joguines recollides, repartides en més de 30 centres de la ciutat; 2a

edicié casting d'actors i actrius del Club.

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 23



[@YJLIM] AREA DE PRESIDENCIA

COMUNICACIO CORPORATIVA

4.2. Sortides i actuacions dels grups d’animacié del Club
- Grup de dansa Tecla’t Magi‘c: 15 actuacions
- Capgrossos de la Nineta i I'lvori: 23 sortides pdbliques

- Grup d'actors i titellaires: 18 actuacions

4.3. Relacions amb entitats i empreses

Des del Club es gestionen les relacions amb entitats, empreses que col-laboren
o patrocinen el Club. També es treballa en la recerca de nous patrocinis i

col-laboracions.

A més, el Club dels Tarraconins participa de la vida social tarragonina a través de

les col-laboracions que efectua en actes de tot fipus organitzats per diferents entitats.

El 2010 un total de 40 entitats han col-laborat amb el Club, mentre que el Club

ha participat en iniciatives de 35 entitats ciutadanes.

El Club compta amb un total de 50 patrocinadors i col-laboradors.

ESTADISTIQUES WEB
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L'entitat descentralitzada de la Canonja ha redlitzat, durant I'any 2010, els treballs

seguents:

ANY 2010
Sessions ordindries celebrades )
Sessions extraordindries celebrades 3
Resolucions adoptades per |'Alcaldia 940
Manaments de pagament lliurats 2.156
Manaments de pagament no pressupostaris 216
Manaments d'ingrés lliurats 426
Manaments d’ingrés no pressupostaris 560
Tramitacié llicéncies obres menors 72
Tramitacié llicéncies obres majors 9
Tramitacié llicéncies obertura d'establiments 11
Defuncions tramitades 33
Tramitacié llicéncies obres cementiri 20
Concessié ninxols cementiri municipal 8
Expedient canvi titularitat ninxols 20
Incineracions tramitades 2
Registre entrada documents 2.294
Registre sortida documents 1.488
Certificats estadistica expedits 164
Certificats urbanistics expedits 9
Informes d'estadistica 1.420
Expedients modificacié crédits tramitats 6
Expedients concessié de guals 6
Expedients baixa de guals 3
Canvi de nom guals 3
Taxes (ocupacié via publica, efc.) 129
Taxes (obertura rasa) 17
Utilitzacié poliesportiu 3.833
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Comparativa amb alires anys

ANY | ANY| ANY| ANY

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Sessions ordindries celebrades 5 7 6 6
Sessions extraordindries celebrades 5 4 2 3
Resolucions adoptades per |'Alcaldia 863 | 1.008| 986| 940
Manaments de pagament lliurats 1.965| 1.985| 1.999| 2.156
Manaments de pagament no pressupostaris - 183 191 216
Manaments d'ingrés lliurats 1.042| 512| 461 | 426
Manaments d'ingrés no pressupostaris - 613 575| 560
Tramitacié llicéncies obres menors 67 60 79 72
Tramitacié llicéncies obres majors 25 15 8 9
Tramitacié llicencies obertura d'establiments 22 21 13 1
Defuncions tramitades 35 30 26 33
Tramitacié llicéncies obres cementiri 24 10 20 20
Concessi6 ninxols cementiri municipal 14 7 6 8
Expedient canvi titularitat ninxols 17 15 7 20
Incineracions tramitades 2 3 2 2
Registre entrada documents 2.165| 2.060| 2.243| 2.294
Registre sortida documents 1.145| 1.277| 1.413| 1.488
Certificats estadistica expedits 80 78 97| 164
Certificats urbanistics expedits - 14 17 9
Informes d'estadistica 848| 854| 1.057| 1.420
Expedients modificacié crédits tramitats 5 6 6 6
Expedients concessié de guals 36 15 16 6
Expedients baixa de guals - 5 1 3
Canvi de nom guals 4 4 6 3
Taxes (ocupacié via pablica, etc.) 335 222 152 129
Taxes (obertura rasa) 37 49 24 17
Utilitzacié poliesportiu 38| 3.132| 3.685| 3.833
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Des del Gabinet de Disseny Grafic i Autoedicié s'han realitzat, durant I'any 2010, els

treballs segients:

S'han rebut 1.451 peticions de servei de les diferents conselleries, departaments,
empreses municipals i organismes autdnoms, mitjangant el formulari de la intranet

corporativa municipal.

NOMBRE PETICIONS PER CONSELLERIES - ANY 2010

Comunicacié, Participacié i Societat de la Informacié 288
Accié Social, Politiques d'Igualtat i Habitatge 191
Cultura, Medi Ambient, Sostenibilitat i Salut 184
Gestié Econdmica, Pressupostaria, Serveis Centrals i Contractacié 121
Empreses, Formacié, Ocupacié, Consum i Llicéncies 97
Patrimoni Historicoartistic i Normalitzacié Lingiistica 97
Alcaldia 95
Relacions Ciutadanes 76
Seguretat Ciutadana i Mobilitat 71
Festes, Joventut, Cooperacié i Centres Civics 70
Promocié i Estratégies de Ciutat i Projeccié Exterior 60
Ensenyament 55
Esports 21
Sindic Municipal de Greuges 11
Manteniment i Espais Piblics 9
Territori 4
Grups Municipals 1
Total any 2010 1.451
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PETICIONS MENSUALS ANYS 2009-2010
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Aquest any 2010 les peticions s’han incrementat en 449 respecte al 2009.
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PETICIONS PER TIPUS DE TREBALL - ANY 2010

Disseny cartells/triptics/diptics/octavetes 360
Supervisié imatge corporativa 233
Targetes/Invitacions 200
Web corporativa - Baners 118
Dossiers-Memories 110
Models plantilles/papereria diversa 102
Cartes/sobres 75
Models d'instancies 66
Diplomes 63
Anuncis premsa 28
Senyalitzacié 23
Convenis 23
Plafons/planols/roller 20
Revistes-Butlletins 17
Presentacions 10
Digitalitzacié de documents 2
Reimpressions 1
Total any 2010 1.451

Pel que fa a altres feines d'autoedicié:
AUTOEDICIO NOMBRE D’EXEMPLARS - ANY 2010

Mes Fotocopies | Enquadernacions | Plegar i ensobrar cartes
Gener 28.747 357 932
Febrer 42.103 314 1.744
Marg 36.112 383 1.776
Abril 29.411 444 1.612
Maig 15.449 185 3.373
Juny 8.196 121 4172
Juliol 21.266 34 989
Agost 11.710 137 2.457
Setembre 32.984 435 2.011
Octubre 30.115 348 1.576
Novembre 19.748 132 14.660
Desembre 20.873 340 9.450
Totals 296.714 3.230 44.752
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A continuacié es presenten grdfics comparatius 2009-2010 de fotocopies,

enquadernacions, plegat/ensobrament de cartes:

FOTOCOPIES ANYS 2009-2010
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ENQUADERNACIONS ANYS 2009-2010
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PLEGAR | ENSOBRAR CARTES ANYS 2009-2010
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A continuacié es destaquen les feines realitzades per als Telecentres municipals
(manuals de cursos) per la seva importancia en volum d’edicié i per |'increment

respecte a I'any 2009:

TELECENTRES - ANY 2010

Mes Fotocopies Enquadernacions
Gener 9.616 144
Febrer 13.685 185
Marg 16.480 215
Abril 13.046 268
Maig 1.598 24
Juny 500 0
Juliol 424 0
Agost 6.827 90
Setembre 20.408 277
Octubre 19.430 284
Novembre 4.160 20
Desembre 10.197 284
Totals 116.371 1.791
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Grafics comparatius (2009-2010) fotocopies i enquadernacions
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El Gabinet de Premsa ha realitzat, durant 'any 2010, els treballs segients:

Redactar i difondre notes de premsa de les actuacions de I'’Ajuntament, empreses
municipals i patronats.

- Preparar la informacié i convocar rodes de premsa.

- Atendre les demandes d'informacié dels periodistes.

- Fer ressenya de |'agenda de I'alcalde.

- Coordinar entrevistes entre periodistes i regidors.

- Incorporar les notes de premsa a |'apartat Noticies del web municipal.

- Gestionar les relacions dels mitjans de comunicacié i I'’Ajuntament.

- Fer el seguiment del recull de premsa digital.

Notes de premsa
Es van redactar i trametre als mitjans de comunicacié 1.192 notes de premsa.
També es van trametre els ordres del dia dels 20 plenaris i les 45 juntes de govern i

els textos de les mocions del Plenari.

Web municipal
De les 1.192 notes de premsa trameses als mitjans, 650 es van incorporar a |'apartat

“Noticies” del web de I'Ajuntament.

Rodes de premsa
Es van convocar 293 rodes de premsa i es va preparar la documentacié

corresponent per repartir als periodistes.

Mitjans de comunicacié
Totes les notes de premsa, dossiers i convocatories es van trametre als 34 mitjans
de comunicacié acreditats al Gabinet de Premsa de |'Ajuntament. Respecte a |'any
anterior, van sortir dues noves publicacions gratuites: el setmanari Noticies TGN i el

quinzenal La Ciutat.

Diaris
- Diari de Tarragona
- El Punt
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Corresponsalies
- El Mundo
- El Pais
- El Periédico
- La Vanguardia
- Ara
- Com Radio
- Europa Press
- Efe
- Agéncia Catalana de Noticies

- Agéncia Lusa

Gratuits
- Més Tarragona (diari de dilluns a divendres)
- La Ciutat (quinzenal)
- Noticies TGN (setmanal)
- Tarragona Municipal (BIM)

Emissores de radio

- Catalunya Radio
- Tarragona Radio
- Ser Tarragona

- RNE a Tarragona
- COPE Tarragona
- Punto Radio

- Onda Cero

- Radio Sant Pere i Sant Pau

Televisions
- Canal Catald
-TAC12
- Delegacié de TVE
- Delegacié de TV3
- Reus TV
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Diaris digitals locals i comarcals
- www.tottarragonadigital.cat

- www.Tarragona21.cat

- www.delcamp.cat

- www.tinetdigital.cat

- www.reusdigital.cat

Comparativa amb altres anys

NOTES DE PREMSA / ANY | ANY | ANY
CONSELLERIA - TEMATICA 2010 | 2009 | 2008
Agenda didria de |'alcalde 120| 130
Alcalde 461 59| 90
Comunicacié, Participacié i Societat de la Informacié 54| 94| 65
Cultura i Pla Integral de la Part Alta 198 105
Joventut, Festes, Cooperacié i Centres Civics 1151 134| 220
Empreses, Formacié i Consum. Aparcaments Municipals 25 45 24
Ensenyament, IMET i Pla Infegral de Campclar 72| 70| 38
Espais Pdblics i Manteniment 7 8 18
Esports i Patronat Municipal d'Esports 60| 57| 4]
Gestié Economica i Pressupostaria 12 23 10
Patrimoni, Politica Lingiistica i Candidatura Tarragona 92 74 62
2016

Promocié Econdmica, Patronat Mpal. de Turisme i ESPIMSA | 72| 68| 640
Relacions Ciutadanes 38| 28| 20
Seguretat Ciutadana i Mobilitat. EMT 125 137| 153
Serveis a la Persona, IMSS i SMHAUSA 74| 55| 58
Sostenibilitat, Medi Ambient i Salut 47 74 92
Territori 30 30 36
Altres 5 - 25
Total 1.192|1.189 | 1.012
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RODES DE PREMSA / ANY ANY  ANY
CONSELLERIA - TEMATICA 2010 2009 2008
Alcalde 28| 29 37
Comunicacié, Participacié i Societat de la Informacié 12| 18 52
Cultura i Pla Integral de la Part Alta 371 25
Joventut, Festes, Cooperacié i Centres Civics 19 14 62
Empreses, Formacié i Consum. Aparcaments Municipals 5 8 5
Ensenyament, IMET i Pla Integral de Campclar 13 12 10
Espais Pblics i Manteniment 1 5 4
Esports i Patronat Municipal d’Esports 21 26 21
Gestié Economica i Pressupostaria 1 5 3
Acords Junta de Govern 40| 40 45
Patrimoni, Politica Lingiistica i Candidatura Tarragona 24 29 25
2016

Promocié Econdmica, Patronat Mpal. de Turisme i 36| 35 21
ESPIMSA

Relacions Ciutadanes 8 8 13
Seguretat Ciutadana i Mobilitat. EMT 14] 20 19
Serveis a la Persona, IMSS i SMHAUSA 15 16 17
Sostenibilitat, Medi Ambient i Salut 8 18 22
Territori 3 5 15
Junta de Portaveus 8

Total 293| 313| 37N
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Amb la findlitat de fer més entendre la Memoria de la Guardia Urbana es presenten

|es dcldes de manera comparativa.

* RECURSOS HUMANS | MATERIALS

RECURSOS HUMANS ANY ANY ANY
2008 2009 2010
- Escala superior
Intendent major, cap GUT 01 01 01
Intendent major 00 01 01
Intendent major (Area de Mobilitat) 01 01 01
- Escala executiva
Inspector | o0 00| 00
- Escala Intermedia
Sotsinspectors 01 04 04
Sotsinspector (Area de Mobilitat) 00 01 01
Sergents 09 04 04
- Escala basica
Caporals 26 26| 27
Caporal (Area de Mobilitat) 01 01 01
Agents 184 182 192
Agents (comissié departaments Ajuntament) 08 08 09
TOTAL 231 229 241

(Ratio any 2010: 1,7 policies per cada 1.000 habitants)
(Ratio anys 2009 i 2008: 1,6 policies per cada 1.000 habitants)

RECURSOS HUMANS ANY ANY ANY
2008 2009 2010

Personal administratiu (no plantilla GU) 08| 09| 09

Vigilants (guarda passeig) 01| 01 01

TOTAL 09| 10, 10
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Nota: a l'inici de I'any 2009, la Guardia Urbana de Tarragona va experimentar

un canvi profund de model organitzatiu, amb la reestructuracié del model basat en

la proximitat i |'especialitzacié. La creacié de noves unitats (Unitat de Proximitat,

Unitat de Recepcié de Denincies, Unitat de Delingiiéncia Urbana, Unitat dAtencié

a la Victima, Unitat de Medi Ambient...) ha suposat que hi hagi nous indicadors dels

serveis prestats que no siguin objectivament comparables amb els d'altres anys.

RECURSOS MATERIALS (vehicles)

ANY ANY ANY
2008 2009 2010

Turismes patrulla 20 (total) 15 15
Turismes de paisd 8 8
Motocicletes 141 26| 26
Furgonetes 04| 03| 03
TOTAL 38 52 52
* DIVISIO DE TRANSIT
ACCIDENTS DE TRANSIT (% del 2010) ANY ANY ANY
2008 2009 2010
Total d'enregistrats 1.803| 1.603| 1.527
Total amb infervencié GUT.........cococveveveen... (100%) 1.299| 1.223| 1.255
Amb danys materials...............cocooeiinnnns (72,99%) 932| 884 916
Amb ferits leus .....oooveveeieeeeee, (24,46%) 347| 323| 307
Amb ferits greu ........coovvviieiiieieee, (2,39%) 19 15 30
AMb MOrtS......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen (0,16%) ] 1 2
(Atropellats)............cvvverriviirieirieieieians (7,97%) (103)| (120)| (100)
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Comparativa de serveis amb altres anys:
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SERVEI DE GRUA ANY ANY ANY

2008 2009 2010
Vehicles retirats per infraccié 9.039| 7.809

Traslladats per causes diverses 311 388
TOTAL 11.602 | 9.350| 8.197

COMPARATIVA DE SERVEIS

11602 l 19%
i a0 & 1%

8197

ANY 2008 ANY 2009 ANY 2010
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DENUNCIES DE TRANSIT (% del 2010) ANY  ANY  ANY
2008 2009 2010
Butlleti municipal ..........ccooviiriiiiiiians (78,63%) | 33.095| 33.208 | 32.033
PDA .o (18,06%) | 19.492| 5.663| 7.357
Butlleti del Servei Catala de Transit.............. (2,98%) 1.822| 1.375| 1.212
Butlleti municipal (voluntdries) ..................... (0,31%) 36 111 125
AIFES ..o, (0,03%) 10 10 12
TOTAL..cuiiinrinnnesnssesnssesnssesassasnssesnss .(100%) | 51.445| 40.367 | 40.739
o CAMPANYES PREVENTIVES DE SEGURETAT VIARIA
PROVES D’ALCOHOLEMIA | DROGUES ANY ANY ANY
2008 2009 2010
Proves efectuades 1.810| 3.098 5.154
Proves positives fotals 478 586 831
% de proves positives sobre el fotal 26,41% | 18,92%| 16,12%
Alcoholémies positives administratives (+drog)345 374 524
% de proves positives administratives 19,06% | 12,07% | 10,17%
Alcoholémies positives penals (diligéncies) (+drog)133 141 185
% de proves positives penals 7,35%| 4,55%|  3,59%
Drogues positives administratives 60 106
% de proves positives administratives 1,94% |  2,06%
Drogues positives penals (diligéncies) 11 16
% de proves positives penals 0,36%| 0,31%
a0 831
oo |
W
600
00
o |
m 0
mw | 11
TOTAL PROVES . —
POSTIVES Mig;?ﬁshgl.a MCE;,OALE;MB ek ORaGHES
WANY2010 ®ANY 2009  ANY 2008
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CONTROL DE VELOCITAT AMB RADAR ANY ANY  ANY
2008 2009 2010

Vehicles controlats 24.258 | 70.267 | 72.529
Denincies per excés de velocitat 932 2.802| 4.113
% denunciats 3,84% 3,99%| 5,67%

 CAMPANYES COORDINADES AMB EL SERVEI CATALA DE TRANSIT (ANY 2010)

CAMPANYA DE SEGURETAT PASSIVA - CINTURO DE SEGURETAT | DISPOSITIUS DE
RETENCIO INFANTIL (DEL 18 AL 31 DE GENER)
| Dentncies per irregularitats diverses | 18]

CAMPANYA DE CONTROL D’ALCOHOLEMIA (DEL 8 AL 14 DE FEBRER)

Total de proves realitzades 31
Proves positives administratives 3
Proves positives penals 3

% de vehicles denunciats sobre el fotal 19,35%

CAMPANYA DE CONTROL DE VELOCITAT (DEL 22 AL 28 DE MARC)

Total de vehicles controlats 3.493
Denincies per excés de velocitat 136
% de vehicles denunciats sobre el total 3,89%

CAMPANYA DE SEGURETAT PASSIVA - CONTROL CINTURO DE SEGURETAT |
DISPOSITIUS DE RETENCIO INFANTIL (DEL 3 AL 16 DE MAIG)
| Denncies per irregularitats diverses | 159 |

CAMPANYA DE CONTROL D’ALCOHOLEMIA (DEL 21 AL 27 DE JUNY)

Total de proves realitzades 113
Proves positives administratives 4
Proves positives penals 3

% de vehicles denunciats sobre el total 6,19%
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CAMPANYA DE TRANSPORT DE VIATGERS (DEL 19 AL 25 JULIOL)

Vehicles inspeccionats 5
Denncies per irregularitats diverses 0
% de vehicles denunciats sobre el total 0%

CAMPANYA CONTROL DE VELOCITAT (DEL 23 AL 29 D'AGOST)

Total de vehicles controlats 110
DenGncies per excés de velocitat 2
% de vehicles denunciats sobre el total 1,82%

CAMPANYA DE SEGURETAT PASSIVA - CINTURO DE SEGURETAT | DISPOSITIUS DE
RETENCIO INFANTIL (DEL 13 AL 26 SETEMBRE)

Denncies per irregularitats diverses | 12 |

CAMPANYA DE TRANSPORT ESCOLAR | DE MENORS (DEL 18 AL 24 D'OCTUBRE)

Vehicles inspeccionats 24
Denncies per irregularitats diverses 2
% de vehicles denunciats sobre el total 8,33%

CAMPANYA DE CONTROL DE L'US DEL TELEFON MOBIL (DEL 8 AL 14 DE NOVEMBRE)
| Dentncies per irregularitats diverses | 63|

CAMPANYA DE CONTROL D’ALCOHOLEMIA (DEL 13 AL 24 DESEMBRE)

Total de proves realitzades 176
Proves positives administratives 12
Proves positives penals 8
% de vehicles denunciats sobre el fotal 11,36%
REQUERIMENTS AL 092 (% del 2010) ANY ANY ANY
2008 2009 2010

Requeriments seguretat ciutadana (61,65%) 2.376 6.697 | 9.446
Requeriments assistencials............. (19,51%) 6.838 4.871| 2.989
Requeriments del transit................ (18,84%) 3.240 2977 | 2.886
Total. .o, (100%) 12.454 | 14.545| 15.321
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GUARDIA URBANA

ORDENANCA CONVIVENCIA CIUTADANA ANY  ANY  ANY
2008 2009 2010

Total expedients OOMM (100%) 3.615| 5.153| 4.248
Expedients tinenga/consum drogues (35,83%) 1.492| 2.003| 1.522
Expedients begudes alcohsliques (17,00%) 559 | 722
Expedients alteracions de I'ordre (13,28%) 412 595 564
Expedients altres diversos (12,34%) 1.374| 1.630 524
Expedients tinenga / Us d'armes (9,93%) 337 366 422
Expedients mendicitat (6,92%) 294
Expedients gossos (2,66%) 113
Expedients venda ambulant (2,05%) 187

* DIVISIO SEGURETAT CIUTADANA

OFICINA DE RECEPCIO DE DENUNCIES ANY  ANY  ANY
2008 2009 2010

Total atestats 1.306| 3.981| 5.524
Total dendncies 120| 2.612| 4.018
Total judicis rapids/judicis faltes 415| 865 984
Total definguts 521 620 665
Total triptics 0| 359 363

Comparativa amb alires anys

5.524

6.000 y
3.981
5.000

4.000
3.000
2.000
1.000
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2
120 45
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(o}
triptics

BANY 2010 BANY 2009 ANY 2008
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GUARDIA URBANA

UNITAT D’ATENCIO A LA VICTIMA

ANY ANY ANY

2008 2009 2010
Total de seguiments 108| 190 459
Total de diligéncies 105| 129| 163
Total casos violéncia de génere 701 97| 103
Total casos violéncia doméstica 35| 43 30
Total atencié menors 20| 156
Total altres seguiments 23| 30| 170

Comparativa amb altres anys

500
450
400
350
300
250 1
200
150
100
50

®ANY 2010 ™ ANY 2009

“ ANY 2008
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GUARDIA URBANA

* DIVISIO DE SEGURETAT CIUTADANA

UNITAT DE DELINQUENCIA URBANA ANY  ANY
Actuacions realitzades 2009 2010
Expedients oberts 182| 318
Expedients tancats 129 213
Expedients tramitacié 50| 105
Actes d'intervencié de génere 70| 142
Detinguts 39 61
Dispositius 35 90
Altres diligéncies 41 61

Comparcltivq amb altres anys

350
300
250
200
150
100
50

182 213

' 5

N
a&fﬁ s s or

= ANY 2010 ® ANY 2009
UNITAT DE DELINQUENCIA URBANA ANY  ANY
Denuncies realitzades 2009 2010
Denncies tinenga/consum de drogues 438 | 385
Denincies begudes alcohdliques via piblica 176 | 247
Denuncies exercir mendicitat 148 209
DenUncies altres ordenances 117 107
Dendncies tinenca/Us d'armes 65 73
Dendncies alteracié de |'ordre 78 70
Dendncies per venda ambulant 63 39
Dendncies per publicitat via piblica 42 10
Dendncies per anar en monopati 43 22
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Comparativa amb alires anys

438
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ANY  ANY ANY

2008 2009 2010
TOTAL DE DETINGUTS | 521 620 665|

Comparativa amb alires anys

DETINGUTS

0 [ 620 T 665
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RESUM DETINGUTS TIPOLOGIA (% del 2010) ANY ANY  ANY
2008 2009 2010

Delictes contra el patrimoni....................... (32,78%) 159 204| 218
Delictes contra les persones........................ (26,02%) 128 175 173
(Violencia de génere / domestica)........ (15,79%) (86)| (104)| (105)
Ordres judicials / trencaments ................... (15,34%) 61 85 102
Delictes contra |'ordre piblic........................ (8,72%) 48 55 58
Delictes seguretat VIAria.............cccovvverrnnnn. (6,92%) 64 18 46
Delictes salut pblica..........cccoevrvieernnene, (4,36%) 14 18 29
Delictes propietat intel-lectual / industrial....... (0,60%) 25 11 4
Altres delictes. ......oovvveeeeeeeeeeeeeeeeen, (3,76%) 22 54 25
TOMAl oeerrererernrerreenenneeeneneneananes ..(100%) 521 620 665

o " ANY 2010
 ANY 2009
ANY 2008
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GUARDIA URBANA

QUADRE RESUM DILIGENCIES / DETINGUTS (ANYS 2009/2010)

MOTIU DILIGENCIES DETINGUTS
ANY ANY ANY ANY ANY ANY
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Amenaces 49 9| 114 0 20 18
Agressié sexual 9 121 5 8 14 6
Contra 'ordre pablic 70 64 80| 51 55| 58
Contra la propietat industrial 29 17 71 23 1 4
Contra la salut piblica 13 19 26 14 18 29
Recerca i defencié 37 42 58 35 42 58
Danys 95| 321| 486 21 24 34
Estafa 30 43 65 0 7 0
Furts 213* 985| 1.491| 135* 55 53
Lesions 94 176 154 25 47 44
Trencament de condemna 32 55 49 24 43 44
Robatori amb forga 213* 246 292 | 135* 42 72
Robatori interior de vehicle 213" 259 257 | 135* 26 10
Robatori violéncia intimidacié 213" 98| 175| 135* 41 31
Robatori/furt d'0s de vehicles 37 92| 105 0 14 18
Recuperacié vehicle sostret 80 90 2 0
Violéncia doméstica 17 22 31 17 22
Violéncia de génere 84 99 110 86 87| 83
Usurpacié d'immobles 5 11 1 0 0 0
Simulacié de delicte 2 2 0 0 1 0
Contra la seguretat vidria 393 418 416 69 18 46
Menors desemparats 16 19 29 0 0 3
Esbrinament domicili 168 | 240 0 0
Receptacid 1 2 0 1
Perdua d'objectes 365 758 0 0
Contra les relacions familiars 9 11 0 0
Informatives 35 94 0 0
Altres motius 70 21 239 30 8 5
Diferencial 11 71 129 0 28 16
TOTAL 1.306 | 3.981| 5.524| 521 620 | 665

* ftems valorats conjuntament com a robatori / furt I'any 2008.
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* DIVISIO DE PROXIMITAT | ATENCIO CIUTADANA

SALA DE COORDINACIO | ATENCIO CIUTADANA

TRUCADES REBUDES AL'SCAC................. (% del 2010) ANY ANY
2009 2010

TOTAL. ..o (100%) | 129.392| 118.703
TRUCADES REBUDES A L'SCAC (PER 1.000 h) ANY ANY
2009 2010

TOTAL MITJANA | 75 6917
UNITAT DE PROXIMITAT ANY ANY
PATRULLATGE A PEU DE LA UP 2009 2010
Barris Ponent 1.868 hores | 2.156 hores
% del total 32,67% 27 47%
Ciutat 1.600 hores | 1.832 hores
% del total 27 ,98% 23,34%
La Canonja 582 hores | 1.782 hores
% del total 10,18% 22,71%
Nord 1.552 hores | 1.290 hores
% del total 27 14% 16,44%
Actes planificats 116 hores (poligons) 788 hores
% del total 2,03% 10,04%
TOTAL 5.718 hores | 7.848 hores
NOMBRE DE CONTACTES / VISITES ANY ANY
REALITZADES PER LA UP (% del 2010) 2009 2010
Barris Ponent ..........cccovevvieieienan. (30,99%) 529 5.753
La Canonj@......c.ceevereieceeirsree. (27,67%) 201 5.136
Ciutat e (21,45%) 496 3.981
NOI ... (19,88%) 260 3.690
L (0 ] -\ (100%) | 240 (altres col-lectiv) 18.560
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UNITAT DE MEDIACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

TIPOLOGIA, PERCENTATGE DE RESOLUCIO | ANY ANY
CASOS ATESOS (% del 2010) 2009 2010
Molésties per sorolls .............c.ccccvervnien. 57% 122 155
Molésties entre veins................cccoevvnnn, 59% 108 128
Molésties gossos/altres animals............... 37% 80 76
Molésties via piblica............c..ccovveeee.. 38% 51 68
Molésties per obres .............ccccocorerunne. 63% 15 32
% total resolucio ........vururuecmreresensunnecs 52% 376 459

PERCENTATGE
RESOLUCIO DELS
CASOS ATESOS
L' ANY 2010:

SOROLLS: ........ 57%
VEINS: ....cccooners 59%

5 GOSSOS: .......... 37%
. VIA PUBLICA: ... 38%
OBRES: ....c..eo... 63%

. TOTAL: ...... 52%
Molésties Altres Molésties Molésties
sorolls  molésties gossos

veinals

bt Molésties
via publica obres

W CASOS PENDENTS ™ CASOS RESOLTS ‘
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ZONES, PERCENTATGE RESOLUCIO | ANY ANY
CASOS ATESOS/RESOLTS (% del 2010) 2009 2010
Ciutat Zona Mar 52% 106/56 128/67
Ciutat Part Alta 52% 100/57 97/50
SPSP 60% 33/18 52/31
Sant Salvador 33% 26/10 18/6
Torreforta 53% 25/12 40/21
Bonavista 67% 21/12 39/26
Campclar 4% 16/8 27/11
Boscos 83% 11/2 6/5
La Granja 55% 9/5 11/6
La Canonja 36% 8/7 11/4
La Méra 0% 6/4 7/0
Parc de Riu Clar 50% 4/0 2/1
Cala Romana 100% 2/1 1/1
Riu Clar 50% 1/1 2/1
lcomar 0% 0/0 2/0
(Pendents de I'any 2009) (40%) (180/72)
TOTAL 52%| 376/196| 459/238
PERCENTATGE TOTAL RESOLUCIO UMIRC ACUMULAT 2009/2010
Cas08 TESOMS ... 61% 506
Casos PENAENtS............ocvrveieeiieeieieie e 39% 329
UNITAT DE POLICIA ADMINISTRATIVA
INSPECCIONS DE L'UPA (% 2010 ANY  ANY
2009 2010
Inspeccié d’establiments 62% 353 600
(Inspeccié altres establiments) (32%) 97| 312
(Inspeccié establiments d’oci) (30%) 256 | 288
Inspeccié d'obres 28%| 139| 275
Inspeccions fires 9% 24| 92
Inspeccions conjuntes Dept. Salut Poblica 1% 10 5
TOTAL 100% 533 972
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GUARDIA URBANA

ACTIVITATS DE L'UPA PER TIPOLOGIA (% 2010) ANY ANY
2009 2010

Intervencié de génere (venda ambulant) 38,84% | 400| 468
Notificacions 25,81% 161 311
Ocupacions indegudes via publica 1577%| 124| 190
Informes i/o serveis varis 6,72% 107 81
Infraccions horari de tancament 7,14% 70 86
Cessament d'activitats establiments 3,65% 40 44
Mesurament de sorolls 0,75% 11 9
Aixecament de precintes establiments 1,33% 10 16

Comparativa amb altres anys

ACTIVITAT DE L'UPA PER TIPOLOGIA

® ANY 2010 ® ANY 2009
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GUARDIA URBANA

UNITAT DE MEDI AMBIENT

PATRULLATGE DE L'UMA (periode any 2010)

HORES RUTES HORES RUTES
URBANITZACIONS INDUPS?‘IE!ALS
0,
395 13%
"HORES RUTES
MEDIAMBIENTALS ......... 968 hores
*HORES RUTES
URBANITZACIONS ----.-. 790 hores
ih%ﬁ'i?rp?m”{? . 258 hores
TOTAL HORES ......... 2.016 hores
HORES RUTES
MEDIAMBIENTALS
48%
CONTACTES/VISITES DE L'UMA ANY
2010
Zona rural 849
% del total 56,75%
Urbanitzacions 476
% del total 31,82%
Poligons industrials 171
% del fotal 11,43%
TOTAL 1.496
¢ DIVISIO TECNICA D'ORGANITZACIO
UNITAT DE RELACIONS, COMUNICACIO | IMATGE
PROGRAMA D’EDUCACIO VIARIA (CURS 2009/10)
CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL / PRIMARIA TOTAL.............. 26.008 assistencies
CENTRES DE SECUNDARIA (ESO) TOTAL ...eureene 2.994 assisténcies
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62 aules de P-5 (1.453 alumnes) X 1 sessié = 1.453 assisténcies (EDUCACIO INFANTIL)

«62 aules de 1r, 63 aules de 2n, 61 aules de 3r, 62 aules de 4rt, 56 aules de 5& i 56 aules de 6&
(B.185 alumnes) X 3 sessions = 24.555 assisténcies (PRIMARIA)

+53 aules de 1r ESO (1.497 alumnes) X 2 sessions = 2,994 assisténcies (SECUNDARIA)
«Total d'assisténcies = 29.002 assisténcies
« Total centres = 31 d'Educacio Infantil, 30 de Primaria i 18 d'Ensenyament Secundari

isténcies P-5
1.453
Assisténcies Primaria
24 555
Assisténcies 1r ESO m Assisténcies Primaria
2.994 u Assisténcies 1r. ESO
u Assisténcies P-5

'('i:‘r‘ e p—
¥ Tarrnagona

Divisié Técnica d'Organitzacio

ASSISTENTS ACTES GUARDIA URBANA

Parc Infantil de Nadal

5788 Volta Ciclista a Espanya

500

Setmana Mobilitat

300
Xerrades Xerrades
Seguretat Viaria Perill dinternet
82 1.254

54
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GUARDIA URBANA

FORMACIO INTERNA AGENTS

(AULA PERMANENT) ANY ANY
2009 2010

Total agents (1, 2 o 3 sessions) 171 sessions | 332 sessions
Total dies aula permanent 49 dies 96 dies
Total hores aula permanent 1.128 hores | 2.028 hores

FORMACIO AGENTS

Total cursos / jornades (ALTRES CURSOS) 46
Total agents 280
UNITAT ADMINISTRATIVA ANY
2010

Registre d’entrada 7.931
Registre de sortida 6.650
Registre de sortida ficticis 6.409
Remissié dendncies Ordenanga Municipal (BASE) 2.748
Remissié dentncies Ordenanga Municipal (GESPOL) 1.500
Citacions agents i assisténcia juridica 1.136
Lliurament informes accidents (consultes prévies) 459
Remissié informes accidents 603
Actualitzacié dades SIDAT 220
Gesti peticions Ajuntament 150
RELACIO DE QUEIXES | FELICITACIONS ANY  ANY
2009 2010

- Queixes rebudes 54 90
- Felicitacions 35 47

* DISTINCIONS | CONDECORACIONS
ATORGADES PEL CONSELL PLENARI EL 15/11/2010

o CREU A LA PERMANENCIA EN EL SERVEI
* Ta categoria (30 anys de servei)
- Agent José RODRIGUEZ DIAZ
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* 2a categoria (25 anys de servei)
- Agent Javier Fernando BERRIO VEGA
- Agent David CANELA MIQUEL
- Agent Maria Luz DEMPERE RODA
- Agent Manuel FERRE GOMEZ
- Sotsinspector Manuel GARCIA LUCENA
- Sergent José GAZQUEZ JURIO
- Caporal Josep Maria GRAS BALAS
- Agent Maria HIDALGO SERRANO
- M. Cristina LOBATO ARANDA
- Sotsinspector Juan José MAESTRO MERINO
- Agent Laureano MARTINEZ TALAVERA
- Agent Ramén MARZO AGUILAR
— Caporal Isabel Pilar MOHEDANO ARINO
- Agent Rafael MONTOYA ROMERO
- Agent Gabriel Angel RODRIGUEZ RIBERA

o CREU AL MERIT PROFESSIONAL AMB DISTINTIU BLANC

- Agent Juan Pedro RICO GAGO

- Agent Adriano SANTAELLA RUIZ

- Caporal Josep M. GRAS BALAS

- Agent Maria del Carmen DORADO MORALES

— Auxiliar administrativa Maria Teresa ALBIOL MIQUEL

- Senyor Josep Ramén IBARZ ALMENARA, intendent en cap de la Guardia
Urbana de Lleida

— Senyor Lluis MANGRANE TIO, coordinador de Proteccié Civil i president de
|'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

- Senyora Maria Rosa TORRIJOS COLLADO, jutgessa del Jutjat d'Instruccié Nom.

5 de Tarragona

o CREU AL MERIT PROFESSIONAL AMB DISTINTIU VERMELL
— Caporal Joan Doménech HERRERIAS GILI
- Senyor Jordi VERGER SANZ, comandant de la Guardia Civil de Tarragona, cap
de la Unitat Organica de Policia Judicial
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GUARDIA URBANA

* FELICITACIONS
¢ Individuals

- Sotsinspector Jordi MARTI CANO
— Sergent Manuel VAZQUEZ RUBIO
- Agent Eduardo POUZA PAGAN
- Senyor Francesc Xavier BOIX PADRO
- Senyor Daniel COLILLA VILLA
- Senyor Francisco Javier RUBIO RUBIO
- Senyor Antonio José CORTES CORTES
- Senyor Joan LAGO CAMPS
— Senyora Maria Teresa ROMEU ALVAREZ
- Senyora Araceli PELAYO
— Agent de mobilitat Daniel MARTIN PINO
- Agent de mobilitat David CHARLES ESTEVE
- Agent Fernando MALUENDA PALOMAR
~ Caporal Albert MIRET FERNANDEZ

® Col lectives

— Creu Roja, especialment al coordinador senyor Joan Carles CASTELLV

- Unitat de Delingiiéncia Urbana (caporal Joan Doménech HERRERIAS GILI i
agents Javier BERNAL CORNEJO, Jordi LAGUNA GIMENEZ, Eduardo POUZA
PAGAN i Manuel J. INFANTE BENITEZ)

— Actuacié de la nit del 14/09/2009 al caporal David FONT CRUZADO i I'agent
Andrés GUILLEN ALBERT

~ Actuacié de la nit del 08/09/2010 al caporal Ricardo BAREA FALCO, agents
Gustavo FERRARIO BARBER, Javier LOZANO PALMERO, Isabel HERNANDEZ
SALGADO, Miguel Angel NAVARRETE PENA i Ismael NOGUERA MORENO

- Equip d’Educacié Vidria, Maria del Carmen GARCIA ESTEVEZ, Juan LEON
ESCOLANO i Juan Salvador LOPEZ CAMPOS

- Grup de voluntaris de proteccié escolar, membres de la Unitat Gent Gran Activa
i el seu representant, el senyor Toni RULL AMOROS
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INFORMATICA

La Seccié d'Informatica ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:

Es gestionen 55 servidors, dels quals 8 sén fisics i 47 sén virtuals sota la plataforma

VMWARE. Aquests servidors es mantenen actualitzats quant a prestacions i programari.

S’han executat nombroses instal-lacions i connexions de seus i edificis externs
amb la infraestructura de telefonia i comunicacions de I’Ajuntament amb fibra
optica. Actualment hi ha 48 edificis on tenim (tindrem aviat) aquesta infraestructura
corporativa amb tot el que aixd implica: manteniment, resolucié d’incidéncies,

actualitzacions, ampliacions i millores continues.

S'han modificat i configurat els accessos Wi-Fi que | Ajuntament posa a disposicié del

ciutada segons el criteri de la CMT.

Totes aquestes tasques s’han executat procurant tenir el minim impacte sobre la feina

didria dels usuaris de la corporacié.

La normativa que ens afecta també ens obliga a fer actuacions: esquemes nacionals
de seguretat i d'interoperabilitat; Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics (LAECSP); LOPD, etc.

SISTEMES APLICATIUS

Tant els aplicatius existents com els que s’han posat en marxa requereixen recursos de
maquinari que s’han de mantenir, ampliar, actualitzar o canviar també en funcié de

'augment continu de les prestacions requerides pels entorns dels aplicatius.

Els grans aplicatius requereixen entorns de desenvolupament, de preproduccié i de
produccié i, depenent de la seva criticitat, aquests entorns han de disposar d'alta
disponibilitat amb la complexitat que aixd implica.

Les BBDD Oracle corporatives en alta disponibilitat s’han actualitzat @ una nova versié

amb les prestacions requerides.

* Tancament de la implantacié del nou Cluster Oracle 11g (RAC) i migracié de
'anterior Oracle 9i a aquesta nova versié. Tasques de Tunning referents a la
postinstal-lacié

* Manteniment i Tunning postinstal-lacié del Cluster de Jboss (servidor Java de les
aplicacions de gestié de I'’Ajuntament)

* Manteniment programari de comptabilitat SicalWin

* Manteniment servidors Linux: Apache, MySQL, PHP, Proxy Squid, efc.
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INFORMATICA

* Projecte de Gespol (aplicacié de la Guardia Urbana). Migracié de les bases de
dades d'aquesta aplicacié a Oracle 11g

* Modernitzacié/canvi dels servidors GNU/Linux per passar de 32 bits a 64 bits

* Manteniment servidor web per donar accés a les aplicacions web de I'’Ajuntament,
a entitats externes i empreses externes

* Posada en marxa d'Oracle com a base de dades corporativa per a les aplicacions
de Gestié Administrativa

* Tancament del servidor DB2, antiga base de dades de les aplicacions de Gestié
Administrativa

* Tasques de manteniment Firmadoc i Subvencions

* Posada en marxa del Registre de SIGEM: creacié de diferents servidors GNU/Linux
per tal de desenvolupar i posar en marxa I'aplicacié de Registre de SIGEM

* Tasques didries de manteniment del Proxy d’accés a Infernet

* Creacié de servidor GNU/Linux amb el gestor documental Alfresco perqué
'empresa IN2 treballi en el seu desenvolupament i propera posada en marxa, el
2011

* Canvi de servidor Jboss ON per monitoritzar els nostre cluster de Jboss, a la seva
versié Open source: Jopr

* Posada en marxa del sistema de monitoritzacié de servidors i entorns electronics:

Nagios

El correu corporatiu, per la dimensié de |’Ajuntament, s’ha hagut de migrar a una

versié més potent i actualitzada per poder oferir millor servei als usuaris.
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Nou esquema de la infraestructura de correu corporatiu
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Esquema de telefonia
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1 PRIMARIS
ELEFONK A
MOVISTAR

DESENVOLUPAMENT

Els canvis realitzats en els servidors impliquen sovint adaptacions al programari
perqué tinguin un funcionament dptim. A més, els nous aplicatius requereixen molts
esforcos d'integracié amb els existents. El mapa d’aplicacions és cada cop més

comp|ex i, per tant, la infegracid i el manteniment sén més dificils d'imp|ementor.

SIGEM

Tot i que ha estat el 2011 que s’ha posat en produccié definitivament el Sistema
Integral de Gestié d'Expedients Municipal (SIGEM), durant tot el 2010 s'han dedicat
recursos a femps complet i d’altres a temps parcial a aquest aplicativ per a la
configuracié, integracié i validacions tant del nou registre de SIGEM com del mateix
gestor d’expedients. També s’han dedicat recursos a modificar diferents elements del
mateix SIGEM, desenvolupar connectors, serveis web i mantenir-ne la infraestructura

técnica.
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MANTENIMENT D’APLICATIUS PROPIS
Es continuen mantenint aplicatius propis i externs com:
- Padré municipal d’habitants
- Escola de Msica
- Escola d’Adults
- Llars d'infants
- Expedients
- Arxiu préstecs

- Arxiu transferéncies

MIGRACIO A BBDD ORACLE
La migracié ha obligat a implementar I'adaptacié de totes les aplicacions

desenvolupades per canviar la base de dades DB2 o Oracle.

APLICATIUS INTERNS DESENVOLUPATS
Ja sigui per peticié dels departaments interessats o per iniciativa de la Seccié
d'Informdtica, s’han desenvolupat els aplicatius d'0s intern que segueixen:
* Arxiu llicencies historiques
* Arxiu imatges
* Nou aplicatiu de sol-licituds d'Informdtica, Compres i Personal per a la intranet
* Nou aplicatiu del SIAD (Serveis Socials)
* Nou aplicatiu del Sindic de Greuges
¢ Estadistiques anuals de poblacié per penjar a la intranet, generacié fitxer anual
* Transformacié en aplicatius d’enviament de correus via PHP, per canvi a nova
versié de servidor Exchange
* Transformacié aplicatius per canvi nova versié base dades glpi
* Transformacié i adaptacié al nou any aplicativ subvencions brossa, carrega de
fitxers (poblacié i cadastre), impresos, notificacions
o Aplicativ d'entitats, transformacié de DB2-Oracle/Java a MySql/PHP i nova
implementacié per integracié bases de dades d’entitats de tota la casa per
compartir a la infranet
¢ Aplicatiu del control de consum de la telefonia
® Serveis web:
- Consulta al padré municipal. Integrat a la carpeta ciutadana (eTramits)

- Consulta i alta de tercers. Integrat amb eTramits ciutadania i empresa, REA
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Presencial i Telematic, SIGEM Tramitacié

- Consulta del vialer municipal. Integrat amb eTramits ciutadania i empresa, REA
presencial i telematic, SIGEM regjistre i SIGEM tramitacié

- Per a la consulta de tercers i integrat amb SIGEM Registre. S’han realitzat

manteniments evolutius i correctius

CENTRE D’ATENCIO A USUARIS
El Centre d’Atencié a Usuaris (CAU) s'ocupa de centralitzar totes les incidéncies que
els usuaris de la corporacié poden tenir al seu lloc de treball, ja siguin relatives a la

informatica com a les comunicacions telefoniques.

Basicament s'atenen incidéncies i es fa el manteniment de:
- Telefonia (personal seccié informatica)

- Manteniment de maquinari i/o programari (empresa externa, 2 persones)

S'han atés un total de 4.136 incidéncies al llarg de I'any, amb la segient distribucié

mensual (en aquestes no hi entren els de la telefonia mobil):

S S /

> -

- 2 8 8 88
N

5
A S A

A continuacié es presenten dades de I'inventari del 2010.

S’han canviat els indicadors de les incidéncies. Els hem recopilat per veure les

diferéncies respecte a I'any anterior. Modificacié: maig de 2010.

PC + Portatils PC Portatils Impressores
TOTAL 1.024 893 131 258
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Tipus incidéncia 2010
Actualitzacié de programari 625
Altres 695
Avaria de maquinari 170
Configuracié d’equip a nou usuari 89
Contrasenya/compte bloquejat 260
Correu electronic 465
Impressores 545
Instal-lacié maquinari 147
Instal-lacié programari 179
Nomina/fitxatges 40
Permisos 82
Problema amb aplicatius 114
Problema de xarxa 297
Problemes amb paquet ofimatic 63
Signatura electronica 33
Telefonia fixa 255
Telefonia mobil 540
Virus 68
Xarxa Wi-Fi 14
TOTAL 4.681
Tipus 2009 2010
US ORDINADOR GENERAL 1.774 1.794
XARXA 152 311
CONTRASENYES 1.320 260
IMPRESSORES 585 545
OUTLOOK 578 465
INTRANET 267 122
INTERNET 82 33
TELEFONS 323 795
APLICATIUS VERTICALS 378 356
TOTAL 5.459 4.681
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TASQUES ADMINISTRATIVES

S'han realitzat els tramits per a la renovacié del manteniment i pels serveis de diferents

aplicatius i empreses per un import de 414.573,61 €.

Tot i la crisi, la Seccié d'Informatica ha pressupostat els projectes adients per

consolidar la infraestructura de I’ Ajuntament i donar el servei necessari.

S’han valorat diferents plecs técnics de condicions d’aplicatius d’abast horitzontal
i complexos d'avaluar a causa dels requeriments que tenen i de les necessitats de
| Ajuntament, ja sigui del mateix programari o de la integracié amb d'altres sistemes

fot seguint les directrius tecnoldgiques marcades per la Seccié d'Informatica.

S'efectua I'encarrec de projectes de telecomunicacions per a la planificacié i el disseny

de la xarxa corporativa municipal.

S'efectuen els tramits per realitzar les comandes de material informatic al Departament
de Compres, aixi com la sol-licitud i valoracié d’ofertes. Es tramiten també les

reparacions que sorgeixen al llarg de I'any.

S'efectuen els concursos corresponents al que tingui a veure amb el maquinari i
programari, aixi com dels serveis requerits per la Seccié d'Informdtica com, per
exemple, el del CAU del periode 2011-2014.

S'efectua el control de facturacié de telefonia fixa i mobil i de comunicacions, amb

aplicacions comparatives de despesa i consum.

També s'efectuen altres tasques: informes, GIS d’urbanisme, TarracoTiket, Wi-Fi,

auditories, Vinci I, contractacié, operadors de telecomunicacions, MAN Localret.

Detall de maquinari

Area Departament PC+| PC| Portatils | Impressores
Portatils

Alcaldia Alcaldia 11 6 5 6
Grup CIU 11 3 8 2
Grup ERC 4 2 2 1
Grup PP 7 3 4
Grup PSC 20 ) 14 3
TOTAL 53| 20 33 12
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Presidéncia
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Gestio Economica, | Actes 13| 10 3 6

Pressupostaria, | Arxiu 7 6 1 2

Serveis Centrals i | Assessor Estratégies 1 0 1

Contractacié Ciutat
Assessoria Fiscal / 191 16 3 3
Intervencié
Assessoria Juridica 7 6 1 3
Compres i 121 12 5
Subvencions
Contractacié 121 11 1 3
Contribucions 5 5
Especials
Estadistica 4 4 1
GTF 11 11 4
IAE 8 8 2
BI 7 7 2
Matricula Urbana 1 1
Multes 3 3 ]
OAC 5 4 1 9
OMAC 16| 16 12
OMAC SPi SP 2 2 2
OMAC Torreforta 5 5 3
Personal 171 13 4 3
Plusvalua 4 4 3
Pressupostos i 14| 12 2 2
Comptabilitat
Preus Publics 10 10
Prevencié 2 2 2
Recaptacié 36| 34 2 9
Executiva
Recaptacié 5 5 2
Voluntdria
Relacions Ciutadanes 7 6 1 ]
Tresoreria 11 9 2 7
Verificadors Fiscals 4 4 3
TOTAL 248 | 226 22 91
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Promocio6 i Empreses, 2 2

Estratégies de Formacié, Ocupacié

Ciutat i Projeccio | i Consum

Exterior Premsa 7 7
Relacions amb 1 1
empreses
Serveis Piblics 1 1 1
Promocié 12] 12 3
Economica
OMIC 4 4 2
TOTAL 27| 27 0 7
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Territori

Arquitectura

Conselleria Seguretat
Ciutadana, Mobilitat

i Llicéncies

Béns i Domini Pablic

Brigada Municipal

Disciplina Urbanistica

Disseny Urba

Enginyeria de

Camins

Enginyeria Industrial

Espais Pdblics

Inspeccié Obres

Laboratori Municipal

Llicencies Obres

Medi Ambient

Neteja Poblica

Obertura

Establiments

QW —[— [0

Oficina de Projectes

Pla General

Urbanisme Geréncia

Urbanisme Gestié

—_ = N | W

Urbanisme

Planejoment

O (O AN

O (V| W (N[N

Urbanisme Serveis

Técnics

19

19

Urbanisme ST (aux.

topografia)

Urbanisme ST
(topografa)

Urbanisme ST
(Oficina Pla

General)

Vicesecretaria

TOTAL

189

183

46
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Serveis a la Esport 3 3 1
Persona Politiques 6| 5 2
d’lgualtat
Servei Municipal de 2| 2
Discapacitats
Serveis a la 8 8
Persona
Serveis Socials 3 3 2
TOTAL 22| 21 5
Cultura, Patrimoni | Biblioteca- 4 4
i Ensenyament Hemeroteca
Casa Sefus 6 3 1
Cultura 26| 25 6
Escola d’Adults 5/ 5 1
Escola MUsica 10 8 9
Espectacles 3 3
- OTAC
Llar d'Infants 2 2
Municipal
Patrimoni Historic 30| 27 4
TOTAL 86| 77 21
Sindic Municipal | Sindic Greuges 4 4 1
de Greuges
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Seus Externes Patronat Municipal 171 12 5 2
de Turisme
PICC Campclar 8| 7 1 4
Servei Municipal de 3 2 1
'Habitatge
SMO 47| 42 5 1
SMO SEFED 22| 21 1 3
EUROPA DIRECT 2 2
Tarraco Energia 1 1
Local
IMSS - PIC 3 3
Campclar
IMSS Torreforta 7 7
IMET - Clarisses 59| 48 11 13
IMET - CMFA PAX 7 7
TOTAL 176 | 150 26 34
TOTALS PC+| PC| Portatils | Impressores

Portatils
1.024 | 893 131 258
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MOBILITAT | SEGURETAT CIUTADANA ha realitzat durant I'any 2010 els treballs

seguents:
* ACTUACIONS DE MOBILITAT

1. Projectes executats sobre I'ordenacié del transit

* C. Armanya (doble sentit de la circulacié, tram comprés entre c. Méndez Nifez i

c. de la Uni¢)
e C. Fortuny (canvi de sentit de la circulacid)
¢ C. Josep Maria Tarrasa (canvi de sentit de circulacié)

® Part Alta: ordenacié provisional del transit amb motiu de la restauracié de la

Muralla romana de Tarragona
* Part Alta: modificacié de I'ordenacié provisional de la circulacié a la Part Alta

® PP-9: ordenacié provisional de la circulacié al vial que uneix les Gavarres amb

la Floresta
® PP-9: obertura definitiva del vial esmentat
® Sant Ramon: ordenacié del transit, pel que fa als canvis de sentit dels carrers
* El Serrallo: ordenacié del transit a la zona de vianants
* Riu Clar: senyalitzacié poliesportiu

* C. Joan Fuster, tram compreés entre Salvador Espriu i accés platia Arrabassada -

prohibicié de I'estacionament
¢ Placa d’Orleans: ordenacié del transit
* C. J. Ras i Claravalls: nova ordenacié del transit i millora de la senyalitzacié viaria

¢ Cala Romana: obertura al transit del vial del c. Tramuntana amb Boscos de

Tarragona
* Cala Romana: ordenacié del transit i estacionament de la platja dels Capellans
* C. Vapor i voltants: ordenacié del transit de la zona
¢ C. Marcel-li Domingo: ordenacié del transit i senyalitzacié de la zona
¢ Urbanitzacié Entrepins: ordenacié del transit per millorar I'accés del transport pablic
* Creacié de 854 places d'estacionament per a motocicletes

* Supressié de 120 places d'estacionament per a motocicletes
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2. Noves instal-lacions semafériques
* Av. Roma amb la Quinta de Sant Rafael
* Av. Roma amb el c. Josep Maria Tarrasa
® Av. Ramén y Cajal amb I'av. de Vidal i Barraquer
* Av. Marqués de Montoliu amb c. Joana Jugan
* Av. de la Repiblica Argentina amb el c. de Covadonga
e Carrefera N-240 amb |'av. de la Repiblica Argentina
* Av. d’Andorra amb I'av. de Catalunya
* Plaga de la Generalitat: semaforitzacié dels passos de vianants
* C. de Pere Martell amb |'estacié d’autobusos
* C. del Doctor Mallafré Guasch, davant de I'Hospital Joan XXIlI

* Passeig de la Independéncia amb c. Torres Jordi

3. Modificacions i millores en instal-lacions semafériques
* Rotonda de Rambla Vella amb Via Augusta (nova regulacié semaforica)

¢ Cruilla av. de Catalunya amb av. Maria Cristina (obres de millora i nova

regulacié semaforica)

* Rotonda av. d’Andorra amb av. de Catalunya (obres de millora i nova regulacié

semaforical)

¢ Cruilla c. Doctor Mallafré amb ¢. Covadonga (nova regulacié semaforical)

4. Instal-lacié de sistemes de control d’accés
* Pilona automdtica d'accés al portal del Roser
* Pilona automdtica d'accés a la plaga de la Font pel c. de Sant Doménec

* Pilona semiautomdtica al c. Joan Baptista Plana d'accés a I'escola César August

5. Obres de mobilitat

* Passeig marftim Rafoel Casanova - platia de I'Arrabassada (construccié d'una

plataforma per a vianants)

* Rambla del President Lluis Companys (modificacié de la coca central amb la
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construccié d'un carril de canvi de sentit)
* Plaga de la Generalitat (instal-lacié de baranes de proteccié per als vianants)

* Av. de la Repiblica d’Argentina amb av. d’Andorra (instal-lacié de baranes de

proteccié per als vianants)

* C. Doctor Mallafré Guasch (remodelacié de les voreres per ampliacié dels carrils

de circulacié)

6. Informes d’estudis d’avaluacié de la mobilitat generada de
e CIMALSA (Mercat del Camp)
¢ El Corte Inglés
¢ Ca I'Ardiaca (hotel)

7. Actuacions dutes a terme pel técnic de via piblica

* Estudi proposta i seguiment execucié projecte “Senyalitzacié centre comercial El

Corte Inglés”

* Estudi i proposta de senyalitzacié centre comercial Parc Central

* Seguiment implantacié de la senyalitzacié dinamica i estatica dels parquings
pUblics de Tarragona

* Participacié en el Pla Director de Senyalitzacié de la Tarraco Romana

® Estudi i proposta d'ubicacié dels panells informatius de les ciutats agermanades

amb Tarragona

o EXPEDIENTS ADMINISTRATIUS
El Registre General de I'Ajuntament ha destinat al departament de Mobilitat 4.177

instancies en matéria de dendncies i d’ordenacié del transit, de les quals, una
vegada seleccionades, 2.734 han estat degudament traslladades a BASE - Gestié
d’Ingressos Locals perqué sén de la seva competéncia, delegada per aquest

Ajuntament.

Els 1.443 expedients restants corresponen a:
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— 387 sol-licituds de devolucié de I'import de la taxa per retirada de vehicles de la
via publica, de les quals:
* 53 s’ha adoptat la corresponent resolucié

* 334 es troben pendents de resolucié
— 605 peticions de targetes de circulacié de la Part Alta
— 451 fan referéncia a les matéries segiients

e ALTRES

El 30 de novembre de 2010 va tenir lloc I'assemblea constitutiva del Consell

Municipal de Mobilitat, on s’aprova el Pacte per a la Mobilitat de Tarragona.
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PARTICIPACIO CIUTADANA

Per part de Participacié Civtadana, durant 'any 2010, s’han realitzat els treballs

seguents:

1. Processos

Nom. 1 2
Descripcié Pla Tarragona 2022 | Pla Director de Participacié
(Pla estrategic) (procés intern mpal.
comencat el 2009)
Tallers diagnosi 11
Tallers de proposta 12
Grups discussié 2
Eines | Web 1
Enquestes /entrevistes 61 136
Jornades 7 1
Aportacions (gestio) 128
Entitats involucrades 101
Participants procés 792

2. Organs i espais de participacié

Espais, estables o amb una durada limitada en el temps, promoguts pels poders
publics per facilitar la informacié, el debat i la proposta en ambits concrets i
determinats. El seu caracter és, segons la llei, consultiu, d'informe o de proposta.
Poden ser de cardcter territorial o bé sectorial si es tracten aspectes especifics com
cultura, urbanisme, igualtat, etc. S'inclou en aquest apartat gran varietat d’espais,
com consells de participacié, consells assessors, comissions, etc.

Des de Participacié Civtadana dissenyem aquests organs, |'estructura i el
funcionament, i ens responsabilitzem de la seva creacié i constitucié. Un cop feta
la sessié de constitucié la gestié de I'drgan i el seu funcionament, és responsabilitat
de I'area/departament corresponent. Participacié Ciutadana assumeix aleshores la

tasca de suport i assessorament.
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Nom. 1 2
Organ Consell Municipal de Mobilitat Senat de Tarragona
Tipus De participacié
Creacié 03/03/2010 (DOGC 5559)
Constitucié 02/11/2010
Altres sessions 1 5
Actius Si
Tasques suport | -Contacte entitats - Tasques de suport

-Gestié nomenament representants

-Convocatories

-Gestié documentacié

-Procés participatiu Pacte Mobilitat

-Procés de creacié de |'drgan i del seu
reglament al Plenari i
gesti6 de les al-legacions

3. Altres accions
S'hi inclouen accions formatives, de divulgacié, assessorament, de disseny

mefodoldgic, efc. associades a plans, processos i espais de participacio.

Nom. | Tipus accié Sessions | Reunions | Participants |  Entitats Estat

treball involucrades | actual

1 Jornada: 1 6 57 12 Finalitzat
“Tarragona,

associacionisme
i participacié”

2 Conveni entitats 5 Ajuntament | FAVT Aturat
veinals i FAVT
3 Publicacié estudi: 12 379 Finalitzat

“Associacionisme

i participacié

ciutadana a

Tarragona”
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Ponencia |l
jomada: “Organs
de participacié

escolar”

Finalitzat

Assessorament
entifafs

Adhesié OIDP

Finalitzat

Desplegament
infraestructures
de telefonia
mobil (procés de

participacid)

En

procés

4. Xarxes de relacions i espais supramunicipals

S'inclou la tasca realitzada dins de xarxes supramunicipals, col-laboracions i

participacié en grups de reflexié, aixi com amb altres ens.

Nom. | Entitat Accié Estat actual
1 Xarxa per a 1.1 Constitucié Finalitzat
la Participacié | 1.2 Funcionament ordinari (es fan reunions | En procés
del Camp de | de seguiment presencials cada 3 mesos i
Tarragona virtuals)
1.3 Adhesions OIDP Finalitzat
1.4 Col-laboracié amb la Diputacié per al | Finalitzat
disseny de formacié especifica
1.5 Creacié i gestié de web: Finalitzat
http://www.consensus.cat/xpct/
2 Col-laboracié | 1.1 Grup de treball Equipaments de Finalitzat
FMC Proximitat
1.3 Grup de treball Plans Locals de Finalitzat
Participacié
3 Col-laboracié | 1.1 Aportacions al Panell de Politiques En procés
Fundacié Pii | Pébliques
Sunyer
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4 Col-laboracié
amb el Sindic
de Greuges de

Catalunya

1.1 Tasques de seguiment de les queixes
presentades pel Sindic davant I’Ajuntament
de Tarragona, sobre la base dels acords

de la Junta de Govern Local que designa el
departament de Participacié Ciutadana com

a interlocutor amb aquest ens

En procés

5. Recursos

Personall:

¢ Coordinador de Participacié Ciutadana

* Area administrativa de Comunicacié, Participacié i Societat de la Informacié

Pressupost 2010:

* Promocié associacionisme participatiu: 2.000 €

* Suport metodoldgic a processos: 1.000 €
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PROTECCIO CIVIL

Per part de Proteccié Civil s’han realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:

e GESTIO DEL DEPARTAMENT

¢ Renovacié del conveni amb I’ Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil

* Aprovar i homologar el “Manual d'actuacié per a accidents en el transport de

mercaderies perilloses per conduccions”
¢ Nomenament de 16 nous voluntaris de Proteccié Civil
¢ Baixa de 13 voluntaris de Proteccié Civil

* Posada en marxa del sistema F24, mitjangant I'empresa F24 Sevicios de
Comunicacién SLU per les comunicacions en cas d’emergeéncia a la poblacis,

AV, col-legis i altres

* Aprovar el “Manual d'actuacié per 'Operacié Igl” a causa de les baixes

temperatures
* Informar sobre la ventilacié de la Placa de Toros
* Prova de sirenes, duta a terme el dia 3 de maig de 2010
* Informe pel centre comercial Carrefour, SA
* Tramitacié del BAN de I Alcaldia per les festes de Sant Joan 2010
* Procediment d’actuacié municipal per onades de calor estiv 2010
® Elaborar el pressupost de Proteccié Civil per a 2011

* Sol-licitud de subvencié per a |'adquisicié d’equipament, creacié

d'infraestructures basiques de Proteccié Civil
® Petici6 d'informe per queixa de I'AV Solimar

* Queixa d'un bomber per estar, el Parc de Bombers de Tarragona, sota minims,

segons el seu punt de vista

® Estudi sobre |'aplicacié del Decret 82/2010, de 29 de juny, pel qual s'aprova el
catdleg d'activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccié, i es fixa

el contingut daquestes mesures

¢ Ordenanca de focs en activitats recreatives (focs artificials, correfocs i fogueres) a

Tarragona
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PROTECCIO CIVIL

¢ Simulacre PLASEQTA 2010

* Informe i revisié del Pla d’Autoproteccié de El Corte Inglés, SA, expedient

d'activitats classificades
* Neteja de les franges perimetrals a les urbanitzacions
e Curs de formacié per als voluntaris de Proteccié Civil municipal

* Tramitacié per a |'aprovacié d’'un Reglament municipal de Proteccié Civil de

Tarragona

* Tramitacié i actualitzacié de la Comissié Municipal de Proteccié Civil de

Tarragona

TOTAL EXPEDIENTS TRAMITATS: 24
SOL-LICITUDS REGISTRES D’ENTRADA: 103

CAMPANYES REALITZADES

* Sessions informatives a les escoles sobre el Pla d’Emergéncia Exterior del Sector
Quimic de Tarragona (PLASEQTA). 48 sessions

* Sessions informatives als centres civics sobre el Pla d’Emergéncia Exterior del
Sector Quimic de Tarragona (PLASEQTA): 8 sessions

¢ Difusié de mesures de prevencié d'incendis amb motiu de les revetlles

* Prova de sirenes: 2 proves

SIMULACRE | EVACUACIONS REALITZADES: 3

SERVEIS REALITZATS PER L'ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE PROTECCIO CIVIL DE
TARRAGONA

* Preventius: 200
® Emergeéncia: 9
* Informatius: 67
* Hores de servei: 10.146 h

* Caps de gudrdia: 12
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Comparativa amb alires anys

TOTAL EXPEDIENTS TRAMITATS
Any 2008 32
Any 2009 35
Any 2010 24

SOL-LICITUDS REGISTRES D'ENTRADA

Any 2008 74
Any 2009 60
Any 2010 103

CAMPANYES REALITZADES

* Sessions informatives a les escoles sobre el Pla d’Emergéncia Exterior del Sector
Quimic de Tarragona (PLASEQTA)

Any 2008 20
Any 2009 79
Any 2010 48

* Sessions informatives als centres civics sobre el Pla d’Emergéncia Exterior del Sector
Quimic de Tarragona (PLASEQTA)

Any 2008 -
Any 2009 6
Any 2010 8

* Difusié de mesures de prevencié d'incendis amb motiu de les revetlles

* Prova de sirenes

Any 2008 2
Any 2009 2
Any 2010 2
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SIMULACRE | EVACUACIONS REALITZADES

Any 2008 11
Any 2009 3
Any 2010 3

SERVEIS REALITZATS PER L’ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE PROTECCIO CIVIL DE
TARRAGONA

® Preventius

Any 2008 175
Any 2009 157
Any 2010 200

* Emergeéncia

Any 2008 1
Any 2009 )
Any 2010 9

¢ Informatius

Any 2008 36
Any 2009 8
Any 2010 67

* Hores de servei

Any 2008 6.780 h
Any 2009 6.780 h
Any 2010 10.146 h

* Caps de guardia

|Any20]0 |]2 |
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Relacions Ciutadanes ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:

o ACTES | INAUGURACIONS MES IMPORTANTS

19 de febrer Lliurament Medalla d’Argent de la ciutat ol germa de la Salle Josep
M. Pons Riba

8 de marg Pregé de la Setmana Santa Tarraconense 2010

23 d'abril Acte diada de Sant Jordi. Homenatge als funcionaris jubilats

25 de maig Visita del vicepresident del Govern a Espanya i ministre de Politica
Territorial

6 de juny Festivitat del Corpus Christi

15 de juny Inauguracié escales mecaniques del Palau Firal i de Congressos

19 d'agost Festes de Sant Magi

11 de setembre  Diada Nacional de Catalunya

23 de setembre  Festes de Santa Tecla 2010

3 d’octubre XXIIl Concurs de Castells a la Tarraco Arena Placa

2 de desembre  Lliurament Premis Fidelitat de I'’Agrupacié Associacions Sefmana Santa

10 de desembre  Festa del 153& aniversari de la Guardia Urbana

12 de desembre  Acte d’homenatge i dignificacié de la sepultura a les victimes de la
repressié franquista inhumades al cementiri de Tarragona 1939-
1948 i inauguracié del grup escultoric Dignitat

* GUIA D'INFORMACIO MUNICIPAL

Aquest any 2010 s'ha editat la Guia d'Informacié Municipal 2010/11 i planol de la

ciutat. L'objectiv principal d’aquesta publicacié és proporcionar a tots els ciutadans

les dades que calen per congixer en profunditat la nostra ciutat (associacions,

escoles, centres socials, entitats culturals, esportives, organismes oficials, etc.).

Editada amb publicitat, no representa cap despesa per a |'Ajuntament. L'edicié és

de 4.000 exemplars. Es pot consultar al web de |’ Ajuntament.

o ALTES REGISTRE MUNICIPAL D'ENTITATS ..o, 4]

Altes registre ass.
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RELACIONS CIUTADANES

® SUBVENCIONS ATORGADES................ccoeiiiiiiiiiiiiiccceeecceens 131
2008 | 2009 | 2010
Subvencions atorgades 136 139 131
® EMPOSTISSATS TRAMITATS .......cocooiiiiiiiiiiinceee e 140
2008 | 2009| 2010
Empostissats tramitats 184 184 140
o CELEBRACIO DE MATRIMONIS CIVILS ..............oovvooeveeeeeceeeeeeeeeeeeeeenees 105
2008 | 2009| 2010
Matrimonis civils celebrats 127 105 105
o AGERMANAMENTS

Del 20 ol 24 maig XX Jocs Juvenils Europeus de Ciutats Germanes

10 de maig Conveni entre I'|MET i el Lycée Professionnel Paul Gauguin perqué
estudiants de la ciutat germana d’Orleans facin practiques a la
nostra ciutat

29 de maig Recepcié al Club Sant Paolo Basquet femeni de I Alguer

Del 24 ol 26 juny  Celebracié dels 50 anys del viatge del Retrobament a I'’Alguer

20 de juliol Intercanvi de funcionaris amb la ciutat germana de Klagenfurt

per participar en una trobada futbolistica

Del1al30juny  Estada a la nostra ciutat per realitzar un periode de practiques
d’un mes per part de la Sra. Tatiana BRIAND, estudiant de BTS a

Orleans, a l'oficina de la candidatura Tarragona, Ciutat Cultural
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RELACIONS CIUTADANES

* PRINCIPALS ACTIVITATS DE L'OFICINA EUROPE TARRAGONA

INICI PRESIDENCIA ESPANYOLA
¢ ||-luminacié en blau de la Torre dels Vents

* Bandera gegant d'Europa al partit del Nastic
VISITA AMBAIXADOR CARLOS CARNERO
CURS FORMACIO TREBALLADORS MUNICIPALS

CIMERA DE GOVERNS LOCALS
¢ Celebrada a Barcelona. Tarragona va ser I'nica ciutat de fora de Barcelona que

va acollir una jornada

SETMANA D’EUROPA
* Inauguracié Oficina Europe Tarragona
* Inauguracié de la Setmana d’Europa als Municipis Catalans a Tarragona
* Activitats en col-laboracié amb la Biblioteca Piblica
* Concert institucional del Dia d’Europa
* Festa dels Tarraconins

* Jornades d'Ensenyament dedicades a programes europeus

JOCS JUVENILS EUROPEUS
* 1.000 participants
* 100 voluntaris

e 18 ciutats

CICLE DE CONFERENCIES EU/TGN2010
¢ José M. Gil Robles
* Josep Antoni Duran Lleida

* Enrique Ruiz Doménech

2n CURS A LA UNIVERSITAT D'ESTIU DE LA URV

ANY EUROPEU DE LLUITA CONTRA LA POBRESA | L'EXCLUSIO SOCIAL
® Festa Gitana 2010
* Concert de Nadales
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EXPOSICIO 60 ANYS MOVIMENT EUROPEU FEDERAL A ESPANYA
INAUGURACIO XARXA COL-LABORADORS EUROPE DIRECT ALS CENTRES CIVICS
¢ CC Bonavista
¢ CC Sant Pere i Sant Pau

o UTILITZACIO DEL SERVEI DE MEGAFONIA, VIDEO | ALTRES

ANUARI DE PETICIONS / Serveis Técnics Relacions Ciutadanes

PROJEC-| PAN- | MEG | MEG | FOCUS | MIC | ALTRES | TOTAL
TORS | TALES | PETIT | GRAN SENSE
=2 | +2 FILS

GENER 9 4 7 1 2 1 24
FEBRER 18 6| 26 2 4 2 2 60
MARC 21 11| 34 1 1 1 7 76
ABRIL 19 5| 24 0 0 0 2 50
MAIG 19 10| 41 2 1 1 7 81
JUNY 23 12| 54 2 1 1 10| 103
JULIOL 21 8| 61 1 0 0 12| 103
AGOST 6 21 16 0 0 0 6 30
SETEMBRE 17 6| 31 2 1 2 5 64
OCTUBRE 16 6| 26 0 1 0 6 55
NOVEMBRE 21 10| 35 1 1 2 6 76
DESEMBRE 21 91 39 2 2 2 2 77
ANUALS Peticions anuals, CBT, ADT i Dept. Actes 45 45
TOTAL 211 89| 304 14| 14| 12| 110 844
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RELACIO PETICIONS MATERIAL

2

——— R A ———

RELACIO PETICIONS MATERIAL ANUALS

TN
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RELACIONS CIUTADANES

TOTAL PETICIONS MENSUALS
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RELACIONS CIUTADANES

US DEL SERVEI D’ALLOTJAMENT | SALES PER HORES (2010)

SALA 10.11 m |
SALA 10.1 [.‘ | | |
SALAS |guen I | |
ARLET (Associacid de Residentes Latinoamericans de g
SETEM |m
Associacio Micologica |
Palomas mujeres de hoy |
Associacio de Musics de Tarragona
Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya
Associacio El Pont
Associacié Moiru - JCIEC2011 |pn
APFS (Associacid de Pares de Families Separades)
ASOTARCO (Associacio de Persones Sordes del Camp de |
Associacid Proa
Associacié d'Espeleologia de Tarragona
Federacio Catalana de Voluntariat Social
Anem per Feina
Associacio Jove Cambra Tarragona
Associacid Tarragona Bonsai
COPEC (Col-legi de Pedagogs de Catalunya)
ASART (Associacid d'Alcoholics Rehabilitats de Tarragona)
Associacio La Muralla
Associacio de Jubilats Club 65
Associacid de Cultura Russa Fedor Dostoievski
Amnistia Internacional
Joventuts Musicals
Associacio Saluti Familia
Fundacié En Xarxa - GRUP ESCENIC ATENEA
Fundacio la tutela -FUNDACIO AGI
AACIC (Ajuda als afectats de Cardiopatia Infantil de

SEFED |y
0 200 400 600 200 1000 1200
“ GENER M ABRIL JuLioL W OCTUBRE
B FEBRER " MAIG ®AGOST W NOVEMBRE
B MARC JUNY ' SETEMBRE * DESEMBRE

RESUM D’USOS HDE PER HORES | DIES (2010)

Usde | Gen.| Feb.| Mar.| Ab.| Mai.| Jun| Jl|Ag | Set| Od | Nov. | Des | Tot
sales
S.5 65615 18| 9(3105| 545/687| 0| 31| 75|1365|525| 1685
S01| 126| 95|1045| 35| 545[2185(495| 93|375|126| 11| 611095
S100 | 4245|185| 86| 116 0[2785| 5| 0|245(226| 15| 25]|15655
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1200 : r
‘ ‘ -‘ron1uoms ™ TOTAL tTes

A L A S

US DEL SERVEI DE RESERVA DE SALES PER TIPUS D’ESPAIS | HORES (2010)

HSALA S
HSALA 104
LMSALA 10.11
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RELACIONS CIUTADANES

Programa de serveis i activitats que desenvolupen les entitats residents de 'HdE de
Tarragona

ENTITAT SERVEIS
Fundacié En Xarxa | Fins al mes de setembre. Es dedicaven a oferir serveis

educatius per a AMPA i CEIP. Organitzen casals d'esti,

colonies i similars i també es dediquen a la formacié.

SEFED Programa de formacié subvencionat per Europa i promogut
per I'’Ajuntament de Tarragona que es dedica a la formacié
mitjangant la simulacié d’empreses. Realitzen cursos oberts

durant I'any.

Associaci6 de Imparteixen classes de rus per a nens i nenes de 4 a 6 anys i
Cultura Russa de 6 a 8 anys els dimarts i dijous de 19 a 21 h ala sala 1011
Fedor Dostoievski | de I'HdE.

Associaci6 Assessorament, foment, organitzacié i formacié en I'ambit
d’Espeleologia de | de I'espeleologia i els barrancs. Organitzen sortides i cursos
Tarragona d'iniciacié.

Associacié d’Ajuda | Assessorament i atencié en forma d'ajuda psicoldgica i

als Afectats de juridica a pares i mares de nens amb cardiopaties. A principis
Cardiopaties de cada mes sorganitzen reunions amb els pares que formen
Infantils de part d’aquest col-lectiu.

Catalunya

Associacié Orientacié legal i professional per a mésics. Organitzen

de Musics de esdeveniments com festivals de mUsica.

Tarragona

APFS Assessorament legal per a pares separats amb fills.
Associacié Foment i assessorament en tot alld relacionat amb el mén del

Tarragona Bonsai | bonsai. Organitzen cursos d'iniciacié i perfeccionament de la

técnica que s'utilitza.

Associacio La Assessorament i ajuda psicologica i juridica a familiars de
Muralla persones afectades per malalties mentals. Organitzen jornades

ludiques i formatives per a mestres i treballadors que atenen

persones amb malalties mentals.
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Associacié Anem | Atencié i orientacié laboral a persones amb dificultat d’accés

per Feina al mén laboral.

Associacié Fins al mes de juny. Integracié, divulgacié de drets i de la

de Residents cultura dels llatinoamericans afincats a Tarragona.

Llatinoamericans

de Tarragona

Centre d’Estudis de | Fins al mes d’agost. Reunions i xerrades al voltant de la

I’Autoconeixement | psicologia, I'antropologia, |'astronomia i els corrents culturals

- MOIRU de tot el mén.

Associacié de Grups d'ajuda mitua per a alcohdlics rehabilitats.

Rehabilitats

Alcoholics de

Tarragona

Associacié Punt de trobada de persones amb sordesa. Donen

de Sords de assessorament i ajuda a les persones afectades. Realitzen

Tarragona i actes d'oci i culturals.

Comarca

Associaci6 Club 65 | Es reuneixen un grup de jubilats que conformen el club per
organitzar activitats i sortides de lleure. Tenen una revista
anual propia.

Amnistia Delegacié territorial de I'associacié no governamental.

Internacional

JCl Tarragona

Associacié mundial de joves liders i emprenedors. Delegacié

local amb més de 40 anys d'historia.

SETEM

Associacié no governamental en pro del comerg just i d’una

economia global i abastable.

Associacié Proa

Fins al mes de maig. Orientacié per a joves que volen
tenir una experiéncia internacional, tant de voluntariat
com d'intercanvi juvenil. Faciliten la integracié a la ciutat i

organitzen cursos de catald i castelld.

Associacié El Pont

Fins al mes de marg. Assessorament i ajuda psicologica
i juridica a familiars de persones afectades per malalties

mentals.
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Federacié Catalana

Orientacié per a persones que desitgin desenvolupar

de Voluntariat voluntariat a la ciutat i per a les associacions que necessiten
Social persones voluntaries.

Col-legi de Col-legi professional on assessoren, difonen formacis,
Fisioterapeutes ofereixen ajuda i suport juridic i treballen per la divulgacié

d’aquest sector.

Associacié Salut i

Familia

Assessorament i ajuda psicoldgica i juridica per a joves

embarassades, parelles i familiars.

Fundacié La Tutela

A principis de gener ja van deixar el despatx lliure. Vetllen
per a la proteccié dels drefs de les persones amb discapacitat
psiquica i per a la millora de la seva qualitat de vida,
potenciant-ne les capacitats en tots els ambits i evitant
situacions de desemparament quan els pares no se’n puguin

fer carrec.

JCIEC2011

Des del mes de setembre de 2010. Comité organitzador de la
conferéncia europea de joves liders i emprenedors que tindrd

lloc a Tarragona al mes de juny del 2011.

Grup Escenic

Des de desembre de 2010. Programacié, produccié i

Atenea representacié d'obres teatrals als escenaris del teatre
Metropol.
Associacié AGI Des de desembre de 2010. Suport i reinsercié de dones

victimes de la violéncia de genere.
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Programa d’actes, cursos i conferéncies notéries realitzades a I'HdE

MES

ACTIVITAT

ORGANITZACIO

DESCRIPCIO

Gen.

Programa
SEFED 4a

edicié

Tarracosim
(Ajuntament de

Tarragona)

El programa SEFED és un programa
de formacié ocupacional amb
'especialitat d’administracié
polivalent de PYNES i amb la
fitulacié reconeguda pel Servei
d'Ocupacié de Catalunya (SOC).
25 alumnes.

Periode: del 7 de gener a finals de
juny en horaride 9a 15 h

Lloc: a la sala 1

Feb.

Curs de
monitor de

lleure

Fundacié En Xarxa

Curs orientat a joves que vulguin
exercir d'educadors i educadores
en el lleure per treballar durant

el temps lliure d'infants i de joves
organitzant-los activitats, conduint
i animant grups, fenint cura dels
infants o contribuint a planificar
activitats. La funcié educativa inclou
la transmissié de valors com ara la
participacié, la companyonia, el
sentit democrdtic i la solidaritat.
Periode: dissabtes de febrer a abril

Lloc: a la sala 10.11i a la sala 5

Curs de

manipulador/a

d'aliments

Curs consistent a dotar I'alumnat
de les eines metodologiques i
conceptuals basiques per dur a
ferme una manipulacié correcta
dels aliments.

L' objectiu és donar a conéixer les
caracteristiques basiques dels aliments
i utillatges usats per manipular-los.
Periode: 7 de febrer

Loc: ala Sala 10.11

AJUNTAMENT DE TARRAGONA -
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Marg | Setmana Associacié de Musics | Cursos on el fil conductor és la
formativa de Tarragona creativitat musical.
Periode: del 22 al 25 de marg
Abr. |Cursderus | Associacié de Curs de rus i castella per a nens/es
i classes de Cultura Russa Fedor | de 3a 11 anys.
cuina Dostoievski Classes de cuina russa i ucrainesa
Conferéncia | Amnistia Internacional | Conferéncia Celestine Akpobari
Celestine 16 d'abril ales 16 h
Akpobari
Maig | Taller de Associacié Ment i Taller de Risoterapia
Risoterdpia Salut “La Muralla” 15/0511-12h
Conferéncies | Centre d'Estudis “La intel-ligéncia emocional”
MOIRU d'Autoconeixement Periode: 3, 10 i 17 de novembre
Loc: a la sala 10.11.
Juny | Exposicié Psicotrex + HJE Exposicié “Art i trastorn”
“Art i frastorn A partir de '11/06 ales 19 h
mental”
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Jul. | Curs Fundacié En Xarxa
d'educador/a

ser per educar

Curs orientat a joves que vulguin
exercir d’educadors i educadores
en |'ambit social treballant amb
infants i joves organitzant-los
activitats, conduint i animant
grups amb risc d’exclusié social,
etc. La funcié educativa inclou la
transmissié de valors com ara la
participacié, la companyonia, el
sentit democratic i la solidaritat.
Periode: del 5 al 16 de juliol

Lloc: a la sala 10.11i sala 5

Curs de
monitor/a de

menjador

Curs consistent a dotar I'alumnat
de les eines metodologiques i
conceptuals, basiques per dur a
terme una manipulacié correcta
dels aliments i les tasques derivades
del servei de menjador.

Periode: del 19 al 28 de juliol

Lloc: a la sala 10.11

Curs de Associacié
barranquisme | d'Espeleologia de

Nivell 1 Tarragona

Amb aquest curs I'alumne aprén a
recongixer els diferents elements del
barranc i les técniques de seguretat
basiques.

Periode: del 9 al'11 de juliol de 20
a22h

Lloc: a la sala 10.11.
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Ag. | Curs Associacié Curs orientat a iniciar les persones
d'iniciacié a | d'Espeleologia de interessades al mén de I'espeleologia,
'espeleologia | Tarragona centrant 'atencié en les fécniques

d'actuacié, seguretat activa i passiva
i conduccié de grups mitjangant la
planificacié de rutes.
Periode: del 9 al 13 d'agost
Lloc: ala sala 10.11
Exposicié Club Vaixell Exposicié fotografica que va omplir
fotografica 40 a l'estiu el passadis de I'HdE per
anys homenatjar els 40 anys del Club
Vaixell.

Set. | Concursde | JCl Tarragona Programa de 2 sessions que es va

debat dur a terme el cap de setmana del
181 19 de setembre, consistent en
la realitzacié d'un curs i el posterior
concurs d'ambit territorial.

Oct. | Curs innovacié | Tarracosim Programa formatiu de 9 jornades
2a edicié (Ajuntament de independents que es va dur a terme

Tarragona) en dijous entre el 13 d'octubre i el

17 de desembre, encapgalades per
professionals i académics de cada
temdtica on es tractaven temes com:
innovar amb serveis, innovar amb
productes, efc.

Exposicié Associacié Bonsai Els dies 8, 91 10 d'octubre i dins

i tallers de Tarragona la mostra de tardor del 2010 es

bonsais compartiren totes les ensenyances,

coneixements i treballs de
|'Associacié Tarragona Bonsai per

primer cop a les instal-lacions de
I'HdE.
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Nov.

Taller de

pintura i jocs

AACIC

Taller ludicoeducativ destinat als
infants amb malalties cardiaques.

12 de novembre

Curs de

protocol

JCl Tarragona

Curs de protocol i bones maneres
impartit per la professional de la
Cambra de Comerc de Tortosa
Marta Canalda.

Les ensenyances impartides pel
mestre Takeo Kawabe, vingut del
Japé, van ser sobre la cura, cultiy,
filferratge, disseny, trasplantacié

i técnica de poda del bonsai i
'ikebana (ornaments florals). Un
exit.

Periode: 20 de novembre de 10 a
14 h

Assemblea

general

FCVS

Assemblea General Extraordindria
de la Federacié Catalana de
Voluntariat Social.

Activitats alternatives i de

participacid.

Des.

L'amic

invisible

esdevé |'entitat

invisible

Hotel d’Entitats de

Tarragona

Durant el mes de desembre es va
ornamentar tot 'HAE amb motius
nadalencs i, per primer cop, es va
organitzar I'amic invisible per a

les entitats residents, tot fomentant
la participacié entre elles i la
dinamitzacié de I'equipament.

El joc va finalitzar amb un esmorzar
de germanor on es va aprofitar per
fer xarxa entre les entitats residents.
Periode: del 13 al 23 de desembre

Lloc: Passadis Central
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Sociefat de la Informacié ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:
Ha gestionat un total de 70 expedients.
Els expedients més significatius tramitats sén els segiients:
* Execucié del projecte de Disseny i Desenvolupament de Serveis d'Administracié
Electronica i Pla de Modernitzacié (SIGEM) i integracié d'aquest projecte amb la

Carpeta de Serveis i Tramits.

* Adjudicacié del projecte Volem Innovar per als Ciutadans (VINCI), de

modernitzacié administrativa.

* Redaccié del plec de condicions tecniques del projecte Contractacié, Facturacié i

Licitacié Electroniques.

* Incorporacié del Cercador del Consorci Administracié Oberta Electronica de

Catalunya al web municipal.

* Redaccié de les circulars per a I'adquisicié de material informatic i per a

|'optimitzacié de la despesa telefonica.

¢ Contractacié de la prova pilot GECODIT per a la generacié de consens en el

desplegament d'infraestructures de telefonia mobil.

* Contractacions diverses d'integracié i actualitzacié de serveis d’administracié

electronica.

e Signatura del protocol d'intencions entre |'administracié de la Generalitat de
Catalunya, el Consorci d'Infraestructures de Telecomunicacions de Catalunya i

|’ Ajuntament de Tarragona per a |'extensié del projecte Xarxa Oberta.

* Aprovacié de la sol-licitud de registre dels punts Wi-Fi d'accés lliure instal-lats per

| Ajuntament en diversos edificis municipals.
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* Creacié dels continguts sobre Societat de la Informacié per al web municipal.
També s'ha penjat informacié a la intranet sobre la situacié de les infraestructures

de telecomunicacions municipals.

Els convenis que s’han signat sén 5:

- Conveni de col-laboracié amb el Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya per a la prestacié del servei de notificacié electronica.

- Conveni de col-laboracié amb el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI) per al compartiment
d'infraestructures de telecomunicacions.

- Conveni amb Telefénica de Espafia, SAU per a 'execucié d'obres de soterrament
d'infraestructures de telecomunicacions als carrers la Nau, Comte i Mediona.

- Conveni marc de col-laboracié amb Orange per desplegar i compartir
infraestructures de telecomunicacions.

- Conveni de col-laboracié amb la Diputacié de Tarragona per a I'autoritzacié d'Gs

d'infraestructures de telecomunicacions.

DADES COMPARATIVES

En els darrers 3 anys, els convenis signats sén els segiients:

DATA DE ENTITAT AMB LA QUAL DESCRIPCIO

SIGNATURA | S’HA SIGNAT EL CONVENI | DEL CONVENI
2010
17/12/2010 | Diputacié de Tarragona Es determinen les infraestructures que

s'utilitzaran per part de la Diputacié
de Tarragona i el que es rebra a
canvi.

12/11/2010 | Orange Acord marc de col-laboracié per

al desplegament i construccié de

la xarxa de telecomunicacions
d'Orange mitjangant la cessié mtua
d'infraestructures.

25/01/2010 | Telefénica de Espafia, SAU | Execucié de les obres de

soterrament d'infraestructures de

telecomunicacions als carrers la Nau,

Comte i Mediona.
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21/10/2010

Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat
de Catalunya (CTTI)

Compartiment d'infraestructures de
telecomunicacions. L'Ajuntament
cedeix avinguda de Roma i CN-340
i el CTTI connectard Riu Llobregat-
CN-340 i Ramén y Cajal i av. de
Roma i cedird fibres per connectar
la Tabacalera, I'lnstitut Municipal
d’Educacié, el Teatre de Tarragona i

el Banc d’Espanya.

13/01/2010

Consorci Administracié
Oberta Electronica de

Catalunya

S'estableixen les condicions de
prestacié del servei de notificacié
electronica e-NOTUM que
s'incorporard a la tramitacié
electronica dels actes administratius

municipals.

2009

09/12/2009

Localret

Redaccié Pla Especial d'Ordenacié
de les Infraestructures de

Radiocomunicacions (PEOM).

02/07/2009

Vodafone

Acord marc de col-laboracié per
al desplegament i construccié de
la xarxa de telecomunicacions de
Vodafone mitjangant la cessié mtua

d'infraestructures.

26/01/2009

Localret

Regulacié de la participacié en I'0s

del Banc d'Innovacié Local.

2008

07/10/2008

Generdlitat de Catalunya i
Centre de Telecomunicacions i

Tecnologies de la Informacié

Implantacié d'un sistema d’equips
de control de nivells de camps
electromagnétics d'estacions base de

telefonia mobil.

07/10/2008

Secretaria de
Telecomunicacions i Societat
de la Informacié de la

Generdlitat de Catalunya

Bases politica de desplegament
i millora de les comunicacions
electroniques i societat de la

informacié.
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24/04/2008 | Localret Acord per dissenyar una
Metropolitan Area Network o
MAN (xarxa d'alta velocitat) per
connectar entre ells els organismes
de les administracions locals, amb
una possible extensié a altres
administracions.

24/04/2008 | Localret Acord per a la redaccié d'un estudi

d’ordenacié d'infraestructures de

radiocomunicacions.

01/04/2008 | Associacié Binary People Conveni per col-laborar en diferents
d'Amics de la Informatica activitats de difusié de la Societat de
la Informacié.

18/02/2008 | Associacié de Veins de Sant | Conveni de col-laboracié per

Salvador realitzar la formacié propia d'un

telecentre a I'Associacié.
11/02/2008 | Cableeuropa, SAU (ONO) | Acord marc de col-laboracié per

al desplegament i construccié de

la xarxa de telecomunicacions
d’ONO mitjangant la cessié métua

d'infraestructures.

08/01/2008 | Consorci Localret i Localret | Conveni marc de col-laboracié per
SA, Departament de a I'impuls i el desenvolupament de
Governacié i Administracions | la interoperabilitat dels sistemes
Pbliques de la Generalitat, el | d'informacié de les administracions
Consorci Localret, ' Ajuntament | catalanes.

de Barcelona i el Consorci
Administracié Oberta

Electronica de Catalunya

Les subvencions atorgades el 2010 a Societat de la Informacié sén 3. També s'han
framitat els justificants corresponents a les subvencions concedides amb anterioritat en

els terminis corresponents i d’acord amb la documentacié generada.
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En els darrers 3 anys les subvencions atorgades a Societat de la Informacié, incloses

les de Telecentres, han estat les segiients:

ANY | ORGAN | PROJECTE | IMPORT
2010
2010 | Consorci AOC (2010) | Digitalitzacié de documents 29.792 €
per a la millora de la gestié
documental
2010 | Direccié General Innovant per als Ciutadans de 300.000 €
d’Administracié Local | Tarragona - INCITA. Inclou el

de la Generalitat de VINCI (MITYC 2008) + gestié
Catalunya i Diputacié | documental

de Tarragona
2010 | Presidéncia del Govern | -Implantacié i desenvolupament | 366.163,82€

de la Seu Electronica

-Implantacié i desenvolupament
del Registre d’Apoderaments
per a Representacié

-Millora de la xarxa de
telecomunicacions municipal.
Projecte constructiu de connexié
de I'anella nord Part Alta i de

I'anella sud pl. de les Corts

2009

2009 | Consell Comarcal del | Tarragona 2.0 1.000 €
Tarragones

2009 | Consorci AOC (2009) | Desenvolupament del Sistema 70.800 €

d'Informacié Geogrdfica (SIG).
Projecte “Territori,
Administracié Electronica i

Civtadania”, de cartografia,

per a la gestié fiscal
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Telecomunicacions i
per a la Societat de la
Informacié. Ministeri
d'Indstria, Turisme i

Comerg

disseny i desenvolupament
de serveis d’administracié
electronica (2008-2011) en
'ambit de I’Ajuntament de

Tarragona

2009 | Consorci AOC (2009) | Integracié e-Notum. Sistema de 3.000 €
notificacié electronica
Projecte “Territori,
Administracié Electronica i
Civtadania”, de cartografia,
per a la gestié fiscal
2009 | Secretaria d'Accié Tarragona 2.0 18.000 €
Civtadana. Departament
de Governacié i
Administracions
Publiques de
la Generalitat de
Catalunya
2009 | Ministeri d'IndUstria, Desenvolupament i implantacié | 323.899,72 €
Turisme i Comerc. de la contractacié, facturacié
Direccié General de la | i licitacié electroniques a
Sociefat de la Informacié. | IAjuntament de Tarragona
Secretaria d'Estat de
Telecomunicacions i per a
la Societat de la Informacié
2009 | Diputacié de Tarragona | TarracoWiki 3.400 €
2008
2008 | Secretaria de Ciberagora 1.300 €
Telecomunicacions i
Societat de la Informacié
2008 | Consorci AOC (2008) | Modernitzacié web projectes:
Creacié de 16 webs
Carpeta de Serveis i 85.260 €
Tramits
2008 | Secretaria d'Estat de VINCI i mapa de processos 240.000 €
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2008 | Departament de Projecte de formacié en 5.615,35€
Governacié i tecnologies de la informacié i la
Administracions comunicacié. Telecentres

Publiques de

la Generalitat de

Catalunya

2008 | Servei d'Ocupacié Pacte de Santes Creus. Ocupacié | 46.839,24 €
de la Generalitat de a la Xarxa de Telecentres.
Catalunya Sol-licitada per I'SMO

L'import total de les subvencions atorgades a Societat de la Informacié (inclosos
Telecentres) en els darrers 3 anys suposa un total de 1.495.070,13 £, repartits de la

manera seguent:

ANY 2010 2009 2008
IMPORT TOTAL 615.95582€ | 420.099,72€ | 459.014,59 €

XARXA DE TELECENTRES DE TARRAGONA - 2010

Telecentres ha gestionat durant el 2010 un total de 18 expedients. Els expedients més

significatius tramitats sén els segients:

* Posada en marxa en els telecentres municipals de les avaluacions per a I'acreditacié
de competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacié (ACTIC) de la
Direccié General de la Societat de la Informacié del Departament de Governacié i
Administracions Pdbliques de la Generalitat de Catalunya als telecentres del centre

sociocultural de la Part Alta i de I'espai Teltres de Campclar.

e Conveni de col-laboracié amb Omnium Cultural del Tarragonés per a la posada en

marxa de la TarracoWiki.

¢ Conveni de col-laboracié amb el Club de Pensionistes de la Casa del Mar per a la

formacié i/o atencié a I'usuari en I'activitat propia d’un telecentre.
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Els telecentres utilitzen programari lliure en la seva activitat habitual i els cursos sén
gratuits. Els centres disponibles el 2010 per realitzar les seves activitats han estat els
seguents:
- Telecentre de Tarragona Centre a I'edifici multiserveis de la plaga Imperial Tarraco,
1
- Telecentre de Sant Salvador al Centre Civic de Sant Salvador i a I'Associacié de
Veins de Sant Salvador
- Telecentre de Sant Pere i Sant Pau al Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau
- Telecentre de Bonavista al Centre Civic de Bonavista
- Telecentre de la Part Alta al Centre Sociocultural de la Part Alta
- Telecentre de Camp Clar a I'espai Teltres de Campclar

- Associacié de Jubilats i 3a edat de Torreforta
- Casa del Mar

1. FORMACIO REALITZADA | NOMBRE D’ASSISTENTS

CURSOS
S'han organitzat 132 cursos, entre els quals hi ha Introduccié a la Informatica i
Internet, Internet |, Internet II, Ofimatica 1, Ofimdtica 2 i Imatge Digital (20 h), per a 8

o 9 persones cadascun. El total d’alumnes ha estat de 1.124.

CAPSULES
També s'ha fet formacié de 64 capsules de 4 hores cadascuna. Han estat les segiients:
Fes el teu curriculum i Com trobar feina per Internet. Han tingut un maxim de 8 o 9

persones cadascun i el total d'assistents a les capsules ha estat de 366.

Les activitats d’estiv setmanals han estat realitzades durant el mes de juliol, de 20
hores, per a nens acompanyats d'un adult (normalment els avis o mares). S'han fet
als telecentres de Bonavista, Sant Pere i Sant Pau, Part Alta i Campclar, amb una
assisténcia de 30 nens i 17 adulks.

Es va col-laborar amb I'Oficina Jove per fer una activitat de formacié en la

TarracoWiki dins del marc dels cursos d'estiu d’aquesta oficina.
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SERVEI DE CONNEXIO | D’ATENCIO AL PUBLIC
Servei de connexié i d'atencié al piblic...........ccoooiiiirininii, 2864
2. ACTIVITATS DE DIFUSIO | DIVULGACIO

DIA MUNDIAL D’INTERNET

Amb motiu del Dia Mundial d'Internet de 2010, el 17 de maig, es va organitzar
un concurs de fotografia digital (s'hi van presentar un total de 9 fotografies) i una
gimcana digital (hi van participar 18 persones), que es van difondre a través del
Facebook. Aquest dia es va fer I'entrega de premis.

Alsys hi va col-laborar cedint els premis del concurs de fotografia i Microsoft, els

premis de la Gimcana.

SETMANA DE LA TECNOLOGIA - CIBERAGORA
La Ciberagora és un cicle de conferéncies, taules rodones i tallers al voltant de la
seguretat i privacitat a Internet. Aquesta darrera edicié es va celebrar els dies 81 9 de

juliol de 2010, al salé d'actes de I'Institut Municipal d’Educacié de Tarragona (IMET).

En el marc de I'edicié de la Ciberagora’10, I'Ajuntament de Tarragona, conjuntament
amb la Universitat Rovira i Virgili i amb la col-laboracié de 'empresa Alsys i de la
Catedra de Privadesa de Dades, va organitzar unes jornades dedicades a la seguretat
informdtica adregades, fonamentalment, als directors dels departaments d'informatica
i els responsables de sistemes d'institucions pibliques i empreses privades d’ambit
catald i estatal, aixi com a estudiants universitaris (Informatica, Telemdtica, Dret, ADE)
i a la ciutadania en general interessada en els aspectes técnics relacionats amb la

protecci6 de la seguretat. Hi van participar 79 assistents.
3. PROJECTES 2.0 ACTIVITATS DE DINAMITZACIO SOCIAL

3.1 TarrracoWiki

Es tracta d'una enciclopédia multimédia de tematica exclusivament local, que
possibilita el coneixement i posicionament de la ciutat al mén, sense perdre el tren de
les noves tecnologies, i contribueix a la implicacié de diversos col-lectius ciutadans en

la seva creacié i difusié.
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El mes d'abril de 2010 es va fer la presentacié del comité d’experts de la TarracoWiki.
Durant aquest any s’ha col-laborat amb 17 escoles per tal de fer les primeres entrades.
El nombre d’entrades realitzades a la TarracoWiki el 2010 ha estat de 700.

3.2 Portal d'entitats

S'ha finalitzat el web de I'Associacié de Pensionistes i 3a Edat de Torreforta i s’ha
comencat a treballar en la de I'Associacié de Veins Buenos Aires Parte Alta de
Bonavista, en la de I'Associacié de Veins Tarraco i en la de la Liar Municipal de
Jubilats i Pensionistes del Centre de Tarragona.

El quadre segiient pot donar una idea de I'evolucié de I'activitat del Servei de la Xarxa

de Telecentres.

N. N. N. N. ASSIST. ASSIST. CONSULTES
CURSOS | ALUMN. | CAPSULES | ASSIST. | ACT.ESTIU | CIBERAGORA
2008 | 52 390 - 50 54
2009 | 97 876 100 408 46 131 569
2010 132 | 1.124 64 366 47 79 2.864
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El Departament de Serveis Pablics, pel que fa referéncia a Transports, ha realitzat,

durant I'any 2010, els treballs segiients:

ASSUMPTES 2010
Expedients tramitats 185
Decrets 38
Propostes Junta de Govern Local 4
Propostes Consell Plenari 1
Sol-licituds per obtenir la cartilla municipal de taxista 65
Sol-licituds de traspassos de Ilicencies de taxi 4
Sol-licituds de canvi de vehicle 14
Exp. relacionats amb 'EMT 42
Exp. relacionats amb el Servei Territorial de la Demarcacié de Ports 41
i Transports

Sol-licituds de transport escolar 1
Expedients diversos 15

Comparativa amb altres anys

ASSUMPTES 2008 | 2009 2010
Expedients tramitats 264 277 185
Decrets 49 27 38
Propostes Junta de Govern Local 3 4
Propostes Consell Plenari 1
Sol-licituds per obtenir la cartilla municipal de taxista 105 62 65
Sol-licituds de traspassos de Ilicencies de taxi 3 1 4
Sol-licituds de canvi de vehicle 18 12 14
Exp. relacionats amb 'EMT 41 120 42
Exp. relacionats amb el Servei Territorial de la 51 28 41
Demarcacié de Ports i Transports

Sol-licituds de transport escolar 11 25 1
Expedients diversos 24 20 15
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El Departament de Serveis Pablics, pel que fa referéncia a Aigies, ha realitzat, durant

I'any 2010, els treballs segiients:

S
ASSUMPTES 2010 =
Expedients tramitats 34
Decrets 8
Propostes Consell Plenari 2
Expedients relacionats amb EMATSA 19
Expedients relacionats amb I’ACA 4
Expedients diversos 2

Comparativa amb altres anys

ASSUMPTES 2008 | 2009 | 2010
Expedients tramitats 39 31 34
Decrets 4 3 8
Propostes Consell Plenari 2
Expedients relacionats amb EMATSA 25 20 19
Expedients relacionats amb 'ACA 11 6

Expedients diversos 3 5 2
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ASSESSORIA JURIDICA

L' Assessoria Juridica ha realitzat, durant 'any 2010, els treballs segients:

2010
Documents rebuts del Registre General 627
Expedients iniciats de nou 402
Expedients que disposaven d'antecedents 344

Comparativa amb altres anys

2010 | 2009 | 2008
Documents rebuts del Registre General 627 | 615 | 580
Expedients iniciats de nou 402 | 396 | 472
Expedients que disposaven d’antecedents 344 | 310 | 264

A més, s'ha rebut diversa documentacié dels procuradors dels tribunals i dels
representants processals que porten la gestié de les diferents causes, que és la que

suposa més laboriositat, la qual no es registra i s'arxiva directament a cada expedient.

* SECCIO DE CONTENCIOSOS ADMINISTRATIUS
Iniciats 99 expedients en relacié amb recursos contenciosos administratius en els quals

| Ajuntament ha estat part:

2010
L' Ajuntament és part demandada 94
L' Ajuntament compareix com a codemandat 1
L' Ajuntament és el demandant 4

Comparativa amb alires anys

2010 | 2009 | 2008
L' Ajuntament és part demandada 94 96 68
L' Ajuntament compareix com a codemandat 1 16 1
L' Ajuntament és el demandant 4 3 9

A més, s’han tramitat 237 documents rebuts del Registre General que disposaven

d’antecedents.
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De tots els escrits que s’han fet en aquesta Assessoria Juridica adregats al Jutjat
Contenciés Administratiu, a la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior

de Justicia de Catalunya i al Tribunal Suprem cal destacar, entre altres escrits d'indole
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diversa, els que s'han fet pels conceptes segiients:

JUTJATS DE CONTENCIOSOS ADMINISTRATIUS DE TARRAGONA

- Vistes orals 27
- Vista oral de mesures cautelarissimes 1
— Compareixenga a través de companyia d'assegurances 4
- Compareixenga a través de I'Assessoria Juridica de Base-Gestio| 7

d'Ingressos Locals

— Oposicié a la mesura cautelar de suspensié 5
- Demanda de lesivitat 1
— Formalitzacié de demanda 1
- Contestacié a la demanda 24
— Sol-licitud de suspensié de termini per contestar la demanda 10
- Aplanament 1
— Escrit de conformitat al desistiment 1
— Proposicié de prova 14
- Sol-licitud de prova anticipada 1
— Conclusions 18
— Sol-licitud d'acumulacié de recursos 1
— Al-legacions prévies relatives a la inadmissibilitat del recurs 4
- Al-legacions diverses 60

— Manifestacions

— Oposicié a recurs d'apel-lacié

— Impugnacié i oposicié a recurs d'apel-lacié

— Interposicié de recurs d'apel-lacié

- Ampliacié del recurs d'apel-lacié interposat

— Interposicié de recurs de revisié

— Impugnacié recurs de suplica

— Impugnacié del recurs de reposicié

— Interposicié de recurs de splica

— Incident d’execucié de senténcia

NN w|=|o|—=|=|w|—= |G|

— Sol-licitud d'aclariments de senténcia

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 115



m AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

ASSESSORIA JURIDICA

- Escrits que acredient |'execucié de la senténcia 1
— Sol-licitud esmena senténcia 1
- Reconeixement extraprocessal 3
— Interrogatoris diversos 4
— Proves testificals 25
— Lliurament del dictamen pericial 4
— Sol-licitud d'aclariments dictamen 3
— Ratificacié del dictamen 2
- Recusacié del périt judicial 1
— Sol-licitud d'arxivament d’actuacions 2
— Sol-licitud de taxacié de costos 2

JUTJATS DE CONTENCIOSOS ADMINISTRATIUS DE MADRID
— Interposicié de recurs contenciés administratiu 2
- Al-legacions a través de |'Assessoria Juridica de Base-Gestié 1
d'Ingressos Local

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE CATALUNYA
— Contestacié de demanda 2
— Sol-licitud de suspensié termini per contestar la demanda 1
— Proposicié de prova 2
- Conclusions 4
— Compareixenga a recurs d'apel-lacié en qualitat d’apel-lant 13
— Compareixenga a recurs d'apel-lacié en qualitat d'apel-lat 1
— Compareixenga a recurs d'apel-lacié en qualitat d’apel-lant i apel-lat 2
- Compareixenga a recurs ordinari en qualitat de codemandat 2
— Al-legacions diverses 8
— Manifestacions S
— Interposicié de recurs de soplica 1
— Interposicié de demanda executiva de titol judicial per cobrar costos 1
processals
— Formulat incident d'inexecucié de senténcia 1
— Formulat incident d'inexecucié de senténcia per impossibilitat legal 1
— Formulat incident d'inexecucié de senténcia per impossibilitat legal 1
sobrevinguda i per impossibilitat material
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— Lliurament de dictamen pericial 1

— Ratificacié de dictamen pericial 1

- Sol-licitud d'aclariment del dictamen pericial 1
TRIBUNAL SUPREM

— Compareixenga en recurs de cassacié 4

- Oposicié a recurs de cassacié 1

- Sol-licitud de taxacié de costos 1

e SECCIO ALTRES JURISDICCIONS
Expedients instruits en relacié amb diverses causes d'indole civil o penal que s'han

framitat davant els corresponents jutjats civils i/o pendls.

2010
Expedients iniciats 45
Tramitacié d'expedients que disposaven d'antecedents 44

En aquest apartat cal destacar:

— Tramitats 24 expedients de reclamacié, a través de la companyia d'assegurances
corresponent, per danys produits a béns municipals, i 4 sense infervencié de la
companyia d'assegurances.

— Instruits 8 expedients amb relacié a la defensa, a través de companyia
d'assegurances, d’agents de la Guardia Urbana imputats, inculpats o denunciats
en demandes interposades per accions derivades del servei.

— Interposat recurs de revisié en judici monitori.

— Formulada oposicié a demanda civil.

- Compareixenga davant del Jutjat Mercantil en judici declarativ ordinari contra
| Ajuntament.

— Interposicié d'expedient de domini denominat reanudacién del tracto sucesorio.

- Interposicié de demanda de conciliacié.

- Demanda interposada contra |’Ajuntament promovent accié reivindicatoria de

domini.
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Comparativa amb alires anys

2010 | 2009 | 2008
Expedients iniciats 45 41 39
Tramitacié d’expedients que disposaven d’antecedents 44 22 17
* SECCIO ADMINISTRATIVA

INFORMES INTERNS
Emissié d'informes de caire intern sol-licitats per diferents departaments i serveis
d’aquest ajuntament. No es computen les consultes verbals o mitjangant correu

electronic, que s'atenen directament sense obrir expedient.

2010

Informes interns emesos 38

Comparativa amb altres anys

2010 | 2009 | 2008

Informes interns emesos 38 42 59

JUTJATS | ALTRES ORGANISMES OFICIALS
Expedients instruits amb relacié a escrits de sol-licitud d'informacié provinents de
jutiats i tribunals, de la Tresoreria de la Seguretat Social, de I'’Agéncia Tributaria i

d'altres organismes oficials.

2010
Expedients iniciats 212
Tramitacié d’expedients que disposaven d’antecedents 58

Comparativa amb alres anys

2010 | 2009 | 2008
Expedients iniciats 212 189 | 258
Tramitacié d’expedients que disposaven d’antecedents 58 57 39
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ACCIONS ADMINISTRATIVES

Expedients iniciats arran de publicacions de sol-licituds, formulades per tercers, de
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registre de marques espanyoles i/o comunitaries i de noms comercials que inclouen,

en la descripcié, les paraules Tarragona o Tarraco.

2010
Expedients instruits 19

Comparativa amb altres anys

2010 | 2009 | 2008
Expedients instruits 19 13 10
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Per part de Comptabilitat i Pressupostos s’han realitzat, durant 'any 2010, els treballs

seguents:
Expedient d’aprovacié del pressupost general de I'Ajuntament de Tarragona

El Pressupost General consolidat de I’ Ajuntament per al 2010, aprovat inicialment en sessié
plendria celebrada el dia 21/12/09, incloent-hi el propi de I’ Ajuntament de Tarragona, els
dels organismes autdnoms, i els de les empreses dependents de | Ajuntament, s'eleva en
ingressos a 213.602.613,48 € i en despeses a 213.277.991,83 €.

ESTAT D’INGRESSOS
ANY 2010
Capitol 1 76.520.000,00
Capitol 2 5.979.912,00
Capitol 3 49.744.933,00
Capitol 4 34.570.241,00
Capitol 5 2.540.271.39
Capitol 6 0,00
Capitol 7 4.340.696,24
Capitol 8 130.000,00
Capitol 9 39.776.559,85
TOTAL 213.602.613,48
Estat d’ingressos - Comparativa amb altres anys
ANY 2008 ANY 2009 ANY 2010
Capitol 1 63.453.000,00 | 69.708.000,00 | 76.520.000,00
Capitol 2 7.272.796,00 7.013.972,00 5.979.912,00
Capitol 3 42.818.240,97 | 49.103.471,07 | 49.744.933,00
Capitol 4 38.473.349,26 | 37.778.358,00 | 34.570.241,00
Capitol 5 4.578.331,27 3.888.893,86 2.540.271.39
Capitol 6 12.526.398,39 | 14.095.333,62 0,00
Capitol 7 6.828.424,02 | 10.039.748,87 | 4.340.696,24
Capitol 8 3.520.000,00 128.000,00 130.000,00
Capitol 9 9.083.067,00 | 50.455.121,90 | 39.776.559,85
TOTAL 188.553.606,91 | 242.210.899,32 | 213.602.613,48
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ESTAT DE DESPESES
ANY 2010
Capitol 1 69.536.720,00
Capitol 2 75.331.204,30
Capitol 3 4.047.405,43
Capitol 4 8.733.911,94
Capitol 6 41.128.287,54
Capitol 7 522.700,00
Capitol 8 130.000,00
Capitol 9 13.847.762,62
TOTAL 213.277.991,81
Estat de despeses - Comparativa amb altres anys
ANY 2008 ANY 2009 ANY 2010
Capitol 1 61.711.636,64 | 67.367.945,28 | 69.536.720,00
Capitol 2 69.260.473,30 | 75.774.088,25 | 75.331.204,30
Capitol 3 7.928.960,97 | 7.084.613,64 4.047.405,43
Capitol 4 7.692.493,14 9.184.464,25 8.733.911,94
Capitol 6 22.974.166,44 | 67.404.962,17 | 41.128.287,54
Capitol 7 547.500,00 2.306.338,28 522.700,00
Capitol 8 70.000,00 128.000,00 130.000,00
Capitol 9 16.347.731,00 | 12.485.166,45 13.847.762,62
TOTAL 186.532.961,49 | 241.735.578,32 | 213.277.991,81
PROGRAMA D’INVERSIONS

El programa d'inversions per al 2010, infegrat en el pressupost general, s'eleva a
41.650.987,54 €, dels quals corresponen al mateix Ajuntament 29.340.696,24 €,

amb el desglossament per drees segijent:

DESPESES
AREA ANY 2010
Presidencia 14.068.613,22
Gestié Econdmica i Pressupostaria 60.000,00
Territori 8.359.780,78
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Promocié i Estrategies Ciutat 222.016,00
Serveis a la Persona 1.172.286,24
Cultura, Patrimoni i Ensenyament 5.358.000,00
No classificats 0,00
TOTAL 29.340.696,24
Despeses - Comparativa amb altres anys
AREA ANY 2008 ANY 2009 ANY 2010
Presidéncia 4.246.305,88 | 11.146.987,07 | 14.068.613,22
Gestié Economica i 210.520,00 | 2.106.000,00 60.000,00
Pressupostaria
Territori 4.142.933,59 | 22.189.877,39 | 8.359.780,78
Promocié i Estratégies Ciutat 12.200,00 435.500,00 222.016,00
Serveis a la Persona 230.165,00 904.877,00 1.172.286,24
Cultura, Patrimoni i 5.897.088,54 | 19.893.445,77 | 5.358.000,00
Ensenyament
No dclassificats 120.000,00 0,00 0,00
TOTAL 14.859.213,01 | 56.676.687,23 | 29.340.696,24
RESUM EXPEDIENTS MODIFICATIUS DE CREDIT
ANY 2010
Credit extraordinari 6.935.980,57
Suplement de credit 20.665.601,15
Transf. positives 8.025.894,30
Transf. negatives 8.025.894,30

Romanents incorp.

61.299.621,65

Credit generat per ingressos

29.471.798,19

Baixes per anul-lacié

7.384.341,23

Resum expedient modificatius de crédits - Comparativa amb altres anys

ANY 2008 ANY 2009 ANY 2010
Credit extraordinari 10.654.635,69 | 5.948.770,18 | 6.935.980,57
Suplement de credit 8.602.688,14 | 19.267.659,46 | 20.665.601,15
Transf. positives 4.253.152,57 | 5.537.688,36 | 8.025.894,30
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Transf. negatives 4.253.152,57 | 5.537.688,36 | 8.025.894,30
Romanents incorp. 67.337.229,37 | 40.067.666,21 | 61.299.621,65
Credit generat per ingressos | 13.950.083,04 | 30.010.119,61 | 29.471.798,19
Baixes per anul-lacié 6.703.056,90 | 14.629.997 45 | 7.384.341,23

EXPEDIENTS RELATIUS A OPERACIONS DE CREDITS, AVALS | CARREGA FINANCERA
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ANY 2008 | 2009 | 2010
N. EXPEDIENTS 7 10 11
INFORMES | EXPEDIENTS D’ESTUDIS DE COSTOS

ANY 2008 | 2009 | 2010
EXPEDIENTS 33 36 27
DESPESES QUE CAL JUSTIFICAR

ANY 2008 | 2009 | 2010
MANAMENTS 350 264 245
EXPEDIENTS 34 31 39
JUSTIFICANTS 4848 | 4263 | 7318
INFORMES DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA PROGRAMA INT-FORM@

ANY 2008 | 2009 | 2010
INFORMES 309 698 771
INFORMES DE FIANCES

ANY 2008 | 2009 | 2010
INFORMES 162 108 6
INFORMES DE SUBVENCIONS

ANY 2008 | 2009 | 2010

INFORMES 498 275 119
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OPERACIONS COMPTABLES DEL PRESSUPOST

ANY 2008 | 2009 | 2010
DESPESES 42.114 | 44.859 | 39.100
INGRESSOS 4.862 | 5.441 | 5.990
NO PRESSUPOSTARIES 4.858 | 11.988 | 12.604

EXPEDIENTS RELATIUS A LIQUIDACIO | COMPTES GENERALS
1. Aprovacié de la liquidacié del pressupost del Patronat Municipal d’Esports de

'exercici 2009 i donar-ne compte al Ple

2. Donar compte liquidacié pressupost Ajuntament exercici 2009

3. Expedient d’aprovacié del compte general de I’Ajuntament de Tarragona de

I'exercici 2009

4. Donar compte informe Intervencié amb relacié a l'article 9.3 del RDL 5/2009 de

mesures extraordindries i urgents per facilitar a les entitats locals el sanejament de

deutes pendents de pagament amb empreses i auténoms

5. Aprovacié de la liquidacié del pressupost del Patronat Municipal de Turisme de

I'exercici 2009 i donar-ne compte al Ple

6. Aprovacié de la liquidacié del pressupost de I'Institut Municipal de Serveis Socials

de Tarragona de I'exercici 2009 i donar-ne compte al Ple

7. Aprovacié de la liquidacié del pressupost del Patronat Municipal d’Esports de

'exercici 2009 i donar-ne compte al Ple

8. Estat execucié trimestral corresponent al primer trimestre 2010 Ajuntament, OA i

empreses municipals

9. Estat execucié frimestral corresponent al segon trimestre 2010 Ajuntament, OA i

empreses municipals (primer semestre)

10. Estat execucié trimestral corresponent al tercer trimestre 2010 Ajuntament, OA i

empreses municipals

NOMINES
S'han fiscalitzat i comprovat totes les variables de les nomines dels treballadors
municipals aixi com també s’han comprovat totes les altes i baixes del personal de les

nomines de tots els mesos de |'any 2010.
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EXPEDIENTS DIVERSOS
1. Escrits amb empreses i patronats municipals - comunicacié bases

2. Tramitacié factures contractades auditores 2009 empreses i OA
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3. Relacié 1/10 de reconeixement de deutes
4. Memdria Comptabilitat 2009

5. Denegacié factoring empresa privada

6. Aportacié als grups politics municipals 2010

7. Escrits relacionats amb manaments per justificar

8. Aportacié al Consell Comarcal del Tarragonés de 70.067,65 € en concepte de
prestacié supramunicipal de serveis al municipi anualitat 2010

9. Model 347 Exercici 2009

10. Informes descomptes FCC: 1% campanya + 0,15€ auditoria

11. Interessos demora devolucié serveis grua 2010

12. Auditoria i comptes anuals entitat esportiva

13. Inventari de béns exercici 2009

14. Relacié 2/10 de reconeixement de deutes

15. Aportacié quota 2010 membre del Consorci del Camp de Tarragona i de la
seva drea d'influéncia

16. Relacié 3/10 de reconeixement de deutes

17. Relacié 4/10 de reconeixement de deutes

18. Subvencié transport urba 2010

19. Revisié preus llar infants El Miracle i El Serrallo (F. Pere Tarrés)

20. Justificacié subvencié Generalitat - Servei Informacié i Atencié a Dones (SIAD)

21. Justificacié subvencié Generalitat - Institut Catala de les Dones (ICD)

22. Revisi6 de preus contracte nefeja escoles

23. Subvencions atorgades a sindicats (Sindicatura de Comptes)

24. Informe sobre el CEIP S. Salvador (edifici Montsant) per impartir ESO

25. Justificacié Subvencions Cultura - Generalitat

26. Interessos legals - Béns i Domini Pdblic

27. Justificacié EMM, Adults i Plastica - CCT

28. Justificacié subvencié Ministeri de Treball i Immigracié (IMSST, Joventut, SMO)

29. Caleul interessos Joventut

30. Resposta al Tribunal de Comptes informacié sobre finangament dels grups
politics municipals - exercici 2009

31. Sol licitud certificat Hisenda no deduccié IVA projectes Fons Comunitaris
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32. Estadistica Despesa Local en Cultura i Comunicacié (Generalitat de Catalunya).
Anys 2009, 2008 i 2007

33. Informe conveni Ministeri d’Habitatge i Ajuntament per la remodelacié Mercat
Central

34. Revisié preus senyalitzacié maritima

35. Revisié preus vigilancia edificis municipals

36. Revisié preus manteniment zona verda nord

37. Revisié preus manteniment edificis

38. Prorrateig primes assegurances a ens dependents

39. Prescripcié saldos 2005 i anteriors

40. Repercussié telefonia i dades a organismes autdnoms

41, Revisié preus transport adaptat

42. Revisié preus recollida residus i neteja vidria

43. Informe conveni amb Ministeri de Foment

CIRCULARS

1. Circular CE-1/2010 elaboracié pressupost general per al 2011
A fi de comptar amb I'aprovacié inicial del pressupost general de I’ Ajuntament de
I'exercici 2011 es dicten les instruccions per emplenar les fitxes que han de servir

per confeccionor-|o.

2. Circular CE-2/2010 sobre tramitacié de factures
En aquesta circular s'estableixen les instruccions que cal tenir en compte en la
tramitacié de les factures que es reben a I'Ajuntament per tal de dotar de més
agilitat la framitacié i, aixi, garantir la maxima eficacia possible pel que fa dl
compliment dels terminis establerts en la Llei 3/2004, per la qual s'estableixen

mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials.

3. Circular 11G/2010 normes de compliment per les empreses i OA i per la remissié
d'informacié a I'Ajuntament de |'exercici 2010
En aquesta circular es detallen les disposicions generals en matéria pressupostaria,
aixi com aquelles altres que es consideren necessaries per a la gestié encertada de

les despeses i ingressos que afecten les empreses dependents de I’ Ajuntament.
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Pel que fa al Servei de Contractacié, Compres i Subvencions, s'ha realitzat, durant

I'any 2010, els treballs segiients:
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S’ha continuat la tasca de consolidacié i millora del servei, iniciada el 2008,
amb |'obtencié de la certificacié 1SO 9001:2008 al mes de maig. Aquesta

certificacié fa referéncia a la gestié de la qualitat en la contractacié d'obres, serveis

i subministraments, a més de la tramitacié de factures i el seguiment de subvencions.

S'ha actualitzat i adaptat el tramit administrativ als principals canvis en la Llei de
contractes derivats de:

* La Llei 34/2010, que, com a novetat, destaca la supressié de I'adjudicacié
provisional, jo que passa a recaure la perfeccié de I'adjudicacié en la signatura
del contracte.

* La Llei 15/2010 que modifica la Llei de mesures per la lluita contra la morositat
en les operacions comercials. S’ha adaptat la documentacié per tal de reflectir els

nous terminis de pagament de les factures: 55 dies durant el 2010, 50 durant el
2011, 40 durant el 2012 i 30 dies a partir del 2013.

En aquest aspecte s’ha redactat la circular sobre facturacié amb I'Ajuntament de
Tarragona, d’acord amb les instruccié de la Intervencié General, aixi com la referida
al régim de recursos en matéria de contractacié establerts per la Llei 34/2010, que

modifica la Llei de contractes.
S'ha redlitzat la migracié de polisses d’enllumenat al mercat llivre.

El servei també ha assessorat altres departaments i empreses de titularitat municipal en

aspectes relacionats amb la contractacié.

SECCIO DE CONTRACTACIO D’OBRES I SERVEIS

ANY 2010
Nombre total d’expedients 311
Nombre de decrets 800
Nombre de propostes d'acord de Consell Plenari 7
de Junta de Govern Local 70
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Contractacié d’obres

Expedients menors iniciats 72
Expedients negociats (2) iniciats 16(3)
Expedients oberts iniciats 11(3)
Expedients harmonitzats iniciats 1
Expedients per emergéncia iniciats 11
Modificacions projectes 2
Certificacions aprovades 159
Factures aprovades 104
Fiances tornades 24
Aprovacions de projectes 53

Contractacié de serveis

Expedients menors iniciats 46
Expedients negociats (2) iniciats 21(3)
Expedients oberts iniciats 5
Expedients harmonitzats iniciats 3
Expedients per emergéncia iniciats 1
Modificacions d'expedients 3
Certificacions aprovades 89
Factures aprovades 756(5)
Fiances tornades 14
Revisié de preus 9
Prorrogues aprovades 11

(1) Inclou part dels 99 expedients tramitats en el Fons Estatal d'Inversié Local.
(2) Procediment negociat sense publicitat.

(3) Inclou expedients del Fons Estatal per a 'Ocupacié i la Sostenibilitat Local.
(4) No consta en la memoria de 2008 o 2009.

(5) S'hi inclouen factures de polisses d'assegurances i de contractes de coordinacié

Expedients d’obres més rellevants tramitats el 2010
o Els projectes inclosos en el Fons Estatal per a I'Ocupacié i la Sostenibilitat Local que
s’enumeren més avall
* l'enderroc de Iedifici de I'antic Hostal del Sol
* Segona fase del projecte de la nova comissaria de la Guardia Urbana
* Segona fase del Teatre Tarragona, incloent-hi el projecte corresponent a

I'arranjament del carrer Santa Clara
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* Projecte de soterrament de contenidors, cofinangat pel Fons de Cohesié
o Shan iniciat les obres corresponents a I'ampliacié de la llar de jubilats de Torreforta,
la llar de jubilats de Campclar i I'adaptacié dels locals socials de la Granja
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* Diversos projectes de millora i estalvi energétic de I'enllumenat en diferents zones
de la ciutat

* Diverses obres, actualment en fase d’execucié de millora del ferm i serveis, com

les del carrer Jaume |, les de la Ciutat Jardi i les del carrer Alguer

* Remodelacié de les dependéncies de I'edifici de la plaga Imperial Tarraco per
la ubicacié de serveis publics, entre d'altres 'Oficina Municipal de Joventut, la
Sindicatura de Greuges municipal o I'Oficina d'Estrangeria

* Projectes de reforma de vestidors als camps de futbol de la Granja i la Floresta

* Remodelacié de |'Anella Verda, consistent en la senyalitzacié de camins i la
recuperacié del jardi historic de I'agieducte de les Ferreres. Ambdues obres
estan cofinancades pels fons FEDER

¢ Reflotament de I'enllumenat de la Cala Tamarit

Aprovacions de projectes més rellevants tramitats al 2010
* Nou Mercat Central
* Nova Escola Oficial d'ldiomes
* Diferents projectes d’obres previstos en el Pla Integral de Campclar i en el Pla

Integral de la Part Alta

Expedients de serveis més rellevants tramitats al 2010

* Els projectes inclosos en el Fons Estatal per a I'Ocupacié i la Sostenibilitat Local
que es relacionen més avall

¢ Implementacié de la Carpeta Civtadana

* Projecte VINCI (modernitzacié administrativa)

* Contractes per a la redaccié de projectes d'obra

* Diversos serveis de control financer

* Servei de menjador a les llars d'infants municipals de gestié directa: el Ninot i la Taronja

* Gesti6 indirecta Llar d'Infants de Bonavista

* Gestié de serveis pUblics amb obra, llars d'infants de Joan XXIIl, la Méra i Marcel-li
Domingo

e Concessié administrativa d'Us privativ de domini pdblic per a la instal-lacié i

explotacié de tres quioscos-bar al parc del Francoli (2) i de I Amfiteatre (1)
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Comparativa amb alires anys

ANY 2008 | ANY 2009 | ANY 2010
Nombre total d'expedients 334 321 311
Nombre de decrets 559 988 800
Nombre de propostes d'acord
de Consell Plenari 9 15 7
de Junta de Govern Local 97 62 70
Contractacié d’obres
Expedients menors iniciats 36 85(1) 72
Expedients negociats (2) iniciats 6 41(1) 16(3)
Expedients oberts iniciats 6 11(1) 11(3)
Expedients harmonitzats iniciats - (4) - (4) 1
Expedients per emergéncia iniciats 10 12 11
Modificacions projectes 5 3 2
Certificacions aprovades 113 104 159
Factures aprovades 78 76 104
Fiances tornades 78 25 24
Aprovacions de projectes - (4) - (4) 53
Contractacié de serveis
Expedients menors iniciats 37 40 46
Expedients negociats (2) iniciats 6 6 21(3)
Expedients oberts iniciats 10 5 5
Expedients harmonitzats iniciats - (4) - (4) 3
Expedients per emergéncia iniciats 1 20 1
Modificacions d'expedients 3 1 3
Certificacions aprovades 100 76 89
Factures aprovades 581 596 756(5)
Fiances tornades 10 6 14
Revisié de preus 14 5 9
Prorrogues aprovades 11 12 11

(1) Inclou part dels 99 expedients tramitats en el Fons Estatal d'Inversié Local.

(2) Procediment negociat sense publicitat.

(3) Inclou expedients del Fons Estatal per a I'Ocupacié i la Sostenibilitat Local.

(4) No consta en la memaria de 2008 o 2009.

(5) S'hi inclouen factures de polisses d’assegurances i de contractes de coordinacié.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010




m AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

CONTRACTACIO, COMPRES | SUBVENCIONS

SECCIO DE COMPRES | SUBVENCIONS

ANY 2010 =
Nombre total d'expedients 1074 =
<
U
Expedients menors iniciats 1074
de menys de 1.000 € 722
de més de 1.000 € 282
Adquisicions generals 444
Manteniments 143
Reparacions 195
Serveis 209
Lloguers 13
Adquisicions al Patrimoni de |'Estat 1
Licitacions 15
Procediments negociats iniciats 9
Procediments oberts iniciats 6
Altres 54
Principals adquisicions efectuades
Descripcio contracte Import aproximat
2010
Equipament informatic 85.157,94 €
Vestuari diferents col-lectius 119.906,00 €
Material senyalitzacié 113.229,09 €
Consumibles informatics 82.900,00 €
Carburant per als vehicles 101.913,12 €
Mobiliari i complements 40.675,22 €
Material de nefeja 17.778,27 €
Material d'oficina i papereria 108.502,49 €

Expedients de subministraments més rellevants tramitats 2010
¢ Adquisicié de prestatgeries mobils per instal-lar com a equipament dels diposits
documentals de I Arxiu Historic de la ciutat de Tarragona
* Adquisicié d’un tractor per remolcar les plataformes dels empostissats, amb
destinacié a la Brigada Municipal

* Adquisicié de pintura de senyalitzacié horitzontal amb destinacié a la Brigada Municipal
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¢ Adquisicié d'una deixalleria mobil amb destinacié a la ciutat de Tarragona

* Adquisicié, per lots, de vestuari d’uniformitat i complements amb destinacié a la
Guardia Urbana de Tarragona

* Adquisicié d'un programa informdtic de gestié de la documentacié que arriba i
genera el Gabinet de I'Alcaldia

o Adquisicié, per lots, d’aparells d'aire condicionat i d’extraccié d'aire per instal-lar-
los al Centre Civic de Torreforta

¢ Adquisicié de contenidors soferrats amb destinacié a la civtat de Tarragona

* Adquisicié de ferro per fer el tancament del Parc de la Ciutat i la porta modernista

¢ Adquisicié de material de fitness i cardiovascular amb destinacié a les sales
esportives de la piscina de Riu Clar

* Adquisicié d’una caseta de salvament i socorrisme a la platja Savinosa, de
Tarragona

o Adquisicié d'un equipament professional de projeccié, captacié i edicié de video
per al Teatre Tarragona

e Subministrament i instal-lacié de la il-luminacié de 14 plataformes per a la

cavalcada de Reis de Tarragona

Facturacio
Des de la Seccié de Compres es porta el registre comptable de la facturacié
que entra |’Ajuntament (a excepcié dels departaments de Cultura, Museu i
Contractacié) i, aixi mateix, s’aproven comptablement totes les factures

corresponents a subministraments tramitats per Compres.

Factures tramitades 2010
N. factures registrades 7.612
N. factures comptabilitzades des del Departament 2.086

Des de la Seccié de Contractacié es porta de manera descentralitzada el registre

comptable de la facturacié dels expedients tramitats per la seccié.

Control de la despesa
Com cada any, el 2010 s'ha confeccionat un informe detallat respecte als diferents

consums corrents de |'exercici 2009.
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Subvencions

SUBVENCIONS. ...t 2010 =
Alertes enviades de SUbVENCIONS..............ccc.coveiveiiiciiicieceeeee e 120 2
EXPEdients INICIAES .............coevvevieeireieiieiieeicee e 40 %

S'han realitzat tasques de supervisié d’expedients inclosos, entre d'altres, en el
e Pla Unic d'Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC) [del 2008 al 2010]
* Fons Europeu de Desenvolupament Regional [del 2008 ol 2010]
* Consorci Administracié Electronica Oberta de Catalunya [del 2008 ol 2010]
* Fons de Cohesié [del 2008 al 2009]
® Pla d’Accié Municipal [del 2008 ol 2010]

S'han realitzat tasques d'assisténcia a altres departaments de projectes inclosos, entre
altres, als fons i plans segients:

* Fons de Cohesié [2010]

® Fons Europeu de Desenvolupament Regional [2010]

* Fons Estatal d'Inversié Local [2009]

* Fons Estatal per a 'Ocupacié i la Sostenibilitat Local [2010]

e Pla Unic d'Obres i Serveis de Catalunya [2008 - 2010]

Fons Estatal d’Inversié Local

Durant el 2010 es va finalitzar la tramitacié de tots els expedients del Fons Estatal d'Inversié
Local, tant de la part d'obres (abonament de certificacions i factures en 30 dies) com del
frémit de la subvencié (jusfificacié de la realitzacié de I'obra, justificacié del pagament de
factures en 30 dies, atendre i solucionar peficions d'aclariments formulades des de I'antic
Ministeri d’ Administracions Pdbliques). Dels 99 projectes sol-licitats iniciclment al fons, per un
import de 14.868.653,00 €, es va obtenir el 100% de I'import sol-licitat.

FEIL (2009)
Total d'expedients 99
Expedients d’obres 99
Expedients de serveis 0
Expedients menors 62
Expedients negociats (2) 28
Expedients oberts 9
Prorrogues 6

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 133



(G YINIMI AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

CONTRACTACIO, COMPRES | SUBVENCIONS

Fons Estatal per a 'Ocupacié i la Sostenibilitat Local

El Real Decret Llei 13/2009, de 26 d’octubre, va crear el Fons Estatal per a
'Ocupacié i la Sostenibilitat Local del Govern d’Espanya. Aquest fons concedia
14.868.653 € a la civtat de Tarragona per a la contractacié i execucié d'obres i

serveis i la realitzacié de projectes de caire social.

La Seccié de Compres i Subvencions va redlitzar el tramit per presentar al fons 6
projectes per a I'execucié d'obres, 2 projectes per a |'execucié de serveis i 7 projectes

de caire social. Tots els projectes presentats van ser admesos al fons.

Els projectes d’execucié d'obres sén els segients:

* Projecte de connexié de I'anella de fibra optica nord, “Part Alta”, amb I'anella
sud, “Placa de les Corts”. Import sol-licitat: 230.189,77 €. Execucié de la Llar de
Jubilats de Sant Pere i Sant Pau. Import sol-licitat: 1.499.999,99 €

* Regeneracié paisatgistica de I'entorn del cami de la Coma. Import sol-licitat:
2.167.905,92 €

* Nova seu del Centre per a la Imatge i Gestié Electronica de Documents. Import
sol-licitat: 2.099.999,99 €

* Centre per a “Capsa Jove” / Tarragona Impulsa. Import sol-licitat: 2.500.000,01 €

* Projecte constructiu per |'Espai Tabacalera. Import sol-licitat: 3.273.370,43 €

Els projectes d’execucié de serveis son els segients:
¢ Implantacié i desenvolupament del canal de comunicacié seu electronica. Import
sol-licitat: 68.276,44 €
* Implementacié i desenvolupament del registre de poders per la representacié

electronica en la Carpeta Empresa. Import sol-licitat: 67.697,60 €

La tipologia dels contractes segons la tramitacié és la segiient

FEESL (2010)
Total d'expedients 8
Expedients d’obres 6
Expedients de serveis 2
Expedients menors 0
Expedients negociats (2) 1
Expedients oberts 5
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La Seccié de Contractacié d’Obres i Serveis va realitzar el tramit necessari per
a I'adjudicacié, aixi com la supervisié de les factures, certificacions i personal dels

expedients. D'altra banda, la Seccié de Compres i Subvencions va sol-licitar prorroga per
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a l'execucié dels projectes d'obres i serveis que va ser concedida fins al juny de 2011.

Els projectes de caire social sén:
o Centre Municipal de Formacié d’Adults Forum. Import sol-licitat: 497.206,48 €
* Foment de I'0s social despais escolars. Import sol-licitat: 155.440 €
* Escola Municipal de Msica. Import sol-licitat: 622.623,01 €
* Activitats de plastica als centres publics. Import sol-licitat: 324.120,06 €
¢ Llars d'infants de gestié directa. Import sol-licitat: 324.120,06 €
* Teatre en els centres pUblics. Import sol-licitat: 126.462,35 €
o Llars d'infants de gestié indirecta. Import sol-licitat: 1.104.090 €

Tots els projectes de caire social es van finalitzar dintre del termini fixat pel Ministeri i
se’n va justificar la realitzacié davant del Ministeri de Politica Territorial. Es va rebre el
100% de I'import sol-licitat.

Modernitzacié administrativa

¢ Inici de la licitacié per a I'adquisicié d'una eina electronica per framitar digitalment
els expedients de contractacié, incloent la licitacié electronica, i facturacié, incloent
la factura electronica

¢ Col-laboracié amb altres serveis municipals per al disseny d’'un modul de
subvencions sol-licitades dins |'aplicatiu de subvencions

* Es manté la publicacié d’expedients de contractacié al perfil de contractant de
| Ajuntament

¢ S'ha adaptat el perfil de contractant a la Llei 34/10

* Es manté i es millora |'apartat web de Contractacié del web de la Conselleria de

Gestié Econdmica, Pressupostaria, Serveis Centrals i Contractacié

Comparativa
ANY 2008 | ANY 2009 | ANY 2010
Nombre total d'expedients 1.681 1.189 1.074
Expedients menors iniciats 1.681 1.189 1.074
de menys de 1.000 € 1.230 862 722
de més de 1.000 € 404 281 282
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Adquisicions generals 976 659 444
Manteniments 78 91 143
Reparacions 356 232 195
Serveis 189 126 209
Lloguers 35 35 13
Adquisicions al patrimoni de I'Estat 8 4 1
Licitacions 20 21 15
Procediments negociats iniciats 14 16 9
Procediments oberts iniciats 6 5 6
Altres 19 25 54
* Principals adquisicions efectuades
Descripci6 contracte Import aproximat
2008 2009 2010
Equipament informatic 142.330,00 €| 177.941,00€ | 85.157,94 €
Vestuari diferents col-lectius 221.420,00 € | 102.631,00 € | 119.906,00 £
Material senyalitzacié 122.088,00 € | 79.416,00€ | 113.229,09 €
Consumibles informatics 172.416,00€ | 137.515,00 €| 82.900,00 €
Carburant per als vehicles 97.500,00 €| 95.316,00€| 95.316,00 €
Mobiliari i complements 130.410,00 €| 23.592,00€| 40.675,22 €
Material de neteja 19.280,00 €| 20.60500€ | 17.778,27 €
Material oficina i papereria 131.590,00 € | 110.908,00 € | 108.502,49 €
Facturacio
Factures tramitades 2008 | 2009 | 2010
Nom. factures registrades 9.800| 10.010| 7.612
Nom. factures comptabilitzades des del departament 5.610| 2.250| 2.086
Subvencions
2008 | 2009 | 2010
Alertes enviades de subvencions 254 149 120
Expedients iniciats -(4) 39 40
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Contribucions especials i quotes urbanistiques ha realitzat, durant 'any 2010, els

treballs segients:
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Les tasques referents a |'impost sobre construccions, instal-lacions i obres i taxes per
serveis urbanistics, a les contribucions especials i a les quotes urbanistiques durant

'any 2010 han estat inherents a la gestié dels referits tributs.

ANY CONCEPTE IMPORT
2010 QUOTES URBANISTIQUES | 5.680.296,78 €

Comparativa amb altres anys

ANY | CONCEPTE IMPORT
2010 | QUOTES URBANISTIQUES 5.680.296,78 €
2009 | QUOTES URBANISTIQUES 3.608.432,03 €
2008 | QUOTES URBANISTIQUES 10.810.650,21 €

AUTOLIQUIDACIONS PRESENTADES

ANY N. IMPORT N. IMPORT
AUTOLIQUIDACIONS AUTOLIQUIDA-
TAXES PER SERVEIS CIONS ICIO
URBANISTICS
2010 1.146 1.018.492,75€ 859 604.192,22 €

Comparativa amb alires anys

AUTOLIQUIDACIONS PRESENTADES
ANY N. IMPORT N. IMPORT
AUTOLIQUIDACIONS AUTOLIQUIDA-
TAXES PER SERVEIS CIONS ICIO
URBANISTICS
2010 1.146 1.018.492,75€ 859 | 604.192,22€
2009 1.005 826.330,21 € 680 | 1.786.753,78 €
2008 1.208 1.306.465,86 € 837 | 1.482.292,86 €
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Liquidacions aprovades

ANY LIQUIDACIONS LIQUIDACIONS IMPOST LIQUIDACIONS
TAXES S. CONSTRUCCIONS, INTERESSOS DE
URBANISTICS INSTAL-L. OBRES DEMORA
2010 332.594,13 € 944.458,16 € 1.102,24 €
Comparativa
Liquidacions aprovades
ANY | LIQUIDACIONS TAXES | LIQUIDACIONS IMPOST LIQUIDACIONS
S. URBANISTICS CONSTRUCCIONS, INTERESSOS DE
INSTAL:-L. OBRES DEMORA
2010 332.594,13 € 944.458,16 € 1.102,24 €
2009 561.417,11 € 1.681.840,15 € 7.406,21 €
2008 61.215,34 € 743.684,47 € 1.584,20 €
ANY IMPORT AUTOLIQUIDACIONS REVISADES
2010 960.347,21 €

Comparativa amb alires anys

ANY IMPORT AUTOLIQUIDACIONS REVISADES

2010 960.347,21 €

2009 2.613.083,99 €

2008 1.654.696,18 €

ANY EXPEDIENTS OBERTS

2010 625
Comparativa amb alires anys

ANY EXPEDIENTS OBERTS

2010 625

2009 266

2008 235
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ESTADISTICA

El Departament d'Estadistica ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:

Les tasques fonamentals estan relacionades amb la poblacié, la qual cosa comporta
les pertinents certificacions anudls, revisié d'altes i baixes dels residents i dels canvis de
domicili, expedicié d'informes i certificats de residencia i empadronament, certificats de
convivéncia i un considerable nombre de consultes i sol-licituds d'informes i certificats per

als diferents departaments municipals i d'alires estaments publics.

- Eleccions al Parlament de Catalunya 28/11/10

- Col-laboracié amb diversos estaments per les eleccions al Parlament de Catalunya

- En relacié amb el cens electoral, la col-laboracié de I'’Ajuntament amb I'Institut
Nacional d’Estadistica es fa des d’aquest departament, trametent mensualment les
variacions corresponents i les seves incidéncies per tal d'actualitzar I'esmentat cens,
aixi com la seva exposicié per les eleccions al Parlament de Catalunya 28/11/10

- Recerca d'errors informdtics detectats al cens electoral

- Particié i baixa de fots els habitants de la Canonja amb data 30/10/10

- Formacié i exposicié del cens electoral pel sorteig de les llistes de candidats a jurats

- Procés de renovacié del padré d'estrangers

- Revisié de tota la documentacié rebuda de 'OMAC

- Naixements i defuncions trameses per I'INE al padré d’habitants

- Procés baixa d'ofici al padré d’habitants

2010
Sol-licituds diverses 4.632
Tramitacié d’expedients de parelles de fet 233
Peticions d'informes Guardia Urbana 350
Certificats de convivéncia i empadronament 2.500

DADES COMPARATIVES AMB ALTRES ANYS:
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2010 2009 | 2008
Sol-licituds diverses 4632 2711 2700
Tramitacié expedients parelles de fet 233 220 205
Peticions d'informes Guardia Urbana 350 450 310
Certificats convivéncia i empadronament 2.500| 1.300| 1.200
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El Departament de Formacié ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segients:

* |'Ajuntament ha organitzat les accions formatives segiients:

- Jornades de politica lingiistica, modalitat presencial, destinades a tot el personal
municipal, i que es relacionen a continuacié:

- Jornada sobre criteris de redaccié i estil. El nombre d'assistents ha estat de 22.

- Jornada sobre criteris per escriure els noms de lloc de Tarragona. El nombre
d'assistents ha estat de 10.

- Jornada sobre recursos lingiistics a Internet. El nombre d’assistents ha estat de 12.

- Jornada sobre recursos d'Us llenguatge no sexista ni androcénctric. El nombre
d'assistents ha estat de 16.

Un total de 60 empleats i empleades municipals han assistit a les activitats
formatives referenciades.
La formacié especifica destinada al cos de la Guardia Urbana queda recollida a la

Memoéria que s'efectua per part de la Prefectura.

* L'Ajuntament de Tarragona s'adheri al Pla de Formacié agrupat de I'Associacié
Catalana de Municipis i Comarques i la Diputacié de Tarragona per al 2010.
Sobre la base d’aquest Pla i atés el seu calendari, comprés entre els mesos de
febrer i desembre, amb 150 activitats formatives, el nombre d'assisténcies per
part del personal municipal ha estat de 476. L'assisténcia de personal municipal
ha estat en major part a les de I'ambit d'Informatica i Noves Tecnologies, tant

presencial com semipresencial, i a I'ambit d'Activitat Administrativa.

¢ S'ha de significar també que s’han comptabilitzat un nombre d'inscripcions de
personal municipal a cursos organitzats per altres administracions publiques o
entitats diverses. El nombre d'inscripcions tramitades, de les quals s’han gestionat
les despeses corresponents, ha estat de 129.
Hi ha, doncs, un total de 665 assisténcies a activitats formatives diverses, sense

comptar les especifiques de la Guardia Urbana.

e S’han celebrat 9 reunions de la Comissié Paritaria de Formacié, 8 de les quals

extraordindries; i 2 reunions extraordindries de la Comissié Paritaria de Formacié

de la Guardia Urbana.
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* S'han efectuat un total de 72 informes propostes, previs a la redaccié dels decrets

corresponents, i s’han expedit un total de 230 certificats d'assisténcia a diferents

activitats formatives, 170 dels quals, corresponents a formacié de la Guardia

Urbana, han estat amb aprofitament.

e L'Ajuntament també ha signat, durant I'any 2010, un fotal de 62 convenis de

cooperacié educativa, 8 dels quals prorrogats, amb universitats i altres centres

d’ensenyament de Catalunya, per tal que I'alumnat pugui efectuar practiques als

diferents serveis municipals, que aquest any han estat: Arxiu, Comunicacié, Cultura,

Disciplina Urbanistica, Disseny Grafic, Esports, Guardia Urbana, Informatica,

Hemeroteca, Laboratori Municipal, Medi Ambient, Patrimoni, Servei de Politica

Lingistica, Rendes, SMO, Telecentres i Topografia-Serv.Técnics.

* Aixi mateix, del total de 62 convenis esmentats, s’han tramitat i gestionat 28

beques d'ajut a I'estudi.
DADES COMPARATIVES AMB ALTRES ANYS:

BLOCS FORMATIUS - FONTS DE FORMACIO
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TOTAL INSCRIPCIONS 2008 2009 2010
Formacié inferna Ajuntament 528 360 60 (¥)
Formacié Pla AFCAP 2010 453 525 476
Formacié altres administracions i entitats 120 83 129

1.101 968 665

(*) La formacié en gestié ambiental a tots els treballadors de la Rbla. Nova s'ha fet per

la intranet, en presentacié en linia.

ALTRES DADES DE GESTIO DEL DEPARTAMENT DE FORMACIO

2008 | 2009 | 2010
Convenis cooperacié educativa universitats i centres educ. 54 73 70
Gesti i framitacié de beques de practiques alumnes 25 28| 28
Informes propostes departament 117 103 72
Expedicié certificats assisténcies cursos formatius 279 242 | 230
Reunions Comissié Paritaria Formacié 2 7 9
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GABINET TECNIC FISCAL

El Gabinet Técnic Fiscal ha realitzat durant I'any 2010 els treballs segients:

Any 2010
Informes i certificacions 295
Fitxer de finques modificacions 217
Fitxer de finques baixes 27
Fitxer de finques altes 24
Fitxer de subparcel-les modificacions 106
Fitxer de subparcel-les baixes 12
Fitxer de subparcel-les altes 44
Fitxer de construccions modificacions 1.147
Fitxer de construccions baixes 149
Fitxer de construccions altes 1.871
Fitxer d'unitats constructives modificacions 379
Fitxer d'unitats constructives baixes 97
Fitxer d'unitats constructives altes 495
Fitxer de carrecs modificacions 443
Fitxer de carrecs baixes 136
Fitxer de carrecs altes 903
Fitxer de titulars (altes i modificacions) 4.771
Registres finals de fitularitats 1.941
Fitxers infercanvis cartografia fxcc 241
Expedients 902, 903 i 904 190
Presentacions planols activitats 214
Revisions activitats presentades a llicéncies 110
Reclamacions particulars i diferents departaments 65
Planols escanejats 3.500
Expedients escanejats 531
Documents escanejats dels expedients 2.468
Expedients de canvi de domicili escanejats 1.772
Carpetes antic arxiu GTF escanejats 649
Confeccié grafica de locals per plantes 16.877

Sobre la base d’aquestes rectificacions s'han efectuat nombrosos planols CU1, el

manteniment de la cartografia digital d’acord amb les modificacions introduides a la

base de dades.
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GABINET TECNIC FISCAL

Aquestes rectificacions i les altes d’urbana abans esmentades s’han emés a la
Geréncia Territorial del Cadastre, mitjangant el format d'intercanvi FINURB i FXCUT,

de cadascuna de les unitats modificades.
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Una vegada valorades per la Geréncia Territorial del Cadastre, les finques que

s’han modificat, s’han revisat les valoracions corresponents i s’han tramitat les

correccions oportunes.

 Subministrament amb suport magnétic de cartografia cadastral a altres
departaments i entitats

* Col-laboracié en matéria de cartografia digital amb el departament d'Estadistica

* Col-laboracié en matéria de cartografia digital amb la Seccié Técnica d’Urbanisme

¢ Col-laboracié amb la Geréncia del Cadastre de Tarragona per la segregacié
alfanumérica i grafica del municipi de la Canonja

* Collaboracié amb 'empresa Seys per a I'andlisi i confeccié del GIS cadastral

* Col-laboracié amb el Departament de Comunicacié en el seguiment de I'estudi
MAN

¢ Diferents calculs relatius al valor cadastral amb motiu de la segregacié del municipi
de la Canonja pel departaments d'IBI, Assessoria Fiscal i Comptabilitat

¢ Col-laboracié amb els departaments de Medi Ambient, Laboratori i Guardia
Urbana per a la localitzacié de finques ristiques

® Col-laboracié i suport a la carga i verificacié dels padrons d'IBI i BICES

Comparativa amb alires anys

Any 2008 | Any 2009 | Any 2010
Informes i certificacions 259 293 295
Fitxer de finques modificacions 897 690 217
Fitxer de finques baixes 230 147 27
Fitxer de finques altes 282 206 24
Fitxer de subparcel-les modificacions 326 503 106
Fitxer de subparcel-les baixes 193 167 12
Fitxer de subparcel-les altes 302 247 44
Fitxer de construccions modificacions 348 517 1.147
Fitxer de construccions baixes 433 250 149
Fitxer de construccions altes 7.935 4411 1.871
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Fitxer d'unitats constructives modificacions 275 120 379
Fitxer d'unitats constructives baixes 326 203 97
Fitxer d'unitats constructives altes 1.120 325 495
Fitxer de carrecs modificacions 2.073 905 443
Fitxer de carrecs baixes 417 175 136
Fitxer de carrecs altes 3.973 2.626 903
Fitxer de titulars (altes i modificacions) 8.925 7.285 4.771
Registres finals de fitularitats 1.941
Fitxers intercanvis cartografia fxcc 241
Expedients 902, 903 i 904 312 899 190
Presentacions planols activitats 408 360 214
Revisions activitats presentades a llicéncies 364 155 110
Reclamacions particulars i diferents departaments 41 81 65
Planols escanejats 3.500
Expedients escanejats 531
Documents escanejats del expedients 2.468
Expedients canvi de domicili escanejats 1.772
Carpetes antic arxiuv GTF escanejats 649
Confeccié grafica de locals per plantes 27.500| 16.877
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IMPOST BENS IMMOBLES

El Departament de I'lmpost de Béns Immobles ha realitzat, durant I'any 2010, els

treballs segients:
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* Aprovacié i gestié del padré corresponent a I'impost de béns immobles de
naturalesa urbana de I'exercici econdmic de 2010, per un import total de
37.511.206,90 € i un total de 104.828 rebuts, dels quals 4.786 corresponen a
les altes amb un import de 1.626.909,32 €.

Comparativa amb altres anys

Exercici Rebuts Import Altes Import altes
2008 99.079 | 31.707.541,04| 6.065| 1.733.933,46
2009 101.910| 33.989.006,00| 5.763| 1.742.463,75
2010 104.828 | 37.511.206,90| 4.786| 1.626.909,32

* Aprovacié i gestié del padré corresponent a I'impost de béns immobles de

naturalesa ristica de I'exercici econdmic de 2010, per un import total de
24.321,10 £€ i un total de 421 rebuts.

Comparativa amb altres anys

Exercici Rebuts Import
2008 424 23.427 66
2009 421 24.032,83
2010 421 24.321,10

* Aprovacié i gestié del padré corresponent a I'impost de béns immobles de

caracteristiques especials de I'exercici econdomic de 2010, per un import total de

2.939.669,78 € i un total de 110 rebuts.

Comparativa amb altres anys

Exercici Rebuts Import
2008 110 2.737.102,30
2009 110 2.791.844,35
2010 110 2.939.669,78
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* Aprovacié i gestié del padré addicional “G2”, de liquidacions de noves remeses

valorades per la Geréncia del Cadastre, corresponents a |'impost de béns
immobles de naturalesa urbana, dels exercicis economics 2007, 2008 i 2009 per
un import total de 415.400,26 € i un total de 525 liquidacions

* Aprovacié i gestié del padré addicional “G”, de liquidacions, corresponents a

I'impost de béns immobles de naturalesa urbana, dels exercicis economics 2007,
2008 i 2009 per un import total de 512.763,03 € i un total de 1.937 liquidacions

o Confeccié, aprovacié i gestié de les liquidacions de remeses, corresponents a

baixes mensuals de I'impost de béns immobles de naturalesa urbana, de diferents
exercicis econdmics, per un import total de 655.545,48 € i un total de 1.216

liquidacions

* Aprovacié i gestié de les liquidacions corresponents a altes d’aparcaments, dels

exercicis 2007, 2008 i 2009, per un import total de 137.962,95 € i un total de

12 liquidacions

* Control dels rebuts de padré, de les altes de I'exercici i de les liquidacions relatives

a les remeses esmentades a dalt, generades mensualment, amb les tasques que
comporta d'atencié al piblic, relacié amb la recaptacié i generacié dels carrecs,
aixi com de notificacié individual, control i seguiment dels resultats de notificacié i

publicacié en el BOP dels desconeguts

o TRAMITACIO D'EXPEDIENTS: un total de 1.064. Expedients relatius a reclamacions

de I'impost, tant recursos de reposicié com sol-licituds de devolucié d'ingressos

indeguts, sol-licituds d'exempcié, de bonificacié, de canvis de titularitat, etc.
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IMPOST D’ACTIVITATS ECONOMIQUES

El Departament de I'lmpost sobre Activitats Economiques ha realitzat durant I'any

2010 els treballs segients:
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¢ S'han gestionat 975 expedients d’acord amb el detall segient:
- 14 beneficis fiscals

- 31 sol-licitud certificats

- 21 dltres sol-licituds tributaries

- 3 suspensions d'aval

- 36 recursos

- 27 devolucions per prorrateig

- 8 devolucions per pagaments indeguts

- 25 carrecs externs - liquidacions

- 1 aprovacié padré

- 8 acords amb altres administracions

- 1 altres tipus d’expedients

- 222 comprovacions limitades

- 177 declaracions d'alta

- 193 declaracions de baixa

- 55 declaracions de baixa extemporania

- 13 canvi de subjecte passiu

- 35 declaracions variacié elements tributaris
- 23 declaracions variacié grups 833 i 965
- 74 recursos sobre dades censals

- 8 revisions d'ofici

Pel que fa a I'exercici 2010

Concepte Import Valors
Autoliquidacions 889.528,86 € 326
Liquidacions 718.277,67 € 535
Interessos de demora 60.540,03 € 377
Rebuts padré 15.047.902,58 € 2.366
Cooperatives 200.549,57 € 2
Participacié quotes provincials 176.517,57 € 4
Participacié quotes nacionals 778.624,62 € 3
TOTAL 17.871.940,90 € 3.613
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Comparativa amb alires anys

2008 2009 2010
Concepte Import Import Import
Autoliquidacions 912.823,31 €| 1.112.276,73 € 889.528,86 €
Liquidacions 8.517.199,00€| 1.031.090,53 € 718.277,67 €
Interessos de demora 750.120,02 € 76.326,63 € 60.540,03 €
Rebuts padré 13.221.781,38 € | 14.447.262,80 € | 15.047.902,58 €
Cooperatives 76.098,15 € 76.965,56 € 200.549,57 €
Participacié quotes 113.464,48 € 117.608,26 € 176.517,57 €
provincials
Participacié quotes 667.699,83 € 679.082,81 € 778.624,62 €
nacionals
TOTAL 24.259.186,17 € | 17.540.613,32 € | 17.871.940,90 €

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010




(G YINIMI AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS
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El Departament de I'lmpost de Vehicles de Traccié Mecanica ha realitzat, durant I'any

2010, els treballs segients:
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¢ S'han gestionat 1.601 expedients d’acord amb el detall segient:
- 525 beneficis fiscals

. 27 sol-licituds certificats

- 13 dltres sol-licituds tributaries

- 42 recursos

- 50 devolucions per pagaments indeguts
- 597 devolucions per prorrateig

- 8 declaracions de baixa en el cens
- 22 modificacions simples

- 14 dltes per rehabilitacié

- 263 dltes individuals

- 25 carrecs externs — liquidacions

- 11 altres tipus d'expedients

- 1 aprovacié de padré

. 3 revisions d'ofici

Exercici 2010

Con- | Rebuts Import | Liqui- Import | Autoliqui- Import
cepte dacions dacions
IVIM | 82.390 | 7.646.852,13€ 1211 13.857,27¢€ 3.807 | 231.356,58¢
Comparativa amb alires anys
Any | Con- Rebuts | Liquidacions Autoliqui- TOTAL
cepte dacions
2010 | IVIM | 7.646.852,13 €| 13.857,27 €| 231.356,58 € | 7.892.065,98 €
2009 | IVIM | 7.785.871,13€| 2.718,52€| 221.132,52 € | 8.009.722,17 €
2008 | IVTM | 7.769.926,17 €| 105.977,66 € | 441.204,89 € | 8.317.108,72 €
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IMPOST SOBRE L’INCREMENT DE VALOR DELS TERRENYS
DE NATURALESA URBANA

El Departament de I'lmpost sobre I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa

Urbana ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:

Expedients | Autoliquidacions | Import total Liquidacions Import total
registrats | presentades | autoliquidacions liquidacions
d’entrada
2.331 2.776 1.718.374,40 € 628 481.624,50 €
Instancies Alta Notificacions Exp. de N. lig. de baixa
entrades | d'expedients baixa d'ofici
en el comprovacié
departament |  limitada
166 920 1.589 8 16
Informes del | Avancament | Actualitzacions Fitxers Protocols filtrats
departament de de la base de | processats de | amb base de dades
liquidacions | dades cadastral | /ANCERT de Plusvalua
1.099 48 3.106 378 3.888
Comparativa amb alres anys
ANY | Expedients | Autoliquidacions | Import total Liqui- Import total
registrats |  presentades | autoliquidacions | dacions |  liquidacions
d’entrada
2010| 2.331 2.776 1.718.374,40 € | 628 481.624,50 €
2009 | 2.374 2.899 1.831.263,73 €| 427 249.622,91 €
2008 | 2.270 2.888 1.956.481,91 €| 371 234.490,44 €
ANY | Instancies Alta Notificacions | Exp. de | N.liq. de
enfrades en | d'expedients baixa baixa
el departament | comprovacié d'ofici
limitada
2010 166 920 1.589 8 16
2009 145 630 1.135 3 8
2008 94 766 823 4 21
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IMPOST SOBRE L'INCREMENT DE VALOR DELS TERRENYS
DE NATURALESA URBANA

ANY | Informes del | Avancament | Actualitzacions Fitxers Protocols _
departament de delabasede | processats | filtrats amb g
liquidacions | dades cadastral | de 'ANCERT | base de =
dades de PV S
2010 1.099 48 3.106 378 3.888
2009 127 59 3.286 288 3.338
2008 88 62 3.259 292 4.352
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INSPECCIO FISCAL

El Departament d'Inspeccié Fiscal ha realitzat, durant 'any 2010, els treballs segients:

CONCEPTE | 2010
EXPEDIENTS INICIATS
De comprovacid i investigacié 1.705
Sancionadors 617
LIQUIDACIONS
Exp. de comprovacié i investigacié 505.918,28 €
Sancions 407.997 86 €
RECLAMACIONS PRESENTADES
Escrits al-legacions 20
Altres recursos 6
Alires escrits 49
Comparativa amb alires anys
CONCEPTE 2008 2009 2010
EXPEDIENTS INICIATS
De comprovacid i investigacié 1246 481 1705
Sancionadors 853 424 617
LIQUIDACIONS
Exp. de comprovacié i investigacié | 189.832,49 € | 422.935,87 € | 505.918,28 €
Sancions 338.956,96 € | 220.633,26 € | 407.997 86 €
RECLAMACIONS PRESENTADES
Escrits al-legacions 20 16 20
Altres recursos 15 8 6
Altres escrits 5 8 49
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OFICINA D’ATENCIO AL CONTRIBUENT (OAC)

L'Oficina d'Atencié al Contribuent (OAC) és una oficina especialitzada en informacié
i suport a la gestié de totes les matéries de naturalesa tributaria competéncia
de I’Ajuntament. Alhora, actua també com a registre general descentralitzat.
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Presta els seus serveis de manera presencial, telefonica i telematica. Alguns dels
serveis (autoliquidacions assistides de taxes de llicéncies urbanistiques, obertures
d’establiments i ocupacié de la via poblica), es presten també, de manera

descentralitzada, a les oficines de les OMAC, amb el suport técnic de 'OAC.

S'han atés de forma presencial les sol licituds de 30.855 contribuents, dels quals

18.847 en via de gestid, segons el detall segijent:

2008 2009 2010
Unitats funcionals Contribuents | Contribuents | Contribuents
IAE 671 660 528
TAXES LLICENCIES D'OBERTURES 284 118 134
TAXES DOMINI PUBLIC 970 895 776
IVTM - REGISTRE GENERAL 4.517 3.444 3.679
BROSSA, GUALS i GTF 715 644 535
TAXES LLIC. OBRES - ICIO - 399 255 340
C.ESP.i Q. UR.
IBI - REGISTRE GENERAL 9.431 10.506 9.478
PLUSVALUA 2.598 2.450 2.524
SERVEIS TECNICS GTF 760 891 853
TOTAL 20.345 19.863 18.847
TEMPS D’ATENCIO
Any 2010
Unitats Funcionals Mitjana Maxim
IAE 00:16:44 | 00:59:54
TAXES LLICENCIES D'OBERTURES 00:11:24 | 00:47:42
TAXES DOMINI PUBLIC 00:13:08 | 00:59:52
IVTM - REGISTRE GENERAL 00:11:14 | 01:00:00
BROSSA, GUALS i GTF 00:11:42 | 00:59:42
TAXES LLIC. OBRES - ICIO - C. ESP. i Q. UR. 00:13:24 | 00:59:46
IBI - REGISTRE GENERAL 00:10:54 | 01:00:00
PLUSVALUA 00:17:54 | 01:00:00
SERVEIS TECNICS GTF 00:17:38 | 00:59:58
TOTAL 00:12:32 | 01:00:00
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OFICINA D’ATENCIO AL CONTRIBUENT (OAC)

Comparativa amb alires anys

Els temps d'atencié s’ha mantingut estable en relacié amb els valors dexercicis anteriors:

2008 2009 2010
Unitats Mitiana | Maxim | Mitigna | Maxim | Mitjana | Maxim
funcionals
IAE
00:16:10 00:59:58 | 00:15:56 | 00:59:56 | 00:16:44 | 00:59:54
TAXES 00:11:58 | 00:59:54 | 00:11:08 | 00:44:54 | 00:11:24 | 00:47:42
LLICENCIES
D'OBERTURES
TAXES DOMINI | 00:13:00 | 00:59:54 | 00:14:56 | 00:59:52 | 00:13:08 | 00:59:52
PUBLIC
IVIM -REGISTRE | 00:09:50 | 00:59:56 | 00:10:52 | 00:59:50 | 00:11:14 | 01:00:00
GENERAL
BROSSA, 00:10:20 | 01:00:00 | 00:10:56 | 00:59:14 | 00:11:42 | 00:59:42
GUALS i GTF
TAXES LLIC. 00:12:02 | 00:59:56 | 00:14:16 | 00:59:46 | 00:13:24 | 00:59:46
OBRES - ICIO -
C.ESP.iQ. UR.
IBI - REGISTRE | 00:10:46 | 01:00:00 | 00:11:02 | 01:00:00 | 00:10:54 | 01:00:00
GENERAL
PLUSVALUA 00:17:28 | 00:59:58 | 00:18:42 | 01:00:00 | 00:17:54 | 01:00:00
SERVEIS 00:16:00 | 01:00:00 | 00:15:28 | 01:00:00 | 00:17:38 | 00:59:58
TECNICS GTF
Totals 00:11:56 | 01:00:00 | 00:12:32 | 01:00:00 | 00:12:32 | 01:00:00
TEMPS D’ESPERA

De forma correlativa al manteniment del temps d’atencié, el temps de mitjana d'espera

dels contribuents ha disminuit en T minut i 18 segons en relacié amb el temps constatat

'any 2009.

2008 2009 2010
Unitats funcionals Mitiana | Mitjana Mitjana
IAE 00:05:12 | 00:06:46 | 00:04:36
TAXES LLICENCIES D'OBERTURES 00:04:44 | 00:07:18 | 00:04:34
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TAXES DOMINI PUBLIC 00:04:44 | 00:06:12 | 00:04:50 _
IVTM - REGISTRE GENERAL 00:05:54 | 00:06:10 | 00:04:54 g
BROSSA, GUALS i GTF 00:05:52 | 00:05:58 | 00:05:12 E
TAXES LLIC. OBRES - ICIO - C. ESP. i Q. UR. [ 00:05:20 | 00:06:20 | 00:05:26 =
IBI - REGISTRE GENERAL 00:05:14 | 00:06:26 | 00:05:00
PLUSVALUA 00:04:30 | 00:06:04 | 00:04:44
SERVEIS TECNICS GTF 00:03:28 | 00:04:08 | 00:05:06
Totals 00:05:12 | 00:06:14 | 00:04:56

A I'OAC es redlitzen també processos de caracter finalista, és a dir, que la seva
tramitacié s'inicia i finalitza o les mateixes oficines, amb la qual cosa es déna resposta
immediata a les peficions ciutadanes. Cal destacar la peticié de volants acreditatius de
béns propis, domiciliacions i autoliquidacions de |'impost sobre |'increment de valor de

terrenys de naturalesa urbana.

Les atencions més freqiients als ciutadans, per raé de la matéria, han estat les
relacionades amb |'impost sobre béns immobles (IBI), amb un 50,3% del total,
seguides de les relatives a vehicles , amb un 19,5% de les consultes.

Pel que fa a les actuacions com a registre general, s'han efectuat 14.824 enregistraments

d’entrada de documents i 7.128 enregistraments de sortida de documents.

Les autoliquidacions assistides de tributs que es realitzen des de 'OAC  corresponen
a l'impost sobre I'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana, impost sobre
activitats econdmiques, impost sobre vehicles, taxes per llicéncies urbanistiques,
impost sobre construccions, instal-lacions i obres, taxes i ocupacié de la via pdblica, i

[licencies ambientals i d’obertures d’establiments.

Atencié telefonica: no es disposa d'indicadors que comptabilitzin el nomero de

trucades, perd les podem xifrar en unes 60 trucades didries de mitjana.

A la bistia de queixes i suggeriments instal-lada a 'OAC s’han dipositat, durant
I'any 2010, 10 documents, dels quals 5 sén suggeriments, 4 sén queixes (no sempre
referides a matéria tributdria siné que afecten competéncies de I'Ajuntament) i 1 escrit
de felicitacié pel servei rebut. A tots se’ls ha donat resposta i, en el seu cas, s’han

realitzat les accions correctores i/o preventives per millorar la qualitat del servei.
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L'Oficina Municipal d'Atencié al Ciutada (OMAC)

REGISTRE GENERAL
Registre general d’entrada 62.723 assentaments
Registre general de sortida 42.597 assentaments

COMPARATIVA DADES REGISTRE GENERAL AMB ALTRES ANYS

mm I — — — - - — —

60000 {7

50000 1

40000 1 : _ ¥ Registre Entrada
30000 1 ¥ Registre Sortida
20000

10000 1 | | -

_ 2008_ - ;009 - 2;3(; o

DADES GENERALS

Atencions presencials 85.523
Atencions telefoniques 4.800
Gestié bustia electronica omac@tarragona.cat 1.207
Tramitacions telemdtiques E-Tram 425
TOTAL 91.955

2010

B Atendons presencials

® Atendons telefoniques

¥ Correu omac@tarragona.cat

B Tramitacions telematiques E-
Trarn
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ATENCIONS PRESENCIALS PER OFICINES

OMAC Centre 60.602
OMAC Ponent 18.486
OMAC Sant Pere i Sant Pau 6.435

Dades comparatives amb altres anys
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Poblacié
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Dades comparatives amb altres anys
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OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO AL CIUTADA (OMAC)

PROCESSOS DE CARACTER FINALISTA

2010
Comunicats obres menors 408
Devolucié de fiances 404
Padré Municipal d’Habitants
o Altes 12.032
* Canvi de domicili 8.535
* Modificacions dades personals 1.884
® Renovacié i confirmacié padré 6.843
* Volants 37.557
Canvi domicili a efectes fiscals 607
Dades comparatives amb altres anys
2008 | 2009 | 2010
Comunicats obres menors 488 500 408
Devolucié de fiances 363 400 404
Padré Municipal d’Habitants
o Altes 10.774| 6.843| 12.032
* Canvi de domicili 4571 7.829| 8.535
* Modificacions dades personals 661 1.617| 1.884
* Renovacié i confirmacié padré 5024 | 5.860| 6.843
* Volants 22.166| 25.902| 37.557
Canvi domicili a efectes fiscals 782 607
TRAMITS
Compareixences 464
Falta de dades 203
Vista d'expedients 1.545
Notificacions realitzades a ' OMAC 806
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Dades comparatives amb altres anys
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d'expedients realitzades a
'Omac
AUTOLIQUIDACIONS
Taxes de llicencies urbanistiques i ICIO 1.972
Taxes d'obertures d'establiments 448
Taxes i preus piblics (OVP) 1.318
Avals i fiances 1.716
Dades comparatives amb altres anys
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OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO AL CIUTADA (OMAC)

Temps mitja Temps mitja

d’espera d’atencié

OMAC Centre 5,36 minuts 8,52 minuts
OMAC Ponent 7,18 minuts 5,50 minuts
OMAC Sant Pere i Sant Pau 4,50 minuts 9,42 minuts
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El Servei d'Ordenacié Administrativa i Corporativa ha redlitzat, durant I'any 2010,
els treballs segiients. Primer de tot cal dir que aquest servei esta integrat per dos blocs

diferenciats, que sén el d'Actes i el d’Ordenacié Administrativa i Corporativa.
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Pel que fa o l'activitat dels drgans municipals i les empreses municipals, cal destacar

les dades segients:

SESSIONS
ORGAN SESSIONS SESSIONS | SESSIONS TOTAL
MUNICIPAL ORDINARIES | EXTRAORD. | EXTRAORD. | SESSIONS
| URGENTS
Consell Plenari 7 5 8 20
Junta de Govern local 41 1 3 45
Junta de Portaveus 5 1 4 10
Juntes Generals 6 3 6 15
ACORDS ADOPTATS
ORGAN MUNICIPAL NUM. D’ACORDS
Consell Plenari 433
Junta de Govern Local 616
Junta de Portaveus 19
Juntes Generals d’Accionistes 22

A banda de les tasques relacionades amb les sessions que fan els drgans municipals i
les empreses municipals, s'ha efectuat 'enumeracié i el registre de les resolucions que sén
dictades o I'Ajuntament per I'Alcaldia o pels consellers delegats a aquest efecte, el registre
i digitalitzacié dels convenis signats per | Ajuntament amb alires organismes, I'exposicié de

documents al tauler i la tramitacié de certificats digitals, que es detalla a confinuacié:

NUM. TOTAL
DECRETS 20.553
CONVENIS 126
ANUNCIS INTERNS 1.080
ANUNCIS EXTERNS 3.618
EXPEDIENTS TRAMITATS 117
CERTIFICATS DIGITALS 145
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Comparativa amb alires anys

NUM. D’ACORDS ADOPTATS AL CONSELL PLENARI

m2008
m2009
2010

ACORDS ADOPTATS A LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

= 2008
= 2009
2010

ANUNCIS INTERNS EXPOSATS

=2008
2008
2010
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ANUNCIS EXPOSATS D’ALTRES ADMINISTRACIONS
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PREUS PUBLICS | TAXES SOBRE LA PROPIETAT URBANA

El Departament de Preus Pblics i Taxes sobre la Propietat Urbana (matricula urbana i

guals) ha redlitzat, durant I'any 2010, els treballs segients:

® Revisié i confeccié del padré de matricula urbana de 2010, que inclou la taxa
pel servei de recollida i eliminacié d'escombraries, per adequar-lo a I'ordenanga
vigent, amb un total de 69.268 rebuts i un import total de 7.962.623,903 €, aixi
com les altes generades per aquest exercici, amb un total de 3.590 rebuts i un
import total de 436.373,24 €.

Comparativa amb els darrers anys

Exercici Rebuts Import Altes Import altes
2008 66.705 7.353.513,07 3.731 391.316,71
2009 68.210 | 7.834.060,03 3.568 433.131.20
2010 69.268 | 7.962.623,90 3.590 436.373.24

* Notificacié individual i publicacié dels desconeguts, en el seu cas, de les altes
produides en el padré de matricula urbana.

¢ Confeccié del padré de guals de 2010, d'acord amb la modificacié efectuada en
I'ordenanca de preus poblics vigent, amb un total de 2.581 rebuts i un

import 443.901,56 €, aixi com les altes generales per aquest exercici, amb un
total de 255 rebuts i un import total de 45.742,42 €.

Comparativa amb els darrers anys

Exercici Rebuts Import Altes Import altes
2008 2.352 363.325,06 364 70.609,09
2009 2.515 425.523,36 253 41.388,26
2010 2.581 443.901,56 255 45.742,42

* Notificacié individual i publicacié dels desconeguts, en el seu cas, de les altes
produides en el padré de guals.

* Confeccié i aprovacié del padré addicional G (2010), de matricula urbana de
I'exercici 2007, amb un total de 215 rebuts i un import de 41.211,32 €.
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o Confeccié i aprovacié de les liquidacions de brossa fetes per remeses,
corresponents a les baixes generades cada mes, amb un total de 368 liquidacions

generades, i un import total de 40.472,3 €.
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* Confeccié i aprovacié de les liquidacions de guals fetes per remeses, corresponents
a les baixes generades cada mes, amb un total de 56 liquidacions generades, i un
import total de 9.405,21 €.

o Confeccié i aprovacié de diferents padrons addicionals 2010 de guals - reserves
d’espai dels exercicis de 2007, 2008 i 2009, amb un total de 91 rebuts i un import
de 21.030,90 €.

* Notificacié individual i publicacié dels desconeguts, en el seu cas, de les

liquidacions de tots els padrons addicionals generats.

® Revisié i modificacié, en el seu cas, de la base de dades, del padré de matricula
urbana, per tal d’esmenar les errades existents, aixi com la seva actualitzacié

constant, amb altes, baixes i modificacions.

* Revisié, modificacié i actualitzacié de la base de dades de guals - reserves
d’espai, la qual cosa ha comportat la gestié de 971 expedients, per tal d’esmenar
les errades existents, aixi com la seva actualitzacié constant, dels quals 135

corresponen a altes, 56 corresponent a baixes i 607, a modificacions i arxiu.

* Tramitacié de 269 expedients, dels quals aproximadament 180 corresponen
a reclamacions dels padrons de matricula urbana i guals de diferents exercicis, i la
resta corresponen a framitacié propia del departament.

* Tramitacié de 26 decrets de baixes d'ofici.

o S'ha efectuat el control de les liquidacions corresponents als padrons esmentats
i que comporta les tasques d'atencié al piblic, relacié amb les diferents

recaptacions, aixi com amb els departaments que correspongui.

* Elaboracié mensual dels rebuts de lloguer dels habitatges de propietat municipal.
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El Servei de Recursos Humans i Gestié de Personal ha realitzat, durant 'any 2010, els

treballs segients:

EXPEDIENTS TRAMITATS

ASSUMPTES NOMBRE
Autoritzacié reduccions jornada 49
Avangament de quantitats a personal divers de | Ajuntament 155
Comissié de serveis 16
Compatibilitzacié altres llocs de treball 27
Contractacié de personal 60
Convocatories de places i llocs de treball 27
Excedéncies i reingressos 6
Expedients disciplinaris 8
Expedients diversos (varis) 94
Faltes i sancions 33
Fiscalitzacié limitada prévia d’expedients 113
Gratificacions per serveis especials i extraordinaris 102
Indemnitzacions per jubilacié anticipada 5
Jubilacions 17
Liquidacions per finalitzacié de relacié laboral 12
Llicéncies i permisos (assumptes propis, maternitat, paternitat) 44
Nomenaments i cessaments 174
Perllongacions servei actiu 7
Premis antiguitat i per jubilacié 78
Recursos d'alcada, presentats a processos selectius 1
Recurs extraordinari de revisié a processos selectius 1
Recursos de reposicid, presentats a processos selectius 2
Serveis en altres administracions 1
Triennis i reconeixements de serveis previs 15
Variants nomina 38
TOTAL 1.085
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PLANTILLA MUNICIPAL, ORGANIGRAMA | RELACIO DE LLOCS DE TREBALL
RESERVATS A PERSONAL FUNCIONARI, PERSONAL LABORAL FIX | EVENTUAL
Durant I'any 2010, es van efectuar les modificacions segiients a la plantilla municipal,

al cataleg de llocs de treball i a la relacié de llocs de treball de personal laboral:
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A LA PLANTILLA DE FUNCIONARIS DE CARRERA

TIPUS DE MODIFICACIO NOMBRE GRUP SUBGRUP
PLACES

Creacié de places 3 A Al

Creaci6 de places 4 A A2

Creaci6 de places 1 C C2

TOTAL CREACIO PLACES 8

TIPUS DE MODIFICACIO NOMBRE GRUP SUBGRUP
PLACES

Supressié de places 1 A Al

Supressié de places 16 A A2

Supressié de places 8 C Cl

Supressié de places 5 C C2

Supressié de places 22 AP

TOTAL SUPRESSIO PLACES 52

TIPUS DE MODIFICACIO NOMBRE DE GRUP/SUBGRUP A
PLACES GRUP/SUBGRUP

Transformacié de places 1 De subgrup A2 a Al

Transformacié de places 1 De subgrup A2 a C1

TOTAL TRANSFORMACIONS PLACES 2

AL CATALEG DE LLOCS DE TREBALL

TIPUS MODIFICACIO NOMBRE LLOCS

Creacié de llocs 5

Modificacié de llocs 5

Canvi denominacié de llocs 3

Supressié de llocs 1
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SERVEI DE RECURSOS HUMANS | GESTIO DE PERSONAL

A LA RELACIO DE LLOCS DE PERSONAL LABORAL

TIPUS DE MODIFICACIO

NOMBRE DE LLOCS

Supressié de llocs

6

A continuacié es reprodueix la plantilla municipal, la relacié de llocs de treball

reservats a personal funcionari, personal laboral fix i eventual, vigent el 31 de

desembre de 2010.
PLANTILLA MUNICIPAL
CLASSIFICACIO DENOMINACIO G S NOMBRE | NOMBRE
DE LA PLACA R lﬁ' PLACES VACANTS
V) G PLANTILLA | PLANTILLA
P| R | 200 | 2010
P
FUNCIONARIS/ARIES AMB HABILITACIO
CARACTER ESTATAL
SECRETARI/ARIA Al Al 1 0
VICESECRETARI/ARIA Al Al 1 0
INTERVENTOR/A Al Al 1 0
TRESORER/A Al Al 1 0
ESCALA D’ADMINISTRACIO GENERAL
SUBESCALA TECNIC/A ADMINISTRACIO | A | Al 14 2
TECNICA GENERAL
TECNIC/A ADMINISTRATIU/ | A | Al 1 1
VA EN RELAC. PUBLIQUES “A
EXTINGIR”
TECNIC/A ADMINISTRATIU/ | A | Al 3 0
VA “A EXTINGIR”
SUBESCALA DE | TECNIC/A MITJA/NA DE A | A2 2 2
GESTIO GESTIO LOCAL “A EXTINGIR”
TECNIC/A MITJA/NA DE Al A2 | 24 23
GESTIO LOCAL
SUBESCALA ADMINISTRATIU/VA c|la 63 7
ADMINIS- D’ ADMINISTRACIO GENERAL
TRATIVA
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SUBESCALA AUXILIAR D'ADMINISTRACIO | C | C2 | 199 52 _
AUXILIAR GENERAL (2PI) g
SUBESCALA SUBALTERN/A AP| AP | 74 7 =
SUBALTERNA D’ ADMINISTRACIO GENERAL | (E) | (E) =
SUBALTERN/A AP| AP | 24 24
D’ ADMINISTRATIU/VA (E)| (E)
GENERAL (20H/SETMANA)
ESCALA D’ADMINISTRACIO ESPECIAL
SUBESCALA TECNICA
TECNICS/QUES | ARQUITECTE/A A | Al 9 2
SUPERIORS BIOLEG/LOGA Al Al 0
CAP DE SERVEI DE CONTROL | A | Al 1 0
| ESTUDIS ECONOMICS
ENGINYER/A DE CAMINS | A | Al 1 0
ENGINYER/A INDUSTRIAL | A | Al 1 1
ENGINYER/A Al Al 1 1
LLETRAT/DA DE LLICENCIES | A | Al 1 1
LLICENCIAT/DA EN CIENCIES | A | Al 2 0
QUIMIQUES
LLICENCIAT/DA EN Al Al 1 1
PEDAGOGIA
METGE/ESSA Al Al 1 1
PERIODISTA Al Al 1 0
PROFESSOR/A DE CLARINET | A | Al 1 0
PROFESSOR/A/A/A DE Al Al 1 0
FLAUTA TRAVESSERA
PROFESSOR/A DE GUITARRA | A | Al 2
PROFESSOR/A DE LLEN- Al Al 4 1
GUATGE MUSICAL | PIANO
PROFESSOR/A DE MUSICA | A | Al 1 0
MODERNA | SAXOFON
PROFESSOR/A DE Al Al 1 0
PERCUSSIO (15h/SETMANA)
PROFESSOR/A DE VIOL| Al Al 1 0
PROFESSOR/A DE Al Al 1 0
VIOLONCEL
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PSICOLEG/LOGA A Al 1

TECNIC/A TITULAT EN A | Al 3 1

HISTORIA

VETERINARI/ARIA Al Al 1 0
TECNICS/QUES | ANALISTA-PROGRAMADOR | A | A2 1 0
DIPLOMATS/DES: | ARQUITECTE/A TECNIC/A | A | A2 6 1

DIPLOMAT/DA EN Al A2 1 1

INFERMERIA

DIPLOMAT/DA EN TREBALL | A | A2 5 3

SOCIAL

BIBLIOTECARI/ARIA Al A2 2 1

ENGINYER/A TECNIC/A A | A2 8 5

D'INFORMATICA

ENGINYER/A TECNIC/AEN | A | A2 1 1

TELECOMUNI-CACIONS

ENGINYER/ATECNIC/AEN | A | A2 1 1

TOPOGRAFIA

ENGINYER/A TECNIC/A A | A2 4 1

INDUSTRIAL

ENGINYER/A TECNIC/A Al A2 2 2

OBRES PUBLIQUES

MESTRE/A D'ESCOLES A | A2 5 0

BRESSOL

MESTRE/A DE BATERIA Al A2 1 1

(20h 30min/SETMANA)

MESTRE/A DE GUITARRA Al A2 1 1

MESTRE/A DE GUITARRA Al A2 1 1

(18h40m/SETMANA)

MESTRE/A DE LLENGUATGE | A | A2 1 1

MUSICAL | PIANO

(6h/SETMANA)

MESTRE/A DE SAXOFON A | A2 1 1

MESTRE/A DE TENORA | Al A2 1 1

TIBLE (9h/SETMANA)

MESTRE/A DE VIOL| A | A2 1 1
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MESTRE/A DE VIOL| A| A2 1 1
(20h/SETMANA)
MESTRE/A DE VIOLONCEL | A | A2 1 1
| MUSICA PER EDUCACIO
ESPECIAL (18h/SETMANA)
PROFESSOR/A DE CANT A | A2 1 0
TECNIC/A EN Al A2 1 0
ADMINISTRACIO
D’EMPRESES
TECNIC/AEN EMPRESES | | A | A2 1 0
ACTIVITATS TURISTIQUES
TECNIC/A EN LLENGUA Al A2 1 0
CATALANA
TECNIC/A EN SERVEIS Al A2 2 2
ECONOMICS
TECNICS/QUES | DELINEANT/A c|a 20 5
AUXILIARS:
SUBESCALA SERVEIS ESPECIALS
CLASSE: INTENDENT/A MAJOR Al Al 3 2
POLICIA LOCAL | INTENDENT/A Al Al ] 0
SOTSINSPECTOR/A (PI) c|la 5 0
SERGENT/A (PI) c|la 10 6
CAPORAL/A (PI) clc| 29 1
AGENT C|C2| 243 66
CLASSE: GUARDA PASSEIG AP| AP 1 0
AUXILIARS (E)| (E)
POLICIA LOCAL
CLASSE: ARQUEOLEG/LOGA Al Al 2 1
PLACES CAP DE SERVEIS Al Al 2 1
COMESES D'URBANISME
ESPECIALS CAP DEL SERVEID'ARXIUT | A | Al 1 0
DOCUMENTACIO MPAL.
PROFESSOR/A D’ADULTS Al Al 9 1
PROFESSOR/A EDUC. Al Al 1 0
MUSICAL INFANTIL
19h 30min/SET.
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TECNIC/A DE CONTROL A Al 1 1
FINANCER

TECNIC/A DE Al Al 1 0
MANTENIMENT DE

PATRIMONI

TECNIC/A DE MOBILITAT Al Al 1 1
TECNIC/A DE A Al 1 1
NORMALITZACIO

LINGUISTICA

TECNIC/A EN ARXIVISTICA | A | Al 1 0
TECNIC/A EN LLARS Al Al 1 0
D'INFANTS MUNICIPALS

TECNIC/A EN MEDI A Al 1 0
AMBIENT

TECNIC/A EN SERVEIS Al Al 1 0
EDUCATIUS MUNICIPALS

TECNIC/A EN SERVEIS Al Al 1 0
EDUCATIUS MUSICALS

TECNIC/A SUPERIOR DE Al Al 3 0
GESTIO CULTURAL

TECNIC/A SUPERIOR DE Al Al 16 3
GESTIO LOCAL

TECNIC/A SUPERIOR EN A Al 1 0
GESTIO DE PROJECTES

TECNIC/A SUPERIOR EN Al Al 2 2
PREVENCIO

TECNIC/A SUPERIOR EN Al Al 1 1
PROTECCIO CIVIL

TECNIC/A SUPERIOR EN A Al 1 0
SERVEIS SOCIALS

TECNIC/A SUPERIOR EN Al Al 2 0
ZONES VERDES

DIPLOMAT/DA EN CIENCIES | A | A2 1 1
HUMANES

DISSENYADOR/A GRAFIC | A | A2 1 1
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EDUCADOR/A Al A2 2 2
ESPECIALITZAT
ENCARREGAT/DA GENERAL | A | A2 1 1
DE LA BRIGADA
ENGINYER/A TECNIC/A A | A2 2 2
INFORMATICA O
TELECOMUNICACIONS
MESTRE/A CANT CORAL Al A2 1 1
| EDUCACIO MUSICAL
INFANTIL
MESTRE/A D’ACORDIO Al A2 1 1
DIATONIC (11h 30min/
SETMANA)
MESTRE/A D'ADULTS
MESTRE/A DE FLABIOL
| TAMBORI (9h 30min/
SETMANA)
MESTRE/A DE GRALLA Al A2 1 1
| TAROTA (26h 30min/
SETMANA)
MESTRE/A DE MUSICA A | A2 1 1
PER EDUCACIO INFANTIL,
LLENGUATGE MUSICAL |
PIANO (28H/SETMANA)
MESTRE/A DE SAC DE A | A2 1 1
GEMECS (7h/SETMANA)
MESTRE/A LLENGUATGE Al A2 1 1
MUSICAL I PIANO (14h/
SETMANA)
MESTRE/A MUSICA Al A2 1 1
EDUCACIO INFANTIL | PER
EDUCACIO ESPECIAL (23h/
SETMANA)
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A2 4 0
A2 1 1

>
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MESTRE/A PERCUSSIO A| A2 1 1
TRADICIONAL (12h 30min/

SETMANA)

TECNIC/A DE Al A2 3 2
COMUNICACIO

TECNIC/A DE Al A2 1 0
COMUNICACIO DE CULTURA

TECNIC/A DE CONTROL A| A2 1 1
FINANCER

TECNIC/A DE JOVENTUT Al A2 1 0
TECNIC/A D'INSERCIO Al A2 4 3
PROFESSIONAL

TECNIC/A D'OCUPACIO Al A2 1 1
JUVENIL

TECNIC/A EN A | A2 1 1
FISCALTZACIO

TECNIC/AEN PREVENCIO | A | A2 2 0
TECNIC/A MITJA/NA EN Al A2 1 0
GESTIO DE PROJECTES

TECNIC/A MITJA/NA EN Al A2 1 1
PROTECCIO CIVIL

TECNIC/A MITJA/NA Al A2 4 4
EN SERVEIS EDUCATIUS

MUNICIPALS

ADJUNT A ENCARREGAT C| Cl 1 1
GENERAL DE LA BRIGADA

AGENT EXECUTIU c|la 2 0
CAP DE GESTIO DE RESIDUS | C | C1 1 0
| NETEJA

CAP DE TAQUILLES c|a 1 0
D'EQUIPAMENTS ESCENICS

COORDINADOR/A DE c| 1 0
MITJANS MATERIALS |

PERSONALS
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EDUCADOR/A D'ESCOLES | C | C1 6 2 _
BRESSOL g
EDUCADOR/AD'ESCOLES | C | CI 2 0 =
BRESSOL (25h/SETMANA) =
EDUCADOR/A D'ESCOLES | C | CI 1 0

BRESSOL (10h/SETMANA)

ENCARREGAT/DA DE Cc| Cl 1 0

PROJECTES | SERVEIS

ENCARREGAT/DA DE cl Ql 2 0

RELACIONS PUBLIQUES |

PROTOCOL

ENCARREGAT/DA DE c|cCl 3 0

VERIFICACIO D’ OBRES,
SERVEIS | ACTIVITATS

ENCARREGAT/DA c| Ql 1 1
JARDINERIA

ENCARREGAT/DA cl Ql 1 0
MAGATZEM | TALLERS

ENCARREGAT/DA PALETA | C | CI 1 0
ENCARREGAT/DA SERVEIS | C | CI 16 7
ESPECIALS

ESPECIALISTA c|cCl 3 0
CARTOGRAFIA, PROJECTES |

SERVEIS (NIV.1)

ESPECIALISTA Cc| Cl 1 0
D'INFORMATICA

INTERVENCIO

ESPECIALISTA EN cC|Cl 1 1
CONTINGUTS DE

MULTIMEDIA

ESPECIALISTA EN LLENGUA | C | C1 1 0
CATALANA

ESPECIALISTA INFORMATICA | C | C1 1 0
AREA TRESORERIA

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 175



m AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

SERVEI DE RECURSOS HUMANS | GESTIO DE PERSONAL

INSPECTOR/A DE SALUT c|a 1 0
PUBLICA

INSPECTOR/A FISCAL c|la 4 0
MESTRE/A DE LABORATORI | C | C1 1 0
MONITOR/A ARTS c|a 4 0
PLASTIQUES (27h 30min/

SETMANA)

MONITOR/A DE TEATRE c|a 6 0
(24h/SETMANA)

PROGRAMADOR/A c|a 5 0
D'INFORMATICA

RESPONSABLE TECNIC/ADE | C | CI 1 0

LLUMINOTECNIA | SO

TECNIC/A ANALISTA DE c| 1 1

SALUT PUBLICA

TECNIC/A DE PRODUCCIO | C | CI 5 1
CULTURAL

TECNIC/A EN NOMINES c|cl 2 0
TECNIC/A ESPECIALISTA DE | C | CI 1 0
COMUNICACIO

TECNIC/A ESPECIALISTADE | C | CI 2 1
JOVENTUT

TECNIC/A ESPECIALISTA C| Cl 1 0
DE CULTURA POPULAR |

TRADICIONAL

TECNIC/A ESPECIALISTADE | C | CI 3 2
GESTIO CULTURAL

TECNIC/A ESPECIALISTADE | C | CI 1 1
L'AREA DE CULTURA

TECNIC/A ESPECIALISTA C| Cl 5 1
D'INFORMATICA

AGENT EXECUTIU AUXILAR | C | C2 2 0
AGENT GESTOR DE LA C| C2 1 0
RECAPTACIO EXECUTIVA

ASSISTENT/A TECNIC/AEN | C | C2 1 1
CONSUM
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ASSISTENT/A TECNIC/AEN | C | C2 1 0 _
MEDI AMBIENT g
AUXILIAR D’ARXIU C| 2 2 =
AUXILIAR DE CARTOGRAFIA | C | C2 1 1 =
AUXILIAR DE MAQUETACIO | | C | C2 1 0

COMPOSICIO

AUXILIAR DE TAQUILLES C| 1 0

AUXILIAR TECNIC c| 1 1

D’ ADMINISTRACIO

AUXILIAR TECNIC/A DE Cc| 1 1

COOPERACIO

AUXILIAR TECNIC/A DE C| C2 1 0

PRODUCCIO CULTURAL

AUXILIAR TECNIC/A C| C2 3 2
D'INFORMATICA

CAP DE COMPTABILTATDE | C | C2 1 0

RECAPTACIO EXECUTIVA

CONSERGE clc| 24 6
ENCARREGAT/DA DE C|C2 8 0

RECINTE ESCOLAR

ENCARREGAT/DA PARC c| 1 0

ECOHISTORIC PONT DEL

DIABLE

ENCARREGAT/DA C| 1 1

VOLUNTARIAT PROTECCIO

CIVIL

ESPECIALISTA cC| 1 0
D'INFORMATICA

RECAPTACIO EXECUTIVA

LLACER/A C| 1 0

OFICIAL/A D'AUTOEDICIO | C | C2 1 0

OFICIAL/A DE TRAMOIADE | C | C2 3 1

2A

OFICIAL/A TELEFONISTA C| 2 1

OPERADOR/A Cc| 1 0
D'INFORMATICA
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VERIFICADOR/A FISCAL Cc| 2 0
VIGILANT MEDIAMBIENTAL | C | C2 1 1
AJUDANT/A ARXIU AP| AP 4 4
(E) | (E)
TAQUILLERA RECINTES AP| AP 1 0
HISTORICS (E)| (E)
CLASSE: PERSONAL OFICIS
ENCARREGATS/ | ENCARREGAT/DA BRIGADA | C | C2 1 0
DES CULTURA
MESTRES MESTRE/A DE CONDUCCIO | C | C2 1 0
MESTRE/A DE MECANICA | C | C2 1 0
MESTRE/A DE SERVEIS C|C2 9 0
ESPECIALS
MESTRE/A D'ELECTRICITATI | C | C2 1 0
LAMPISTERIA
MESTRE/A PALETA C|C2 0 0
MESTRE/A SERRALLER C| 1 0
OFICIALS/AS OFICIAL/A 1A CONDUCTOR | C | C2 3 0
OFICIAL 1a FUSTER C|C2 0 0
OFICIAL/A 2a CONDUCTOR | C | C2 1 0
OFICIAL/A 2a C|C2 1 1
D'IL.LUMINACIO | SO
OFICIAL/A CLAVEGUERAM | C | C2 1
OFICIAL/A ELECTRICISTA, C| 1 0
ESPECIALISTA
SONORITZACIO
OFICIAL/A JARDINER C|C2 3 0
OFICIAL/A PINTOR c| 3 0
OFICIAL/A SERVEIS clc| 13 2
ESPECIALS
PALETA C| 1 0
AJUDANTS/AS | AJUDANT/A SERVEIS AP| AP | 17 10
ESPECIALS (E)| (E)
AJUDANT/A DE CUINA AP| AP 1 0
(E) | (E)
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OPERARIS/ES | OPERARI/A SERVEIS AP| AP 6 0
ESPECIALS (E)| (E)
PEO AP| AP 16 0
(E) | (E)
TOTAL PLACES 1136 329
PERSONAL LABORAL
NIVELL | GRUP | SUB | DESTi LLOCS | VA-
L GRUP LABORALS | CANTS
A |Al |22 |LLCENCIADA * 1
A |Al |22 |PSICOLOGA * 1
A |Al |22 | METGESSA* 1
A |Al |22 |PERIODISTA * 1
A |Al |22 |PROFESSIONAL INFORMACIO * 1
A |A2 |21 |CAP ADMINISTRATIVA * 1
A |A2 |19 |COORDINADOR CULTURAL * 1
A |A2 |19 |DIPLOMADA EN INFERMERIA * 1
A |A2 |18 |DIPLOMADA EN TREBALL SOCIAL * 1
A |A2 |22 |DIPLOMADA EN TREBALL SOCIAL 1
AMB TASQUES COORDINACIO *
A |A2 |19 |DIPLOMAT* 1
A |A2 |19 |EDUCADORA ESPECIALITZADA * 1
A |A2 |18 |EDUCADORA ESPECIALITZADA 1
A |A2 |19 |TECNIC EN ARXIU D'IMATGES * 1
C |Cl |19 |EDUCADOR D’ESCOLES BRESSOL * 1
C |C1 |21 |RESPONSABLE TECNIC DE 1
MAQUINARIA ESCENICA *
C |C2 |16 |CONSERGE * 3
C |C2 |16 |CUINER ESCOLES BRESSOL * 1
C |C2 |18 |ENCARREGAT DE RECINTE ESCOLAR * 3 1
C |C2 |18 | MESTRE DE SERVEIS ESPECIALS * 2
C |C2 |14 |VIGILANT DE NETEJA PUBLICA * 1
AP 14 | AJUDANT * 3
AP 14 | SUBALTERN * 15
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2 CAP GABINET IMATGE GRAFICA | 1
AUTOEDICIO *

7 MESTRE DE SERVEIS ESPECIALS 1
(MCG) *

OFICIAL ADMINISTRATIU DE 1a *

OFICIAL ADMINISTRATIU DE 2a

11 OPERARI ESPECIALISTA 1
(50% JORNADA) *

11 OPERARI ESPECIALISTA * 2

5 TECNIC EN DINAMITZACIO
CULTURAL *

LLOCS DE TREBALL INDEFINITS
DISCONTINUS

2 DIRECTOR/A DE L'ESCOLA TALLER 1
PUIG | VALLS

2 DIRECTOR/A DEL TALLER D’OCUPACIO 1
D' ASSISTENTS DOMICILIARIS/
TREBALLADORES FAMILIARS |
DIRECTOR/A DE LA CASA D'OFICIS
D'ENERGIA SOLAR | CUMATITZACIO

3 COORDINADOR/A TECNIC/A DE ]
L'ESCOLA TALLER PUIG | VALLS

3 COORDINADOR/A TECNIC/A DE 1
LA CASA D'OFICIS D’'ENERGIA
SOLAR | CLIMATITZACIO

3 MONITOR/A DE SUPORT DEL 2
PROGRAMA D’OCUPACIO FUTUR A
L'EMPRESA

5 MONITOR/A - ENCARREGAT/DA 2
DE L'ESCOLA TALLER PUIG | VALLS

5 DOCENT DEL TALLER D'OCUPACIO 2
D'ASSISTENTS DOMICILIARIS/
TREBALLADORES FAMILIARS
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MONITOR/A - DOCENT D’ENERGIA 2
SOLAR DE LA CASA D'OFICIS
D'ENERGIA SOLAR | CLIMATITZACIO

ENCARREGAT/DA NETEJA EN UN ]
PROGRAMA D'OCUPACIO
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ADMINISTRATIU/VA DE L'ESCOLA 1
TALLER PUIG | VALLS

ADMINISTRATIU/VA DE LA CASA 1
D'OFICIS DENERGIA SOLAR|
CUMATITZACIO DEL TALLER DOCUPACIO
D'ASSISTENTS DOMICILARIS/
TREBALLADORS FAMILIARS

TOTAL 67

LLOCS DE TREBALL PER A PERSONAL EVENTUAL

POPULAR

GRUP | SUBGRUP | JORNADA/ | LLOC DE TREBALL COBERT
SETM
A Al 14h ASSESSOR SOBRE TEMES ESTRATEGICS | 1
DE CIUTAT | EN TEMES SUPRAMUNICIPALS
A Al 3550h | CAP DE GABINET DE L'ALCALDIA 1
A AT 3550h | ASSESSOR COMUNICACIO, 1
PARTICIPACIO | SOCIETAT DE LA
INFORMACIO
3550h | ASSESSOR PROMOCIO | ESTRATEGIES | 1
DE CIUTAT
3550h | ASSESSOR GRUP MUNICIPAL 1
SOCIALISTA
3550h | ASSESSOR GRUP MUNICIPAL 1
ESQUERRA REPUBLICANA
1/2 ASSESSOR GRUP MUNICIPAL 1
JORNADA | CONVERGENCIA | UNIO
1/2 ASSESSOR GRUP MUNICIPAL 1
JORNADA | CONVERGENCIA | UNIO
3550h | ASSESSOR GRUP MUNICIPAL PARTIT |1
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CD |CLASS. DENOMINACIO LLOC DE TREBALL SISTEMA
ORGAN. PROVISIO

PRESIDENCIA

22 |01 CAP ADMINISTRATIU DEL GABINET LL. DESIG
D'ALCALDIA

18 [0.1.1 CAP DE GRUP DEL GABINET DE L’ALCALDIA | CONCURS

22 [1.1.1. CAP DE L'OFICINA DE SUPERVISIO DE CONCURS
PROJECTES

22 1.1 COORDINADOR/A TECNIC DE 'OFICINA | CONCURS
DE SUPERVISIO DE PROJECTES

SEGURETAT CIUTADANA | MOBILITAT

18 (021 CAP DE MOBILITAT | SEGURETAT LL.DESIG
CIUTADANA

18 10210 SECRETARIA PARTICULAR DE LA LL. DESIG
CONSELLERIA DE SEGURETAT | MOBILITAT | APC

20 [0.2.1.1. CAP DEPARTAMENT DE MOBILITAT | CONCURS
SEGURETAT CIUTADANA

18 [0.2.1.1.1 CAP DE GRUP ADMINISTRATIU DE CONCURS
SEGURETAT CIUTADANA

24 10213 CAP DE LA SECCIO TECNICA DE MOBILITAT | CONCURS
| SEGURETAT CIUTADANA

28 10214 DIRECTOR/A DEL SERVEI DE MOBILITAT | | CONCURS
CONVIVENCIA

18 0.2.1.4.1 CAP DE GRUP DE SUPORT | VIA PUBLICA | CONCURS

22 [0.2.1.4.2 CAP DEPARTAMENT D'INSPECCIO D'OBRES | CONCURS

18 102143 CAP DE GRUP DOMINI PUBLIC CONCURS

28 022 CAP DE LA GUARDIA URBANA LL. DESIG

MG

28 0221 SOTSCAP DE LA GUARDIA URBANA CONCURS

18 0.221.1 CAP DE GRUP D’ADMINISTRACIO DE LA~ | CONCURS
GUARDIA URBANA

24 10222 COORDINADOR MUNICIPAL DE CONCURS
PROTECCIO CIVIL
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23 0.2.2.2.1 TECNIC SUPERIOR EN PROTECCIO CIVIL | CONCURS
(PLANIFICACIO)

18 10.2.22.1.1 | TECNIC MITJA EN PROTECCIO CIVIL CONCURS
(PREVENCIO)

18 0.2.2.2.1.2 | ENCARREGAT VOLUNTARIAT PROTECCIO | CONCURS
CIVIL

20 [0.2.2.2.1.3 | CAP DEPARTAMENT ADMINISTRATIUDE | CONCURS
PROTECCIO CIVIL

AREA SECRETARIA

30 1. SECRETARI GENERAL CONCURS

18 |1.0.(*) SECRETARIA PARTICULAR DE LA LL.DESIG
SECRETARIA GENERAL
URBANISME

30 (1.1 VICESECRETARI GENERAL LL.DESIG

18 | 1.1.00* SECRETARIA PARTICULAR DE LA LL.DESIG
VICESECRETARIA GENERAL

28 [1.1.1. CAP SERVEIS URBANISME CONCURS

26 [1.1.1.1 ADJUNT TECNIC A LA CAP DE SERVEI CONCURS
D'URBANISME

18 | 1.1.1.1.1.1 | CAP DE GRUP DE SUPORT ADMINISTRATIU | CONCURS
A DISSENY URBA

24 [1.1.1.1.2 CAP SECCIO ENGINYERIA INDUSTRIAL CONCURS

22 [1.1.1.1.21 | ADJUNT CAP DE SECCIO PROJECTES | CONCURS
SERVEIS D'ENGINYERIA INDUSTRIAL

20 [1.1.1.1.2.1.1. | CAP DEPARTAMENT DELINEANTS CONCURS
ENGINYERIA INDUSTRIAL

19 | 1.1.1.1.2.1.2. | ENCARREGAT DE PROJECTES | SERVEIS CONCURS

22 |1.1.1.1.2.2. | ADJUNT CAP SECCIO TECNICA ACTIVITATS | CONCURS

18 | 1.1.1.1.2.2.1. | INSPECTOR AUXILIAR D'ACTIVITATS CONCURS

18 |1.1.1.1.2.2.2. | INSPECTOR AUXILIAR D'ACTIVITATS CONCURS

24 |1.1.1.13. CAP SECCIO ENGINYERIA DE CAMINS CONCURS

22 [1.1.1.1.3.1 | ADJUNT CAP SECCIO ENGINYERIA CONCURS
CAMINS

20 | 1.1.1.1.3.1.1 | CAP DEPT. DELINEANTS ENG. CAMINS CONCURS

24 |1.1.1.2 CAP DE SECCIO D'URBANISME-GESTIO CONCURS
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22 [1.1.1.2.0. CAP ADMINISTRATIU D' URBANISME- CONCURS
GESTIO, PATRIMONI MUN. DEL SOL |
REGISTRE SOLARS

20 [1.1.1.2.1.1. | CAP DE DEPARTAMENT D’URBANISME- CONCURS
GESTIO

20  [1.1.1.2.1.2. | CAP DE DEPARTAMENT D'EXECUCIO CONCURS
URBANISTICA

24 [1.1.1.3. CAP DE SECCIO D'URBANISME- CONCURS
PLANEJAMENT

22 [1.1.1.3.1. CAP ADMINISTRATIU D’ URBANISME- CONCURS
PLANEJAMENT

20  [1.1.1.3.1.1. | CAP DE DEPARTAMENT D'URBANISME- CONCURS
PLANEJAMENT

24 [1.1.1.4. CAP DE SECCIO DE LLICENCIES CONCURS

22 [1.1.1.4.0. CAP ADMINISTRATIU DE LLICENCIES CONCURS
D'OBERTURA D’ESTABLIMENTS

20 1.1.1.4.1.1. | CAP DEPARTAMENT DE LLICENCIES | TAXES | CONCURS
D’OBERTURES D’ESTABLIMENTS

18 | 1.1.14.1.1.1. | CAP DE GRUP DE LLIC. D’OBERTURA CONCURS
D'ESTABLIMENTS

22 [1.1.1.4.2 CAP ADMINISTRATIU DE LLICENCIES CONCURS
D'OBRES

24 |1.1.1.5 CAP SECCIO TECNICA URBANISME | CONCURS
INFORMES

22 [1.1.1.51 ADJUNT CAP SECC. TECNICA URBANISME | CONCURS
| INFORMES

20 1.1.1.5.2 CAP DEPARTAMENT INFORMES TECNICS | CONCURS
URBANISME | LLICENCIES

24 [1.1.1.6. CAP DE SECCIO TECNICA DE MAPA DE LA | CONCURS
CIUTAT ALC

20 [1.1.1.6.1 CAP DE DEPARTAMENT DE GESTIO CONCURS
TECNICA D’URBANISME

22 (1117 CAP ADMINISTRATIU DE BENS CONCURS

28 [1.1.2 CAP DE SERVEI DE CONTRACTACIO, CONCURS
COMPRES | SUBVENCIONS

24 [1.1.21 CAP DE SECCIO DE COMPRES CONCURS
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20 [1.1.2.0. CAP DE DEPARTAMENT DE COMPRES CONCURS

18 [1.1.2.1.1.1 | CAP DE GRUP DE COMPRES CONCURS

18 [1.1.2.1.1.2 | ENCARREGAT DE MAGATZEM DE CONCURS
COMPRES

18 [1.1.21.2 CAP DE GRUP DE CONTROL DE DESPESES | CONCURS

24 [1.1.22 CAP SECCIO CONTRACTACIO D'OBRES, | CONCURS
BENS | SERVEIS

22 [1.1.2.21 CAP ADMINISTRATIU DE CONTRACTACIO | CONCURS
OBRES, BENS | SERVEIS

20  [1.1.2.2.1.1 | CAP DEPT. CONTRACTACIO OBRES, BENS | CONCURS
| SERVEIS

20 [1.1.2.2.1.2 | CAP DE DEPARTAMENT D'OBRES CONCURS
MUNICIPALS

24 1123 TECNIC SUPERIOR EN GESTIO DE CONCURS
PROJECTES

28 |12 CAP DE SERVEIS ASSESSORIA JURIDICA | CONCURS

26 [1.2.1. LLETRAT DE L’ASSESSORIA JURIDICA CONCURS

26 [1.22. LLETRAT DE L'ASSESSORIA JURIDICA CONCURS

20 [1.23. CAP DEPARTAMENT ADM. ASSESSORIA | CONCURS
JURIDICA

20 |13 CAP DEPARTAMENT RELACIONS EMPRESES | CONCURS
MUNICIPALS

18 [1.3.1 CAP DE GRUP DE SERVEIS PUBLICS CONCURS

24 1.4. CAP DE GESTIO DE L'AREA DE CULTURA, | CONCURS
PATRIMONI | ENSENYAMENT

26 [1.4.1 CAP DE GESTIO COORDINADOR DE CONCURS
L'AREA DE CULTURA APC

26 1.4.1.1. CAP DE GESTIO DE L'AREA DE CULTURA | CONCURS

21 1.41.1.1. TECNIC ESPECIALISTA DE GESTIO CONCURS
CULTURAL

22 [1.41.1.2 ADJUNT A CAP DE GESTIO CONCURS
ADMINISTRATIVA DE CULTURA

20  [1.4.1.1.21 | CAPD'UNITAT ADMINISTRATIVA DE CONCURS
CULTURA

20  [1.4.1.1.2.2 | CAPD'UNITAT ADMINISTRATIVA DE CONCURS
CULTURA
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20 [1.4.1.1.2.3 | CAP DE PRODUCCIO DE L'AREA DE CONCURS
CULTURA

20 [1.4.1.1.2.4 | CAPDE MANTENIMENT DE CULTURA CONCURS

18 | 1.4.1.1.2.4.1 |REGIDOR/A D’ESPAIS TEATRALS CONCURS

18 |1.4.1.1.2.5 |BIBLIOTECARI/ARIA CONCURS

22 [1.42. COORDINADOR/A TECNIC DE PATRIMONI | CONCURS

22 [1.42.1. DIRECTOR DEL MUSEU D’HISTORIA CONCURS

22 (14211 CAP DE LA UNITAT TECNICA DE CONCURS
MANTENIMENT DE PATRIMONI

22 [1.42.1.1.1 |TECNIC DE MANTENIMENT DE PATRIMONI | CONCURS

18 | 1.421.1.2 |ENCARREGAT SUBALTERNS MUSEU CONCURS
HISTORIA

22 [1.4322. CAP ADMINISTRATIU DEL MUSEU CONCURS
D'HISTORIA

18 |1.4.3.2.2.1.1 | CAP DE GRUP D'ADM. DEL MUSEU CONCURS
D'HISTORIA

28 |15 DIRECTOR TECNIC D’ENSENYAMENT LL. DESIG

APC

24 |15 CAP DE SECCIO D’ENSENYAMENT CONCURS

22 [15.1.1. CAP ADMINISTRATIU D’ENSENYAMENT | CONCURS

20 [1.51.0.1 CAP DEPARTAMENT ENSENYAMENT CONCURS

18 | 1.51.1.1.1 | ENCARREGAT CONSERGES COL-LEGIS CONCURS
PUBLICS

22 [1.5.4.1.1.2 |TECNIC EN LLARS D'INFANTS MUNICIPALS | CONCURS

22 |1.54.1.1.3 | TECNIC EN SERVEIS EDUCATIUS MUSICALS | CONCURS

22 [1.5.4.1.1.4 |TECNIC EN SERVEIS EDUCATIUS CONCURS
MUNICIPALS

22 |16 COORDINADOR DE L'AGENDA 21 CONCURS

ALC

24 [1.6.1. CAP DE SECCIO DE MEDI AMBIENT, CONCURS
SANITAT | CONSUM

20 [1.6.1.1. CAP DE L'OFICINA MUNICIPAL CONCURS
D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR

20 [1.6.1.2. CAP DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT CONCURS

18 |1.6.1.2.1. CAP DE GRUP DE MEDI AMBIENT CONCURS

20 [1.6.1.3. CAP DE GESTIO DE RESIDUS | NETEJA CONCURS
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18 |1.6.1.3.1. CAP DE GRUP DE NETEJA PUBLICA CONCURS

18 |1.6.5.1.4. CAP DE GRUP DE SALUT PUBLICA CONCURS

24 162 CAP DE LA UNITAT TECNICA DE MEDI CONCURS
AMBIENT

22 [1.6.2.1. ADJUNT A CAP DE LA UNITAT TECNICA DE | CONCURS
MEDI AMBIENT

24 163 CAP DE LA UNITAT TECNICA SALUT CONCURS
PUBLICA

22 [1.63.1. ADJUNT A CAP DE LA UNITAT TECNICA | CONCURS
SALUT PUBLICA

20 [1.63.1.1. ANALISTA DE LA UNITAT TECNICA SALUT | CONCURS
PUBLICA

22 [1.64 CAP TECNIC DE PARCS | JARDINS CONCURS

18 |1.6.4.1 MESTRE DE JARDINERIA CONCURS

18 |1.64.2 MESTRE DE JARDINERIA CONCURS

18 |1.6.43 MESTRE DE JARDINERIA CONCURS

18 |1.6.4.4 MESTRE DE JARDINERIA CONCURS

22 165 TECNIC EN MEDI AMBIENT CONCURS

AP

24 |17 CAP DE SECCIO TECNICA DEL SERVE! CONCURS
MUNICIPAL D'OCUPACIO

22 (172 COORDINADOR DE PROGRAMES CONCURS
D'INSERCIO

28 [18. CAP DE SERVEIS A LA PERSONA CONCURS

22 [18.1. CAP ADMINISTRATIU DE SERVEIS A LA CONCURS
PERSONA

20 [18.1.1 CAP DEPARTAMENT SERVEIS SOCIALS CONCURS

20 [18.1.2 CAP DE DEPARTAMENT D’ESPORTS CONCURS

18 |1.81.21 CAP DE GRUP D'ESPORTS CONCURS

18 1813 CAP DE GRUP DE JOVENTUT | CONCURS
COOPERACIO

20 (182 CAP D'UNITAT TECNICA DE PROJECTES | | CONCURS
COORDINACIO DE CIUTADANIES

20 (183 CAP D'UNITAT TECNICA DE CONCURS
COORDINACIO DE L'ESPAI DONA | PADI

22 [184 CAP TECNIC DE JOVENTUT CONCURS
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28 |19 CAP DE SERVEI DE RECURSOS HUMANS | CONCURS

22 |1.9.1. TECNIC EN PREVENCIO CONCURS

22 192 TECNIC EN PREVENCIO CONCURS

24 193 RESPONSABLE DE L'OFICINA D'ANALISI, | CONCURS
ORGANITZACIO | MILLORA DELS RH

26 (194 CAP DE PERSONAL CONCURS

20 |1.9.4.1. CAP DE DEPARTAMENT DE NEGOCIACIO | CONCURS
COL-LECTIVA

25 [1.9.4.2. CAP DE GESTIO ADMINISTRATIVA DE CONCURS
PERSONAL

22 119421, CAP ADMINISTRATIU DE PERSONAL CONCURS

20 [1.9.42.1.1 | CAP DE DEPARTAMENT DE PERSONAL CONCURS

17 |1.9.42.1.2. | AUXILAR INFORMATICA DEPARTAMENT | CONCURS
DE PERSONAL

20 |1.9.422. CAP DE DEPARTAMENT DE FORMACIO CONCURS

18 1.9.423. CAP DE GRUP DE PROCESSOS SELECTIUS | CONCURS

18 |1.9.4.2.4. ENCARREGAT D'ORDENANCES CONCURS

16 [1.9.4.2.4.1. | ADJUNT/A A 'ENCARREGAT/DA CONCURS
D'ORDENANCES DEL PALAU MUNIC.

14 |1.9.4.2.4.1.1. | SUBALTERN/A-MOTORISTA CONCURS

18 |1.9.4.25. ENCARREGAT MANTENIMENT D'OFICINES | CONCURS

28 [1.10 CAP DE SERVEI D'ORDENACIO CONCURS
CORPORATIVA | ADMINISTRATIVA

26 [1.10.1 ADJUNT A CAP DE SERVEI D'ORDENACIO | CONCURS
ADMINISTRATIVA | CORPORATIVA

24 [1.10.1.1 CAP DE SECCIO D'ORDENACIO CONCURS
ADMINISTRATIVA

22 [1.10.1.1.1 | CAP ADMINISTRATIU D'ORDENACIO CONCURS
ADMINISTRATIVA

20 |1.10.1.2. CAP DE DEPARTAMENT D'ACTES CONCURS

20 [1.10.1.3 TECNIC ESPECIALISTA EN CORRECCIO | CONCURS
REDACCIO DE TEXTOS

18 [1.10.1.4 AUXILIAR TECNIC D'INFORMATICA CONCURS

24 | 1.1 CAP DE SECCIO D'INFORMATICA CONCURS

22 [1.11.0. CAP TECNIC D'INSTALLACIONS CONCURS
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22 [1.11.2 CAP TECNIC DE SISTEMES | CONCURS _
COMUNICACIONS g

22 [1.11.3. CAP TECNIC GESTOR DE PROJECTES CONCURS =
(INFORMATICS) S

22 [1.114 ANALISTA ADJUNT CAP SECCIO CONCURS
INFORMATICA

22 [1.115. ANALISTA, ADJUNT CAP SECCIO CONCURS
INFORMATICA

21 1.11.6 ANALISTA D'INFORMATICA CONCURS

21 1.11.7 ANALISTA D'INFORMATICA CONCURS

21 1.11.8 TECNIC EN XARXES INFORMATIQUES CONCURS

21 1.11.9 TECNIC ESPECIALISTA EN ATENCIO CONCURS
USUARIS | PROGRAMACIO

21 1.11.10. TECNIC ESPECIALISTA EN ATENCIO CONCURS
USUARIS | PROGRAMACIO

21 1.11.11. TECNIC ESPECIALISTA EN ATENCIO CONCURS
USUARIS | PROGRAMACIO

21 1.11.12. TECNIC ESPECIALISTA EN ATENCIO CONCURS
USUARIS | PROGRAMACIO

20 [1.11.13. CAP OPERACIO SECCIO INFORMATICA CONCURS

18 |1.11.14. TECNIC/A AUXILIAR DE SUPORT ALS CONCURS
USUARIS D'INFORMATICA

18 1.11.15. AUXILIAR TECNIC D'INFORMATICA CONCURS

18 |1.11.16. AUXILIAR TECNIC D'INFORMATICA CONCURS

18 |1.11.17. AUXILIAR TECNIC D'INFORMATICA CONCURS

18 |1.11.18. AUXILIAR TECNIC D'INFORMATICA CONCURS

26 1.12 CAP DE GESTIO DE RELACIONS CONCURS
CIUTADANES | PROTOCOL

24 [1.12.1. CAP SECCIO DE RELACIONS CONCURS

20 [1.12.1.1. CAP DEPARTAMENT RELACIONS CONCURS
PUBLIQUES

18 |1.12.1.1.1 | CAP DE GRUP OFICINA INFORMACIO CONCURS

26 [1.13 CAP DEL SERVEI D’ARXIU | CONCURS
DOCUMENTACIO MUNICIPAL AP

22 1131 ADJUNT A CAP DE SECCIO DE L'ARXIU CONCURS

22 |1.132 TECNIC EN ARXIVISTICA CONCURS
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22 [1.14. CAP ADMINISTRATIU D’ESTADISTICA CONCURS

18 [ 1.14.1. CAP DE GRUP D’ESTADISTICA CONCURS

24 115 CAP DE L'OFICINA D'ATENCIO AL CONCURS
CIUTADA

18 | 1.15.1 CAP DE GRUP DE LES OMAC CONCURS

20 [1.152 CAP DE DEPARTAMENT DE REGISTRE CONCURS

28 1.16 DIRECTOR TECNIC DE L'AREA PER LA LL.DESIG
PROMOCIO | ESTRATEGIES DE CIUTAT | APC
PROJECCIO EXTERIOR

20 [1.16.1 CAP DEPARTAMENT PROMOCIO CONCURS
ECONOMICA

30 (117 OFICIAL MAJOR CONCURS

22 (1171 CAP ADMINISTRATIU DE SECRETARIA CONCURS
GENERAL

20 [1.17.2 CAP DE DEPARTAMENT ADMINISTRATIU | CONCURS

DE LA CONSELLERIA DE COMUNICACIO,
SOCIETAT DE LA INFORMACIO |

PARTICIPACIO CIUTADANA

22 (1173 TECNIC TRANSVERSAL EN COMUNICACIO, | CONCURS
PARTICIPACIO CIUTADANA | SOCIETAT DE LA
INFORMACIO

22 |1.174 COORDINADOR DE PARTICIPACIO CONCURS
CIUTADANA

22 (1175 COORDINADOR DE SOCIETAT DE LA CONCURS
INFORMACIO

22 [1.17.5.1 CAP TECNIC DE TELECENTRES CONCURS

22 | 1.17.6. CAP TECNIC DE COMUNICACIO CONCURS
CORPORATIVA

22 (1177 COORDINADOR DEL GABINET DE PREMSA | CONCURS

22 |1.17.8 COORDINADOR DEL GABINET DE DISSENY | CONCURS

GRAFIC | AUTOEDICIO

AREA INTERVENCIO

30 |2 INTERVENTOR CONCURS
18 |20. SECRETARI PARTICULAR DE LA LL. DESIG
INTERVENCIO
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21 2.1. ESPECIALISTA D'INFORMATICA DE 'AREA | CONCURS
D'INTERVENCIO

28 |22 CAP SERVEI CONTROL | ESTUDIS CONCURS
ECONOMICS

24 221 CAP DE SECCIO DE COMPTABILITAT CONCURS

22 |2.21. CAP ADMINISTRATIU DE COMPTABILITAT | CONCURS

20 [22.1.0.1 CAP DEPARTAMENT DE PRESSUPOSTOS | CONCURS

18 [2.2.1.1.1.1 | CAP DE GRUP DE DESPESES A JUSTIFICAR | CONCURS

22 222 COORDINADOR D’ESTUDIS ECONOMICS | CONCURS

24 223 CAP DE SECCIO DE PRESSUPOSTOS CONCURS

22 (2231 TECNIC EN GESTIO PRESSUPOSTARIA CONCURS

28 |23 CAP DE SERVEI DE RENDES | EXACCIONS | CONCURS

24 |23.1. CAP SECCIO EXACCIONS SOBRE CONCURS
ACTIVITATS ECONOMIQUES

22 [23.1.1. CAP ADMINISTRATIU D’EXACCIONS SOBRE | CONCURS
ACTIVITATS COMERCIALS, INDUSTRIALS |
PROFESSIONALS

20 [23.1.1.1. CAP DEPARTAMENT PREUS PUBLICS SOBRE | CONCURS
AE

20 |23.1.1.2 CAP DEPARTAMENT DE VEHICLES CONCURS

18 |23.1.13. CAP DE GRUP DE L'IMPOST SOBRE CONCURS
ACTIVITATS ECONOMIQUES

22 232 CAP DE GESTIO D'EXACCIONS SOBRE CONCURS
PROPIETAT IMMOBILIARIA

22 2321, CAP ADMINISTRATIU D’EXACCIONS SOBRE | CONCURS
LA PROPIETAT IMMOBILIARIA

20 (23212 CAP DEPARTAMENT DE TAXES | PREUS CONCURS
PUBLICS SOBRE LA PROPIETAT URBANA

2.3.2.2. CAP ADMINISTRATIU DE CONTRIBUCIONS | CONCURS

ESPECIALS

20 (23221 CAP DEPARTAMENT CONTRIBUCIONS CONCURS
ESPECIALS | QUOTES URBANITZACIO

20 (2323 CAP DEPARTAMENT PLUSVALUA CONCURS

19 [23.24. ESPECIALISTA D'INFORMATICA DEL CONCURS
GABINET TECNIC FISCAL

18 |23.24.1 CAP DE GRUP DEL GABINET TECNIC FISCAL | CONCURS
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18 233 CAP DE GRUP DE VERIFICACIO FISCAL CONCURS

28 |24 CAP DE SERV. ASSESSORAMENT CONCURS
D'INTERVENCIO | FISCALTZ. GESTIO
ECON.

18 240 CAP DE GRUP D’ASSESSORIA FISCAL CONCURS

24 [2.4.1. CAP DE SECCIO DE FISCALTZACIO DE LA | CONCURS
GESTIO ECONOMICA

22 |2.4.0.0. ADJUNT A CAP DE SECCIO TECNICA CONCURS
EN FISCALITZACIO DE LA GESTIO
ECONOMICA

22 242 COORDINADOR DE CONTROL FINANCER | CONCURS
D’EMPRESES MUNICIPALS

24 |25 CAP DE LA INSPECCIO FISCAL CONCURS

AP

18 |25.1. INSPECTOR FISCAL DEL DEPARTAMENT CONCURS
INSPECCIO FISCAL

18 |252 INSPECTOR FISCAL DEL DEPARTAMENT CONCURS
INSPECCIO FISCAL

AREA TRESORERIA

30 |3 TRESORER CONCURS

21 3.1. ESPECIALISTA D'INFORMATICA DE 'AREA | CONCURS
DE TRESORERIA

18 [3.1.1 ESPECIALISTA D'INFORMATICA DE LA CONCURS
RECAPTACIO EXEC.

17 |3.1.1.1 AUXILIAR D'INFORMATICA DE LA CONCURS
RECAPTACIO EXECUTIVA

24 |32 CAP SECCIO DE RECAPTACIO | CONCURS
ASSESSORIA DE LA TRESORERIA

22 321 CAP DE LA RECAPTACIO EXECUTIVA CONCURS

21 3.2.1.1 CAP DE GESTIO DE LA RECAPTACIO CONCURS
EXECUTIVA

17 13.21.1.1 CAP D'UNITAT DE FALLITS DE LA CONCURS
RECAPTACIO EXECUTIVA

16 32112 AGENT GESTOR DE LA RECAPTACIO CONCURS
EXECUTIVA
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21 3.2.2 CAP DE GESTIO DE LA RECAPTACIO CONCURS
VOLUNTARIA

20 [3.221 CAP DEPARTAMENT RECAPTACIO CONCURS
VOLUNTARIA

28 [33. CAP DE SERVEI DE TRESORERIA CONCURS

20 |3.3.1. CAP DE DEPARTAMENT DE TRESORERIA | CONCURS

20 (332 CAP DE DEPARTAMENT DE BESTRETES DE | CONCURS
CAIXA FIXA

18 [3.3.2.1. RESPONSABLE DE CAIXA | BESTRETES DE | CONCURS
CAIXA

18 [3.3.21.1 CAP DE GRUP DE CAIXA | BESTRETESDE | CONCURS
CAIXA

18 333 CAP DE GRUP DE NOMINES CONCURS

18 (334 CAP DE COMPTABILITAT DE LA CONCURS
RECAPTACIO EXECUTIVA

SERVEIS DE BRIGADA MUNICIPAL

26 |4 DIRECTOR DE LA BRIGADA CONCURS

22 |41 CAP TECNIC DE CONSERVACIO D’EDIFICIS | CONCURS

22 4.1 CAP TECNIC D’ESPAIS DE TREBALL EN CONCURS
EDIFICIS ADMINISTRATIUS

22 |42 ENCARREGAT/DA GENERAL DE BRIGADA | CONCURS

22 4.2 ADJUNT A ENCARREGAT GENERAL DE LA | CONCURS
BRIGADA

22 | 421 ENCARREGAT DE MAGATZEM | TALLERS | CONCURS

21 4212 ENCARREGAT DE PINTURA CONCURS

22 4213 ENCARREGAT DE SENYALITZACIO CONCURS

18 4214 MESTRE DE MECANICA CONCURS

18 4215 MESTRE D’ELECTRICITAT | FONTANERIA CONCURS

18 4216 MESTRE DE CONDUCCIO CONCURS

18 4217 MESTRE DE CONDUCCIO CONCURS

18 4218 MESTRE SERRALLER CONCURS

18 4219 MESTRE DE CLAVEGUERAM CONCURS
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OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO

Aprovada per Resolucié de la consellera delegada en matéria de Recursos Humans i
Gestié de Personal de data 12 de febrer de 2010

ANNEX 1: PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA

SUB- | CLASSIFICACIO N.DE | DENOMINACIO I SISTEMA
GRUP VACANTS | DE SELECCIO
A2 | ESCALA D’ADMINISTRACIO 1 TECNIC/A MITJA/NA DE
GENERAL, SUBESCALA DE GESTIO LOCAL; CONCURS-
GESTIO OPOSICIO LLIURE
A2 | ESCALA D'ADMINISTRACIO 1 TECNIC/A MITJA/NA DE
GENERAL, SUBESCALA DE GESTIO LOCAL; CONCURS-
GESTIO OPOSICIO LLIURE,
RESERVAT A PERSONES
AMB DISMINUCIO
A2 | ESCALA D’ADMINISTRACIO 1 TECNIC/A EN
ESPECIAL, SUBESCALA DE FISCALITZACIO; CONCURS-
SERVEIS ESPECIALS, CLASSE OPOSICIO LLIURE
COMESES ESPECIALS
C2 | ESCALA D'ADMINISTRACIO 3 AGENT DE LA GUARDIA
ESPECIAL, SUBESCALA DE URBANA; OPOSICIO LLIURE
SERVEIS ESPECIALS, CLASSE
POLICIA LOCAL
TOTAL 6
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CONVOCATORIES PER COBRIR PLACES DE PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL

195

DATA DENOMINACIO DE LA PLACA NOMBRE | SISTEMA 2
CONVO- PLACES  |DE =
CATORIA CONVOCADES | SELECCIO
1/09/2010 | TECNIC CONTROL FINANCER 1 OPOSICIO LLIURE
1/09/2010 | TECNIC MITJA GESTIO LOCAL 7 OPOSICIO LLIURE
1/09/2010 | TECNIC MITJA SERVEIS 4 OPOSICIO LLIURE
EDUCATIUS
1/09/2010 | TECNIC OCUPACIO JUVENIL 1 OPOSICIO LLIURE
1/09/2010 | TECNIC INSERCIO 2 OPOSICIO LLIURE
PROFESSIONAL
1/09/2010 | ENG. TEC. EN TOPOGRAFIA 1 OPOSICIO LLIURE
1/09/2010 | DELINEANT 3 OPOSICIO LLIURE
1/09/2010 | ESPECIALISTA EN CONTINGUTS 1 OPOSICIO LLIURE
MULTIMEDIA
24/03/2010 | ENCARREGAT GENERAL DE LA 1 PROMOCIO
BRIGADA INTERNA
24/03/2010 | AJUDANT D’ENCARREGAT 1 PROMOCIO
GENERAL DE LA BRIGADA INTERNA
24/03/2010 | OFICIAL DE TRAMOIA DE 2a 1 PROMOCIO
INTERNA
24/03/2010 | AUX. TECNICA D’ADMINISTRACIO 1 PROMOCIO
GENERAL INTERNA
CONVOCATORIES PER A LA SELECCIO DE PERSONAL INTERI
DATA CON- | DENOMINACIO DE LA PLACA | NOMBRE PLACES | SISTEMA DE
VOCATORIA CONVOCADES | SELECCIO
21/01/2010 | ARQUITECTE TECNIC CREACIO BORSA | CONCURS
DE TREBALL LLIURE
8/02/2010 | PERSONAL DOCENT PER AL | CREACIO BORSA | CONCURS
CMFA DE TREBALL LLIURE
22/03/2010 | TEONIC DE NORMALTZACO CREACIO BORSA | CONCURS
LINGUISTICA DE TREBALL LLIURE
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22/03/2010 | TECNIC DE COMUNICACIO | CREACIO BORSA | CONCURS
DE TREBALL LLIURE
9/04/2010 | PERSONAL DOCENT CREACIO BORSA | CONCURS
PROGRAMA SEFED DE TREBALL LLIURE
12/04/2010 | ENG. SUPERIOR INDUSTRIAL | CREACIO BORSA | CONCURS
DE TREBALL LLIURE
14/04/2010 | ENG. TECNIC INDUSTRIAL CREACIO BORSA | CONCURS
DE TREBALL LLIURE
16/04/2010 | TECNIC EN DISSENY GRAFIC | CREACIO BORSA | CONCURS
DE TREBALL LLIURE
22/06/2010 | TECNIC PRODUCCIO CREACIO BORSA | CONCURS
CULTURAL DE TREBALL LLIURE
14/07/2010 | AJUDANTS D'ARXIU CREACIO BORSA | CONCURS
DE TREBALL LLIURE
16/07/2010 | EDUCADORS/ES ESCOLA CREACIO BORSA | CONCURS
BRESSOL DE TREBALL LLIURE
6/08/2010 | PERSONAL DOCENT PER CREACIO BORSA | CONCURS
L'ESCOLA MUNICIPAL DE DE TREBALL LLIURE
MUSICA
17/11/2010 | TECNIC DE COOPERACIO (EN | CREACIO BORSA | CONCURS
TRAMIT) DE TREBALL LLIURE
30/11/2010 | TECNIC ESPECIALISTA CREACIO BORSA | CONCURS
D'INFORMATICA (EN TRAMIT) | DE TREBALL LLIURE

NOMENAMENTS

Es van efectuar els segiients nomenaments de personal funcionari:

NOMBRE NOMENAMENTS RELACIO

94 Funcionari/dria inferi/ina

5 Funcionari/dria en practiques
27 Funcionari/dria de carrera

1 Personal eventual
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CONTRACTACIO DE PERSONAL EN REGIM DE DRET LABORAL

Durant I'any 2010 es van efectuar les segiients confractacions de personal, en régim
de dret laboral:
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CATEGORIA Nombre
persones
Contracte de treball de durada determinada d’interés social o de 467

foment de I'ocupacié

Contracte de relleu 6
TOTAL 473

En les referides contractacions s’han fet els contractes i les copies basiques, les
comunicacions a la Tresoreria municipal, al Comité d’Empresa i a I'Oficina de Treball

de la Generalitat; s’han preparat liquidacions per acabament de contracte.
PROGRAMES D'OCUPACIO

El Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya va resoldre atorgar a aquest
ajuntament subvencions, per contractar treballadors desocupats, per a la realitzacié
dels programes segiients:
Plans extraordinaris d’ocupacié local (PEOL):
Remodelacié sala arxiu Brigada
o Telematitzacié dels serveis d’informacié socioeconomica i empresarial de
| Ajuntament de Tarragona
* Gestié-administracié i formacié en Telecentres
* Tarracowiki i web d'entitats
¢ Rehabilitacié aparcaments Saavedra i Tarraco
* Millora de diferents edificis municipals de la Canonja
* Promotors d'eficiéncia energética
* Rehabilitacié d'espais poblics a Campclar
* Ampliacié de continguts del web de I’Ajuntament i desenvolupament de la
comunicacié digital
* Treball de sanejament de la Masia del Viver i arranjament dels espais de plantacié

* Projecte unificat de rehabilitacié
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* Projecte unificat de digitalitzacié

* Projecte unificat de les TIC del departament d'Informdtica

Projecte “Treball als barris”, amb les segiients actuacions:
* Taller de cuina
® Inspeccié i gestié del servei de recollida de residus urbans i del servei de neteja
vidria
* Viver de planta autdctona
* Hort a |'escola
* Educadors/es ambientals a Campclar

¢ Educadors/es ambientals a la Part Alta

Projecte “Impuls-Treball”, amb les segiients actuacions:
* Aplicacié de les TIC
* Promociona i orienta
* Atencié a la joventut
* Espai verd, espai nou
¢ Dinamitzacié d'espais
o Agents locals de treballs en benefici de la comunitat
* Trenquem amb la brefxa
* Equipaments per gaudir

¢ Mediacié intercultural

La consellera delegada en matéria de Recursos Humans i Gestié de Personal, per
decret de dates 21 de juny, 29 d'octubre, 2 de novembre, 13, 16, 17 i 20 de
desembre, de 2010, va designar les comissions de seleccié, que a la vista dels
curriculums, proves i entrevistes amb els candidats i candidates, van emetre les

corresponents propostes de contractacié.

La presidéncia i la secretaria delegada d’aquestes comissions de seleccié ha estat

exercida per funcionaris i funciondries adscrits al servei de Recursos Humans.
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REGLAMENT DE DISTINCIONS | CONDECORACIONS DE LA GUARDIA URBANA
De conformitat amb el que s'estableix al Reglament de distincions i condecoracions de

la Guardia Urbana, i d'acord amb l'informe elaborat pel comité d'ética professional de
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la Guardia Urbana, en reunié efectuada el 20 d’octubre de 2010, el Consell Plenari, en

data 15 de novembre de 2010, va resoldre atorgar les corresponents distincions:

2010
Creu a la permanéncia en el servei (30 anys de servei) 1
Creu a la permanéncia en el servei (25 anys de servei) 15
Creu al mérit professional (distintiu blanc) 8
Creu al mérit professional (distintiu vermell) 2
Felicitacions 31

Comparativa amb alires anys

2010 | 2009 | 2008
Creu a la permanéncia en el servei (30 anys de servei) 1 2 4
Creu a la permanéncia en el servei (25 anys de servei) 15 2 1
Creu al mérit professional (distintiu blanc) 8 5 10
Creu al mérit professional (distintiu vermell) 2 7 6
Felicitacions 31 18 11

PARTICIPACIO EN LA DETERMINACIO DE LES CONDICIONS DE TREBALL

De conformitat amb el que disposen el vigent acord sobre les condicions de treball del
personal funcionari, el conveni laboral, el vigent acord sobre les condicions de treballl
especifiques de la guardia urbana i I'Estatut Basic de I'Empleat Péblic, durant I'any
2010 s’han reunit les segiients comissions de seguiment, meses negociadores i altres

drgans de participacié:

COMISSIO NOMBRE DE

REUNIONS
Comissié de Formacié 4
Comissié de Formacié Especifica de la GU 2
Comissié Paritaria d'Interpretacié, Estudi i Seguiment del Conveni 9
Laboral
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Mesa general de negociacié de les matéries i condicions de treball 6
comunes al personal funcionari, estatutari i laboral

Comissié valoracié Llocs de Treball 30
Comité de Seguretat i Salut 3
Comissié Especifica de Seguretat i Salut de la Guardia Urbana

Comissié Informativa i de Seguiment de Gestié Economica i 1
Pressupostaria, Serveis Centrals i Contractacié

Comissié Seguiment Condicions Especifiques GU 3
Comissié de Fons Social de les Pensionistes 4
Acord seguiment condicions treball de funcionaris 13
Comissié Negociadora del Conveni Laboral 25
Mesa general de negociacié de condicions de treball dels funcionaris 29
Mesa sectorial de la Guardia Urbana 1
Comissié d'Etica Professional de la Guardia Urbana 2
TOTAL 133

Les secretaries delegades de les indicades comissions i meses han estat exercides per

funciondries adscrites al servei de Recursos Humans.

Principals acords assolits
* La Comissié6 Negociadora del Conveni Laboral, en data de 25 de marg de
2010, va pactar adherir-se a I'acord relativ a la contractacié de persones
aturades inscrites com a demandants d’ocupacié en el marc dels plants
d’ocupacié locals subscrit, el 16 de febrer de 2010, per la Federacié de
Municipis de Catalunya, I'Associacié Catalana de Municipis, la Comissié
Obrera Nacional de Catalunya i la Unié General de Treballadors de Catalunya,
només pel que fa als plans locals d’ocupacié desenvolupats en el marc
dels programes de politiques actives d’ocupacié que es realitzin a 'empara de
I'Ordre TRE/84/2010, i afegir una disposicié transitoria 3a al Conveni laboral.

* La Comissié Negociadora del Conveni Laboral, en reunié efectuada el 15 d'abril

de 2010, va pactar modificar el redactat de I'article 44 del Conveni laboral.

* La Mesa general de negociacié de les condicions de treball dels funcionaris,
en reunié efectuada el 20 d'abril de 2010, va pactar, atenent a la penositat de
les condicions particulars de la unitat de mobilitat de la GU, I'assignacié d'un

complement de productivitat.
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* La Mesa general de negociacié de les matéries i condicions de treball comunes ol
personal funcionari, estatutari i laboral, en reunié del dia 21 d’abril de 2010, va

pactar la distribucié dels dies de vacances.
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* La Comissié Negociadora del Conveni Laboral, en reunié efectuada el 18 de

juny de 2010, va pactar un preacord d'aplicacié de la reduccié prevista pel RDL

8/2010.

* La Comissié Negociadora del Conveni Laboral, en reunié efectuada el 9 de setembre

de 2010, va pactar modificar el redactat de I'article 44 del Conveni laboral.

* La Mesa general de negociacié de les condicions de treball del personal funcionari,
en reunié de data 11 de novembre de 2010, va pactar 'acord especific sobre
condicions de treball del personal funcionari en treballs per les eleccions al

Parlament de Catalunya 2010.

VALORACIO DE LLOCS DE TREBALL

- Es van introduir matisos en els quadres de puntuacié dels factors i subfactors de
valoracié dels llocs de treball.

- Es va revisar I'assignacié de punts, segons els factors i subfactors de valoracié, als
diferents llocs de treball.

- Durant els mesos de juny i juliol, es va obrir termini per presentar aportacions a
totes les fitxes de valoracié de llocs de treball.

- Es va obrir el termini perqué les persones inferessades, poguessin formular al-legacions

respecte a les fitxes de la valoracié de llocs de peons, operaris i subalterns.

PREMIS ANTIGUITAT | JUBILACIO
De conformitat amb el que disposen el vigent acord sobre les condicions de treball
dels funcionaris municipals, i el conveni laboral, durant 'any 2010 es van concedir els

corresponents premis per antfiguitat i jubilacié, que seguidament es resumeixen, junt
amb les dades del 2008 i 2009:

Nombre premis

2010

40 anys de servei 8
30 anys de servei 17
20 anys de servei 37
Per jubilacié 16
TOTAL PREMIS 78
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Comparativa amb alires anys

Nombre Nombre Nombre
premis 2010 | premis 2009 | premis 2008
40 anys de servei 8 3 8
30 anys de servei 17 3 6
20 anys de servei 37 18 23
Per jubilacié 16 19 12
TOTAL PREMIS 78 43 49

Cal fer constar que els empleats i empleades municipals indicats van gaudir de 5 dies

addicionals laborables de permis retribuit o una setmana natural.

PLA DE PENSIONS

Durant I'any 2010 es van adherir al Pla de Pensions 20 empleats en la modalitat del

100% i 1 en la del 50%.

El total de particeps del Pla i I'import total de I'aportacié municipal efectuada durant

I'any 2010 va ser:
RELACIO NOMBRE IMPORT TOTAL
APORTACIO

PERSONAL FUNCIONARI (100%) 502 199,52 100.159,04
PERSONAL FUNCIONARI (50%) 40 99,76 3.990,40
TOTAL 104.149,44
LABORAL FIX (100%) A1 19952 | 8.180,32
TOTAL 583 112.329,76
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AJUTS AMB CARREC AL FONS SOCIAL PER A PERSONAL FUNCIONARI | LABORAL

D’acord amb el Barem del Fons Social, que figura en I'acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona, i el
conveni laboral de I'Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal funcionari
i laboral contractats d’aquest Ajuntament, i amb carrec a aquest fons social, ajuts en
concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopédics i ajuts per

estudis, segons es detalla a continuacié:

FUNCIONARIS IMPORT
553 110.829,33
PERSONAL LABORAL IMPORT
25 6.853,01
TOTAL 117.682,34

AJUTS AMB CARREC AL FONS SOCIAL PER A PENSIONISTES
Durant I'any 2010 es van concedir ajuts a pensionistes d’aquest ajuntament i amb
carrec al Fons Social, en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres

i aparells ortopédics i ajuts per estudis, segons es detalla a continuacié:
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2010
Pensionistes 59
Import 30.992,96
Comparativa amb alires anys
2010 2009 2008
Pensionistes 59 67 64
Import 30.992,96 | 26.291,66 | 27.664,6
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CONTROL DE PRESENCIA
Durant 'any 2010 s'han tramitat els segiients passis:
2010
Per hores sindicals 157
Per formacié a afers oficials 327
Per dies de lliure disposicié / vacances 2.472
Sortides durant la jornada 2.485
Per compensacié d'hores 587
TOTAL 6.028
Comparativa amb altres anys
2010| 2009
Per hores sindicals 157 130
Per formacié a afers oficials 327| 331
Per dies de lliure disposicié/vacances 2472 2.134
Sortides durant la jornada 2.485| 2179
Per compensacié d'hores 587 | 592
TOTAL 6.028 | 5.366

SEGURETAT SOCIAL | OTG

Durant I'any 2010, s’ha tramitat la documentacié diversa que s'indica a continuacié,
amb desti a I'Institet Nacional de la Seguretat Social, Tresoreria Territorial i
Oficina de Treball de la Generalitat.

2010
Comunicats altes, baixes i variacions 1.121
Liquidacions Seguretat Social (TC1 i TC2) 380
Certificats cotitzacions 412
Certificats serveis prestats 378

Comparativa amb alires anys

2010 | 2009 | 2008
Comunicats altes, baixes i variacions 1.121 908 | 2.061
Liquidacions Seguretat Social (TC1 i TC2) 380 224 | 220
Certificats cotitzacions 412 280 273
Certificats serveis prestats 378 290 280
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TRAMITACIO DE BAIXES | ALTES PER INCAPACITAT TEMPORAL

Durant I'any 2010, s'han tramitat els segiients comunicats de baixa i alta, per situacié

d'incapacitat temporal de funcionaris i personal laboral contractat: 2
2010 S
U
BAIXES 1.150
ALTES 1.094

Comparativa amb altres anys

2010 | 2009 | 2008
BAIXES 1.150 | 1.047 | 965
ALTES 1.094 | 1.029 | 932

MOVIMENT DE BENEFICIARIS/ARIES EN LA POLISSA D’ASSISTENCIA SANITARIA

CONCERTADA AMB ASISA
2010
BAIXES 53
ALTES 49

Comparativa amb altres anys

2010 | 2009 | 2008
BAIXES 53 85 40
ALTES 49 158 58

ELECCIONS AL PARLAMENT DE CATALUNYA

Amb motiu de les Eleccions al Parlament de Catalunya, celebrades el dia 28 de
novembre de 2010, sota la direccié del titular de la Secretaria General, per delegacié
de la Junta Electoral de Zona i per encarrec de la Generalitat de Catalunya,
i coordinadament amb altres serveis municipals (brigades, Guardia Urbana,
informatica, estadistica, béns i domini public, compres, tresoreria i consergeria), s’ha
framitat la proposta de designacié de representants de I'Administracié en 81 (de les
136) meses electorals, s’han coordinat els seus treballs, la resolucié d’incidéncies
i la recollida i tramesa de documentacié. També s'ha tramitat la justificacié i
pagament dels treballs de col-laboracié en els esmentats processos electorals,
muntatge, desmuntatge i transport de cabines i urnes i condicionament de locals,

davant la Generalitat de Catalunya.
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El Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal ha realitzat, durant 'any 2010, els treballs

seguents:
o SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL
QUADRE DE CLASSIFICACIO

Durant I'any s'ha procedit a revisar i proporcionar codis de classificacié de les séries
documentals corresponents a procediments que s'integren en el Sistema Integral de

Gestié Municipal.

ARXIUS DE GESTIO
Implantacié dels codis dels arxius de gestié al Registre General (SIGEM).

APLICATIU DEL SERVEI D’ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL
L'aplicatiu, elaborat conjuntament amb la Seccié d’'Informatica, permet potenciar i

agilitar les accions de consulta, préstec i transferéncia documental.

Gestié documental 2010
Registres 155.683
Expedients 460.000

Durant 'any 2010, la informacié continguda a la base de dades sobre la qual dirigeix

la consulta I'aplicatiu del Sistema de Gestié Documental ha augmentat un 32%.

Comparativa amb alires anys

Gestié documental 2008 2009 | 2010
Registres 65.000 | 117.878 | 155.683
Expedients 300.000 | 350.000 | 460.000

Paral-lelament i conjuntament amb la Seccié d'Informatica s’han controlat i gestionat

els accessos dels usuaris associats a cada arxiu de gestié.
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APLICATIU D’ACCES A LLICENCIES D’OBRES | ACTIVITATS CLASSIFICADES
El Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal, amb la col-laboracié de la Seccié

d’Informatica, ha publicat a la intranet un nou aplicativ per accedir a la
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documentacié. En aquests cas, es tracta de facilitar, d’'una banda, la consulta i
préstec dels expedients de llicéncies d'obres, des de I'any 1835 fins a I'any 1970 i,

de l'altra, dels expedients d'activitats classificades i obertures d’establiments, des de

I'any 1857 fins al 1980. Aquest aplicativ permet accedir a la informacié de més de
27.000 expedients. Actualment s'estd continuant amb la catalogacié de les dues séries
documentals esmentades per arribar fins al 1992, any en el qual els departaments

respectius van comengar a informatitzar els expedients.

SERVEI DE PRESTEC | CONSULTA INTERNA

En aquest any 2010, la Unitat de Préstec del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal
ha donat resposta a 5.015 sol-licituds, és a dir, una mitjana de més de 425 préstecs al
mes i prop de 25 serveis al dia.

Des del diposit documental de la Rambla Nova s'han servit 3.298 préstecs, del diposit
de la plaga de la Font se n'han registrat 483 i del diposit de la nau del poligon

Francoli s’ha donat resposta a 1.234 peticions.

Comparativa amb alres anys

Anys Préstecs Mitjana de
préstecs al mes
2008 7.235 600
2009 5.533 460
2010 5.015 425

TRANSFERENCIES DOCUMENTALS
Anys Ordindries | NUm. de caixes
2010 54 1.807

Aquestes xifres representen una mitjana de prop de 5 transferéncies i 150 unitats

d'instal-lacié al mes, amb un augment d'un 35% respecte a I'any anterior.

En concret s’han transferit 1.444 unitats al diposit del poligon Francoli, 340 unitats

diposit de la Rambla Nova i 23 al dipésit de la plaga de la Font.
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Comparativa amb alires anys

Anys Ordinaries | Nom. de caixes
2008 21 2.250
2009 28 1.334
2010 54 1.807
Total 173 5.391

CALENDARI DE CONSERVACIO DE LA DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Aquest element del Sistema de Gestié Documental que regula la conservacié o
I'eliminacié de la documentacié que préviament ha estat avaluada, ha estat revisat i
actualitzat amb relacié a I'aprovacié i publicacié de les Taules d’Avaluacié i Accés

Documental que periddicament s'han publicat en el DOGC durant 'any 2010.

AVALUACIO | ELIMINACIO DE DOCUMENTS

Documentacié avaluada i eliminada 2010

Metres lineals 190 m. lin.

NOm. de caixes 1.900 caixes
Comparativa amb alires anys

Documentacié avaluada i eliminada 2008 2009 2010

Metres lineals 189 m. lin. | 754 m. lin. 190 m. lin.

NOm. de caixes 1.890 caixes | 7.540 caixes | 1.900 caixes

ELIMINACIO CERTIFICADA DE DOCUMENTS
Per tal d'assegurar I'eliminacié certificada de documentacié que conté dades de
caire personal protegides per la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
s’han realitzat: copies i esborranys de documentacié eliminats i reconvertits en
pasta de paper, amb certificat de destruccié de les empreses Grifié SA i Allende;
i documentacié dipositada en els 21 contenidors de seguretat repartits entre les
diferents dependéncies municipals, eliminada i reconvertida en pasta de paper, amb

certificat de destruccié de I'empresa Eco-Shredder.

Anys Copies i Documentacié

esborranys | contenidors seguretat

2010 7.420 kg 8.854 kg
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Comparativa amb alires anys

Anys Copies i Documentacié g
esborranys | contenidors seguretat =

2008 2.300 kg 5.875 kg S

2009 10.212 kg 6.165 kg

2010 7.420 kg 8.854 kg

Tofal 19.932 kg 20.894 kg

PARTICIPACIO EN EL PROCES DE MODERNITZACIO ADMINISTRATIVA DE
L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA

Els técnics del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal han participat en:

¢ Elaboracié i revisié de I'ordenanga reguladora de I'administracié electronica (11 i
23 de febrer)

* Estudi i revisié dels continguts de les empreses que es presenten al programa VINCI

* Col-laboracié en el seguiment i revisié del pla de treball de I'empresa ALTRAN per

a la millora i implantacié de 30 processos dins del programa VINCI

¢ Implantacié del nou aplicativ del registre general de I'’Ajuntament de Tarragona
(SIGEM)

* Estudi i revisi6 de la implantacié del Registre d’Apoderats (REA)

e Estudi, revisié i proposta d’un programa pilot d’un gestor documental de

documentacié electronica

* Col-laboracié amb el Departament d’Informatica en I'elaboracié del Mapa
d'Aplicatius

D'altra banda, s’han elaborat els informes de gestié documental relatius a:
* Laboratori Municipal

¢ Guardia Urbana
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En I'ambit de la formacié, des del SADM s'ha gestionat el curs sobre Reenginyeria
de procediments. El pas previ necessari. Experiéncia a I'’Ajuntament de Gandia,
organitzat per I'Associacié d’Arxivers de Catalunya, fou impartit a la Sala de

Formacié de |'edifici de la Rambla Nova, 59, amb l'assisténcia de 13 alumnes.

La divulgacié interna de les funcions i tasques del SADM s’han publicat a la intranet

municipal i en el nim. 43 de juny de 2010 de la revista @juntament.
Amb relacié a la seleccié del persondl, els técnics del SADM han participat en:
* Tribunal de seleccié de tecnic arxiver de I’Ajuntament de Sant Carles de la Rapita
* Establiment de criteris de seleccié i assisténcia com a membres del tribunal a
la convocatoria de personal del programa de digitalitzacié de I'Ajuntament de

Tarragona

* Elaboracié dels criteris de seleccié i participacié com a membres del tribunal de la

borsa de treball d'ajudants d'arxiu de I’ Ajuntament de Tarragona
El Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal també comptd amb un representant a la
taula rodona La descripcié arxivistica. Com ho fem?, de I'Associacié d'Arxivers de
Catalunya. Barcelona i la Subdireccié d’Arxius de la Generalitat de Catalunya, 26 de
maig de 2010.
o ARXIU HISTORIC DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

CONSELLERIA DE PATRIMONI

DOCUMENTACIO TOTAL | INCREMENT DE L’ANY 2010

Documentacié el 31/12/2009 7.942 metres lineals
Increment registrat I'any 2010 180 metres lineals
Documentacié eliminada I'any 2010 -190 metres lineals
Documentacié el 31/12/2010 7.932 metres lineals
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Comparativa amb alires anys
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Anys | Volum de documentacié | Increment registrat | Documentacié eliminada
2008 7.707 m. lin. 275 m. lin. 189 m. lin.
2009 7.942 m. lin. 235 m. lin. 754 m. lin.
2010 7.932m. lin. 180 m. lin. 190 m. lin.

FONS DOCUMENTALS | DOCUMENTS EXTERNS INGRESSATS L'ANY 2010

- Fons fotografic d’Hermenegild i Ramon Vallvé (500.000 fotografies); fons fotografic
Victor Martinez (190.000 fotografies); fons fotografic Casal Tarragoni (1.595
fotogratfies); fons fotografic Josep M. Tarrasa (3.066 fotografies); fons IndUstries
Quimiques Albiac (1904-1990) (360 fotografies); fons del Club de Joves (1965-
1976) (4 unitats d'instal-lacié i 144 fotografies); fons Societat Coral I'Ancora
(1868-2000) (412 fotografies); col-leccié del Gabinet de Premsa i del fons historic
de I’Ajuntament de Tarragona (8.200 fotogratfies)

- Arxiu audiovisual (20 enregistraments d’entrevistes a persones significatives de la

Festa Major de Tarragona.)

Comparativa amb alires anys

Anys |Fons | Unitats | Fotografies | Rotlles | Plaques vidre | Arxiu sonor
d'instal-lacié pel-licules
2008 | 7 204 260 2 - -
2009 | 6 80 8.293 1 1.143 44
2010 9 4 703.777 - - 20
Total | 22 288 712.330 3 1.143 64
INSTRUMENTS DE DESCRIPCIO REALITZATS DURANT L’ANY 2010
Inventari del fons municipal (1715-1998)
Dades inventari fons municipal 2010
N. de registres 20.369
Comparativa amb altres anys
Dades inventari fons municipal 2008 | 2009 | 2010
N. de registres 11.350 | 17.109 | 20.369
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Inventari del fons d’imatges (1860-2000)

Dades fons imatges 2010
Registres 10.888
Fotografies 32.832
Comparativa amb alires anys
Dades fons imatges 2008 | 2009 | 2010
Registres 7.059 | 7.668 | 10.888
Fotografies 26.700 | 29.124 | 32.832
Inventari del fons d’Industries Quimiques Albiac (1904-1990)
Descripcié, classificacié 633 registres i 360 fotografies.
Cataleg de la série d'Actuacions Urbanistiques (1827 - 1977)
Dades actuacions urbanistiques 2010
N. expedients 26.354
Comparativa amb alires anys
Dades Actuacions Urbanistiques 2008 | 2009 | 2010
N. expedients 12.858 | 15.260 | 26.354
Cataleg de la série d’Obertures d’Establiments (1940 - 1991)
Dades obertures d’establiments 2010
N. expedients 24.356
Comparativa amb altres anys
Dades obertures d'establiments 2008 | 2009 | 2010
N. expedients 10.132(18.014 | 24.356
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Cataleg de reportatges del fons Foto Victor
Descripcié de 1.632 reportatges.

)

[

Biblioteca auxiliar de I’Arxiu Histéric de la Ciutat de Tarragona %
Dades biblioteca 2010
N. llibres 1.052

Comparativa amb altres anys

Dades biblioteca 2009 | 2010
N. llibres 974 | 1.052

CONSERVACIO | REPRODUCCIO DEL PATRIMONI DOCUMENTAL
Durant 'any 2010 s’ha continuat amb el programa de treball per a la digitalitzacié
de documentacié, tant en format paper com en format fotografic o de pel-licula, amb

|'objectiu doble d'assegurar la seva conservacié i de facilitar-ne la consulta o difusié.

Digitalitzacié dels llibres d’acords municipals (1878-1900)
26.535 pagines digitalitzades.

Digitalitzacié de la documentacié del fons de la Junta del Corregiment Tarragona
(1808-1821)
11.237 documents digitalitzats.

Digitalitzacié de I'Arxiu d’Imatges
5.126 plaques de vidre del fons Vallvé, 7.000 fotografies i 3.435 plaques de vidre del

fons municipal

Digitalitzacié de les fotografies de planols d’urbanisme de la demarcacié de
Tarragona del Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya
92 fotografies
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Comparativa amb alires anys

Digita- | Acords | Foto- | Plaques | DVD | Padrons Altres
litzacié | (pag.) | grafies de (volums)

vidre
2008 | 15.100 | 4.451 - 2 113 Revista

2009 |31.143| 28 -- 11 110 Registre defuncions
2010 | 26.535 | 7.092 | 8561 | -- - Junta del Corregiment
Total | 72.778 | 11.571 | 8.561 | 13 223

Actuacions de preservacié
* Control periddic, desinfeccié i desinsectacié dels dipdsits documentals de la plaga
de la Font i del poligon Francoli a carrec de Gestior Quimics
* Tractament especific contra els fongs en wuit llibres de padrons municipals a carrec
de Gestior Quimics

* Pla dactuacié d’emergencies en els centres de documentacié de Tarragona

CONVENIS DEL SERVEI D’ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL
* Conveni entre la Conselleria de Patrimoni de I'’Ajuntament de Tarragona i el Sr.

Xavier Albiac i Cruxent per a la constitucié de comodat sobre el fons documental
d'IndUstries Quimiques Albiac, febrer de 2010.

* Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Patrimoni de |’Ajuntament
de Tarragona i el Consorci del canal de televisié TAC 12, per a la realitzacié

d’enregistraments a persones significatives de la festa major de Tarragona, febrer
de 2010.

* Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Patrimoni de I'Ajuntament de
Tarragona i la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), per a la
realitzacié de practiques d'especialista universitari en Arxivistica a I'Arxiu Historic
de la Ciutat de Tarragona, marg de 2010.

* Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Patrimoni de I'Ajuntament de
Tarragona i Onada Edicions, per poder compartir la informacié del diccionari dels
tarragonins, marg de 2010.
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* Conveni entre la Conselleria de Patrimoni de I'Ajuntament de Tarragona i els
senyors Ange| Conesa Gonzdlez i Emili Guillemat Bernat per a la constitucié de

comodat sobre el fons documental del Club de Joves de Tarragona, juny de 2010.
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* Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Patrimoni de I’Ajuntament de
Tarragona i |'editorial EFADOS per a la publicacié del llibre Tarragona. Recull
grafic 1867-1967, desembre de 2010.

* Aprovacié de la modificacié del nom i acrénim de I'Arxiv Historic de la Ciutat
de Tarragona per part de la Subdireccié General d’Arxius de la Generdlitat de
Catalunya, abril 2010.

SUBVENCIONS REBUDES DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

- Subvencié de la Direccié General de la Memoria Democrdtica 8.820 €
- Subvencié de la Subdireccié General dArxius 11.200 €
- Subvencié del Departament de Vicepresidéncia 9.000 €
TOTAL 29.020 €

SERVEIS DE L’ARXIU HISTORIC DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

SERVEI DE CONSULTA

Servei de consulta 2008 | 2009 | 2010
Usuaris sala 396 435 338
Unitats consultades 934| 1.008| 1.087
Usuaris web - 2613 5.006
Presencials 149 249 250
Correu 50 110 112
Correu electronic 162 172 175
Telefoniques 199 210 216
TOTAL 1.890| 4.767| 7.184

Hi ha un augment d'un 89% respecte a |'any 2009.
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SERVEI DE REFERENCIA | ASSESSORAMENT
S’han redactat 12 informes, entre els quals cal destacar I'Informe sobre la
documentacié relativa a la Canonja que es conserva a I’Arxiu Historic de la Ciutat de

Tarragona de I’Ajuntament de Tarragona.

S'ha elaborat un informe i seleccié documental pel Departament de Festes per a la
declaracié de Santa Tecla com a Festa Nacional.

Seleccié de documentacié historica referent als camins veinals del terme de Tarragona.

SERVEI DE RECERCA | CESSIO D’IMATGES
* Recerca i cessié de 12 fotografies per a la comissié que edita el llibre del Centenari

de la Cavalcada dels Reis Mags.

* Recerca i cessié d'1 fotografia de Casa Gasset als Serveis Territorials de Politica

Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya.

* Recerca i cessié de 3 fotografies per a I'edicié de postals en I'acte oficial de

recepci6 de les instal-lacions del Banc d’Espanya.

* Recerca i cessié de 6 fotografies al diari El Punt per a un reportatge sobre les rutes

del Museu d'Historia de Tarragona.

* Recerca i cessié de 7 fotografies a Disseny Grafic de I'Ajuntament de Tarragona

pel reportatge sobre el Parc del Miracle.

* Recerca i cessié de 10 fotografies que es publiquen al racé historic d'El Punt durant

les festes de Santa Tecla.

* Recerca i cessié de 7 imatges per a I'audiovisual que produeix la Fundacié La

Caixa

* Recerca i cessié per a la seva publicacié d'una fotografia a Edicions Andana S. L.

de Vilafranca del Penedés
* Recerca i cessié de 10 imatges sol-licitades per |'editorial Enciclopédia Catalana

® Recerca i cessié de 48 fotografies a editorial Efadés per a la publicacié del llibre
Tarragona. Recull grafic 1867-1967.

* Recerca i cessié de 3 fotografies al Museu d’Historia de Tarragona per a

I'exposicié “Compartint la mar”, que organitza el Museu del Port de Tarragona.
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ACTIVITATS DE DIFUSIO
WEB

La seccié del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal en el web corporatiu de
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' Ajuntament de Tarragona ha rebut durant I'any 2010 un total de 5.006 visites.

COORDINACIO DE PROGRAMES D’ACTES

Coordinacié del programa d'actes “1811. Tarragona assetjada” en commemoracié

del Bicentenari del setge de Tarragona durant la Guerra del Francés que se celebrara
durant I'any 2011 i que aplega més de 40 actes: 10 conferéncies, 4 exposicions,
9 publicacions, 8 projeccions, curs de la Universitat d’Estiu de la URV, jornada de
pedagogia, 2 activitats pedagdgiques, audiovisual, 3 rutes historiques i 2 activitats

de reconstruccié historica.

PUBLICACIONS
* Edicié i presentacié del nimero 5 de la col-leccié Quaderns de I Arxiu, amb el titol
de Teatre Metropol. Cent anys (1910-2010).

* Participacié i col-laboracié en el llibre de ROVIRA GOMEZ, Salvador: El Club
de Joves (1965-1976). El ressorgiment de la cultura catalana i catalanista a

Tarragona. Tarragona: Cercle d'Estudis Historics i Socials Guillem Oliver del Camp
de Tarragona, Tarragona, (21/06/2009).

¢ Col-laboracié en el llibre de SUANES, Marc: Plantant cara al sistema. Els
moviments socials al Tarragoneés (1975-2010), Tarragona: Consell Comarcal del

Tarragonés i Arola Editors.

* Direccié i coordinacié de la nova col-leccié Tarragona. Historia i Patrimoni, una

coedicié amb Arola Editors.

DOCUMENTALS | AUDIOVISUALS
Produccié de I'audiovisual Teatre Metropol. Cent anys (1910-2010), juny 2010.

Produccié de I'audiovisual Arxiu de personatges de les festes de Tarragona (I), maig

de 2010.
Produccié de I'audiovisual Arxiu de personatges de les festes de Tarragona (ll),
desembre de 2010.
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RECUPERACIO D'ESPAIS DE MEMORIA HISTORICA
Participacié en la museitzacié de la presé de Pilats i de la fossa comuna del

Cementiri de Tarragona.

CONFERENCIES | VISITES
Conferéncia Dolors Marti, I'énica dona que va tenir un carrec piblic durant la
Guerra Civil a Tarragona, 3 de juny de 2010.
Conferéncia Guerra Civil a la provincia de Tarragona, 28 de setembre de 2010.
Visita guiada al refugi anticeri de |’ Ajuntament de Tarragona i a la presé de Pilats, a
o torre del Pretori, 20 de novembre de 2010.

NOUS PROJECTES DE RECERCA HISTORICA | DIFUSIO
En el marc dels projectes adregats a la restitucié de la memoria democratica s’ha coordinat

la recerca sobre Les victimes de la repressié franquista a Tarragona (1939-1947).

El projecte Arxiu audiovisual de personatges de les festes de Tarragona s'ha
desenvolupat en dues fases (febrer — abril i octubre — desembre), a carrec d'un equip
de I'Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona amb els recursos técnics facilitats pel
Canal de Televisié TAC 12. En el desenvolupament d'aquest projecte s'han enregistrat

20 entrevistes realitzades a persones que poden aportar un testimoni significatiu.

El projecte Capsa de sabates 2.0 L'album de fotografies dels tarragonins és un espai
web on guardar i compartir les fotografies familiars, un espai que permet crear una
memoria col-lectiva de les families que han viscut a Tarragona. El web esta administrat
per |'Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona que es compromet a conservar les fotos

familiars com a part de la memoria col-lectiva i també privada de cada familia.

PREMIS DE RECERCA
Organitzacié del XIll Premi d’Historia Gramunt i Subiela sobre el Setge de Tarragona

a la Guerra del Francés, lliurat el gener de 2010.

Organitzacié del Premi a treballs de recerca de batxillerat sobre el Setge de

Tarragona a la Guerra del Frances, lliurat el juliol de 2010.
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PARTICIPACIO EN JURATS, COMISSIONS, JORNADES | CONGRESSOS
Participacié dels técnics de I’Arxiv Historic de la Ciuvtat de Tarragona en:

membre del Jurat del Premi Gramunt; membre del Consell del Patrimoni Cultural
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de Tarragona; membre del jurat del concurs d’idees pel disseny del projecte
d’adequacié del cami de 'Oliva; membre del jurat del Premi Tarragonés de

Difusié Eutyches, convocat pel Consell Comarcal del Tarragonés. ; presentacié del projecte

del Centre de la Imatge de Tarragona a SCAN Tarragona, Festival Infernacional de
Fotografia, novembre de 2010; membre del comité cientific del Xlll Congrés d' Arxivistica

de Catalunya, que se celebrara a Lloret de Mar el mes de maig de 2011.

DIFUSIO EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO
Roda de premsa sobre el lliurament del Premi Extraordinari Gramunt, 28 de gener.
Roda de premsa sobre el ingrés del fons d'Indistries Quimiques Albiac, 22 de febrer.
Participacié a Tarragona Radio sobre I'ingrés del fons d'Inddstries Quimiques
Albiac, 25 de febrer.
Roda de premsa per a presentar I'Arxiu audiovisual de personatges de les festes de
Tarragona, 13 de maig.
Roda de premsa sobre el ingrés del fons del Club de Joves (1965-1976), 15 de juny.

Roda de premsa de lliurament del Premis de Recerca de Batxillerat, 21 de juliol.

Comparativa amb altres anys

Premis de recerca Historia

Difusié 2008 | 2009 | 2010
Edicié de publicacions 2 2 1
Participacié i col-laboracié en publicacions 2 2 2
Coordinacié de llibres 1
Coordinacié de commemoracions 1 1 1
Participacié en programes 4 - 1
Presentacié de llibres 1
Organitzacié estrena documental 2
Produccié audiovisual 2 3
Exposicions 4
Museitzacié 1 2

1

1

Premis de recerca Treballs de recerca
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El Servei d’Assessorament d’Intervencié i Fiscalitzacié de la Gestié Economica ha

realitzat, durant 'any 2010, els treballs segients:
ORDENANCES FISCALS | PREUS PUBLICS
Modificacié d’ordenances fiscals i de preus publics

* Modificacions de 'Ordenanga nim. 1, general de gestid, recaptacié i inspeccié dels

fributs i altres ingressos de dret pablic:

- Aprovacié definitiva de la modificacié de I'arficle 35 (preveure 6 terminis).

- Modificacié dels articles 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33 i 34.

- Modificacié de I'article 13.3 per tal d’afavorir la tramitacié telematica
d’expedients.

- Aprovacié definitiva de la modificacié de I'Ordenanga fiscal nim. 3, reguladora
dels drets i taxes per timbre municipal (arficle 8, epigrafs 5, 7 i 9), que inclou la

resolucié de les al-legacions presentades contra |'aprovacié provisional.

* Aprovacié definitiva de la modificacié de I'Ordenanga fiscal nim. 12, reguladora

de I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (article 14.2).

* Aprovacié definitiva de la modificacié de I'Ordenanga fiscal ndm. 13, reguladora
de I'impost sobre construccions, instal-lacions i obres (actualitzacié del valor del

modul basic que figura a 'annex de determinacié de la base imposable).

* Modificacions de I'Ordenanca fiscal nom. 14, reguladora de I'impost sobre béns
immobles:
- Modificacié de I'article 8¢, incloent una bonificacié en les quotes de la Universitat
Rovira i Virgili.
- Modificacié de I'article 7, apartats 3 i 5, per tal d’incrementar el fipus aplicable als
béns de caracteristiques especials i als d’usos no residencials.

- Resolucié de les al-legacions presentades contra 'aprovacié provisional.

* Modificacions de I'Ordenanga fiscal ndm. 15, reguladora dels les taxes per prestacié

de serveis i per utilitzacié privativa i aprofitament especial del domini pablic:
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- Aprovacié definitiva de I'annex de tarifes, per ajustar-lo o les necessitats actuals:
nous serveis, eliminacié d'altres, modificacié i adequacié del redactat,...

- Establiment de la taxa pel servei municipal d’acolliment d'urgéncia.
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- Aprovacié provisional de la modificacié de I'annex per tal d'incloure la taxa per la

utilitzacié del taller de cuina del centre civic de Sant Pere i Sant Pau.

* Modificacié de I'Ordenanga fiscal nom. 19, reguladora de I'impost sobre vehicles de
fraccié mecdnica, amb un increment de la bonificacié per als vehicles eléctrics, els

bimodals i els de gas.

* Aprovacié definitiva de la modificacié de I'Ordenanga fiscal ndm. 20, reguladora
de I'impost sobre activitats economiques, amb la incorporacié d’ una bonificacié
per creacié d’ocupacié, cosa que inclou la resolucié de les al-legacions presentades

contra |'aprovacié provisional.

* Aprovacié definitiva de la modificacié de I'annex de preus de I'Ordenanca nom. 17,
reguladora dels preus pablics, per ajustar-lo a les necessitats actuals: nous productes,

eliminacié d'altres, modificacié i adequacié del redactat, etc.

En col-laboracié amb el Gabinet de Disseny Grafic i Autoedicié, es va fer la
publicacié del text refés de les ordenances fiscals i de preus piblics vigents durant
I'exercici de 2010 i de les modificacions efectuades posteriorment, en tots els
casos en edicions destinades tant a |'Gs intern com a la venda al piblic, aixi com
la difusié dels textos esmentats a través d'Internet. També s’ha col-laborat amb
el Departament de Comunicacié Corporativa per a la publicacié del text de les

esmentades ordenances a la Intranet.

Aprovacié de preus publics
- En 0s de la delegacié conferida a la Junta de Govern Local per a I'aprovacié de

determinats preus piblics, es van preparar i tramitar el segient:

* Aprovacié de les quotes del Tarragona Convention Bureau que aplica el Patronat

Municipal de Turisme.
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e Aprovacié dels preus de venda de les entrades amb motiv de la temporada
d’Hivern 2010 al Teatre Metropol.

* Aprovacié de les tarifes corresponents al Centre Municipal de Formacié d'Adults
per al curs escolar 2010-2011.

* Aprovacié de les tarifes corresponents a I'Escola Municipal de Misica per al curs
2010-2011.

e Aprovacié dels preus de venda de les entrades amb motiu de les jornades Tarraco
Viva de 2010.

* Aprovacié del preu public per la cessié del Palau Firal i de Congressos per a I'any
2010.

* Aprovacié del preu pel servei de menjador de les estades esportives que organitza
el Patronat Municipal d’Esports.

* Aprovacié dels preus corresponents al programa d’activitats per a I'Estiv Jove
2010.

* Aprovacié dels preus corresponents als casals Tarraco Jove - estiu 2010.

* Aprovacié de diferents preus per a la insercié de publicitat en el catdleg de
dupondis del Club dels Tarraconins.

* Aprovacié dels preus de la programacié dels centres civics.

* Aprovacié dels preus del Patronat Municipal d'Esports — temporada 2010/2011.

e Aprovacié dels preus de |'oferta de formacié continuada del Servei Municipal

d'Ocupacié.
ANY 2010
Ordenances fiscals 17
Preus publics 13
TOTAL EXPEDIENTS 30

Comparativa amb alires anys

ANY 2008 | 2009 | 2010
Ordenances fiscals 22 14 17
Preus publics 19 16 13
TOTAL 4] 30 30
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Durant I'any 2010 s'han obert 34 expedients que finalment no han donat lloc a
I'adopcié de resolucié. La temdtica d’aquests expedients feia referéncia a possibles

modificacions plantejades, treballs de camp, estudi i investigacié, possibles
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bonificacions que s’havien d’incorporar a les ordenances, publicacié de nova

legislacié que hauria de comportar la imposicié i ordenacié de noves taxes, etc.

CERTIFICACIONS DE BENS
- 4 procedents de les diferents unitats de recaptacié rxecutiva de la Tresoreria General
de la Seguretat Social d'arreu de I'Estat.

- 12 certificats a peticié d’organismes autdnoms de recaptacions i altres organismes.

Comparativa amb alires anys

ANY 2008 | 2009 | 2010

Unitats recaptacié executiva 22 21 4

Altres organismes 8 20 12

TOTAL 30 41 16
EXPEDIENTS

Pel que fa a la gestié administrativa d’expedients del Servei d’Assessorament
d'Infervencié i Fiscalitzacié de la Gestié Econdmica, cal esmentar que aquest servei ha
framitat un total de 68 expedients administratius de diferent temdtica, amb ['emissié
del corresponent informe que inclou els de caire general o criteris a aplicar.

o Sol-licituds d'altres administracions d'informacié impositiva del municipi

* Participacié en I'elaboracié de diferents convenis relatius a temdtiques diverses

* Realitzacié de diferents estudis estadistics comparatius relatius a diferents matéries
impositives

® Resolucié de les peticions d'informacié formulades per diferents ciutadans sobre els
beneficis fiscals previstos a les ordenances

* Sol-licituds d’exempcié de I'BI formulades per diferents entitats, en el marc de la

Llei de fundacions
* Sol-licituds d’exempcié de I'lCIO per diferents entitats i contribuents
* Aclariments sobre I'aplicacié i els efectes de les bonificacions sol-litades
* Elaboracié, revisié i actualitzacié de determinades circulars de I'area d'Infervencié

* Aportacions per a |'elaboracié de les bases d’execucié del pressupost municipal
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* Tramitacié de la prorroga de I'asseguranca de responsabilitat de les autoritats i

personal al servei de les administracions publiques

e Tramitacié i seguiment d’accions judicials iniciades per tal de defensar els

inferessos municipals
¢ Tramitacié de |'execucié de senténcia

* Tramitacié de contractes menors per tal d’encarregar la defensa juridica de

| Ajuntament en diferents recursos presentats contra les liquidacions d'IAE
* Tramitacié de factures respecte de contractes menors gestionats directament

* Collaboracié i participacié en el procés de creacié del municipi de la Canonja

S'han de fer constar, en aquest apartat, les nombroses consultes resoltes verbalment.

Comparativa amb altres anys

ANY 2008 | 2009 | 2010
Expedients 91 85 68

INFORMES DE FISCALITZACIO
Aquest servei ha realitzat, dintre de les funcions assignades, la fiscalitzacié
d’expedients dels diferents departaments, concretament la quantitat de 1025 informes

de fiscalitzacié en aquest exercici, que es corresponen amb 785 expedients.

Pel que fa a la totalitat d'informes emesos, la mitjana general de dies per informe
emés ha estat de 9,94.

A banda de I'emissié dels informes de fiscalitzacié, s’han efectuat els treballs previs
de suport als departaments que ho han sol-licitat per a la millora de la gestié i la

corresponent fiscalitzacié favorable.

També s'ha efectuat el seguiment, mitjancant les ordres del dia del Consell Plenari,
la Junta de Govern Local i les diferents comissions informatives de seguiment, del
assumptes fiscalitzats, aixi com d’aquells respecte dels quals s'ha omés la fiscalitzacio,

per a la posterior dacié de compte al Consell Plenari.

Finalment, pel que fa a la fiscalitzacié, també s'ha redactat I'annex al Compte
general, per a la dacié de compte dels acords adoptats en contra dels informes de la

Intervencié o amb omissié de la fiscalitzacié preceptiva prévia.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010



(G YINIMI AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

SERVEI D’ASSESSORAMENT D"lNTER\{ENCI() I
FISCALITZACIO DE LA GESTIO ECONOMICA

Comparativa amb alires anys

ANY 2008 | 2009 | 2010
Informes 405 | 698 |1.025
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INFORMES DE CONTROL FINANCER

Del treball realitzat de Control Financer des del Servei d’Assessorament d'Intervencié i

Fiscalitzacié de la Gestié Econdmica durant 'any 2010 cal destacar el segient:

e S'ha efectuat el control financer mitjangant técniques d'auditoria de les segiients
gestions indirectes (7):

- Escola Bressol de Sant Salvador

- Escola Bressol del Miracle

- Escola Bressol del Serrallo

- Escola Bressol de I'Arrabassada

- Escola Bressol de Sant Pere i Sant Pau

- Escola Bressol de Bonavista

- Piscina municipal de Sant Pere i Sant Pau,

amb |'emissié dels corresponents informes provisionals, la resolucié de les al-legacions
presentades i |'elaboracié final dels corresponents informes definitius, i s’ha procedit a
la tramitacié del nou plec d'auditories que ha de regir la contractacié dels treballs de
col-laboracié amb la Intervencié General en la realitzacié de determinats treballs de

control financer de la gestié indirecta de les escoles bressol municipals.

e S’ha dut a terme la direccié de les segiients auditories i control financer amb
I'emissié dels corresponents informes interns (9):
— Patronat Municipal d'Esports
— Patronat Municipal de Turisme
— Institut Municipal de Serveis Socials
— De la concessié del servei de recollida de residus urbans i neteja vidria del
municipi de Tarragona
— Informe relativ a I'andlisi de la raonabilitat economica dels preus fixats en
ampliacions, modificacions i altres variacions de serveis pablics
- Ajuts del Pla Lloguer Jove que gestiona |'empresa de Serveis Municipals de
'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA
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— Subvencions atorgades a les associacions de veins

— Informe general de les auditories de compliment realitzades

* Aixi mateix, s’ha dut a terme, per part del cap del Servei de Control i Estudis
Econdmics, la direccié de les auditories de les empreses municipals, UTE i societats
mixfes segients (13):

— Empresa Municipal de Transports Poblics de Tarragona, SA (EMTSA): UTE Medstrat

— Aparcaments Municipals de Tarragona, SA (AMTSA): UTE Sistemes Alem

- Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA (SMHAUSA)

— Empresa de Serveis i Promocions d'Iniciatives Municipals, SA (ESPIMSA): UTE

Avinguda Catalunya, UTE Joan XXIll, UTE President Companys

— Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA (EMMCTSA)

— Empresa Municipal de Desenvolupament Econdmic, SA (EMDESA)

— Empresa Municipal d'Aigiies de Tarragona, SA (EMATSA)

- Serveis Finebres Municipals de Tarragona, SA (SERFUM)

¢ S'han elaborat els corresponents informes de control financer (13) per a cadascuna
de les propostes segients:

— Informes valoratius sobre I'adjudicacié dels contractes menors per a la realitzacié
de les auditories de regularitat de les empreses municipals, organismes autonoms i
entitats municipals (9)

— Informe relativ a I'aportacié de I’Ajuntament de Tarragona a la Fundacié Tarraco
Energia Local

— Informe relativ al nombre d'actuacions de control i gestié desenvolupades dins el
Programa operatiu FEDER — FONS DE COHESIO 2007-2013

— Informe relativ a I'activitat de I'Oficina Local d’Habitatge en relacié amb el nombre
d’expedients tramitats i les tasques realitzades I'any 2010

— Informe relativ a I'activitat de I'Oficina Jove d'Habitatge en relacié amb el nombre

d’expedients tramitats i les tasques realitzades I'any 2010

¢ S’ha dut a terme el control financer, mitjangant mostreig, de les subvencions
atorgades per |'Ajuntament a I'exercici 2008, amb I'elaboracié d'un informe general
al respecte i d'un informe de control financer en relacié amb els justificants presentats

per cadascuna de les entitats subvencionades seleccionades (28):
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- Associacié de Comerciants de Campclar
— Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

— Associacié Esportiva Torreforta
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- Associacié de Families amb Malalts Mentals de les Comarques de Tarragona
— Associacié per la promocié de la candidatura de Tarragona als Jocs Mediterranis

- Banda Unié Musical de Tarragona

— Camerata XXI Fundacié Privada

— Centro Social Extremefio de Tarragona

— Club Basquet Tarragona

— Club ciclista Campclar

— Club de futbol Cultural Bonavista

— Club Nautic Tarragona

— Club Voleibol Sant Pere i Sant Pau

— Cor Ciutat de Tarragona

— Esbart Santa Tecla

— Federacié d'Unions de Botiguers de Tarragona ( 2 )
— Fundacié Privada Ciutat Solidaria

— Trono Serveis Culturals, SL

— Xarxa Sanitaria i Social de Santa Tecla

— Germandat del Nostre Pare Jesus de la Passié

— Comunitat de Propietaris de la Baixada Misericordia, 5
— Comunitat de propietaris del c. de les Coques, 5

— Construcciones Jopiter, SL

— Promociones Paula 2002, SL

- Reial Venerable Congregacié de la Purissima Sang
— Ramblaset, SL

*S'han realitzat informes de reintegrament de les subvencions atorgades I'any 2008 o
les segiients entitats (7):

- Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

— Construcciones Jupiter, SL

— Club Voleibol Sant Pere i Sant Pau

- Associacié de Comerciants de Tarragona

- Fundacié Sociosanitaria de Santa Tecla
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— Comunitat de propietaris de la Baixada Misericordia, 5

— Club Ciclista Campclar

* S’han dut a terme informes d’assessorament técnic sobre la documentacié aportada
com a justificants de la subvencié rebuda I'any 2008 per les segiients entitats (5):

— Construcciones Jupiter, SL

— Club Voleibol Sant Pere i Sant Pau

— Fundacié Hospital Sant Pau i Santa Tecla

- Associacié Esportiva Torreforta

— Club Ciclista Campclar

¢ S'han realitzat informes de reintegrament de les subvencions atorgades I'any 2009
ales seguents entitats (3):

— Associaci6 de veins del barri del Miracle

- Associacié de veins del barri del Pilar — Eixample

- Associacié de veins de I Arrabassada

* Sha iniciat el control financer, mitjangant mostreig, de les subvencions atorgades
per I’Ajuntament a I'exercici 2009, en relacié amb els justificants presentats per

cadascuna de les entitats subvencionades seleccionades.

* S’han confeccionat els programes de treball de:
— Credits incobrables
— Autoliquidacions de plusvalua
— Falllits per referéncia
- Auditoria d'ingressos
- Contractes menors
— Gestié interessada
— Interessos
- Seguiment de subvencié del Club Gimnastic Tarragona

— Control dels justificants de subvencions

o Shan redactat els plecs de prescripcions tecniques que han de regir la contractacié
dels serveis de personal professional especialitzat per col-laborar amb la

Intervencié General en la realitzacié dels segiients treballs, amb I'emissié posterior
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del corresponent informe valoratiu de les propostes per a I'adjudicacié dels
corresponents contractes:

— Auditories de regularitat (financera i de compliment) de les empreses, entitats i
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serveis municipals.
— Revisié del compte justificativ de les subvencions atorgades per I'’Ajuntament de

Tarragona a les associacions de veins i dins del Pla Lloguer Jove.

— Revisié del compte justificativ de les subvencions atorgades per I'’Ajuntament de
Tarragona a entitats esportives.

— Control financer de la gestié indirecta de les escoles bressol municipals.

e Totalitzant la tramitacié de 122 expedients de Control Financer, que han comportat

I'emissié de 85 informes.

Comparativa amb alires anys

Exp. a 2007 Exp. a 2008 Exp. a 2009 Exp. 2010
38 45 30 122
Informes any Informes any Informes any Informes any
2007 2008 2009 2010
38 48 63 85
ATENCIO AL PUBLIC

En I'ambit de I'atencié al public s'han atés les consultes que s’han plantejat, procurant

resoldre la temdtica plantejada.

MESES DE CONTRACTACIO

Assistencia, per delegacié de la Intervencié General, com a vocal a les meses de
contractacié constituides en els procediments oberts per a I'adjudicacié de diferents
contractes tramitats pel departament de Contractacié, Obres i Serveis Municipals i pel
Departament de Compres.

DIETES PER DESPLACAMENTS

Es gestiona, des d’aquest Servei, el control previ al pagament de les dietes per

desplagaments del personal municipal.

Import total de la despesa............covieiiiiiriiiiee e, 27.284,33 €
Nombre de desplagaments................ccccccovrviieiiicieieieceeee e, 481
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Nombre de persones que s’han desplagat..............ccooevieiiiiieiiciiiccae, 179

Comparativa amb alires anys

2008 2009 2010
(octubre/desembre)
Import total despesa 14.412,26 € 41.938,32€ | 27.284,33 €
Nombre desplagaments 180 647 481
Nombre persones 84 203 179

RESUM

— 30 expedients, desglossats en 17 expedients de modificacions d’ordenances fiscals
i de preus publics, i 13 d’aprovacié de preus

- 16 sol licituds de certificat de béns (Tresoreria General de la Seguretat Social i
altres institucions)

— 68 expedients de gestié amb els informes corresponents

— 1.025 informes de fiscalitzacié

— 122 expedients de control financer, que han donat lloc a 85 informes

- 481 sol-licituds de pagament de dietes
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El Servei de Prevencié de Riscos Laborals ha realitzat, durant 'any 2010, els treballs

seguents: E
=
ACTUACIONS ANY =
2010
AVALUACIONS DE RISCOS 7
REVISIONS AVALUACIONS DE RISCOS 2
COORDINACIO ACTIVITATS EMPRESARIALS
® Revisié6 documentacié coordinacié activitats empresarials amb empreses 21
contractades per ' Ajuntament per a la realitzacié d'obres o prestacié de serveis
* Reunions amb empreses externes que presten serveis en centres de 9
treball de I’Ajuntament i assessoraments a departaments municipals
respecte al compliment del deure de coordinacié d'activitats empresarials
FORMACIO
* Nombre de treballadors assistents 535
* Total jornades formatives 23

* Nombre total d’hores (la diferéncia d’hores dels anys 2008 i 2009 53
s'explica perqué es van impartir diferents curs de nivell basic que tenen
una durada de 30, 50 o 60 hores)

ACCIDENTS DE TREBALL
* Amb baixa médica 87
* Sense baixa medica 93
CONTROLS PERIODICS
* Informes condicions ambientals de diferents departaments 3
* Informes sobre |'adequacié a la normativa de prevencié de riscos 5
laborals de diferents espais treball
¢ Controls de condicions de seguretat 6
VIGILANCIA DE LA SALUT
* Revisions meédiques periodiques 577
* Revisions mediques, a peticié de 'empleat, per comprovar si les 10

condicions de treball afecten el seu estat de salut
EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL: Informes sobre la necessitat 10
d’adquisicié i de la normativa que han de complir

MESURES D'EMERGENCIA
* Elaboracié/revisié mesures d’emergéncia de centres de treball 3
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* Preparacié i realitzacié de simulacres. Informes de resultats i gestié 1

posterior de les incidéncies detectades per solucionar-les

* Informes diversos: reforg mitjans lluita contra incendis, centrals 3

d’alarma, recomanacions de millora, etc.

REUNIONS COMITE SEGURETAT | SALUT

¢ Ordindries 2
e Extraordindries 1
COMISSIO ESPECIFICA DE SEGURETAT | SALUT DE LA GUARDIA URBANA 1
ELABORACIO PROCEDIMENTS/PROTOCOLS 1%

(*) Elaboracié protocol per a la prevencié, la defeccié, I'actuacié i la resolucié de
possibles situacions d’assefjament psicoldgic, sexual, per raé de sexe o orientacié

sexual i altres discriminacions a la feina.

Comparativa amb alires anys

ACTUACIONS ANY | ANY| ANY

2008 | 2009 | 2010

AVALUACIONS DE RISCOS 4 6 7

REVISIONS AVALUACIONS DE RISCOS 1 4 2
COORDINACIO ACTIVITATS EMPRESARIALS

® Revisié documentacié coordinacié activitats empresarials 9 22 21

amb empreses contractades per I'’Ajuntament per a la

realitzacié d'obres o prestacié de serveis

* Reunions amb empreses externes que presten serveis 3 5 9
en centres de treball de |'Ajuntament i assessoraments
a departaments municipals respecte al compliment del

deure de coordinacié d'activitats empresarials

FORMACIO
¢ Nombre de treballadors assistents 313 295| 535
* Total jornades formatives 26 24 23

* Nombre total d'hores (la diferéncia d'hores dels anys| 104 | 152 53
2008 i 2009 s'explica perqué es van impartir diferents curs
de nivell basic que tenen una durada de 30, 50 o 60 hores)

ACCIDENTS DE TREBALL
¢ Amb baixa medica 58 72 87
¢ Sense baixa médica 32 45 93
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CONTROLS PERIODICS _
¢ Informes condicions ambientals de diferents 2 4 3 g
departaments =
* Informes sobre I'adequacié a la normativa de 2 5 5 =
prevencié de riscos laborals de diferents espais treball
* Controls de condicions de seguretat 3 6 )

VIGILANCIA DE LA SALUT
* Revisions meédiques periodiques 565| 278 | 577
* Revisions médiques, a peticié de I'empleat, per 17 15 10

comprovar si les condicions de treball afecten el seu
estat de salut
EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL: Informes sobre 3 7 10

la necessitat d’adquisicié i de la normativa que han de

complir

MESURES D'EMERGENCIA
® Elaboracié/revisié mesures d’emergéncia de centres 2 3 3
de treball
® Preparacié i realitzacié de simulacres. Informes de 1 2 1

resultats i gestié posterior de les incidéncies detectades

per solucionar-les

* Informes diversos: reforg mitjans lluita confra incendis, 1 1 3

centrals d’alarma, recomanacions de millora, efc.
REUNIONS COMITE SEGURETAT | SALUT

¢ Ordindries 3 3 2
e Extraordindries 2 2
COMISSIO ESPECIFICA DE SEGURETAT | SALUT DE LA 2 1 1
GUARDIA URBANA
ELABORACIO PROCEDIMENTS/PROTOCOLS 101 1)

(*) Elaboracié procediment de prevencié de la grip A i confeccié de fulls d'informacié
preventiva per als treballadors

(**) Elaboracié protocol per a la prevencié, la deteccié, I'actuacié i la resolucié de
possibles situacions d’assetjament psicoldgic, sexual, per raé de sexe o orientacié

sexual i altres discriminacions a la feina.
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TAXES D'OBERTURA D’ESTABLIMENTS |
AUTORITZACIONS AMBIENTALS

La gestié realitzada pel que fa o taxes d'obertura d’establiments i autoritzacions

ambientals, durant I'any 2010, és la segient:

S'han gestionat 636 expedients d'acord amb el segient detall:

- 133 beneficis
- 6 altres sol-lici

- 7 recursos

fiscals
tuds

-10 devolucions per pagaments indeguts

- 448 carrecs externs — liquidacions de taxes

1 altres tipus d

‘expedients

- 31 comprovacié limitada

Exercici 2010

Con- | Liquida- Import Autoli- Import Interessos |  Import
cepte | cions quidacions de
demora
TOE 50 |144.857,52 € 483 568.330,33 € 5 3.683,89 €
Comparativa amb altres anys
Any Concepte Liquidacions | Autoliquidacions TOTAL
2010 TOE 148.541,41 € 568.330,33€| 716.871,74€
2009 TOE 485.171,92 € 930.102,63 € | 1.415.274,55 €
2008 TOE 424.765,10 € | 1.361.764,54 € | 1.786.529,64 €

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2010




m AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

TAXES | PREUS PUBLICS

El Departament de Taxes i Preus Pdblics ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs

seguents:
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S'han gestionat de 1.328 expedients d’acord amb el segiient detall:
- 18 dlires sol-licituds tributaries

- 706 beneficis fiscals de taxes i preus pdblics i taxes d'obertures d'establiments

- 88 recurs de reposicié

- 76 sol-licituds de devolucions d'ingressos indeguts
- 1 aprovacié padré

- 1 sol-licitud de certificat

-1 suspensié

- 2 carrecs externs

- 297 dltes i aprovacions

- 118 baixes

- 20 variacions

Autoliquidacions Liquidacions Rebuts padré
Concepte Import Valors Import | Vs Import | Valors
Casoris 10.475,84 € 65
Taules 12.101,44 € 53| 791927€| 22| 18477949€| 230
Cartelleres i 2.733,08 € 5| 2574449€| 4 376104€| 34
banderoles
Drefs i faxes 42.693,88 € 828 553 € 1
per timbre
Empos- 2.173,58 € 112
tissats
Prestacié 192,15€ 1
serveis
(festes)
Grues 6.752,94 € 12 53583€| 11
Gossos 2.580,82 € 91
Transport 284,40 € 9
escolar
Museu 470.812,69 € 545 386,81 € 1
d'Historia
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Traspassos
parades

mercats

52,62 €

Ocupacié

via poblica

21.127,24 €

70

18.967,45 €

10

Ocupacions

no previsfes

3.807,50 €

72

1.390,61 €

20

40.808,00 €

188

Ocupacié
s0l, subsol

i vol

2.045.807,00 €

66

1.656.784,23€

41

Plaques

5.458,04 €

94

55,33€

Instal-lacions
de
femporada

45.287,79 €

21

Marquesines

i veles

1.538,16 €

29

65.252,78 €

855

Reserva

d'espai

51.801,05€

63

51.522,57 €

18

Brossa
activitats
econo-

miques

2.566,52 €

32

2.281,31 €

26

39.422,67 €

229

Ocupacié
via poblica

per obres

194.572,33 €

152

179.005,43 €

119

Taxis

18.684,62 €

16

4.234,56 €

Utilitzacié
instal-lacions

municipals

15.577,99 €

436,51 €

Aparells
venda

automdtica

138,00 €

2.947,20 €

15

Instal-lacions

infantils

61,14 €

2.098,14 €

11
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Caixers

automdtics

9.578,40 € 51

Aire

condicionat

21084€| 13

4.14936€| 199
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Retols i

vitrines

3.13375€| 115

101.828,30€ | 2704

Concessions
adminis-

tratives

184.820,79€| 10

Concessions
aparca-

ments

208.009,12 € 8

Cessid

superficie

109.265,11 € 3

Fluid electric

45.743,68 € 4

Canon

quiosc

57.154,56 € 12

Interessos de

demoro

10.604,27 €| 40

Exercici 2010

Concepte TIPP
Rebuts 4.528
Import 511.77994 €
Liquidacions 502
Import 2.512.794,79 €
Autoliquidacions 2.363
Import 2.955.543,52 €

Comparativa amb altres anys

ANY | Con-

cepte

Rebuts

Liquidacions

Autoliquida-

cions

TOTAL

2010 | TIPP

511.779,94 €
572.154,89 €
550.054,27 €

2.512.794,79 €
1.189.270,54 €
1.233.119,59 €

2.955.543,52 €
1.824.015,56 €
2.457.166,29 €

5.980.118,25 €
3.585.440,99 €
4.240.340,15 €

2009
2008

TIPP
TIPP
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La memdria de la Tresoreria Municipal es presenta en un Unic document comparatiu,
on consten les dades referents a 'any 2010, 2009 i 2008. El fet de tractar-se d'un
document essencialment numéric fa que la presentacié sigui més entenedora. Les

dades aportades sén les segients:
1. EN MATERIA D’ARQUEIG DE METAL-LIC | VALORS

o METAL.LIC

Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
Existéncies de 8.167.714,23 €| 20.246.770,05€| 35.001.742,52 €

tresoreria a l'inici

de I'exercici
Ingressos de 442.964.199,35 € | 443.424.470,71 € | 424.586.201,55 €
I'exercici (*)
Pagaments de 430.687.704,76 € | 455.503.526,53 € | 439.341.174,02 €
I'exercici (*)
Existéncies de 20.444.208,82 € 8.167.714,23 € | 20.246.770,05 €

tresoreria al final de

I'exercici

(*) Comptabilitzats en el conjunt dels ordinals de tresoreria, exclosos els de
formalitzacié (ordinals 901 i 904)

Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
Moviments interns de | 133.037.990,01 € | 128.589.482,42 € | 154.650.142,95 €

fresoreria (import fotal

fraspassat entre els

comptes de fresoreria)

e VALORS

PER IMPORT Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
Existents a tresoreria | 42.546.264,30 € | 41.736.595,15€| 41.173.485,43 €
a l'inici de I'exercici
Constituits durant 7.626.998,51 €| 10.787.193,13 € 7.603.858,74 €

I'exercici
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Devolucions durant 6.161.596,09 € 9.977.523,98 €| 7.040.749,02 €
I'exercici

Existents a tresoreria | 44.011.666,72 €| 42.546.264,30 €| 41.736.595,15 €
al final de I'exercici

I'exercici

PER NOMBRE Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008
Existents a tresoreria a |'inici de 1.216 1.344 1.292
I'exercici

Constituits durant |'exercici 165 170 260
Devolucions durant I'exercici 193 298 208
Existents a tresoreria al final de 1.188 1.216 1.344

2. EN MATERIA DE GESTIO D'INGRESSOS: DE RECAPTACIO GENERAL | ALTRES

INGRESSOS

o RECAPTACIO GENERAL (VOLUNTARIA I EXECUTIVA). GESTIO COMPTABLE | DE
RECAPTACIO, TRAMITACIO DE CARRECS | EXPEDIENTS.

Comptabilitzacié d’ingressos, de baixes, de moviment de fons i de partides pendents

d’aplicacié

* Formalitzacié comptable d'ingressos

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

Pressupostaris
(IVA inclos)

94.696.507,32 €

87.831.432,62 €

93.844.289,40 €

No pressupostaris

(excloses fiances)

2.308.623,41 €

1.435.054,22 €

1.487.313,48 €

Fiances 720.151,79 € 720.059,31 € 805.861,01 €
Total ingressos de 97.725.282,52 £ | 89.986.546,15€ | 96.137.463,89 £
recaptacié general
Nombre de registres 4129 4.183 4.398
comptables
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* Formalitzacié comptable de baixes (anul-lacié de liquidacions, insolvéncies, credits

incobrables)
Exercici 2010 |  Exercici 2009 Exercici 2008

Pressupostaries (IVA 5.783.672,01€ | 3.960.114,85¢| 10.284.561,50 €
inclos)

No pressupostaris 35.752,25€ 111.951,15¢ 81.881,09¢
Total baixes de recaptacié | 5.819.424,26€ | 4.072.066,00€ | 10.366.442,59€
general

Nombre de registres 749 679 816
comptables

* Traspds de diners (transferéncies) de comptes restringits de recaptacié a comptes

operatius de tresoreria

Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
Import traspassat 94.319.782,51€ | 89.797.150,53€ | 97.323.039,68€

* Partides pendents d'aplicacié

Exercici 2010 | Exercici 2009 |  Exercici 2008

CNP 20901. Ingressos 205.360,05 € 0,00 € 0,00 €
duplicats o excessius

CNP 20931. Ingressos a 0,00 € 564.855,7 €| 564.855,71 €
compte rebuts IAE 2003

CNP 20931. Ingressos 232.949,15€| 188.810,65€ 34.760,95 €
aplicables

CNP 20931. Ingressos 171.740,61 € | 279.438,30€| 777.626,84 €

a compte deutes i

embargaments metal-lic

CNP 20931. Altres ingressos 657.753,69 €| 657.753,69 €| 677.140,60 €
pendents d'aplic. d’exercicis
anteriors: duplicats, excessius,
desconeguts, devolucions

pendents de pagament, etc.

CNP 20932. Subministrament 80.000,00€| 80.000,00 € 80.000,00 €
eléctric Partida Viladegats

Total pendent d'aplicacié 1.347.803,50€ | 1.770.858,35€ | 2.134.384,10€
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Gestié de recaptacié

* DOMICILIATS. Ingressos gestionats per entitats col-laboradores en la recaptacié
de tributs municipals a través del sistema de domiciliacié bancaria (informacié

generada mitjangant fitxers en format “quadern 19”)
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* Fraccionament de deutes (voluntaria i executiva). Pagament personalitzat a terminis
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Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008
Imports gestionats remeses Q19 | 1.431.328,25 € | 709.179,45 € | 274.389,72 €
Imports retornats 42982476 €| 76.94754€| 63.169,41 €
Recaptacié liquida 1.001.503,49 € | 632.231,91 €|211.220,31 €
% Recaptacid 69,97% 89,15% 76,98%
N. d’expedients 4.290 2174 1.277

* Fraccionament de deutes (voluntdria). Pagament en sis terminis (referéncia exercici

anterior)

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

Imports gestionats remeses
Q19

3.259.926,57 € | 2

.875.689,56 €

1.293.994,67 €

Imports retornats 58.390,98 € 57.707,73 € 24.931,92 €
Recaptacié liquida 3.201.535,59 € | 2.817.981,83 € | 1.269.062,75 €
% Recaptacié 98,21% 97.99% 98,07%
N. d’expedients 18.513 11.182 4.246

* Tributs de venciment periddic (padrons anuals)

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

Imports gestionats

remeses Q19

29.991.666,78 €

30.025.617,25 €

25.799.403,86 €

Imports retornats

1.229.258,36 €

1.562.149,65 €

681.405,05 €

Recaptacié liquida 28.762.408,42 € | 28.463.467,60 € | 25.117.998,81 €

% Recaptacid 95,90% 94,80% 97,36%

N. d’expedients 110.055 114.013 107.801
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® 2n termini pagament matricula Escola Municipal de Mdsica

Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008
Imports gestionats remeses Q19 75.700,86 €| 74.606,03 €| 65.620,57 €
Imports retornats 5.824,33 € 555797 €| 4.011,30€
Recaptacié liquida 69.876,53 €| 69.048,06 €| 61.609,27 €
% Recaptacid 92,31% 92,55% 93,89%
Nom. d’expedients 577 520 422

* Tributs de venciment periddic. Padrons de rendes

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

Imports gestionats remeses Q19 54.223,32 €| 32.650,76 €| 40.458,00 €
Imports retornats 18.872,25€| 14.881,99 € 945,49 €
Recaptacié liquida 3535107 €| 17.768,77 €| 39.512,51 €
% Recaptacid 65,20% 54,42% 97,66%
Nom. d’expedients 69 96 133

® Tributs de venciment periddic. Padrons de quioscos

Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008
Imports gestionats remeses Q19 51.093,04 €| 53.471,76 €| 77.602,19 €
Imports retornats 6.99705€| 5758,16€| 9.828,50 €
Recaptacié liquida 44.09599 €| 47.713,60€ | 67.773,69 €
% Recaptacié 86,31% 89,23% 87,33%
Nom. d’expedients 183 184 272

* Ingressos fotals gestionats per les entitats col-laboradores en la recaptacié municipal

(recaptacié voluntdria i executiva)

Entitat col-laboradora

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

Caixa Tarragona 16.784.072,39 € | 16.634.701,53 €| 18.274.373,69 €
Caixa Pensions 31.154.432,45 € | 29.644.959,36 €| 33.839.302,22 €
Caixa Catalunya 3.084.752,34 €| 3.193.60590€| 6.525.028,22 €
BBVA 14.090.224,75€| 11.371.600,34 €| 11.988.526,51 €

Caixa Penedés

11.773.618,74 €

11.989.066,55 €

11.804.115,27 €

Banco Santander (*)

16.926.678,81 €

16.256.028,97 €

14.257.516,47 €

TOTAL ENTITATS

93.813.779,48 €

89.089.962,65 €

96.688.862,38 €

(*) Al compte de I'entitat Banco Santander, a més dels ingressos propis, també s'hi
abonen els de les entitats col-laboradores: Banco Popular, Caixa Girona, Caixa

Manresa, lbercaja i Caixa Laietana.
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* Recaptacié en voluntaria de tributs municipals efectuada per I'Ajuntament de la

Canonja (EMD) f
Entitat col-laboradora Exercici 2010 |  Exercici 2009 | Exercici 2008 2
Ajuntament de la Canonja 702.561,63 €| 671.475,39 € | 709.758,96 € %

* Estadistica de cobraments efectuats via compensacié (deutes amb crédits)

Compensacions Exercici 2010 |  Exercici 2009 | Exercici 2008
Imports compensats 2.122911,32€| 481.877,55€| 273.878,53 €
Nombre de pagaments 116 9 32
compensats

Tramitacié de carrecs i expedients

o Gestié de carrecs presentats a Recaptacié per tal d’inicial el procediment
recaptador: en voluntaria i en executiva

Carrecs Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
En voluntaria (IVA i 97.345.401,11€

recarrec |AE inclos)

81.355.857,54€ 84.985.270,88 €

Directes a Executiva 1.775.261,89 € 257.548,29 € 198.453,01 €
Total 99.120.663,00 € | 81.613.405,83 €| 85.183.723,89 €
Nombre de carrecs 345 285 194

 Embargament de comptes, salaris i devolucions de I’AEAT.

® Per import
Tipus d’embargament Exercici 2010 |  Exercici 2009 | Exercici 2008
Comptes corrents 892.811,01 €| 222582,71 €| 235.008,87 €
Immobles 593.079,89 €| 1.059.775,61 € 0,00 €
Salaris 114.274,31 € 7999493 €| 44.97835¢€
Devolucions AEAT 535.188,95 € 4.028,72 € 3.251,37 €
Total 2.135.354,16 €| 1.366.381,97 € | 283.238,59 €
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* Per nombre d'expedients

Tipus d’embargament |  Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
Comptes corrents 7.222 1.382 1.904
Immobles 111 210 0
Salaris 1.332 519 283
Devolucions AEAT 1.538 1.115 823
Total 10.203 3226 3.010

* Domiciliacié bancaria de tributs municipals

® Per nombre de sol-licituds

Exercici 2010
4.843
931

Exercici 2009
4.980
200

Exercici 2008
7.060
240

Altes de domiciliacions rebudes

Baixes de domiciliacions rebudes

* Devolucié d'ingressos indeguts

¢ Per nombre de sol-licituds

244

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

recaptacié municipal

Devolucions tramitades per la

56.022,52 €

24.904,51 €

28.003,91 €

o ALTRES INGRESSOS. INGRESSOS NO GESTIONATS PELS DEPARTAMENTS
ADSCRITS AL SERVEI DE RENDES | EXACCIONS

Dept. gestor: descripcié Exercici 2010 |  Exercici 2009 |  Exercici 2008

ingrés

Tresoreria: 276.886,59 €| 256.582,65€ | 1.060.999,25 €
interessos de diposits
Reintegrament 298.276,89 €| 282731,30€| 279.262,36 £
ASISA

Recaptacié general: 688.950,46 €| 695.643,75€| 596.063,67 €
recarrec constreny
Interessos demora 385.482,37 €| 444.852,98 € 131.069,40 €
Costos 168.441,43 € 77.730,23 € 79.931,45€

Parc Infantil de Nadal: 32.744,00 € 38.639,85 € 30.215,00 €
Entrades parc
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Cultura: 304.144,72 €| 245.089,41€ 387.671,80€
Entrades espectacles
Concurs castells 4.228,00 € 0,00 € 6.952,00 €
Joventut: 10.318,00 € 8.282,00 € 18.415,90 €
Activitats “Estiu Jove”
Patrimoni Historic: 9.533,00 € 7.070,00 € 0,00 €
Tarraco viva
Entrades recintes hist. 47144924 €| 414.347,25€| 357.953,75¢€
Ensenyament: 91.246,49 € 80.787,86 € 9287593 €
Escoles bressol
Ensenyament d’adults 45.539,99 € 49.931,92 € 48.746,55 €
Matricules misica 163.071,25€| 170.865,68 € 163.940,03 €
Guardia Urbana: 78.926,97 € 39.046,50 € 46.396,42 €
Reserva espai,
transports
BASE: Altes 212.174,79 €| 188.465,90 €| 293.742,45¢€
impost vehicles
Multes 3.499.774,25 € | 3.214.684,65 € | 2.973.527,25 €
Interessos demora 105.382,30 € 91.322,62 € 66.258,66 €
Dipdsit vehicles: 831.551,52€| 967.512,19€| 946.947,00 €
Grua i
emmagatzematge
Multes 51.466,00 € 40.742,00 € 39.687,00 €

3. EN MATERIA DE GESTIO DE PAGAMENTS REALITZATS A TERCERS

* Pagaments realitzats a terceres persones en els exercicis seleccionats, agrupats

per la forma de pagament utilitzada

Forma de pagament

Exercici 2010

Exercici 2009

Exercici 2008

Per transferéncia bancaria

Imports (en euros)

128.177.751,73 | 132.052.536,40 | 114.961.488,82
Nombre de pagaments 11.374 12.395 12.291
Per xec bancari a
persones fisiques
Imports (en euros) 1.551.167,84 2.494.089,21 3.367.183,24
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Nombre de pagaments 698 600 822

Per xec bancari a

persones juridiques

Imports (en euros) 3.943.059,99 1.093.142,06 601.512,23
Nombre de pagaments 121 58 29
En metal-lic

Imports (en euros) 23.148,46 37.112,72 61.967,24
Nombre de pagaments 145 190 233

Carrrecs en compte (carrega
financera i altres)

Imports (en euros) 17.751.381,97 | 24.466.319,16| 28.222.849,03
Nombre de pagaments 288 337 334

Formalitzacions,

compensacions i alfres

Imports (en euros) 180.116.121,04 | 149.788.447,51 | 160.963.861,17
Nombre de pagaments 968 563 716
TOTAL Imports (en euros) | 331.562.631,03 | 309.931.647,06 | 308.178.861,73
TOTAL Nombre de 13.594 14.143 14.425
pagaments

4. EN MATERIA DE PAGAMENT DE NOMINES (RETRIBUCIONS iNTEGRES |
RETENCIONS)

o Nomines del personal municipal

Descripcio Exercici 2010 Exercici 2009 Exercici 2008
Gestié i confeccié 12 ndmines 12 ndémines 12 némines
Perceptors 1.567 1.503 1.338
Import percepcions 39.328.551,62 € | 38.837.304,24 € | 35.378.962,59 €
Refribucions en espécie 1.492,64 € 137.376,72 € 2.313,09 €
Aportacié a plans de 112.329,36 € 542.127 96 € 489.461,34 €
pensions

Retencions IRPF (CNP 6.912.589,54 €| 6.499.152,68 €| 5.804.792,90 €
20001)

Retencions Seguretat 1.844.502,42 €| 1.793.089,82€| 1.603.635,47 €
Social (CNP 20030)
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Reintegr. bestretes (CNP 62.163,57 € 59.828,00 € 50.308,67 € _
10050) =
Reintegr. pagaments 109.889,58 € 112.072,87 € 93.073,67 € E
avancats (CP 83000) =
Retencions quotes 41.407,75 € 33.920,40 € 31.246,01 €

sindicals (CNP 20055)

Refencions judicials 87.52772 € 87.925,68 € 84.447 43 €

(CNP 20060)

5. EN MATERIA DE PAGAMENT A TERCERS SUBJECTES A RETENCIO PER L'IMPOST
SOBRE LA RENDA: PERCEPTORS D’ACTIVITATS ECONOMIQUES, PROFESSIONALS,
ARRENDADORS D’IMMOBLES | NO RESIDENTS

* Professionals i premis a persones fisiques

Descripcio Exercici 2010 |  Exercici 2009 Exercici 2008
Pagaments 937 967 708
Import total dels pagaments | 1.418.661,74 € | 1.649.013,89 €| 1.070.373,90 €
Retencié IRPF 207.160,28 €| 241.200,47 € 146.101,79 €

¢ Arrendament d'immobles

Descripcio Exercici 2010 | Exercici 2009 |  Exercici 2008
Perceptors 3 4 5
Import total dels pagaments 396.613,44 €| 401.409,45€ | 430.625,54 €
Retenci6 IRPF 75.356,53 €| 72.25370€| 77.512,64€

* Rendes de no residents sense establiment permanent

Descripcio Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008
Perceptors 33 40 32
Import total dels pagaments 148.201,87 € | 178.530,72 € | 287.354,06 €
Retencié IR 237,00 € 379,37 €| 3.292,33¢€
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o Altres rendes (premis persones juridiques)

Descripcio Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008
Perceptors 33 50 17
Import total dels pagaments 82.025,73€| 103.611,48 €| 22.757,07 €
Retencié IR 1558488 €| 4.086,37 € 4.086,37 €

6. EN MATERIA D’OPERACIONS DE CREDIT

e OPERACIONS A LLARG TERMINI
Entitat Finangament Exercici 2010 Exercici 2009 | Exercici 2008
financera
Instituto | Inversions 11.710.980,48 € | 28.183.021,00 € | 9.083.067,00 €
Crédito
Oficial
Caixa Inversions 0,00€| 11.816.97900 € 0,00 €
Pensions
BBVA Inversions 0,00 €| 6.095.774,55 € 0,00 €
Institut Inversions 0,00 € 0,00 €| 108.000,00 €
Catala
Finances
Dexia Inversions 13.289.019,52¢ 0,00 € 0,00 €
Sabadell
BBVA Refinancament | 55.646.882,50 € 0,00 € 0,00 €
Dexia Refinancament | 32.637.419,99 € 0,00 € 0,00 €
Sabadell
Tofal 113.284.30249€ | 46.095.774,55€ | 9.191.067,00 €
operacions

o PRESTACIO D’AVAL

* Aval prestat per I’ Ajuntament a empreses municipals. Operacions a curt termini

Entitat financera | Entitat Exercici 2010 | Exercici 2009 Exercici 2008
avalada

Banco Santander | EMASA 0,00 € 0,00 €| 1.300.000,00 €

Catalunya Caixa | EMASA 0,00 € 0,00 €| 1.300.000,00 €

Caixa Pensions E | ESPIMSA | 2.200.000,00 € 0,00 € 0,00 €

Total operacions 2.200.000,00€ 0,006 |  2.600.000,00€
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* Aval prestat per I'’Ajuntament a empreses municipals. Operacions a llarg termini

Entitat Entitat avalada Exercici 2010 | Exercici 2009 | Exercici 2008 g
financera =
Dexia EMASA 0,00 € 0,00 € | 18.000.000 € S
Sabadell
Catalunya | ESPIMSA 12.307.093,57 € 0,00 € 0,00 €
Caixa
BBVA ESPIMSA 8.000.000 € 0,00 € 0,00 €
Caixa ESPIMSA 6.000.000 € 0,00 € 0,00 €
Sabadell
Catalunya | SMHAUSA 6.864.333,66 € 0,00 € 0,00 €
Caixa
Total ope- 33.171.427,23 € 0,00 €| 18.000.000 €
racions
7. EN MATERIA DE TRAMITACIO ADMINISTRATIVA
* Tramits administratius de Recaptacié Voluntaria
Descripcio tramit Exercici Exercici Exercici
2010 2009 2008
Informes i certificats diversos 923 1.285 845
Recursos, reclamacions i compensacions 18 31 68

* Tramits administratius de Recaptacié Executiva. Subhastes de finques convocades

per liquidacié de deutes en executiva

Descripcio tramit Exercici Exercici Exercici

2010 2009 2008
Subhastes convocades O finques | 6 finques | 14 finques
Liquidacié de deutes abans subhasta Ofinques | 2 finques| 6 finques
Subhastes realitzades Ofinques | 4 finques| 8 finques
Adjudicacions mitjangant subhasta 0 finques | O finques| O finques
Subhastes desertes Ofinques | 4 finques| 8 finques
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Expedients de venda per gestié i adjudicacié | O finques | 10 finques 1 finca
directa

Liquidacié de deutes abans adjudicacié 0 finques 1 finca| O finques
Vendes efectives per adjudicacié directa Ofinques | 2finques| 1 finques
Vendes per adjudicacié directa desertes Ofinques | 5 finques| O finques
Adjudicacié a I'Ajuntament 0 finques | 2 finques| O finques

* Tramits administratius del departament de recursos i reclamacions de tresoreria

Descripcio Exercici Exercici Exercici
2010 2009 2008
Informes diversos 20 29 56
Expedients de recursos, reclamacions i 377 322 205
compensacions i d'altres
Expedients resolts en |'exercici 353 266 193
Expedients inicials tramesos a altres 8 16 7
departaments municipals
Expedients pendents de resoldre al final de 16 40 5
'exercici
* Tramits administratius del departament de nomines
Descripcio Exercici | Exercici | Exercici
2010| 2009 | 2008
Informes sobre embargament de salaris 108 60 48
Certificats de salaris a peticié treballador 40 38 27
Documents justificatius programes ocupacié / 104 50 42
ensenyament / cultura
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¢ Tramits administratius del departament comptable de tresoreria

* Gestié d'ingressos i administracié de comptes bancaris

—
(=]
=
o
<g
'

Descripcio Exercici | Exercici | Exercici

2010| 2009 | 2008
Informes sobre ingressos 108 86 92
Arqueig i conciliacié comptable dels moviments bancaris 12 12 12

* Gestié de pagaments

Descripcio Exercici | Exercici | Exercici
2010 2009, 2008
Fitxers de creuament d'informacié amb la recaptacié 291 248 217

municipal, per compensacié crédits amb deutes

Informes justificatius de pagaments relacionats amb 8 7 6
programes municipals, amb recerca i framesa de

documentacié

Certificats de pagaments realitzats 36 114 24

* Gesti6 de bestretes i pagaments a justificar

Descripcio Exercici | Exercici | Exercici
2010 2009 | 2008

Propostes d'autoritzacié de pagaments a |'habilitat de 4 2 3

tresoreria

Informes justificatius presentats per I'habilitat de 9 8 8

tresoreria

Informes sobre pagaments a justificar (de fotes les arees 21 75 80

municipals)

MEMORIA 2010 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 251




(G YINIMI AREA DE GESTIO ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA | SERVEIS CENTRALS

TRESORERIA

* Gestié de fiances

Descripcio Exercici | Exercici | Exercici

2010 2009 2008
Informes sobre fiances (metdl-lic i valors) 92 81 68
Comunicats de devolucié de fiances constituides en 153 238 159
aval o polissa de credit i caucié

* Gestié de rebuts quotes assistencia sanitaria beneficiaris classes passives

Confeccié padrons i fitxers de domiciliacié bancaria 12 12 12

8. GESTIONS TELEMATIQUES AMB L'AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié
Tributaria)

* Derivades de convenis de col-laboracié Ajuntament - AEAT

Descripcio Exercici | Exercici | Exercici
2010| 2009 | 2008
Crédits ordenats per ' AEAT. Embargament dels credits 9 3 2

ordenats a favor de deutors a la recaptacié municipal.

Transmissié i recepcié de fitxers de deutors

Crédits ordenats per | Ajuntament. Embargament 211 160 0

dels crédits ordenats a favor de deutors a ' AEAT.

Transmissié i recepci6 de fitxers de creditors
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* Derivades d'obligacions de |’ Ajuntament amb ' AEAT

Descripcio Exercici | Exercici | Exercici g
2010| 2009| 2008 =
Transmissié mensual del models d’autoliquidacions 31 28 28 S

corresponents a la declaracié de retencions

per I'impost sobre la renda: ndmines, activitats

econdmiques, lloguer d'immobles, no residents amb i
sense establiment permanent, premis, etc. Confeccié i

comprovacié de la informacié

Transmissié fitxers resums anuals per I'impost sobre 4 4 5
la renda (ndmines, activitats econdmiques, lloguer
d'immobles, no residents amb i sense establiment
permanent, premis, etc.). Confeccié i comprovacié de

la informacié

Transmissié anual dels fitxers corresponents a la 1 1 1
declaracié d'aportacions rebudes com a entitat
beneficiaria del mecenatge. Confeccié i comprovacié

de la informacié

Transmissié anual dels fitxers corresponents a la 1 1 1
declaracié de beneficiaris del pla de pensions

municipal

Transmissié anual dels fitxers corresponents a la 1 1 1

declaracié de relacions amb tercers
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MERCATS

El Departament de Serveis Pablics, pel que fa a Mercats, ha redlitzat, durant I'any

2010, els treballs segients:

2010
Expedients tramitats 16
Decrets 1
Propostes Consell Plenari 1
Propostes Junta de Govern Locall
Expedients relacionats amb ESPIMSA 7 —
S
Comparativa amb alires anys E
2008 | 2009 | 2010 -
Expedients tramitats 18 25 16
Decrets 2 1
Propostes Consell Plenari 1 1
Propostes Junta de Govern Locall 3
Expedients relacionats amb ESPIMSA 10 3 7
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La Conselleria de Promocié Comercial ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs

seguents:

* RELACIONS AMB EL DEPARTAMENT DE COMERC DE LA GENERALITAT

- Tasques conjuntes relacionades amb el comer¢ de la ciutat

e RELACIONS AMB LA CAMBRA OFICIAL DE COMERG, INDUSTRIA | NAVEGACIO
DE TARRAGONA

- Tasques conjuntes relacionades amb el comerg de la ciutat

¢ SUBVENCIONS DE SUPORT A L'ASSOCIACIONISME COMERCIAL
- Nombre de subvencions atorgades: 3, per un import de 34.000 €

e SUBVENCIONS DE SUPORT A ACTIVITATS DE DINAMITZACIO COMERCIAL
- Nombre de subvencions atorgades: 5, per un import de 65.000 €

o SUBVENCIO NOMINATIVA ENLLUMENAT DE NADAL
- Nombre de subvencions atorgades: 1, per un import de 322.010,21 €

o COL-LABORACIO AMB DIVERSES ENTITATS | ASSOCIACIONS
- 12a Cursa Sant Lloreng - La Mina (Tarragona Fondistes)
- Fira Fora Stocks
- Xlll Fira del Vi DO Tarragona
- 3a Setmana del Comic i el Mercaricat
- Fira Rebaixes d'Estiv
- Sopars als Focs
- | Jornades Gastronomiques del Romesco al Serrallo
- Cicle Magia i Vi
- Campanya Compres de Nadal a Tarragona
- Festa infantil Tarragona Decideix
- Campanya comercial de Comerg de Ciutat (tardor 2010)
- Cursa St. Silvestre 2010 (Tarragona Fondistes)

- Col-laboracié amb UNICEF

- Fira Gastrondmica 5 sentits
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* TASQUES DE PROMOCIO DE LA CIUTAT

- Insercié publicitaria a la revista Indicador Econémico

" "

" "

- Publicitat al Canal Catala TV “Platges 2010”
- Estand d'informacié davant d’El Corte Inglés

- Promocié a la Linia Bus Comerc

e CONVENIS
- Conveni FIVIM “El vi, nutricié i salut”
- Nou conveni Ryanair 2011-2013

* FIRES
- FIRA DE NADAL

a la revista Activitat Empresarial

al Diari de Tarragona (suplement concurs de Castells)

Fira monogrdfica (arbres de Nadal, pessebres i guarniments nadalencs)

NUm. expositors: 25

- FIRADE 'Ol

NUm. expositors:30

- FIRA D’ARTESANIA

Mercat de productes artesanals

NUm. expositors: 27

Comparativa amb alres anys

-
o
=
B
<t
U

COMPARATIVA SUBVENCIONS 2008 2009 2010
ASSOC. COMERCIAL
NUmero 2 4 3
Import 30.000 € 40.500 € 34.000 €
DINAMITZACIO COMERCIAL
Nomero 5 7 5
Import 65.000 € 76.000 € 65.000 €
ENLLUMENAT NADAL
Import 280.000 € | 293.137,80 € | 322.010,21 €
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COMPARATIVA FIRES 2008 2009 2010
FIRA NADAL
Nombre expositors 25 25 25
FIRA DE L'OLI
Nombre expositors 24 30 30
FIRA ARTESANIA
Nombre expositors 27 27 27
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RELACIO AMB EMPRESES MUNICIPALS

El Departament de Relacié amb Empreses Municipals ha realitzat, durant I'any 2010,

els treballs segiients:

o EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS PUBLICS DE TARRAGONA, SA

Juntes generals 3

Consells d’administracié 7

Comparativa amb alires anys

Anys 2008 | 2009 | 2010 ;
Juntes generals 5 8 3 =
Consells d’administracié 6 5 7 S

o APARCAMENTS MUNICIPALS DE TARRAGONA, SA

Juntes generals 3

Consells d’administracié 6

Comparativa amb altres anys

Anys 2008 2009 2010
Juntes generals 3 2 3
Consells d’administracié 7 5 6

* EMPRESA DE SERVEIS | PROMOCIONS D’INICIATIVES MUNICIPALS, SA

Juntes generals 2

Consells d’administracié 8

Comparativa amb alires anys

Anys 2008 2009 2010
Juntes generals 5 1 2
Consells d’administracié 4 7 8
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RELACIO AMB EMPRESES MUNICIPALS

o EMPRESA MUNICIPAL DE MITJANS DE COMUNICACIO DE TARRAGONA, SA

Juntes generals 2

Consells d’administracié 3

Comparativa amb alires anys

Anys 2008 2009 2010
Juntes generals 3 3 2
Consells d’administracié 5 4 3

o EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DE TARRAGONA, SA

Juntes generals

Consells d’administracié 7

Comparativa amb alires anys

Anys 2008 2009 2010
Juntes generals 3 5 3
Consells d’administracié 6 3 7

* SERVEI MUNICIPAL DE L'HABITATGE | ACTUACIONS URBANES, SA

Juntes generals 3

Consells d’administracié 9

Comparativa amb altres anys

Anys 2008 2009 2010
Juntes generals 4 5 3
Consells d’administracié 9 8 9
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o EMPRESA MIXTA DE SERVEIS FUNEBRES MUNICIPALS DE TARRAGONA, SA

Juntes generals

Consells d’administracié 4

Comparativa amb alires anys

Anys 2008 2009 2010
Juntes generals 2 4 2 _
Consells d’administracié 3 4 4 _

=

a
* ALTRES S
Transferéncies i aportacié de capital Expedients
a favor empreses municipals

24
Expedients contractacié empreses Concursos Reunions mesa
municipals contractacié
6 30

Creacié d'una societat mercantil de | Empresa Municipal de Turisme de Tarragona,

capital integrament municipal SA
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SERVEI MUNICIPAL D’OCUPACIO

El Servei Municipal d'Ocupacié ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segients:

PROGRAMES D'OCUPACIO INICIATS EL 2010

APORTACIO
PERSONES DATES MUNICIPAL SUBVENCIONS
CONIR | BENEF | INICI FINAL
FiT (CO) - Casa d'Oficis de
serveis socioculturals i a la 4 20 |14-10-2009 |13-04-2010 | 61.038,56 € | 218.089,60 €
comunitat 1a fase
frico- C‘I’“’.d'O“CfS |7 | 40 14102009 13042010 | 92.098,68 € | 436.179,20 €
energia solar | estalvi energetic
PdO - Agents locals de treballs
i prestacions en benefici de la 2 2 24/11/2010 | 23/05/2011 3.142,93 €| 28.000,00 €
comunitat
PdO - Atencié a la joventut 10 10 |24/11/2010 | 23/05/2011 12.501,66 € | 140.000,00 €
PdO - Equipaments per gaudir 5 5 24/11/2010 | 23/05/2011 2.784,84 €| 70.000,00 €
PdO - Espai verd, espai nou 21 21 24/11/2010 | 23/05/2011 5.358,16 € | 294.000,00 €
PdO - Dinamitzacié d'espais 6 6 24/11/2010 | 23/05/2011 4.694,10 €| 84.000,00 €
PdO - Aplicacié de les TIC 22 22 |24/11/2010 | 23/05/2011 11.376,60 € | 308.000,00 €
PdO - Trenquem amb la bretxa 4 4 24/11/2010 | 23/05/2011 4.989,80 €| 65.000,00 £
PdO - Promociona i orienta 6 6 16/11/2010 | 15/05/2011 | 12.550,54 € | 84.000,00 €
PdO - Mediacié intercultural 4 4 |24/11/2010 | 23/05/2011 2.942,55€| 56.000,00 €
Efgéc;uRemde'“dé salaandu |5 |5 115/07/2010 | 14/01/2011 0,00€| 3229027 €
PEOL - Telematitzacié serveis
d'informacié socioecondmica i 6 6 15/07/2010 | 14/01/2011 0,00 €| 35.669,55¢€
empresarial
PEOL - Gestié-administracié 12 | 12 [15/07/2010 | 14/01/2011 0,00€| 66.699,40 €
formacié de Telecentres
oL Tarroowiki & web 5 | 5 [15/07/2010 | 14/01/2011 0,00¢€| 3052833 €
entitats
PEOL - Rehabiliacié 34 | 34 [15/07/2010 | 14/01/201 0,00 €| 204.099,34 €
aparcaments Saavedra i Tarraco
PEOL - Millores i reparacions a
edificis piblics de la Canonia 14 14 |15/07/2010 | 14/01/2011 0,00€| 81.639,68 €
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APORTACIO
PERSONES DATES MUNICIPAL SUBVENCIONS
CONTR | BENEF [ INICI FINAL
PEOL - Promotors d'eficencia |« | 44 | 15/07/2010 | 14/01/2011 0,00€ | 385.127,27 €
energetica
oL Rehabilitacié d'espais | o5 | 58 | 15/07/2010 | 14/01/2011 0,00€ | 173.636,74 €
ptblics a Campclar
PEOL - Ampliacié contingut web
de I'Ajuntament 5 5 15/07/2010 | 14/01/2011 0,00€| 31.029,85€
PEOL - Treballs sanejaments a
Masia Viver i arranjament dels 38 38 |15/07/2010 | 14/01/2011 0,00 €| 235.171,19 €
espais plantacié
PEOL - Projecte unificat de 63 | 63 |15/07/2010 | 29/01/2011 0,00 € | 391.139,62 €
rehabilitacié
PEOL - Digitalitzacié de
documentacié de diferents 19 19 [15/07/2010 | 14/01/2011 0,00 €| 133.855,13 €
departaments
PEOL - Auditoria i inventariat
de xarxes telecomunicacions. 4 4 15/07/2010 | 14/01/2011 0,00€| 31.702,48 €
Servidor d'imatges
) 07-01-2010 | 14-06-2010
FO - Avla SEFED d'empresa 3 | 68 0,00 €| 159.691,40 €
simulada (6)
28-06-2010 |23-12-2010

FO - Constitucié d'una empresa 0 15 [26/04/2010 | 12/05/2010 0,00€| 5.772,00 €
FO - Técniques
economicofinanceres i 0 19 [07/06/2010 | 19/07/2010 0,00 €| 12.698,40 €
comptables
FO - Gestié fiscal 0 18 |28/06/2010 | 14/07/2010 0,00 € 5.772,00 €
FO - Gestié laboral 0 18 |17/05/2010 | 03/06/2010 0,00 € 5.949,60 €
FO - Gestié de microempreses 0 18 [15/12/2010 | 17/01/2010 0,00€| 5.604,00 €
FO - Informatica basica, gestié
de bases de dades i aplicacions | |45 | 04/09/2010 | 30/09/2010 000€| 532800€
administratives i financeres de
full de caleul

0 18 |04/11/2010 | 30/11/2010 0,00 € 5.328,00 €
FO - Aplicacions informétiques

” . 0 18 [01/10/2010 |02/11/2010 0,00 £ 7.104,00 €

de gestié comercial integrada

0 19 103/11/2010 | 30/11/2010 0,00 € 7.104,00 €
FO - Orientar, assessorar i 0 | 21 [25/10/2010 |21/01/2011 0,00€| 21.918,00€
vendre productes al client ! S
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SERVEI MUNICIPAL D’OCUPACIO

APORTACIO
PERSONES | DATES APORTACIO | susvencions
CONTR | BENEF |INICI FINAL
E?bh:éc’“q”es d'atencié 0 | 19 [22/11/2010 |26/11/2010 000€| 175125¢
gfm'q”es de gesfié del 0 | 16 [11/06/2010 |18/06/2010 000€| 175125¢
Ege;;:?‘q”es de mofivacid i o | 18 |07/06/2010 | 11/06/2010 000€| 175125¢€
FO - Técniques de negociacié 0 16 |05/07/2010 | 15/07/2010 000€| 1.751,25€
ng'hzf’;"‘q”es deresolucis de || 15 104/10/2010 |08/10/2010 000€| 175125¢€
quui'pTéC”'q”es de freball en 0 | 16 [13/09/2010 |17/09/2010 000€| 175125¢€
FO - Anglés elemental 0 | 16 |04/10/2010 |21/10/2010 000€| 3.502,50¢€
0 | 20 [06/09/2010 |17/09/2010 000€ | 350250€
0 | 18 [05/05/2010 |26/05/2010 000€ | 350250€
0 | 16 [17/05/2010 | 28/05/2010 000€ | 350250€
FO - Anglés infermedi o | 19 |o8/11/2010 [19/11/2010 000€| 3.502,50¢€
0 | 18 [02/06/2010 |23/06/2010 000€| 350250 €
:gn}lﬁ;’er: de resolucié de 0 | 15 |08-03-2010 |24-03-2010 0,00 € 0,00€
FC - Anglés de conversa 0 15 22-11-2010 | 22-12-2010 0,00 € 0,00 €
Zix;:;;g?rzcl"l"g:;jm 0 | 20 |02032010 | 25032010 0,00 € 0,00€
TB (CC) - Experienciacié:
educadors/es ambientals 8 8 [30/12/2010 | 29/06/2011 0,00€| 91.600,28 €
(Campclar)
TB (CC) - Experienciacié: viver
planta autdctona i xerojardineria | 12 12 |30/12/2010 | 29/06/2011 0,00€| 117.921,21 €
(Campclar)
{g:ﬁglqu‘;r;g)' escola 5 5 |30/12/2010 | 29/06/2011 0,00€| 62792:81¢€
» (rgi’iuss(”cf’::p"dfr'gng)cc'° 12| 12 [30/12/2010 | 29/06/2011 0,00€| 11792121 €
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APORTACIO
PERSONES DATES MUNICIPAL SUBVENCIONS
CONTR | BENEF |INIC] FINAL
TB/TO (CC) - Taller de cuina
per a la trobada d'equis 12 12 [30/12/2010 | 29/06/2011 0,00 €| 206.841,20 €
(Campclar-TdO) 1a Fase
TB (PA) - Experienciacié:
educadors/es ambientals (Part 8 8 [30/12/2010 | 29/06/2011 0,00€| 91.600,28 €
Alta)
TB - Contract. 1 técnic per
disseny proj. ocupac. freball 1 0 [30/12/2010 |29/12/2011 0,00€| 27.04555¢€
barris
43
PEP - Suma't 61 |30/12/2010 |31/03/2012 0,00€| 251.930,0€
(prev.)
PEMO - Reinicia’t 84 240 |30/12/2010 |29/12/2011 0,00€| 363.120,0 €
SOIL - Servei dOrientacié 0 | 60 |13:072010 | 31-12:2010 |  5.017,60€ | 45.158,42,00 €
Integracié Laboral
Programa “Nuevas ocupaciones,
nuevas oportunidades” (agents 0 17 101-01-2010 |31-07-2010 2.975,30€| 8.900,00 €
acollida)
JOV - Coneix i decideix (Curs
2010-2011) 2 70 | 16-11-2010 | 15-05-2010 s/q| 28.000,00 €
BT - Aula de suport i autog.
recursos ocupacié / Borsa reball 4 2.686 [01/01/2010 | 31/12/2010 s/q 56.000 €
PROGRAMES D’OCUPACIO INICIATS EL 2009 | FINALITZATS EL 2010
APORTACIO
PERSONES DATES MUNICIPAL SUBVENCIONS
CONIR | BENEF | INICI FINAL
FiT (ET) - Escola Taller Puig i 39 | 32 [30/12/2009 | 29-06-2010 | 128.566,45 €| 216.249,60 €
Valls 4a fase
FiT (TO) - Taller d'ocupacié
d'auxiliar d'ciut a domicili 2a 19 16 [16/10/2009 | 15/04/2010 | 56.012,42 €| 160.051,20 €
fase
FiT (CO) - Casa d'Oficis
d'energia solar i climatitzacié 29 24 |16/10/2009 | 15/04/2010 | 91.945,10€ | 163.072,80 €
2a fase
DL - Contractacié d'agents
d'ocupacié i desenvolupament 3 Indet. |30/12/2009 | Indef. 23.895,50 €| 81.136,65 €
local
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SERVEI MUNICIPAL D’OCUPACIO

APORTACIO

PERSONES DATES MUNICIPAL SUBVENCIONS

CONTR | BENEF [ INICI FINAL
PdO - Millorem I'ocupabilitat, | 15|14 | 10/12/2009 | 09/06/2010 |  8.778,63 € | 15974568 €
millorem la ciutat - II
PO - Sensibilitzacié pel medi | 4|4 134 /06/2010 | 15/09/2010 0,00€| 16.418,72€
ambient - Estiv 2009 ! e
PdO - Recuperacié i
manteniment d'espois naturals 6 6 10/12/2009 |09/06/2010 8.778,63 €| 59.687,64€
-1l
PdO - Futur a l'empresa - |l 16 16 |04/12/2010 | 03/06/2010 8.778,63 €| 173.043,96 €
PdO - Practiques en participacié | 4| 4| 01/12/2009 | 31/05/2010 |  4.16698¢€| 28.188,52¢€
i dinamitzacié - Il
PdO - ltineraris ocupacionals - Il 5 5 104/12/2009 | 03/06-2010 4.166,98 €| 46.600,34 €
Ej‘ignglfi_"ﬁ’rgies sinformadors |y 91/12/2009 | 20/06/2010 | 4.16698€| 12.488,22€
PdO - Valor afegit - Il 5 5 01/11/2009 | 30/06/2010 4.166,98 €| 70.860,90 €
PdO - Agents locals de treballs
i prestacions en benefici de la 2 2 |01/11/2009 | 30/06/2010 4.889,31 €| 42.516,54%€
comunitat - Il
TB (CC) - Experienciacié:
informadors i educadors 4 Indet. |30/12/2009 | 29/06/2010 9.500,00 €| 48.224,40 €
ambientals (Campclar)
TB (CC) - Experienciacié: viver
planta autdctona i xerojardineria | 12 12 [30/12/2009 |29/06/2010 |  9.500,00 € | 114.221,46 €
(Campclar)
TB (PA) - Experienciacié:
informadors/es i educadors/es 4 4 |30/12/2009 | 29/06/2010 9.500,00 €| 48.224,40 €
ambientals (Part Alta)
JOV - Coneix i decideix (curs . .
2009-2010) (*) 81 14/09/2009 | 29/06/2010 s/q (*)

(*) Personal i subvencié del Pla d'Ocupacié Promociona i Orienta
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Turisme ha realitzat, durant 'any 2010, els treballs segiients:

¢ PATRONAT MUNICIPAL DE TURISME

El Patronat Municipal de Turisme de Tarragona ha continuat desenvolupant les
activitats que li sén propies i que s’'emmarquen en dos ambits d’actuacié principals: la
promocié de la ciutat a 'exterior per a la captacié de visitants i la prestacié de serveis

a les persones que visiten la ciutat.

PROMOCIONS, FIRES | WORKSHOPS

El Patronat activa les vies de promocié i comercialitzacié dels productes que ofereix

la ciutat mitjangant la participacié a 16 fires infernacionals (Utrecht, Tolosa, Berlin,
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Miami, Moscou, Brasil, Santiago de Xile, Japé, Munic, Mila, Canes, Londres ), a 1 fira

nacional (Barcelona) i a 7 d'estatals (Madrid, Pamplona, Bilbao, Santander). També

ha participat en 2 workshops (Barcelona).

FIRES Any 2010
Internacionals 16
Nacionals 1
Estatals 7
‘Workshops'

Dades comparatives amb altres anys

FIRES Any 2007 | Any 2008 Any 2009| Any 2010
Internacionals 9 10 8 16
Nacionals 2 1 1 1
Estatals 8 7 3 7
‘Workshops’ 3 4 3 2
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TARRAGONA CARD

Aquesta targeta turistica ha seguit funcionant per cinqué any consecutiv (el quart
any sencer). Es un producte que déna una oferta conjunta dels recursos de qué
disposa la ciutat aglutinant fots els recintes historics i museus de la ciutat (convenis),
tiquets gratuits al transport urba i descomptes a multitud de restaurants, comercos i
espais d'oci i diversié. S'amplien els punts de venda: oficines de turisme de la ciutat,
Barcelona Turisme, Neoturismo, empreses turistiques, agéncies de viatges, hotels de
la ciutat i també a través del web del Patronat. Per primera vegada es comercialitza

només la targeta de 48 h.

EQ'ERBAGONA Tipus Preu unifat l:;%j:: Vendes TOTAL VENDES
Targeta 24 h 12,00 € 836 | 10.032,00€

ANY 2007 | Targeta 48 h 18,00 € 92| 1.656,00€ 12.096,00 €
Targeta 72 h 24,00 € 17 408,00 €
Targeta 24 h 14,00 € 579 | 8.106,00 €

ANY 2008 | Targeta 48 h 19,00 € 83| 1.577,00€ 10.043,00 €
Targeta 72 h 24,00 € 15 360,00 €
Targeta 24 h 14,00 € 858 | 12.012,00 €

ANY 2009 | Targeta 48 h 19,00 € 95| 1.805,00€ 14.297,00 €
Targeta 72 h 24,00 € 20|  480,00€

ANY 2010 | Targeta 48 h 1400| 1.056 1.056 14.784,00 €

VIATGES DE FAMILIARITZACIO

Una de les funcions importants del Patronat és I'acolliment de professionals del turisme
o bé de grups que, atesa la seva condicié, necessiten un tractament especial, tenint en
consideracié els mercats d’on provenen i el fet que la majoria d’ells estan interessats
en el turisme cultural (fam-trips i press-trip). Per aquest motiu, el Patronat de Turisme
ofereix a aquests sectors de la intermediacié, a la premsa especialitzada i a d'altres
prescriptors, visites guiades, aixi com material turistic que pugui complementar-los els

coneixements.
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TURISME
Any 2010
Fam-trips 20
Press-trips 34
Guies contractats 238
Total visites organitzades 184
Comparativa amb alires anys
Any 2007 Any 2008 Any 2009 Any 2010
Fam-trips 11 18 13 20
Press-trip 35 20 24 34
Guies contractats 230 188 254 238
Total visites 135 128 157 184
organitzades

PREMSA | ALTRES EMPRESES

L'acolliment de les peticions dels professionals del mén de la comunicacié i altres
empreses de diferents sectors consisteix en |'assessorament i |'assisténcia a tcnics, com
ara la tramitacié de permisos, la concertacié d’entrevistes, I'organitzacié de visites, la
tramesa d'informacié sobre la ciutat o qualsevol altra peticié. L'objectiv és promoure
la preséncia activa en el mercat turistic. Com a resultat de la tasca es reben els articles
publicats sobre Tarragona, en qué la ciutat es déna a conéixer per tot el pais i fins i tot
per |'estranger.

La tasca de difusié, que té com a objectiu divulgar I'activitat cultural i festiva anual més
rellevant de la ciutat, es recolza en un seguit d’accions publicitries i de comunicacié:
durant 'any 2010 s’han negociat amb diversos mitjans de premsa escrita un total 45
impactes publicitaris. Per a I'ocasié es dissenya el nou anunci institucional conegut
com a Balcé. En I'ambit radiofonic, s’han fet campanyes a RAC 1 i RAC 105. A
canvi, s'’ha dut a terme per primer cop una campanya radiofonica de promocié dels

campings de Tarragona.
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Es fa el primer casting de figurants voluntaris per sessions fotografiques.

Atencié6 a la premsa i altres Any 2010
Premsa escrita 24
Televisié i radio 1
Organismes oficials 10
Altres empreses 13
TOTAL 58
Comparativa amb alires anys
Atenci6 a la premsa i Any 2007 | Any2008 | Any2009 | Any 2010
altres
Premsa escrita 34 15 24
Televisié i radio 1
Organismes oficials 10
Altres empreses 14 11 13
TOTAL 37 53 37 58
PAGINA WEB

Amb I'objectiv d'aconseguir el bon funcionament del web, el Patronat ha treballat de

forma continua en els continguts. S'han obtingut un total de 202.130 visites.

Any 2007 Any 2008 Any 2009 | Any 2010

Pla Pla ISP Linux

empresarial (des del 28

(de gener a
VISTES WEB | 137.490 | igny) deijuny) | 178.285 | 202.130
92.561 50.424
142.985
CREUERS

A cadascun dels 2 crevers que han fet escala a la ciutat, s'han instal-lat unes oficines

temporals de recepcié amb personal del Patronat i material turistic.

Any 2007

Any 2008

Any 2009

Any 2010

CREUERS

15

15

11

2
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EDICIO DE MATERIAL | PRODUCTES

El Patronat realitza diverses edicions del material grafic de divulgacié i altres
productes en funcié de les necessitats que es determinen al llarg de I'exercici per ser
distribuides en les promocions exteriors i a través de les oficines de turisme de que
disposa.

Destaquen els 200.000 nous planols monumentals i els 350.000 nous fullets de
campanya per la costa amb una nova imatge. L'empresa Kasumi ha fet el programa
de seguiment de distribucié d’aquest darrer material per tota la Costa Daurada
(des del Garraf fins a Benicarld), mitjangant un sistema de repartiment periddic i de
reposicié en mobles i expositors estdtics.

Per primer cop es posa a disposicié del piblic 'MP4 amb la Tarragona medieval i
modernista. També es materialitza Eco’s de Tarragona a www.woices.com: audioguies
geolocalitzades de la Tarragona romana gratis en catald, castelld, francés i anglés.

A les visites guiades per la ciutat “2.000 anys d'historia als vostres peus” (ruta
romana i medieval) s'afegeixen per primera vegada noves opcions, de tal manera que
s'ofereixen un total de 7 rutes: Tarragona natura, amb bicicleta eléctrica, en Segway,
amb vaixell i a la cova urbana. Un total de 2.582 persones gaudeixen de les visites
guiades ofertes pel Patronat (1.512 persones de Catalunya, 903 de la resta de I'Estat i
167 d'estrangeres).

Comparativa amb alires anys
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VISITES GUIADES Any 2007 | Any2008| Any2009| Any2010

Catalunya 1.245 1.253 1.909 1.512

Resta de |'Estat 891 1.091 1.224 903

Estrangers 228 215 233 167

TOTAL persones 2.364 2.559 3.366 2.582
CAMPANYES

Al llarg de I'any sha treballat en activitats culturals que potencien el turisme a la
ciutat: Setmana Santa, Tarraco Viva (especial presentacié a Alcalé de Henares),
Tarraco a Taula, Concurs Internacional de Focs Artificials, St. Magf, Sta. Tecla, guia
Péblics, Tarragona dTapes, Hort de la Sinia, La Lleferia, Passié de St. Fructués, Mercat

d'Artesans del Serrallo, campanya pel comerg al Nadal, samarreta del Nastic, Lliga
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Catalana de basquet.

Destaquen nous esdeveniments com: sopars sofa els focs, Festival del Mar (al Serrallo),
guia de restaurants de la Part Alta, Jornades del Romesco (jornades + concurs), Food
Photo Festival i el concurs “Un plat de foto”.

Es posa en relleu que el Patronat ajuda a constituir les bases legals i de funcionament
del nou col lectiv Tarragona Esséncia amb |'objectiv de posicionar la ciutat com a

destinacié gastronomica de primer nivell.

CONVENIS

- URV: acollir estudiants en practiques

- Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona: Conveni Corner 2010 -
assisténcia a les fires nacionals i internacionals amb la férmula Corner, on
participen els municipis de la Costa Daurada / Conveni de marqueting i
comunicacié 2010

- Port Aventura: campanyes conjuntes per promocionar ambdues destinacions

- Autoritat Portudria: crevers. Es confecciona un book per a professionals de crevers

OBSERVATORI DEL TURISME

La Fundacié d'Estudis Turistics — Observatori Costa Daurada facilita els dos estudis del
perfil del visitant duts a terme durant 'any (d’octubre a febrer i de marg a setembre),
aixi com les dades d’allotjament mensual. Cal destacar el bon comportament de

Tarragona com a destinacié turistica.

Any Establiments | Ocupacions | Pernoctacions | Mitjana de nits
2007 Hotels 71% 633.173 2,3
Campings 55% 723.949 4,3
2008 Hotels 64 % 561.688 2,4
Campings 55% 767.690 3,2
2009 Hotels 53% 448.809 1,9%
Campings ND ND ND
2010 Hotels 48% 423.727 2,2
Campings 28% 673.765 28
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PARTICIPACIO EN ASSOCIACIONS NACIONALS | INTERNACIONALS

El Patronat Municipal de Turisme de Tarragona és membre actiu de |'European Cities
Marketing, associacié d'oficines de turisme de ciutats europees. Es participa en la
newsletter del mes de juny (destinat a TTOO, premsa sectorial i client final), es llanga
I'aplicacié per a I'iPhone, ‘City Card app’ per tal de descobrir les 33 ciutats que
formen part del grup a través de les respectives targetes turistiques i s'actualitza el
web.

En ambit nacional, segueix formant part de la Red Ciudades AVE i se segueix per
segon any consecutiv amb la participacié en la Xarxa de Ciutats Catalanes TAV
(formada per 7 ciutats).

Sota la gestié de Turisme Catalunya, el Patronat forma part del Club Cultura i del Club
Gastronomia.

Un apartat destacat és la participacié del Patronat Municipal de Turisme de Tarragona
com a membre del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia (GCPHE).
Treballa de manera directa en la comissié tecnica de turisme i s’encarrega de les
accions de promocié turistica que realitza el GCPHE, tant a escala nacional com
internacional. De manera conjunta amb el GCPHE, es participa en 11 accions a
I'estranger (ltalia, Noruega, Brasil, Xile, Méxic, EUA, Japé, Alemanya) i a 4 accions

en |'ambit estatal (Madrid i Barcelona).

OFICINA DE TURISME

El 10 de desembre s'inaugura la nova oficina del Camp de Mart i es manté el punt
d'informacié interactiv 24 h amb xarxa d’emissié bluetooth a I'Estacié d'Autobusos.
Es tanquen definitivament els punts d'informacié de la Rambla Vella i de la pl. Imperial

Tarraco.

ESTADISTIQUES GENERALS

Consultes ateses des dels punts d’informacié. Es fa una seleccié dels paisos
infernacionals (la resta queden reflectits en el quadre d'estadistiques, apartat consultes

ateses, on apareixen els totals):
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Gen.| Feb. | Mar¢ | Abr. | Maig | Juny | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Des. | Total | %

Catalunya | 2.916 | 3.336 | 5.036 | 5.693 | 5.509 | 3.491 | 4735(11.890|16.736| 5.766 | 5.640 | 3.852 |74.600| 37,77
Resta Esp. | 1.090 | 1.416| 3.346 | 4.906 | 2.946 | 2.905 | 4.952| 8.919 | 4242 | 3.665| 2.177| 1.641 |42.205| 21,37
Alemanya| 23| 66| 250| 308| 421| 503| 748| 918 836| 776| 173| 123|5145| 6,38
Franca 323| 68410882813 | 2521| 958| 4957|8206 | 2.547 | 3.226| 3.120| 721|31.164| 38,62
Holanda 24| 25| 48| 132| 444| 439| 736| 753| 484| 451 74| 27(3.637| 451
Italia 80| 61| 11| 301| 254| 416| 459| 1753| 34| 220| 109| 164 4562| 565
Regne Unit| 85| 127| 283| 28| 35| 879|1.142(1.375]1.912| 1129| 223| 105| 8523|1056

alj'r'opa 28| 35| 118| 80| 137| 140| 222| 266| 267| 302| 45| 26| 1.666| 2,06
EUA 26| 99| 252| 125| 204| 251| 365| 171| 164| 291| 108| 34[2330| 289

Alt. Asia 8| 17| 16| s3] 55| 67| 11| so| 82| 101| 36| 95| 711| 088

Africa 2| o 3| 4| 14| 5| 33 0| 9| 8| 4| 7| 129] 016

Australia 8| 5| 24| 13| 37| 82| 78| 74l 91| 3| 9| 14| 472| o058

Alt.

Ocoania 6| 4| 6| 4| 8] 10| 18] 20| 27| 14| | 8| 140 017
ESTADISTIQUES Any 2010
Atencié telefonica: trucades 1.644
Atencié correu turistic: cartes 826
Atencié correu electronic: missatges 681
Consultes ateses 197.490 *

Comparativa amb alires anys
ESTADISTIQUES Any 2007 | Any 2008 | Any 2009 | Any 2010
Atencié telefonica: trucades 3.173 2.977 3.112 1.644
Atencié correu turistic: cartes 914 876 786 826
ﬁtit::g;geiorreu electronic: 640 697 557 681
Consultes ateses 247 429 | 249682 | 268.258 | 197.490 *

* Oberts només tres punts d'informacié. Els anys anteriors eren cinc punts
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TRANSFORMACIO DEL PATRONAT MUNICIPAL DE TURISME DE TARRAGONA

Se segueix treballant en la transformacié del Patronat Municipal de Turisme de
Tarragona en empresa privada. Es fan 3 viatges de prospeccié.

Es presenta la nova imatge corporativa i es comenga a aplicar.

* TARRAGONA CONVENTION BUREAU ANY 2001

L'oficina de congressos de la ciutat, anomenada Tarragona Convention Bureau (TCB),
que forma part del Patronat de Turisme ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs
seguents:

Des de I'aprovacié i publicacié del Reglament de I'Oficina de Congressos de
Tarragona, Tarragona Convention Bureau (TCB), al gener del 2000, s’han celebrat
nou assemblees generals i dues assemblees generals extraordinaries. El nombre de
socis el desembre de 2010 és de 83 socis i durant aquest any hi ha hagut el segient

moviment, amb un augment de 8 empreses associades, cosa que suposa un increment

de I'11% amb referéncia a I'any 2009:

1. ALTES BAIXES
19 EMPRESES 11 EMPRESES

COMPARATIVA EMPRESES 2009/2010

N Any 2009 Any 2010

7583
33 1718 53 223 1819 g13 4,4 l-l
5 5 “ o - O & 2
<& < 2 & < - & LY,
v & F &S & ¥ g
\(\ Q.e' Ao

2. CONVENIS | ACORDS DE COL:LABORACIO

RENFE - Conveni de col-laboracié, gracies al qual s'obté una reduccié del 30% sobre

el preu de tarifa general vigent.
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IBERIA — Conveni de col-laboracié, gracies al qual s'obtenen unes reduccions del 20 i

25% sobre la tarifa complerta.

EMT - Conveni de col-laboracié en tots aquells congressos que s'organitzin o als que
es presenti candidatura de la ciutat. Per tal que es puguin incentivar els organitzadors,
s'ofereixen preus especials i serveis d’autobis, sempre en funcié del que es determini

en cada cas.
3. ACCIONS PROMOCIONALS

3.1. 'FAM-TRIPS’

* ‘Fam-trip” “Tarraco Viva”

Entre els dies 21 i 23 de maig, fent-lo coincidir amb la XIl edicié de Tarraco Viva, es
va organitzar un viatge de familiaritzacié (fam-trip) d’empreses especialitzades en
el sector de reunions de Barcelona, conjuntament amb Costa Daurada Convention
Bureau.

Hi van assistir 10 empreses i el format va ser de visita a la destinacié, instal-lacions i

workshop obert a tots els associats.

* ‘Fam-trip’ “Concurs de Castells”

Entre els dies 1 i 3 d’octubre, fent-lo coincidir amb la XXIII edicié del Concurs
de Castells, es va organitzar un viatge de familiaritzacié (fam-trip) d’empreses
especialitzades en el sector de reunions de Madrid, conjuntament amb Costa Daurada
Convention Bureau.

Hi van assistir 10 empreses i el format va ser de visita a la destinacié, instal-lacions i

workshop obert a tots els associafs.

3.2.  ASSISTENCIA A FIRES | 'WORKSHOPS'

Durant 'any 2010 el TCB ha estat present directament a les fires de Tarragona
Meeting Golf (Tarragona) i EIBTM (Barcelona), a una jornada, workshop, del Mercat

Portugués a Lisboa i a un congrés per a executius d'associacions a Toledo.
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3.3.  PUBLICACIONS - PREMSA

Amb I'objectiv de reforgar la imatge de Tarragona com a “destinacié MICE” i
posicionar-la al mercat nacional, durant aquest 2010 s'ha treballat conjuntament amb
diferents mitjans de comunicacié i associacions turistiques per tal que periddicament,
al llarg de I'any, ja sigui a través de breus notes de premsa o reportatges, es vagi fent
difusié d'informacions esdevingudes a Tarragona. En conseqiiéncia, s'ha estat present
als canals de Conexo, 5 notes de premsa; website i newsletters de Profesionalia -
Secrefariaplus; reportatges a la revista Travel Manager ndm. 1 i 2; website, newsletters
i notes de premsa d’Event Planner Spain; notes de premsa a Farmaeventus XXI, Diari

de Tarragona i Més Tarragona; website de Korazza.

4. ACCIONS COMERCIALS

Amb ['objectiv de promocionar la destinacié i captar congressos per a Tarragona,
des del departament comercial s'ha treballat amb els segiients mitjans (a part de les
accions promocionals citades fins ara):

* Visites porta a porta: Tarragona, Barcelona i Madrid

* Contactes telefonics (actualitzacié permanent de la base de dades del TCB)

* Via correu electronic: trameses de correu electronic per destinacions (visites TGN,
BCN, MAD), per informar d’accions (organitzacions Fam-trips, reedicié Guia de
'organitzador de congressos, nova Guia del congressista, preséncia EIBTM)

* Permanent actualitzacié d'informacié al web del TCB

* Fitxes de |'Spain Convention Bureau (SCB): investigacié i contactes de congressos

realitzats a altres ciutats del territori espanyol

Com a resultat de les accions anteriors ha estat possible treballar directament en:

CANDIDATURES
Seguiment de les candidatures presentades en anys anteriors (treballades) i

presentacié de noves candidatures:

Candidatures presentades 10 | Candidatures treballades 12
Confirmades 3 | Confirmades 7
Cancel-lades 5 | Cancel-lades 2
Pendents 2
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CONSULTES DIRECTES

Enviament d'informacié i canalitzacié de contactes sol-licitats directament al TCB: 66

(Vegeu distribucié segons tipus de consulta.)

TIPUS DE CONSULTA

NOTA: Hem notat un lleu descens respecte al 2009 (70 consultes), ocasionat principalment per I'augment
de visites al web i l'accié comercial i difusié de la Guia de I'organitzador de congressos (consultes

indirectes).

CONSULTES INDIRECTES: mitjangant el web del TCB i les consegiients consultes als
socis del TCB.
(Vegeu |'evolucié de consultes al web del TCB.)

CONSULTES WEB-TCB

2009

#2010

= = W B > 5
$£5525358%
3£2 2233

Desembre
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5. EDICIO DE MATERIAL | COMUNICACIO

* Guia de restaurants per a congressistes, 4.500 exemplars (sisena edicid)
* Guia professional per a organitzadors, nou format, 400 exemplars (novena edicié)
* Guia del congressista, 4.000 exemplars (primera edicié)

* Confeccié d'un reportatge fotografic

6. SERVEIS OFERTS PEL TCB DURANT L'EXERCICI 2010
6.1.  ALS CONGRESSOS CELEBRATS

Des del Tarragona Convention Bureau s'han ofert a 35 esdeveniments celebrats a
Tarragona: visites guiades a la Tarraco romana; reserves d'espais emblemdttics; visites

d'inspeccié; gestié de descomptes RENFE i material turistic, entre d'altres.

REUNIONS ASSISTIDES
COMPARATIVA 2009/2010

2009 ™2010
38 35 9420 9780

- N

Reunions ,
Assistents

Es pot observar un petit descens en el nombre d'esdeveniments, encara que el nombre

dassistents s'incrementa lleugerament.

6.2.  VISITES D'INSPECCIO

Durant aquest any s’han assessorat 19 visites d’inspeccié relacionades amb

esdeveniments celebrats o pendents de celebrar a Tarragona.

6.3.  ACCIONS DE SUPORT A CANDIDATURES

Durant aquest any s'ha donat suport a 3 congressos a Madrid, Valéncia i Santander,

que se celebraran el 2010, el 2012 i el 2013 a Tarragona.
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El Departament de Béns i Domini Pdblic ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs

seguents:
2010

Alta finques 57
Baixa finques 17
Cessions d'Us 6
Cessions gratuites 1
Alta mobles artistics 5
Alta béns mobles 959
Baixa béns mobles 72
Canvis de classificacié de finques 3
Adscripcié de finques 2
Alta vehicles 20
Baixa vehicles 5
Propietat immaterial 1
Accions 1
Danys a béns municipals 55
Reclamacions de responsabilitat patrimonial 198 -

Comparativa amb altres anys §

2010 | 2009 | 2008 S

Alta finques 57| 64| 28
Baixa finques 17| 26 6
Cessions d'0s 6 1 4
Cessions gratuites 1 3 2
Alta mobles artistics 5 2 4
Alta béns mobles 959 | 765 0
Baixa béns mobles 72| 106 0
Canvis de classificacié de finques 3 3 3
Adscripcié de finques 2 2 0
Alta vehicles 20| 26 3
Baixa vehicles 5 7 3
Propietat immaterial 1 0 0
Accions 1 0 0
Danys a béns municipals 55| 56| 151
Reclamacions de responsabilitat patrimonial 198 196| 223
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Alires tramits del departament

- Inscripcions al registre de la propietat de finques i tramitacié de les factures
corresponents

- Gestié d'escriptures de finques i pagament de les factures notarials corresponents

- Expropiacions per carreteres de diverses finques municipals (documentacié,
certificacions de I'inventari, etc.)

- Rectificacié anual de I'inventari general de béns municipals

- Tramitacié de |'aprovacié de I'inventari del Patronat Municipal d'Esports

- Certificacions de la propietat municipal

- Tramitacié dels diferents documents relacionats amb els béns municipals (neteja,
pous negres, enfonsades)

- Control de claus dels edificis municipals

- Altes i baixes en les diferents companyies asseguradores tant de béns mobles com
d'immobles

- Atorgaments de llicéncies d'ocupacié

- Modificacions i rectificacions dels béns de I'inventari

- Segregacions de finques municipals

- Canvis de classificacié i canvis d’adscripcié de vehicles municipals

- Tramitacié dels lloguers municipals, aixi com els corresponents increments de I'lPC
dels locals

- Gestié del manteniment de carruatges i I'Bl a I'Autoritat Portuaria del terreny que
ocupa la Brigada Municipal

- Tramitacié dels pagaments dels imports de les despeses comunitaries ordindries i/o
extraordinaries per obres, arranjaments de les finques de propietat municipal que
formen part de comunitats de propietaris
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Per la seva part, el Departament de Domini Pblic ha realitzat durant 'any 2010 els

treballs segients:

Documents registrats d’entrada 1.251
Actes promocionals 40
Actes Setmana Santa 12
Atraccions de fira 10
Cabines telefoniques / ONCE 12
Espectacles / actes festius 138
Exposicions 3
Festes 55
Fires 14
Parades de venda llibres i roses per Sant Jordi 126
Platges 35
Publicitat/banderoles 23
Proves esportives 38
Taules informatives 97
Terrasses 170 —
Unitats mobils 10 —
Venda ambulant 48 =
Venda castanyes i flors Tots Sants 59 %
Venda de palmes i palmons 5
Altres 33

Comparativa amb altres anys

Anys 2007 | 2008 | 2009
Documents registrats d’entrada 1.278| 1.278|1.155
Expedients tramitats 849 | 833| 915
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La Brigada Municipal ha realitzat, durant I'any 2010, els treballs segiients:

e SERVEIS TECNICS. CONTROL DE CONTRACTES AMB EMPRESES. REDACIO DE

PLECS DE CONDICIONS | PROJECTES

Control d’empreses amb contracte de manteniment

PRESSUPOST | PERSONAL CONTRACTE
ANUAL
(*) UTE ACSA - EMATSA 1.000.000 £ | - 6 parelles oficial + ped
Manteniment ferms i paviments - personal administrativ
AZAHAR 121.221,17 € | - oficial + ped
Manteniment jocs infantils - direccié técnica
TOTAL 1.121.221,17 €

(*) La unié temporal d’empreses ACSA - EMATSA és |'actual adjudicataria del

contracte de manteniment de ferms i paviments de la ciutat, a través de la Brigada

d'Intervencié Rapida. Les actuacions fefes al 2010 sén les segients:

1.710 ACTUACIONS EN VORERES
261 ACTUACIONS EN ASFALT
114 ACTUACIONS DIVERSES

Que corresponen a 6.816,71 m? reparats

Que corresponen a 2.689,26 m? reparats

Que corresponen a arquetes, fonamentacions,

cartells, planxes metdl-liques, col-locacié de

tanques, etc.

TOTAL ACTUACIONS: 2.085

Redaccié de projectes i plecs de condicions

IMPORT
GLOBAL

Redaccié i control d’execucié de memories

valorades per a execucions subsidiaries

40 1056.716,21 €

valorades per a contractacié

Redaccié i control d’execucié de memories

38 1.616.248,10 €

valorades per a SMAHUSA

Redaccié i control d’execucié de memories

4 82.801,75 €
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Redaccions i control d’execucié de memories ] 42.040,57 €

valorades per a Mobilitat

Redaccid, valoracié i execucié dels contractes 3 172.242,78 €

previstos als plecs de condicions
TOTAL 2.019.049,41 €

Administracié i registre

Es realitzen treballs d’administracié i comunicacions interna i externa i es duu a
terme el registre d’entrada i sortida, control d'arxiu, certificacions d’obra i control
de personal, factures i informes als diferents departaments municipals. El nombre

d'informes del 2010 queda reflectit a la taula segient:

TOTAL
BENS | DOMINI PUBLIC 93
COMPRES 29
CONTRACTACIO 182
CULTURA 7
ENGINYERIA DE CAMINS 52 =
GUARDIA URBANA 7 §
LLICENCIES D'OBRES 11 E
PERSONAL 46 v
MOBILITAT 1
ALTRES 90
TOTAL 628
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* MAGATZEM | TALLERS

Sén totes aquelles tasques realitzades amb personal propi i enfocades basicament al

manteniment de la ciutat.

TALLER TASQUES REALITZADES
FUSTERIA 20 trasllats de mobiliari divers d’'unes dependéncies
a alfres

25 plantilles diverses de senyalitzacié i figures

800 unitats de llistons per als bancs

200 unitats de taulons

17 plataformes de la cavalcada de Reis restaurades
110 barraques de les eleccions construides
PINTURA | RETOLACIO 500 unitats de banc repintades

10 treballs de pintura a altres dependéncies

municipals

80 unitats de cartells anunciadors d'actes per a
altres departaments

80 unitats de senyals de transit retolades

10 unitats de pancartes per a entitats o associacions
9 unitats de figures de pessebres nadalencs
restaurades

17 carrosses de la cavalcada de Reis restaurades

i guarnides, control de la roba de la cavalcada de
Reis i de I'Home dels Nassos

TALLER MECANIC 30 controls de vehicles per a la inspeccié tecnica de

vehicles

36 controls de reparacions i verificacié amb tallers
de vehicles municipals

25 reparacions directes de vehicles

SERRALLERIA 225 metres lineals de baranes reparats

30 reparacions de pilones

200 unitats de banc mecanitzats per instal-lar a la
via poblica

60 unitats de peces de diferent indole

10 retir