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Com cada any, la Secretaria General ha redactat la meméria anual que
conté 'activitat municipal durant I'any 2017 i que a continuacié es detalla,
tenint en compte el cartipas municipal que estava vigent. En aquest sentit,
cal indicar que el Decret d'Alcaldia de data 3 de marg de 2017, modificat
pels Decrets d'Alcaldia de data 10 de marg i 18 d'octubre de 2017, aprova
'organitzacié politica pel que fa a la determinacié d'arees amb la relacié de
consellers i conselleres adscrits/tes, les atribucions i competéncies d’Alcaldia

i les delegacions en tinences d'alcaldia i conselleries.

| aixi, de conformitat amb les arees vigents, es presenta la memoria anual

2017.

Tarragona, juliol 2018

Joan Anton Font Monclus

El secretari general
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[YJI(IM] ALCALDIA

GABINET D’ALCALDIA

El Gabinet de I'Alcaldia de I’Ajuntament de Tarragona realitza dues activitats ben
diferenciades: una, 'agenda de I'alcalde propiament dita, que engloba I'organitzacié
de les visites que fa I'alcalde, la preparacié de les reunions a les quals assisteix, la
coordinacié dels actes protocol-laris en qué participa i, 'altra, la gestié administrativa

de la documentacié i de les decisions que es gestionen al Gabinet.

Tant les visites com els actes protocol-laris es poden desglossar en visites dels
ciutadans a I'Alcaldia i visites institucionals que realitza 'alcalde com a representant
municipal. Respecte als actes protocol-laris, també cal fer una diferenciacié entre els
actes protocol-laris institucionals i aquells que tenen una projeccié exterior actuant
com a nexe en la organitzacié d'actuacions de I'alcalde relatives, entre d'altres, als
Jocs del Mediterrani, a les Ciutats Patrimoni i a visites a ambaixades i delegacions

internacionals.

Ualtra activitat del Gabinet amb pes especific és la gestié administrativa, en la qual
s'elaboren els expedients de suport a les actuacions de I'alcalde i les actuacions
encaminades a resoldre o desencallar temes transversals d'interés per a la ciutat.
Aixi mateix, el Gabinet de I'Alcaldia s'encarrega de coordinar totes les peticions
d’informacié que els grups de I'oposicié fan a I'alcalde i del seguiment de les

preguntes i mocions que es presenten al Consell Plenari.

De tots els expedients i actuacions desenvolupats (que han estat 74), es poden

destacar els segiients:

- Seguiment de les mocions i dels precs i preguntes presentats al Consell Plenari.

- Seguiment de diversos escrits de la Sindicatura de Greuges.

- Seguiment de diverses preguntes ciutadanes.

- Subvencié a I'Escola de Natura.

- Subvencié al CEDAT.

- Convenis de col-laboracié per al finangament de les obres dels Jocs Mediterranis
2018.
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GABINET D’ALCALDIA

EXP. ADMINISTRACIO 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Pressupost municipal 16 14 14 1
Convenis i relacions institucionals 8 21 22 23
Premis, ajuts i subvencions 3 8 6 8

Organitzacié del Gabinet, suport i
informacié diversa

14 18 19 31

Seguiment i coordinacié de diversos temes 15 17 50 52
Cartipas municipal i organitzacié de I'equip 9 3 !
de govern
Preguntes, queixes i mocions 16 31 14 36
Total 74 109 128 177
180
160
140
2017
120
m2016
100 2015
80 m2014
60
40
20
0
Exp. Administracio
AGENDA 2017 2016 2015 2014
Aces 494 1200 | 1202 | 1.531
protocol-laris
Rodes de premsa 38 146 1.490 1.242
Visites 415 452
Assisténcia a reunions 154 215
e (incorporat
Actes p.rf)toco| !OFIS de el 55 59
projeccio exterior protocol-laris) *
Total 1.101 2.013 2.747 2.832
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GABINET D’ALCALDIA

Homes | Dones | Unitat | Homes | Dones | Unitat | Homes | Dones | Unitat | Homes | Dones
fami- fami- fami-
liar liar liar
Eomrggﬁ{:' 1.3671.255|1.424|1.267 | 1.141|1.201{1.1961.035| 1.014 | 2.767 | 2.803
Naixements | 571 | 552 564 | 596 643 | 575 620 | 602
Matrimonis | 84 | 80 | 115 | 107
C‘“Leslde 506 | 508 496 | 497 437 | 394 467 | 420
condo
Cortes 39 118 107 58
institucionals
Total cartes 6.306 5.960 5.409 7.844
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1. Marqueting, publicitat i imatge

1.1. Marqueting i comunicacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Total campanyes 163 145 102 94

1.2. Atencié a empreses proveidores externes de comunicacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Empreses ateses 21 19 17 28

1.3. Revisi6 de textos

2017
‘ Revisié de textos 109

2. Canals de comunicacié

L'Ajuntament de Tarragona té una xarxa de canals de comunicacié amb la
implicacié de diferents departaments de la casa. En alguns casos, el Departament
de Comunicacié Corporativa els gestiona directament (web, Intranet, canals 2.0,
app Tgn agenda), mentre que en d'dlires la gesti6 recau en 'Empresa Municipal de
Mitjans de Comunicacié (Tarragona Radio) i, en el cas del canal televisiu TAC12, en

un consorci participat per I’Ajuntament.

2.1. Web

S'han creat 8 nous espais web permanents:

- Apartat nou Punt de la Gent Gran, apartat nou Punt del Voluntariat, apartat Atencié
a la Diversitat Sexual (SAV), criteris d'Inclusié d’actes a I'agenda del tarragona.cat,
nou web Nadal a Tarragona, nou apartat Camp d’entrenament d'aigiies obertes
de Tarragona, nou apartat sobre obertura d’establiments, nou apartat del Tinglado
2, nou apartat sobre parelles de fet i espai amb informacié sobre titulitzacions

immobilidries.

Se n’han renovat 10:
- Web de 'Observatori Social, en versié responsiva i disseny corporatiu, web de

Cooperacié, en versi6 responsiva i disseny corporatiu, web de |'Observatori Socidl,
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en versi6 responsiva i disseny corporatiu, web de Gent Gran Activa, en versié
responsiva i disseny corporatiu, web d’Invest in Tarragona, en versié responsiva
i disseny corporatiu, web de Tarragona Impulsa, en versié responsiva i disseny
corporatiu, web de Patrimoni, en versié responsiva i disseny corporatiu, web de
Tarragona Film Office, en versié responsiva i disseny corporatiu, i versié multi
idioma, web de Carnaval amb disseny propi renovat i responsiu i - web de Centres

Civics, en versié responsiva i disseny corporatiu.

S'han creat 2 espais web de campanyes:
- Campanyes de promocions als abonaments del PMET, campanya Em Comprometo

amb Tarragona, de I'area de Neteja i campanya de recompte de sensellarisme.

Desenvolupament i millora de continguts:

- Actualitzacié i millora de I'espai de parcs verds i parcs urbans del web de Medi

Ambient, actualitzacié i millora de 'apartat de Tarragona Cardioprotegida del web
de Salut, actualitzacié dels indicadors i la informacié de I'index de transparéncia
ITA 2017 ol web de Transparéncia, reestructuracié i actualitzacié de la informacié
dels consellers i les conselleres, aixi com dels organs de govern i els grups
municipals amb tots els canvis esdevinguts al llarg de I'any, millora de la pagina
d'inici del web d’Esports, fusié de les pagines web de Serveis Socials i de I'TMSST i
retirada d'informacié obsoleta, actualitzacié i millores de I'espai web de Proteccié
Civil, actualitzacié i millores de |'apartat de Platges de Tarragona, actualitzacié
i millores a 'espai web de la Biblioteca Hemeroteca Municipal, actualitzacié de
la informacié dels gossos a les platges, actualitzacié i millora de I'espai de la
campanya Respecta’m, actualitzacié i millora dels apartats de les deixalleries
al web d’Espai Public i Nefeja i actualitzacié i millora de |'apartat de control de

plagues del web d'Espai Pablic i Neteja.

Formacié i assessoraments als altres departaments:

- Sessions de formacié individualitzades per als departaments que ho han sol-licitat,

redaccié d'un manual de gestié de la web per als responsables, redaccié del
manual d'introduccié d’actes a I'agenda web, assessorament al departament
de Joventut per a la renovacié del seu web, assessorament a ESPIMSA per a la
creacié d'un web de Mercat Central i mercats de Tarragona i assessorament per a

I'encarrec d'un portal web de Tinglado 2.
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Comunicacié Corporativa gestiona directament els continguts de la portada general i
revisa, déna suport en la introduccié de continguts i envia els butlletins dels diferents
departaments. També andlitza les dades de les visites als diferents espais dels webs

municipals per millorar la usabilitat i elaborar I'estratégia i I'arbre de continguts.

Comparativa del nombre de visites durant els Oltims anys només al www.tarragona.cat
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2017 2016 2015 2014
Visites 1.208.288 |1.063.298* | 976.658* | 888.739
Usuaris 624.097 | 580.222 | 528.885 | 455.092
Pagines vistes 3.914.104 | 4.694.346 | 2.394.542 | 2.144.444
% de pagines vistes/visita 3,24 4,41 2,45 2,41
Durada mitjana de la visita 00:02:04 | 00:01:59 | 00:02:03 | 00:02:06
% de rebots 41,90% 10,25% 61,67% 63,87
% de visites noves 22,8% 52,14% 50,71% 47,74

*Al 2017, el 41,6% de les visites sén dones i el 58,4% sén homes. Al 2016, el 48,67% dels visitants van
ser dones i el 51,28%, homes; mentre que al 2015, el 60,95% de les visites eren dones i 39,05%, homes

Distribucié de visites per apartats durant el 2017:

Cultura 291% Medi Ambient 1,8%
La ciutat 12,8% Neteja 1,4%
L' Ajuntament 8,6% Hisenda 1,3%
Esports 7,9% Seguretat 0,9%
Educacié 5,9% Civtadania 0,7%
Patrimoni 4,7% Salut 0,6%
Centres Civics 4,5% Transparéncia 0,5%
Serveis a la Persona 31% Urbanisme 0,4%
Empreses 2,8% Cooperacié 0,2%
Mobilitat 1,9%

2.2. Intranet
Gestié de les noticies i coordinacié dels continguts del web de comunicacié interna
de I'Ajuntament, que el novembre del 2017 (després de deu anys funcionant) s’ha

renovat de plataforma per una de nova amb tecnologia Liferay v.7.
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2017 2016 2015 2014

‘ Visites 928.282 | 202.420 | 166.002 | 253.243

Per departaments, han estat publicades les segiients noticies

Departament Noticies | Noticies | Noficies
publicades | publicades | publicades
2017 2016 2015
Alcaldia 33 7 8
Centres Civics 0 1
Compres i Subvencions 0 2 8
Comunicacié Corporativa 38 9 1
Emprenedoria i Empresa 5 | 1
Esports 0 1 2
Formacié 13 7 8
Guardia Urbana 0 3 1
Hisenda 2 2 2
Igualtat 13 8 4
Informatica 20 8 15
Mobilitat 0 1
Neteja publica 3 2
Patrimoni 5 8
Prevencié 1 3 5
Recursos Humans 27 36 33
Secretaria 13 40 35
Serveis Centrals 9 4 9
Turisme 4 1
Tresoreria 2 2 3
Vicesecretaria 0 1 1
Ofertes de treball 15 0 0
Medi Ambient 3 0 0
Ordenacié Corporativa i Administrativa 38 0 0
Arxiu 3 0 0
Cultura 21 0 0
Serveis socials 7 0 0
Gestié econdmica 1 0 0
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Ensenyament

Salut Pgblica

Personal

Inspeccié Fiscal

Consultes médiques

Altres

N | —m == W |—

A OO O O|O

Total

285

151

2.3. e-Tramits

Revisié i publicacié de continguts i formularis d’aquest web de tramitacié telemdtica i

informacié de servei de I’ Ajuntament.

2017 2016 2015 2014

Visites 656.891 | 75141 | 71.652 | 64.707
Nombre pagines vistes 424.359 | 272.162 | 227.975 | 215.466
Durada mitjana de la visita 1:29 1:27 3:10 3:19
Els 5 tramits més visitats durant el 2017:

Tramits més visitats 2017 Visites
Volant d’empadronament individual 2.808
Llicencia d'obres 1.511
IBI 675
Instancia general normalitzada 351
Plusvalua 174

2.4. Seu electronica

En aquest cas, cada departament municipal administra i publica el seu apartat a la

Seu Electronica. Estadistiques de visites:

2017 2016 2015 2014
Visites 639.081 | 148.560 | 100.504 | 107.087
Nombre pagines vistes 479.581 | 581.754 | 402.531 | 453.955
Durada mitjana de la visita 1,08 3,92 3:11 3:20
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Pagines més visitades

Pagina Visites
Oferta piblica fixa 81.923
Portada 62.075
Oferta piblica temporal 47.031
Oferta publica fixa - oposicié Guardia Urbana 29.694

2.5. Xarxes socials

El Departament de Comunicacié Corporativa s'ocupa de la gestié i coordinacié
de les xarxes socials corporatives, gestiona les queixes ciutadanes que hi arriben,
coordina el servei extern de gestié de les xarxes corporatives i avalua els informes

d’analitica de xarxes.

Dades de seguidors a les xarxes corporatives gestionades pel departament:

14/02/ 01/03/ 29/02/ 16/02/ 03/03/

2018 2017 2016 215 2014
Seguidors o 9.447 7914 5.184 3.529 2.675
Facebook

Segidors a 13764 | 11.561 9.421 6.508 4.106
Twitter

Visualitzacions

65.561 56.213 40.247 19.723 1.602

a Youtube

Arsiu de fofos | ¢ 512 512 190 93
a Flickr

Seguidors i 175

visualitzacions seguidors

a Linkedin 273 visualit-

zacions
Seguidors a 446 420 371 160
Pinterest
Seguidors a 1471
Instagram
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El Departament també 1 la responsabilitat de la coordinacié, assessorament i

supervisié de les xarxes socials dels diferents departaments de | Ajuntament.

2.6. App TGN Agenda

El novembre de 2017 es va posar en marxa una nova app, la TGN Agenda, que recull
fotes les activitats ciutadanes que es fan en els ambits cultural, esportiv, festiu, social i de
formacié organitzades tant per I'Ajuntament com per les entitats i agents de Tarragona.

L' aplicacié és gratuita i es pot descarregar tant per a dispositius iOS com Android.

Tgn Agenda App agenda cultural
Any 2017 2016 2015 2014
Descarregues 1.222 25.283 23.302 18.599

3. Gesti6 i recerca de patrocinis

S'ha elaborat per primer cop (juntament amb el Servei de Contractacié) un plec amb
les condicions per oferir les activitats municipals a les empreses patrocinadores en
concurréncia publica través del Perfil del Contractant i un model de procediment per

a 'elaboracié i I'aprovacié de dossiers de patrocini.

Pel que fa al Departament de Comunicacié dona suport administrativ als
departaments de Disseny Grafic Corporativ i Autoedicié, Comunicacié Corporativa,

Club dels Tarraconins i Premsa.

Aquests departaments desenvolupen feines relatives a comunicacié a la xarxa,
politiques comunicatives relatives a I'Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié,
coordinacié dels mitjans d'informacié i de les publicacions de I’Ajuntament de
Tarragona i de les empreses municipals, Televisié Digital Terrestre, com també
les tasques administratives relatives al Club dels Tarraconins. Es déna suport
administrativ a I'Alcaldia amb temes de Comunicacié relatius als Jocs del
Mediterrani. També porta les tasques administratives corresponents a la secretdria

delegada del Comité de la Marca Tarragona.

Any 2017 | 2016 | 2015
Expedients Comunicacié 123 157 146
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4. Pel que fa al Club dels Tarraconins:

Nombre de socis

2017 | 2016 | 2015 | 2014

| Socis 14.007 | 12.836 | 12.351 | 11.849

S'han tramitat 17 expedients administratius, i les principals activitats desenvolupades
des del Club dels Tarraconins durant el 2017 han estat:

- Pati de Mares i Pares, programacié de diverses xerrades a |'entorn de I'educacié

entre febrer i juny.

- 4a Trobada de Tarraconins Saludables (2 d'abril) amb una participacié aproximada

de 300 persones organitzada en col-laboracié amb Salut Escolar i el Collegi de

Veterinaris.

- Mones de Pasqua del Club dels Tarraconins. El diumenge 16 es va fer el sorteig de

les 4 mones de Pasqua del Gremi de Pastissers de Tarragona.

- Diada de Sant Jordi. Estand a la Rambla Nova amb activitats infantils i punt

d'informacié i inscripcions del Club dels Tarraconins.

- 27a Bicicletada. Participacié en aquesta activitat organitzada pel Patronat d'Esports

i I'Associacié Ciclista de Campclar amb la creacié d'una activitat que té com a eix

central el fet que els infants aprenguin a anar sense les rodetes.

- Espectacles Tarraquanins amb Ematsa. Representacions a la Canonja, al Castell de

Masricard, al Catllar i a Tarragona.

- Produccié i realitzacié de la Festa de 'Encesa dels llums de Nadal.

- Organitzacié i gestié del Parc Infantil de Nadal.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017
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El Departament dona servei a les diverses peticions rebudes per part de conselleries,
departaments, empreses municipals, organismes autdonoms i també d’empreses

externes que ens envien material per supervisar la marca corporativa.

Les tasques realitzades s’agrupen en els ambits segients:

- Papereria: maquetacié de cartes, formularis, invitacions, certificats...

- Editorial: disseny de cartells, fullets, elaboracié de dossiers, manuals, memories,
revistes, llibres i butlletins.

- Publicitat: anuncis de premsa i publicitat estatica (banderoles, opis, rollups, etc.)

- Web: disseny i actualitzacié d'imatges, baners i botons.

- Senyalistica: equipaments municipals, monumentals, espais publics i zones verdes,
obres, etc.

- Vestuari: uniformes del personal d'atencié al piblic i de manteniment, acreditacions
i complements.

- Vehicles: retolacié flota general.

- Elements promocionals, marxandatge.

Una dltra tasca important és la coordinacié amb els proveidors i la gestié i control en

els pro- cessos de preimpressié.
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Nombre de peticions per conselleria 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Alcaldia ** 110 273 335
Comerc i Turisme ++ 10 31

Comerg, Relacions Ciutadanes i Universitats * ** | 189 187 57

Comunicacié Digital, Festes i Patrimoni

L. 17
Historic *
Cultura * *** + 128 218
Cultura, Festes i Mobilitat ++ 114 160
Cultura, Festes i Patrimoni Historic * +++ 57
Cultura, Patrimoni i Turisme ** 51 181

Educaci6, Ocupacié i Desenvol ‘
ucacid, Ocupaci6 | Desenvolupamen 269 213 105

Economic **

Educacié, Ocupacié i Desenvolupament

61

Econodmic i Projecte del Banc d’Espanya *
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Ensenyament, Medi Ambient i Patrimoni
. - 121 189
Historicoartistic ++

Esports, Centres Civics, Voluntariat i 58

Associacions de Jubilats i Pensionistes ***

Esports i Neteja ++ 87 69

Esports, Voluntariat i Associacions de 49
Jubilats i Pensionistes *

Festes, Patrimoni i Plans de Mobilitat i

78
Accessibilitat ***

Festes, Patrimoni Historic, Seguretat 84
Ciutadana i Proteccié Civil +

Grups municipals 58 72 18 15

Jocs Mediterranis 2017 *** 137

Jocs Mediterranis 2018 + 148

Jocs Mediterranis 2018 i Ciutat Infel-ligent * 31

Jocs Mediterranis 2018, Seguretat

41
Civtadana i Ciutat Intel-ligent +++

Joventut, Centres Civics, Cooperacié i
. oLl 26 59
Espais Poblics ++

Joventut, Centres Civics, Cooperacié, Medi

13 24
Ambient, Espais Pdblics i Neteja **

Llicencies, Comunicacions Urbanistiques
i Ambientals, Domini Pblic i Disciplina 3

Urbanistica ++

Medi Ambient, Llicencies, Mobilitat i

Cooperacié *

Ocupacié, del Domini Pablic, Mobilitat i
Accessibilitat +

Politiques d'lgualtat i Serveis a la Civtadania + | 260

Politiques d'Igualtat i Serveis a la Persona * | 69

Presidéncia * 296

Presidéncia, Esports, Jocs Mediterranis,
66 174

t**

Transparéncia i Ciutat Intel-ligen

Presidéncia, Transparéncia, Govern Obert, 176

Espais Pdblics i Contractacié +
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Projectes, Habitatge, Treball i Activacié

. 74 87
Economica ++
Recursos Humans, Centres Civics,
Sostenibilitat, Medi Ambient, Neteja, 10
Joventut i Cooperaci6 *
Recursos Humans, Sostenibilitat, Medi 120
Ambient, Neteja, Joventut i Cooperacié
Relacions Ciutadanes i Universitats * ++ 117 151
Seguretat Ciutadana i Territori * ++ 46 135
Serveis a la Persona * ** 326 132
Serveis a la Persona i Projectes Estratégics ++ 298 549
Serveis Centrals, Economia i Hisenda ++ + | 157 90 133

Serveis Centrals, E ia, Hisenda i
erveis Centrals, Economia, Hisenda i 44 283 124
Seguretat * **

Sostenibilitat, Medi Ambient, Neteja,

Joventut i Cooperacié ***

45

Transparéncia, Govern Obert, Espais 0

Piblics i Contractacié *

Treball, Activacié Econdmica i Noves
Tecnologies ++

Territori + 35
Territori, Mobilitat i Patrimoni Municipal *** 86
Territori i Patrimoni Municipal * 9

Turisme * 2

Turisme, Ciutats Patrimoni i Cases o1

* % %

Regionals

Turisme i Pla Estratégic + 46
Urbanisme, Mobilitat i Béns ** 4 25
Total 2203 | 2.131 | 2.163 | 1.877

(++) Conselleries noves després del canvi del cartipas mpal. del 26 de setembre de 2013.
(**) Conselleries noves després de les eleccions mpals. del 24/5/2015 cartipas del 15 de juny de 2015
(***) Conselleries noves degut al pacte de govern del PSC amb PP i Unié - Cartipas modificat 22 de

marc de 2016.

(*)Conselleries Cartipds 26 de gener de 2017.

(+) Conselleries Cartipas 6 de marg de 2017.
(+++) Conselleries Cartfipas 17 d'octubre de 2017.
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Nombre de peticions per conselleria

Nombre de peticions per tipus de feina 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Anuncis premsa 12 23 18 34
Cartes 43 33 25 143
Convenis 45 34 51 33
Diplomes 89 88 96 111
Disseny cartells / Triptics / Fulls de ma 569 539 614 435
Dossiers / Memories / Escaners 468 537 329 285
Models d'instancies 68 81 73 124

Models plantilles / P ia di
odels plantilles / Papereria diversa / 405 | 221 238 | 176

Carpetes

Plafons / Planols / Rollers 59 58 37 54
Presentacions 7 5 4 15
Revistes / Butlletins 14 8 10 28
Senyalitzacié 30 20 42 31

S RV f I.
upervisio imatge corporativa / 130 163 293 155

Maquetacié

Targetes / Targetons / Invitacions 212 236 235 173
Web / Baners / Multimedia 52 85 98 80
Total 2203 | 2.131 | 2.163 | 1.877
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Pel que fa a les feines d'autoedicié:
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Nombre d’exemplars autoedicié 2017 2016 2015 2014
Impressions a color 645.626 | 740.170 | 588.302 | 420.268
Fotocopies 115.980 | 181.584 | 182.730 | 118.923
Enquadernacions 1618 | 1.938 | 1792 | 1.839
Plegar i ensobrar cartes 19.764 | 20.999 | 17.502 | 18.346
Total 782.988 | 944.691 | 790.326 | 559.376
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Des de la Conselleria d’Esports s'organitzen al llarg de I'any diverses activitats
esportives, amb |'objectiv de dinamitzar I'ambit esportiv a la ciutat. Amb aquesta
finalitat, aquest any 2017 s'ha organitzat la SB Hotels Maraté Tarragona, una cursa
pels carrers de la ciutat de Tarragona popular i professional en la qual van participar
fins a 1.500 corredors de totes les edats. També s'ha col-laborat en I'organitzacié
d’altres esdeveniments de gran repercussié, com sén el Beach Volley Tour 2017 i
la Woman Race. Es col-labora també en I'organitzacié d'altres esdeveniments, com
la Copa Catalunya de Basquet, el 1r Cros Nina d'Ivori, la XII Trobada d’Escoles de
Rugbi Ciutat de Tarragona, la T4a CX Cursa San Silvestre, la Cursa Ciclista Santa
Tecla, la Cursa Nocturna del Seguici, la Cursa Tarraco-La Mina, la 3a Cursa del
Gremi, el Triatlé Ciutat de Tarragona, la Cursa de Muntanya Pont del Diable, el
Concurs de Pesca de Santa Tecla, el Campionat de Tennis Taula de Sant Mag, la
Marxa Contra el Cancer de Mama, la Cursa Solidaria URV, el Trofeu d’Orientacié
Ciutat de Tarragona, |'Exhibicié de Salt d’Alcada i Perxa Tarragona 2017, la Cursa
del Nastic, la Run of Parkinson, el Trofeu Social Tarragona, la Travessia al Port de
Tarragona i el Torneig Santa Tecla de Pilota, entre d'altres, mitjancant la realitzacié
de rodes de premsa, el lliurament de trofeus i medalles i la gestié de tanques, tarimes,

megafonia, contenidors i 'ambulancia.

Com a novetat, i amb previsié de continuitat, I'any 2017 s'ha realitzat un esdeveniment

de gran repercussié a nivell de fora de la ciutat, la Vuelta a Espafia 2017.

Aixi mateix, el Departament d'Esports organitza cada any durant el curs escolar el
programa de promocié esportiva de base “Esports a la Carta” per a tots els centres
d’ensenyament de la ciutat que s'hi vulguin acollir gratuitament. L'any 2017 es compta

amb les categories de basquet (CBT i ADT), vela, volei, ciclisme, futbol, tennis i billar.

El Departament rep les sol-licituds dels centres d’ensenyament i dels clubs interessats
a acollir-se a I'esmentat programa, i n'organitza les activitats, repartint-les
equitativament entre els centres d’ensenyament segons els horaris disponibles d'uns i
d'alires. Hi participen una mitjana de 26 escoles, amb un total de 252 grups repartits

entre fotes les categories.
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Pel que fa a la gestié de subvencions, anualment es tramiten les subvencions
nominatives als clubs esportius emblematics de la ciutat i es convoquen les
subvencions a esportistes, esportistes discapacitats, AMPAS i clubs esportius de la

ciutat, per tal de poder premiar els resultats obtinguts cada any.

Com cada any, s’han tramitat els contractes administratius per a I'adquisicié de
material, la contractacié de serveis per a la realitzacié d’esdeveniments esportius,
el manteniment dels camps municipals de futbol i les pistes esportives municipals, les

inversions per a la millora de les instal-lacions i els contractes de patrocini.

1. Organitzacié d'activitats esportives

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Esdeveniments organitzats per la 1 1 : 7
Conselleria d'Esports

Recepcions a esportistes/clubs esportius 3 4 3 2

I i6 en les activitat it
Co aboracp en les activitats organi zades 37 36 69 34
per altres entitats

2. Programa Esports a la carta

Curs 2016-17 | Curs 2015-16 | Curs 2014-15 | Curs 2013-14

Billar 1 1

Vela 19 20 23 21
Futbol 4 4 4 5
Basquet 5 5 5 8
Ciclisme 2 2 1 2
Tennis 10 9 6 9
Voleibol 23 19 19 18
Ultimate - - 11

Patinatge - - 8

Judo - - 8

Tir amb arc - - 3
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3.1. Contractes administratius

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Contractes (expedients tramitats) 41 53 31 58
Contractes de patrocini 1 0 0 0
3.2. Contractes administratius (imports)
2017 2016 2015 2014
Import dels contractes | 218.185,97€ | 122.07873€ | 56.424,54€ | 144.861,05€
Import.d}als contractes de 1 960 €
patrocini
4.1. Convenis nominatius i convocatories
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Subvencions nominatives 14 13 15 17
(ndm. d’expedients)
Convocatories (sol-licituds tramitades)
Esportistes 10 24 20 3
Esportistes discapacitats 43 36 26 18
Clubs 20 26 32 27
AMPAS 9 11 9 10

4.2. Subvencions nominatives i convocatories (import fotal subvencionat)

2017 2016 2015 2014
Import de les
subvencions 100026706 €| 1.187.741€ | 942.741 €
nominatives
:Ej:cjfo'f; 58.439,65€ | 70.431€ 78.000€ | 75.901,24€
Esportistes 4150 € 8.425 € 7.000 € 11.300 €
Slsfc‘;?:ceths 6.450 € 5.400 € 3.000 € 2250 €
Clubs 39.812,65€ | 47.280,85€ | 56.000 € 51.560 €
AMPAS 8027€ | 9.32485€ | 15000€ 15.890 €
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Pel que fa al Patronat Municipal d’Esports de Tarragona indicar el segiient:

1. Organitzacié d'activitats esportives

2017 | 2016 | 2015 | 2014
38 33 29 30

Esdeveniments organitzats pel Patronat
Municipal d'Esport

Col-laboracié en les activitats organitzades

per altres entitats 10 10 10 9

2. Activitats d'esports de base

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Estades esportives Setmana Santa 18 36 63
Estades esportives d'estiu 1.711** 12170 * | 2.525 | 2.655
Escoles municipals d'iniciacié esportiva 72 24 38 80

* Les estades de Campclar es van haver de fer a Riv Clar degut al seu tancament per obres.
** Les estades de Campclar es van haver de fer a Riu Clar degut al seu tancament per obres. A més, es
va reduir el ratio de nens per monitor en aplicacié de la normativa de Joventut.

3. Activitats esportives dirigides per a fothom

3.1. Activitats aquatiques

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Cursets adults 278 283 274 478
Tecnificacié 52 - - -
Aquagim 1.036 | 1.367 | 1.503 | 1.866
Aquaerdbic - 57 100 114
Aquafit 145 - - -
Aquafitness 218 299 364 259
Aquatercpia 4] 42 48 52
Aquaspinning 241 293 312 349
Aquazumba 166 278 249 -
Aquagac 143 - -
Aquasalut 1.094 | 927 646 -
Natacié correctiva-Fibromidlgia 87 75 60 52
Cursets natacié infants (3-7 anys) 3.243 | 3.320 | 3.317 | 2727
Cursets infantils (8-12 anys) 925 | 1.034 | 927 939
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Cursets juvenils (13-17 anys) 112 112 80 21
Prenadons (12-24 mesos) 210 184 213 196
Nadons (24-32 mesos) 257 287 320 289
Natacié adaptada 85 89 90 75

3.2. Activitats fisiques

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Curs Tonificacié 1.631 | 1.965 48 87
Curs d'Indoor 3.555 | 4232 | 112 285
Curs d'Indoor virtual 2.834 | 3.548
Aerotono-aerosalsa - 902 34 55
Curs ioga 1.322 | 1.656 50 66
Curs de step 292 - - -
Curs de zumba PMET 6.084 | 10.623 | 334 509
Curs de pilates 7.452 | 6.667 | 199 345
Ultrafit - 128 - -
Bodyfit - 99
Crossfit 1.200 | 1.638
Circuit 661 973
Cardio box 254
Hit Box 186 -
GAC training 1.438 | 1.701
Especial abdominals 894 840
Ball llati 454 -
Bachata 375
Salsa 23
Activitats d'estiu (juliol-agost-setembre)** - - 234 263
Activitats de gym (octubre-desembre) - - 9.740*

*A partir de I'octubre de 2015 es computen assisténcies puntuals i no inscripcions.
**Les activitats d'estiu s’han integrat en la graella d'activitats anuals.

4. Activitats populars

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Bicicletada 3.500 | 3.000 | 8.549 | 8.500
Peonada popular 1.400 | 1.200 | 1.195 | 1.200
Mitja maratd 1.268 | 1.264 | 1.772 | 2.092
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10 KM 806 751 865 935
Pujada al Llorito 245 186 -

Caminada Popular hivern - 181 - 500
Caminada Popular primavera 513 - 174 167
Caminada Popular de tardor 600 - 225 224
Torneig Municipal Futbol Sala 253 300 264 294

5. Activitats especials

2017 2016 2015 2014
Certamen fotografic 21 autors | 18 autors | 25 autors | 25 autors
Dia del Voluntari 75 350 340 300
Exposicions fotografiques 9 6 5 9
Masterclass Halloween 50
Masterclass (juny i Nadal) 235 190 235 307
6. Empreses col-laboradores
2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Empreses col-laboradores 10 10 10 10
7. Abonaments
2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Abonats 5933 | 6.355 | 6758 | 7.056
8. Usos de les instal-lacions
2017 2016 2015 2014
‘ Usos anuals 910.000 | 919.000 | 955.000 | 972.540
9. Gestié
9.1. Pressupost
2017 2016 2015 2014
Pressupost  |4.570.906,00 € 4.618.736,00 € | 4.674.050,00 € | 4.339.250,00 €
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9.2. Convenis
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Convenis 10 9 8 9
9.3. Contractes administratius
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Contractes menors 28 30 38 29
Contractes de procediment* 16 20 22 18
*Contractes formalitzats durant I'exercici
9.4. Contractes administratius (imports)
2017 2016 2015 2014

Contractes

menors

93.497,34€ | 128.569,19€ | 189.768,25 €

153.173,24 €

Contractes de

procediment*

1.116.483,06 €|1.084.489,59 €|1.172.199,57 €

1.212.165,28 €

*Afectacié econdmica pel 2017 de tofs els contfractes vigents

9.5. RRHH

2017 | 2016

2015

2014

RRHH

44,37 | 44,72

44,83

41,17
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El Departament de Politiques d'lgualtat s’estructura en tres linies d'intervencié:
- Politiques d'lgualtat i projectes
- Dones

- Discapacitat

Pressupost desglossat en els conceptes:

2017 2016 2015 2014
Politiques Igualtat Projectes | 75.401,84€ | 10.000€ 0€ 12.000€
SIAD 46.00000€| 46.000€ | 46.000€ | 46.000€
Discapacitat 26.000,00€
Subvencions entfilats 35.000,00¢ 35.000€ | 30.000€ | 30.000€
discapacitats
Convenis nominafius 59.18583 | 39.000,00€ | 29.500€ | 22.000€
diferents entitats

Nombre d’expedients, classificats per arees, dels Gltims quatre anys:
En el registre intern de la Conselleria de Politiques d'Igualtat hi consten 71 expedients de

les activitats dutes a terme al llarg de I'any, tal com es reflecteix al llarg del document.

Nombre d’expedients 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Politiques Igualtat (projectes transversals) 39 26 19 16
SIAD/DONES 18 31 25 17
S.M. Discapacitat 46 23 25 15
Processos administratius 4 4 2 2
Totals 107 84 71 50

1. Politiques d'Igualtat i projectes transversals

1.1. Il Pla Local de Politiques d'lgualtat (2014-2018)

En aquets grafic comparativ detallem el nombre tant d’accions previstes com
d'accions realitzades fins desembre del 2017, la qual cosa ens permet identificar que
els ambits en qué s’han desenvolupat més accions efectives han estat els d’Educacié
i formacié, Vulnerabilitat social, Violéncia masclista i el de Temps lliure, cultura i

associacionisme.
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Ambit Accions Previstes | Accions iniciades | %
Educacié i formacié 13 6 46
Treballl 10 4 40
Vulnerabilitat docial 8 6 75
Salut 15 4 27
Violéncia masclista 10 6 60
Temps lliure, cultura i associacionisme 12 6 50
Esport 9 3 33
Informacié i comunicacié 11 3 27
Urbanisme, mobilitat i seguretat 11 2 18

Educacié i formacié:

Aquest ambit planteja com a objectius centrals la consolidacié de la coeducacié i la
formacié en valors en els centres escolars de la ciutat, aixi com la incorporacié de la
perspectiva de génere en I'ambit de I'educacié i la formacié. La principal actuacié

que s’ha dut a terme durant I'any 2017 és el programa El tren de la coeducacié.

Nombre de centres participants al programa El tren de la coeducacié:

Any Centres escolars
2014-2015 12
2015-2016 13
2016-2017 12
2017-2018 11

Durant el primer trimestre del curs 2017-2018 s’han redlitzat els tallers a centres de primaria
i a les llars d'infants. Pel segon quatrimestre, resten intervencions en 2 centres escolars.
S'han realitzar més de 43 tallers en 9 centres escolars i han participat 860 nois i
noies. Durant aquest curs es déna continvitat a la implementacié del material didactic

Una setmana per a la igualtat amb I'Edu i la Ka als centres participants de primaria.

Participacié de I'alumnat als tallers dels centres d’educacié primaria

2017 2016
Noies 409 326
Nois 451 328
Total 860 654
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Treball:

En aquest ambit els objectius que es plantegen sén el foment de la igualtat
entre dones i homes en el sector privat, aixi com les respostes a la manca de
coresponsabilitat en les tasques doméstiques i de cura vers els altres, ja que aquest és

un factor generador de desigualtats entre homes i dones.

Actuacions realitzades i participacio:

Accions de Accions formatives | Persones de I'entitat
sensibilitzacié local participants
en accions d'igualtat
Dones 126 39 29
Homes 80 82 19
Total 206 121 169

S'ha treballat amb empreses municipals i empreses del territori I'adaptacié de la
campanya RESPECTA’M a |'ambit laboral i aquest procés de treball que va comengar
al maig, va comptar amb una participacié de 26 empreses i sindicats i va compartar

amb una participacié al llarg d’aquests mesos 46 dones i 26 homes.

Aixi mateix,s'ha facilitat formacié al personal dels plans d’ocupacié mitjangant
sessions de formacié basica sobre igualtat de génere, i també hem col-laborat amb

diversos projectes de emprenedoria.

Vulnerabiltiat social i Salut:
El SAI Servei d'Atencié Integral a les Diversitats Sexuals i de Géneres es va posar
en marxa al maig de 2017 amb |'objectiv de donar atencié de forma holistica a les

necessitats de les persones del col-lectiu LGTBIQ.

El Servei d’Atencié Integral a les Diversitats Sexuals i de Géneres vol ser una eina per
a donar resposta des de I'administracié local als diferents tipus d’homofobia que es
manifesten al nostre entorn social, assumint aixi una veritable dimensié integral. Les

principals arees d'actuacié al voltant de les quals sarticula el projecte sén:
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1) Atencié i primera acollida.

2) Atencié juridica.

3) Atencié psicologica.

4) Atencié a I'ambit educatiu. Programa d'intervencié davant el bullyng homofdbic i
formacié en diversitat afectiusexual i de génere a I'ambit educatiu.

5) Sensibilitzacié ciutadana, comunitaria i social.

Arees de treball Dones | Homes | No binaris
Primera acollida 23 39 13
Atencié juridica 0 0 0
Atencié Psicologica 1 2

Atencié ambit educatiu i formacié professionals 370 300

Sensibilitzacié ciutadana, comunitaria i social 383 335 14

Projecte Assexora TGN:

Projecte gestionat per la I'’Associacié Comunitaria de Salut Sexual del Camp de
Tarragona, entitat que té per objectiu fomentar habits saludables per tal de promoure
la salut sexual en la poblacié de la ciutat de Tarragona.

Assexsora’TGN gestionen un seguit de projectes des d’on es treballa alhora la
prevencié, la informacié i la formacié en la promocié de la salut sexual de manera

gratuita, andnima i confidencial:

- Preserva'T: Es un projecte que s'adreca a les persones treballadores del sexe
facilitant assessorament en salut sexual, sempre de forma gratuita, anonima i
confidencial.incidint en el benestar i I'autocura, i proporcionant recursos preventius
(preservatius masculins i femenins, lubricants...) a les persones que conformen

aquest col-lectiu, poc visible perd molt estigmatitzat.

Evolucié del projecte:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Intervencions 70 | 324 | 831 | 1093

D'aquestes 70 persones ateses, 52 foren dones cis, 5 homes cis i 13 persones Trans*

(totes elles femenines).
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Les edats de les persones usudries del servei, totes elles majors d’edat, sén compreses
des del 19 anys, la persona més jove que ha vingut a |'entitat, mentre que la persona

més adulta és de 53 anys.

En quan a les dades recollides durant aquest 2017 referenta a I'atencié realitzada

s6n els segients:

Any 2017 | 2016 | 2015 | 2014
A pisos 290 268 723 931
Atencié directa a I'associacié 60 56 108 62
Altres espais 0

A la Carretera 0

Totdl 350 324 831 993

Es van realitzar 60 visites als 6 pisos de treball sexual, i el nomero de persones ateses
és de 290. Enguany, s'ha reduit el total de pisos d'atencié; alguns d'aquests han
tancat portes pel poc funcionament, i d'altres per qiiestions judicials. Tot i aixi, els sis
pisos on I'equip del projecte Preservat intervé, sén pisos on el treball setmanal s'esta

duent a terme des de fa més de 5 anys.

- AssexoraTEST, consisteix en la realitzacié del test rapid del VIH i la Sifilis, a través
del PPAS (Programa de Prevencié i Assisténcia de la Sida) del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya. A més de realitzar la prova del VIH es facilita
suport emocional mitjancant la técnica del counselling, facilitar un espai de trobada

i proporcionar assessorament sobre reduccié del risc en les practiques sexuals.

Perfil de les persones usudries de la prova del VIH:

Any 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Homes 108 101 94 82
Dones 35 25 48 27
Transgénere 1 7

Total 144 133 142 109
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Durant 'any 2017 han sigut destinataries del servei de la prova del VIH 144
persones de les quals 108 han estat homes, 35 dones i 1 transgenere. Les franjes
d’edat més representatives sén la de 16 a 30 anys (16,78%), la de 21 a 25 anys
(19,58%) la de 26 a 30 anys (20,98%), d’aquesta franja una gran majoria ja
s’havia fet la prova amb anterioritat. Seguit amb un empat de 31 a 35 anys i 36 a
40 anys amb un 10'49% de cada bloc. Amb un 13,29% es troba el rang d’edat de
41 a 45 anys, seguit jo empatats també el rang de 46-50 anys i més de 50 anys

amb v 4'20% cadascun.

Violéncia de génere:

Des de |'Ajuntament de Tarragona es promou el bon funcionament del Protocol
d'informacié i situacions de violéncia de la ciutat en el que intervenen totes les
insfitucions de Tarragona. En aquestes reunions i trobades periodiques s'enforteixen

els vincles entre les diferents entitats i dificultats que sorgeixen en casos concrets.

Temps lliure, associacionisme i cultura:

Al setembre es va posar en marcha el PUNT DE VOLUNTARIAT MUNICIPAL. Es un
espai de referéncia del voluntariat local per a les associacions que treballen o volen
treballar amb persones voluntaries, per a les persones interessades en fer accions
de voluntariat, per als diferents departaments de I'Ajuntament, per als equipaments
educatius i per a tothom que cerqui informacié i/o contacte amb el teixit associatiu i
de voluntariat.

Activitat del Punt de voluntariat des de la seva posada en marxa:

Homes | Dones | Total
Persones derivades a una entitat 6 9 15
Persones que s'han incorporat a una entitat 6 9
Entitats que han incorporat voluntariat 0 0 9

En aquests moments s’estd fent la diagnosi per saber com es troba Tarragona en

relacié als temes de voluntariat i detectar les seves necessitats.

Esports:
Des de la Fundacié Jocs Mediterranis Tarragona 2018 s’han fet esforcos per a

incorporar diversos criteris d'igualtat d’oportunitats, tant pel que fa a la planificacis,
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com a I'execucié i avaluacié del projecte. Encara que el Projecte Estratégic del Llegat
dels Jocs Mediterranis presentat al desembre del 2015 no incorpora propiament una
linia especifica en relacié a la promocié de la igualtat entre dones i homes, si s’han
desenvolupat al llarg de I'any 2016 una série d'accions per promoure |'accés a

'ocupacié de les dones.

Informacié i comunicacié:

S'ha ofert formacié basica en igualtat d’oportunitats i perspectiva de génere al
personal responsable d'Informacié i comunicacié de I’Ajuntament de Tarragona.
Aixi mateix, s’han facilitat uns criteris per tal de fomentar entorns i escenes, imatges i
missatges en els mitjans de comunicacié i campanyes publicitaries que promoguin la

igualtat d’oportunitats.

Urbanisme, mobilitat i seguretat
S’ha impartit formacié especifica per valorar la percepcié d’inseguretat de la
civtadania de la ciutat per tal de valorar quins indicadors s’han de tenir en compte

per canviar aquestes percepcions negatives.

Per la seva banda, el Consell Municipal de Dones continua treballant pels
reconeixements socials de les aportacions realitzades per dones a través d'elements
urbans. Per fer-ho es va redlitzar un estudi, minim, dels noms de carrers amb noms

de dona i es van realitzar propostes de noms per a futurs carrers de la ciutat.

Projectes transversals: Campanya Respecta’m.
Al 2017 a més de continuar incidint mitiangant diferents acfivitats ol oci nocturn, hem posat
en marxa dos linies d'intervencié de la campanaya Respecta’m en dos ambits diferents:
- Ambit educatiu s'han fet dos intervencions diferenciades:

Respecta’m a |'aula, amb grupos de treball amb el professorat i amb I'alumnat

Maxi in Love Respecta’m, d’educacié preventiva i sexual per a joves.

- Ambit laboral amb el Respecta’m laboral, es va iniciar el procés de treball i les
reunions amb les empreses i sindicats al maig. Vn assistir 26 empreses del territori
i sindicats. S’han realitzat 7 reunions on es va crear el grup motor que va estar
treballan les propostes per la implementacié de la campanaya amb materials

especifics, a les diferents empreses que es vulguin adherir.
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1.2. Pla d'Igualtat de I’Ajuntament (pla intern).

El Pla d'lgualtat de I’Ajuntament de Tarragona va ser aprovat per consell plenari
en data 28 de setembre de 2012, i te una vigéncia a fins juny de 2016. Es va
elaborar un informe intermig d’avaluacié del nivell de compliment del Pla que veient
els resultats, es va proposar i aprovar en Comissié Excecutiva del Pla d'Igualtat
i en Plenari Municipal la seva prérroga fins al 2019 per tal de continuar amb la
implementacié de les accions pendents marcant unes directrius i accions prioritdries.
Una de que es va prioritzar va ser la actualitzacié del Protocol per a la prevencié, la
deteccié, I'actuacié i la resolucié de situacions d'assefjament sexual i d'assetjoment
per raé de sexe, d'orientacié i/o identitat sexual i expressié de génere, que es troba

pendent d’aprobacié pel ple municipal.

- Promocié de entre la plantilla municipal de la perspectiva de génere mitjancant

accions formatives i coordinacié interdepartamental.
2. Servei d'Informacié i atencié a les dones (SIAD) i Area de la Dona

2.1. Atencié Individual

El SIAD es troba ubicat I’ Ajuntament de Tarragona, i ofereix d'atencié personalitzada
per a tot tipus de consultes. D'altra banda, per casos especiics, prestem serveis
d’orientacié psicoldgica i juridica individual. Durant I'any 2017, el SIAD Tarragona

ha atés 1.014 consultes.

Resum anual d’atencions

Comparativa d’atencions 2017 | 2016 | 2015
Assessorament psicoldgic 274 190 203
Assessorament juridic 237 136 141
Activitats 372 473 183
Situacions de violencia defectada 3 13 7

2.2. Arees de consulta i atencié

Les dones que s'adrecen al SIAD per rebre informacié genérica de recursos socials i
qualsevol altre tipus d'informacié que afecta a la seves circumstancies personals, sén
derivades tant als recursos interns d’atencié individual, com a d'altres recursos externs.

Arees de consulta
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Laboral 3
Salut 3
Serveis socials 4
Violéncia 3
Psicologic 274
Juridic 237
Formacié/activitats 372
Altres 118
Totals 1.014

L'atencié del servei és prioritariament presencial, encara que cada vegada més les
dones demanen atencié telefonica sobre recursos de la ciutat.

Les consultes realitzades en aspectes juridics de les dones, s'han centrat en 2017 en
aspectes de la vida personal i basicament en la situacié derivada del trencament de

la vida en parella i custodia de fills i filles.
El concepte de primera atencié i informacié que demanen les dones ateses en
assessorament psicoldgic, evidencia la necessitat de les dones de mantenir la

privacitat de les arees de consulta.

Tipologia de tramitacié de I'atencié

2017
Presencial 863
Telefénica 144
Correu electronic 7
Totals 1.014
Canals d’entrada
Iniciativa propia 218
Associacions/entitats 7
Cossos policials- ME 1
Cossos policials- policia local 1
Jutjats 11
Salut 5
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Serveis especialitzats 2
Serveis socials 34
Punts d'atencié ciutadana 1
Altres 60
No consta 36
Totals 366
Propostes de derivacié cap a altres serveis
Sense derivacié 218
Serveis generalitat 12
Serveis locals i/o comarcals 103
Altres 33
Totals 366
Analisi del perfil de les usuaries
Nombre total d’atencions realitzades al SIAD
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Nombre de noves usudries 366 470 273 643
Nombre d’atencions realitzades 1.014 | 1.052 | 728 643
Persones ateses per edat
Edat 2017 | 2016
De 0 a 12 anys 0
De 13 a 18 anys 3 11
De 19 a 29 anys 38 34
De 30 a 45 anys 131 188
De 46 a 65 anys 166 191
De 66 a 80 anys 28 2]
Més de 80 anys 0 25
Totals 366 470
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Nivell 2017 | 2016
Sense estudis 8 8
Estudis primaris 72 98
Batxillerat o FP 72 109
Universitaris 54 90
Altres 9 3
No consta 151 162
Total 366 470

Nacionalitat d’origen de les usudries

Origen: 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Espanya 816 358 601 461
Sudamérica 89 29 64 78
Africa 29 57 33 19
Comunitaries 35 15 30 23
Extracomunitaries 45 11 5 5

2.3. Accions formatives

Cada periode de practiques, el departament de Politiques d'Igualtat de I’Ajuntament
de Tarragona, col-labora amb la Universitat Rovira i Virgili i amb els instituts de la
ciutat en la disposicié d’espais i professionals per la realitzacié de les practiques

professionals lligades a la seva formacié.

Durant 'any 2017 el SIAD ha comptat amb la participacié de 4. alumnes en
formacié, 2 d'ells en practiques de Grau de Treball Social i 2 més en practiques del

Mbddul Superior d'Integracié Social.

2.4. Tallers participatius
Els tallers programats des del SIAD es treballen al voltant dels dies internacionals,
tenint en compte les demandes de les dones usudries i també de les entitats que

formen part del Consell Municipal de les Dones.
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Informatica basica i xarxes 8
Cuina vegana 18
Fisioterapia 20
Zumba 36
Acompanyament laboral 20
Arteferapia 12
Emocions 10
Educacié per la salut 8

2.5. Activitats de sensibilitzacié comunitaria

El SIAD col-labora en la organitzacié dels actes de sensibilitzacié comunitaria

liderant amb activitats propies els dies especifics adregats a dones.

Dia europeu per a la Igualtat Salarial 22/02/2017
Dia internacional de les dones 22/02/2017
Dia internacional contra la homofobia, transfobia i bifobia 19/05/2017
Dia internacional de la salut de les dones 25/05/2017
Dia internacional contra la violéncia envers les dones 25/11/2017

2.6. Exposicions, jornades i actes

N'hi ha diverses. El SIAD integra les seves accions en la dinamitzacié d’activitats

d’entitats de la ciutat per tal de donar una visié critica i especifica del mén de la

dona, col-laborant en qualsevol accié que pugui fer visible tot tipus de mirades

critiques.

2.7. Consell Municipal de les Dones

Consell Municipal de les Dones 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Nombre de comissions de treball 4 4 4 4
Nombre entiats Consell 32 32 34 33
Nombre de dones a titol personal 8 9 9

Assemblea executiva 9 9 9
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El nombre de reunions al 2017 ha estat la segiient:

Reunions 2017

Assemblea general

- Consell Executiu

- Comissié de Salut

- Comissi6é d’Art i cultura

- Comissié de memoria historica

NINNMN W W|—

- Comissié de Festes

La participacié per part de les entitats és desigual, i te a veure amb els interessos de
cada entitat associativa. La dindmica de les reunions és principalment I'’Assemblea
on les representants de cada associacié acorden les arees de treball conjunt donen

suport a les accions proposades per les comissions.

3. Servei Municipal de la Discapacitat

Consell Municipal de la Discapacitat

El Consell Municipal de la Discapacitat de Tarragona és un drgan permanent de
participacié civtadana, de consulta i d’assessorament per a la promocié d’accions
destinades a la millora de les condicions de vida de les persones amb discapacitat
en 'ambit poblic municipal de Tarragona, s'integra dins de I'Area de Serveis a la

Persona de I'Ajuntament de Tarragona.

Durant I'any 2017 no s’ha pogut convocar el plenari, degut a la jubilacié de la
persona técnica, tot i que en data 23 de novembre es va convocar una reunié
d'urgéncia amb les entitats membres per a informar d'aquesta situacié.

Durant aquest periode no s’ha produit cap alta ni cap baixa al Consell.

En aquests moments el consell t& 29 entitats i 2 persones (a titol individual) membres i

que representen diferents tipus de discapacitat.
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Tipus discapacitat Nombre de membres
Fisica i organica 13
Cognitiva 12
Plurideficiencies 4

Sensorial 1

Malaltia mental 2

Total 31 membres

3.3. Convocatories de subvencions a entitats en |'ambit de la discapacitat
En la present edicié, s’han presentat 24 sol-licituds i 22 entitats han obtingut subvencié.

Historial d'assignacions i subvencions atorgades des del seu inici

2017 2016 2015 2014
Subvencions 22 22 23 24
Quantia fotal 55.000€ 35.000€ 30.000€ | 30.000 €

Desglossament per tipus de programes subvencionats:

Tipus de programes 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Social 2 3 3 3
Sociocultural i de lleure 8 8 8 9
Terapéutic i de foment a I'autonomia 6 6 7 7
Esportiu 3 2 2 2
Laboral 1 1 1 1
Generdl 2 2 2 2

3.4. Convenis nominatius
Els coneveni nominatius d’aqust 2017 s’han ampliat a dues associacions més:
AFANOC i AMPA Escola Solc, ambdues dediquen aquests recursos a activitats de

colonies d’estiu.
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2017 2016 2015 2014
AFANOC 3.000
APPC 26.000 26.000 14.000 12.000
Fun. Estela 6.000 6.000 6.000 6.000
Assoc. MP Escola Solc | 17.185,85
El Pont 2.000 2.000 2.000 2.000
La Muralla 3.000 3.000 3.000
Total 57.185,85¢ | 37.000€ 25.000€ 20.000€

3.5. Servei de Transport Adaptat i Assistit a centres ocupacionals:
El servei de transport adaptat té per objecte facilitar a les persones discapacitades
amb mobilitat i autonomia reduides |'accés als centres d’atencié ditirna. Actualment

es déna servei a 170 persones usudiries.

L'any 2016 es va dur a terme la licitacié del servei de transport adaptat i assistit a
centres ocupacionals per un periode de dos anys prologable per dos anys més, tenint
lloc la seva publicacié el 6 de juliol. El contracte amb el concessionari NIKA es va

signar el 22 de desembre, i va entrar en vigor el gener de 2017.

Cal esmentar, que de forma excepcional, s’ha posat en funcionament una nova linia
de transport, que cobreix el trajecte de Tarragona a les instal-lacions de la Fundacié
Onada a Torredembarra, donat que 6 aquestes sis persones residents a Tarragona,
han estat assignades pel Departament de Treball, Afers Socials i Families al STO que

la Fundacié Onada té a Torredembarra.

Aquesta nova ruta suposa un augment de 7,38% sobre I'adjudicacié inicial, i sera

per aquest anys 2017 de 3.787,09€, donat que el servei s'inicia el mes d'octubre.

L'import anual del contracte anyal se situa en 183.757,19€ (+18.375,72€ d'IVA),
dels quals 102.523,11€ sén aportats pel departament de Benestar i Familia de la

Generalitat a través del contracte programa.
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Evolucié del nombre de persones usudrries:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
' Usuariat 170 | 183 | 121 | 116

200

160

140 2017

120 m2016
2015
100
m2014

80
60
40

20

Usuariat

Centres als que s’adrecen les rutes: Fundacié Onada Tarragona, Centre Solc,
Associacié Provincial de Pardlisi Cerebral, Fundacié Estela, Taller Baix Camp, CAE

Marinada, Topromi i Fundacié Onada Torredembarra.

El servei de transport adaptat 6 rutes:

- Ruta 1: Equipament de desti: Associacié Provincial de Paralisi Cerebral

- Ruta 2: Equipaments de desti: Centre Solc i Fundacié Onada Tarragona

- Rutes 3 i 6 (nova): Equipaments de desti: Fundacié Estela i Estela/Torredembarra
- Ruta 4: Equipaments de desti: Fundacié Baix Camp - CAE Marinada

- Ruta 5: Equipaments de desti: Topromi

3.6. Festa per a Tothom: 27a edicié de la festa inclusiva

Enguany s'ha celebrat la 27a edicié amb tot un seguit dactes.

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Dies de sortida 5 5 7 4

Actes assistits 8 11 12 10
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3.6.1. La Roda del Temps de Festa per a Tothom

Responent al desig dels i de les participants de Festa per a Tothom per trobar una
continuitat en la dindmica empesa per un programa que se circumscriu en les festes
de Santa Tecla, amb el suport de la companyia Dow des de el 2014 s’ha implementat
un programa que té la voluntat de ser present s’ha esdeveniments festius, culturals i

ciutadans. S'han efectuat diferents sortides.
3.7. Ecléctic Festival d'arts escéniques des de la discapacitat. 5a edicié.

3.8. Dia Infernacional de les Persones amb Discapacitat — 3 de desembre

En aquesta edicié, els actes s’han realitzat el dia 4 de desembre, donat que el dia 3
era diumenge. La incorporacié de la persona técnica a I'Area es va produir a mifjans
de novembre i després d’'una convocatdria d'urgéncia a les entitats, es va assolir

organitzar les activitats del dia 3 amb un total de 5 activiats a la Rambla Nova.

3.9. Consells de participacié

Representacié de I’Ajuntament en els consells de participacié dels serveis segiients:
- Servei de terapia ocupacionalde la Fundacié Estela;

- Llar-residéncia de la Fundacié Estela;

- Club social de I'Associacié Ment i Salut La Muralla;

- Residéncia de discapacitats fisics Sant Salvador.

3.10. Alires actes i reconeixements

El 2 de juny de 2017 se li va atorgar el Premi Ones Mediterrania 2017 al Consell
Municipal de la Discapacitat per treballar durant 25 anys en la millora de la qualitat
de vida de les persones amb diversitat funcional, per promoure que la discapacitat
es visualitzi amb normalitat des d’una perspectiva humana, social i ciutadana, i per
potenciar el respecte als valors relacionats amb la discapacitat entre la ciutadania

de Tarragona.
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El Gabinet de Premsa té com objectiu principal informar la ciutadania, a través dels
mitjans de comunicacié, de les accions que desenvolupa I’ Ajuntament mitjangant
notes de premsa, convocatories de rodes de premsa, entrevistes amb regidors i
donant resposta a les peticions dels periodistes.

El Gabinet de Premsa s'encarrega de la relacié amb els mitjans de comunicacié i,
al mateix temps, coordina i gestiona la comunicacié de les diferents conselleries de
| Ajuntament, empreses i instituts municipals.

Alcaldia, Relacions Civtadanes, Politiques | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
d'lgualtat, Esports i Jocs Mediterranis
Rodes de premsa 25 46 47 18
Notes de premsa 178 206 180 178

Economia, Hisenda, Seguretat Civtadana | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
i Proteccié Civil

Rodes de premsa 3 6 8 3
Notes de premsa 54 68 69 45
Serveis a la Persona 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Rodes de premsa 10 16 12 5
Notes de premsa 74 52 58 71

Urbanisme, Espais Piblics, Domini Poblic, | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Mobilitat i Accessibilitat, Aparcaments
Rodes de premsa 12 2 14 13
Notes de premsa 62 30 63 87

Educacié, Ocupacié, Desenvolupament 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Economic, Comerg i Mercats

Rodes de premsa 20 17 5 19
Notes de premsa 100 81 50 73
Cultura, Festes, Patrimoni i Turisme 2017 | 2016 | 2015 2014
Rodes de premsa 45 45 54 126
Notes de premsa 234 300 345 393
Medi Ambient, Neteja, Joventut i 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Cooperacio

Rodes de premsa 22 20 22 25
Notes de premsa 77 89 90 101
Totals 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Rodes de premsa 137 152 162 209
Notes de premsa 779 826 855 948
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El Departament de Relacions Ciutadanes i Universitats és responsable de dos
ambits diferents, perd al mateix temps complementaris: el protocol i les relacions
institucionals i el foment dels lligams i vincles amb el feixit social i associativ de la

ciutat, a través de les relacions ciutadanes i la participacié ciutadana.

1. Protocol i relacions institucionals

1.1. Actes institucionals

La missié del Departament és dissenyar, organitzar i coordinar els actes municipals,
donar suport i col-laboracié als actes organitzats per altres institucions o entitats i

organitzar o coordinar visites oficials, a més d’organitzar actes propis del Departament.

Durant I'any 2017 destaca, entre els actes realitzats, la inauguracié de la
remodelacié del Mercat Central, que va tenir lloc el dia 16 de marg, i I'acte de
signatura del conveni de col-laboracié entre el Govern d’Espanya i I'Ajuntament per
al finangament dels XVIIl Jocs Mediterranis 2018, que va tenir lloc el dia 25 d’abril a
la Sala Sarcofag d’Hipolit del Pretori. Per part del Govern d’Espanya, hi van assistir

la vicepresidenta del Govern i els ministres d’Hisenda i d’Educacié, Cultura i Esports.

Alires actes remarcables de 'any 2017 han estat I'organitzacié de la 9a Jornada
de la Cimera de Ciutats (12 de gener) en la qual van participar les 12 ciutats
integrants del Comite de Ciutats per |'Alta Velocitat i la Interconnexié Ferrovidria
del Corredor del Mediterrani i la Conferéncia Interterritorial de I'Esport (9 de febrer)
amb la preséncia del secretari d’Estat de I'Esport i la participacié dels directors
i secretaris per |'Esport de totes les comunitats autdnomes. També cal destacar
I'acte d'inauguracié de la plaga del Pare Ernesto Walravens a la Méra-Tamarit,
la col-locacié del retrat de Montserrat Abellé al Salé dels Tarragonins Il-lustres (25
abril), la visita institucional a I'Ajuntament del conseller de Sanitat de la Generalitat
de Catalunya, Sr. Antoni Comin (14 setembre), I'acte de lliurament de la distincié
Premi Tarraco a la defensa i promocié del Patrimoni Mundial de la Unesco a la
Fundacié Privada Mitua Catalana (30 novembre), ixi com els actes protocol-laris de

les festes de Sant Magi i Santa Tecla, entre d'altres.

El Departament també es va encarregar d'elaborar el reglament de protocol de
defuncions, que va ser aprovat per decret de data 20-01-2017 i que fa referéncia

a les accions protocol-laries a seguir en cas de produir-se una defuncié de membres
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de la corporacié municipal, treballadors/res en actiu o persones distingides amb la

medalla de la ciutat, fill predilecte o adoptiu.

El total d’actes institucionals que s’han organitzat de forma directa o mitjangant

col-laboracié ha estat de 178.

Actes 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Organitzats pel Departament de Relacions 87 89 55 49
Civtadanes
Orggr?ltzots per o|tres,c|ep0|rt0|ments A1 42 77 70
municipals als quals s’ha donat suport
Orgc‘ur‘ntzots per enh’ratsll institucions no 49 38 38 49
municipals a les quals s'ha donat suport
Visites institucionals i actes oficials amb

. , 1 1 6 8
preséncia de |'alcalde

Aixi mateix, per cobrir altres actes organitzats per part de les associacions, les

entitats de Tarragona i els mateixos departaments de I’Ajuntament se cedeix material

audiovisual prévia peticié.

Sol-licitud de material per servei 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Cané de projeccié 82 132 197 257
Pantalles Pro 55 63 93 128
Megafonia 427 416 483 463
Altres (microfons, il-luminacié, cables de

corrent, banderes, plantes ornamentals i 133 150 156 151

serveis de manteniment audiovisual)

1.2. Cerimonies civils de casament

S'han realitzat un total de 92 cerimonies civils de casament. Les cerimonies poden

ser celebrades amb signatura privada en un despatx els dijous als matins assenyalats

o amb una ceriménia al Salé de Plens de I’Ajuntament els dissabtes al mati 0 a la

tarda, segons el calendari anual de dates prefixades.

Cerimonies civils de casament 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Sense cerimonia 41 34 46 49
Amb cerimonia 51 52 69 58
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1.3. Relacions amb ciutats agermanades
El foment de les relacions amb les ciutats agermanades és una de les activitats

coordinades des del Departament. (Klagenfurt, Stafford, Orleans, I’Alguer)
1.4. Relacions amb la Universitat

1.5. Senat de Tarragona
Aquest any s'ha reunit en dues ocasions, el 17 de juny de 2017 i el 10 d'octubre de 2017.
Hi ha hagut 5 baixes.

1.6. Visites culturals
A nivell protocol-lari, s’han organitzat 7 visites guiades per la Tarragona romana

dirigides a entitats, delegacions i/o autoritats que estaven a la ciutat en visita oficial.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Visites culturals guiades 7 10 14 15

2. Relacions ciutadanes i participacié
La missié de les relacions ciutadanes és reforcar els vincles amb el moviment
associatiu i les entitats a través de col-laboracions directes, concessié de subvencions

per la gestié de les activitats.

2.1. Registre municipal d'entitats

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Altes 17 20 28 47
Baixes 0 0 1 5

2.2. Subvencions

Subvencions lliurades 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Associacions i federacions de veins 45 38 42 42
Entitats 46 37 36 46

S’han lliurat també subvencions no nominatives a una associacié de veins,

dues subvencions nominatives a dues entitats ciutadanes i tres subvencions no
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nominatives a persones fisiques per a les despeses de material escolar per a les

nenes qmb e| nom de TeC|CI.

2.3. Servei d'assessorament a associacions

Un cop creada la Taula de participacié veinal I'any 2015, amb representacié de dos
membres de cada una de les federacions veinals de la ciutat i de I’Ajuntament de
Tarragona, durant I'any 2017 se n’han realitzat dues reunions semestrals, I'11 de
gener i el 9 maig de 2017.

En aquestes reunions es tracten els segiients temes: tramitacié de subvencions,

aclariments de sol-licituds de festes del barri, i consultes, queixes i aclariments diversos.

2.4. Col-laboracié amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya

Des de la Conselleria de Relacions Ciutadanes es van gestionar les visites que
I'oficina del Sindic van fer a Tarragona per rebre directament les consultes dels
civtadans els dies 11 de maig i el 13 de novembre (cessié d'un espai municipal i
difusié de les visites a través del web, intranet i xarxes socials).

L'objectiv de la visita de I'oficina del Sindic és atendre directament i presencial
les persones que vulguin plantejar alguna queixa o consulta relacionada amb

' Administracié piblica catalana i amb les empreses de serveis.

2.5. Hotel d'Entitats
Els serveis que actualment s’ofereixen i que es poden sol-licitar sén:
- Servei d'allotjament d'entitats, Servei de lloguer d’espais i material, Servei de bustia

i quiosc d'internet, Servei d'assessorament | Sala d’exposicions.

2.5.1. Dies de servei

Dies d'assisténcia 2017 | 2016 | 2015 | 2014
AACIC 167 140 133 145
AICEC-ADICAE 169 47 48 89
Grup Escénic Atenea 70 60 89 106
Joventuts Musicals 0 0 11 15
Amnistia Infernacional 25 60 48 40
Associacié de Jubilats Club 65 0 0 80 75
Associacié La Muralla 12 0 8 41
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Associacié Tarragona Bonsai 17 19 38 50
Jove Cambra Internacional Tarragona 12 19 42 40
Associacié d'Espeleologia de Tarragona 50 46 43 47
ASOTARCO 0 0 0 102
APFS 5 17 17 23
Fundacié AG 42 25 0 69
Esplais Catalans 0 13 17 23
Fundacié GRESOL - Projecte Home
233 206 147 113
Catalunya
Associacié Tarraco x la Vida 0 0 18 56
Associacié d'Asperger del Camp de Tarragona |~ 0 21 194 174
Facua 15 9 28 0
Associacié per la Reeducacié Comunitaria 85 73 58 0
ACNUR 28 21 30 0
Federacié Salut Mental Catalunya 127 152 48 0
Delama 0 0 21 0
ATESCO 19 15 0 0
EMAP 16 23 0 0
KMO 68 14 0 0
Metges Sense Fronteres 21 0 0 0
Sala-5 23 36 58 24
Sala-10-Il 47 92 71 65
Sala 10-I 74 44 79 63
Total 1.325 | 1.152 | 1.326 | 1.425
2.5.2. Hores de servei
Hores d's 2017 | 2016 | 2015 | 2014
AACIC 1.141 | 927 861 924,1
AICEC-ADICAE 705 360 289 | 588,1
Grup Escénic Atenea 207 196 237 | 2308
Joventuts Musicals 0 0 7 12,5
Amnistia Internacional 64 85 97 49,1
Associacié de Jubilats Club 65 0 0 188 1374
Associacié La Muralla 25 5 14 7
Associacié Tarragona Bonsai 41 56 78 89,6
Jove Cambra Internacional Tarragona 38 59 80 65,6
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Anem per Feina 0 0 0 6,5
Associacié d'Espeleologia de Tarragona 104 109 163 80,4
ASOTARCO 0 0 291,4
APFS 9 32 33 39,2
Fundacié AGI 98 70 47 305,8
Esplais Catalans 0 65 84 96,1
Fundacié Gresol-Projecte Home Catalunya | 1.563 | 1.155 | 1.172 | 752,5
Associacié Tarraco x la Vida 0 0 21 64,8
Associacié d'Asperger del Camp de Tarragona 93 748 | 4228
Facua 38 19 58 0
ARC 454 375 252 0
ACNUR 58 73 60 0
Federacié Salut Mental de Catalunya 747 | 933 | 254 0
Delama 0 0 137 0
ATESCO 72 56 0 0
EMAP 31 54 0 0
KMO 218 61 0 0
Metges Sense Fronteres 62 0 0 0
Sala-5 75 117 206 96,7
Sala-10-I 254 127 143 79,2
Sala 10l 173 319 182 189
Total 6.177 | 5.346 | 5.411 | 5.179,74
2.5.3. Us de sales
Sales 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Sala 10| 74 44 58 24
Sala 10l 47 92 71 65
Sala 5 23 36 39 63
Total 144 172 168 152
2.5.4. Usos de sales per entitats
Dies d'assisténcia 2017 | 2016 | 2015 | 2014
AACIC 0 1 0 1
AICEC-ADICAE 14 14 6 8
Grup Escénic Atenea 1 8 0 8
Joventuts Musicals 0 0 0 1
Amnistia Internacional 0 1 1 0
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Associaci6 de Jubilats Club 65 0 0 10 12
Associacié La Muralla 4 0 2 12
Associacié Tarragona Bonsai 4 ) ) 24
Jove Cambra Internacional Tarragona 2 8 4 8
Associacié d'Espeleologia de Tarragona 2 4 4 10
ASOTARCO 0 0 0 24
APFS 2 ] 0 3
Fundacié AGI 3 32 0 16
Esplais Catalans ESPLAC 0 0 0 0
Associacié Projecte Home Catalunya 24 24 50 18
Associacié Tarraco x la Vida 0 0 1 1
TAssociqcic’) d'Asperger del Camp de 13 30 :
arragona
Facua 0 0 0 0
Associacié per la Reeducacié Comunitaria | 27 38 28 0
ACNUR 5 3 3 0
Federacié Salut Mental Catalunya 11 59 55 0
Delama 0 0 8 0
EMAP Embajadores por la Paz 0 0
Associacié Tarragonina per |'Educacié, la 0 5
Ciéncia i la Cultura
Quildmetre 0 4 3
Metges Sense Fronteres 4
Total 107 212 152 120
2.5.5. Exposicions i activitats
Exposicions i activitats 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Exposicions 8 8 11 15
Activitats 75 71 50 51
Total 83 79 61 66
2.5.6. Memoria economica
2017 2016 2015 2014
[ Pressupost 20.76572€ | 17.04021 € | 1615243 € | 20.661,12€
2017 2016 2015 2014
‘ Ingressos 22.222,80 € | 20.794,19 € | 19.803,99 € | 23.585,00 €
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1. Atencié i informacié al visitant
Es manté la racionalitzacié en els horaris d'obertura per tal de mantenir durant tot

I'any tres oficines de turisme a la ciutat.

Es reedita la col-leccié de material grafic del Patronat en funcié de les seves
necessitats puntuals, optimitzant recursos i ajustant els materials i els formats a les
mateixes. L'empresa Kasumi fa el programa de seguiment de distribucié del planol
Tarragona Monumental per tota la Costa Daurada (des del Garraf fins a Benicarls,
a més a més dels hotels més destacats de Barcelona), mitjangant un sistema de
repartiment periodic (cada 15 dies a Tarragona ciutat i un cop al mes als altres
municipis) i de reposicié en mobles i expositors estatics. Es reparteixen un total de
189.940 planols turistics.

2017 2016
189.940 200.000

Es porten a terme el manteniment i les actualitzacions corresponents de la base
cartografica turistica (juntament amb el Departament de Disseny Grdfic i d'lmatge

Corporativa).

Passatgers del trenet turistic:

2017 2016 2015 2014 2013
113.000 99.853 98.701 107.375 80.792

El Patronat col-labora amb la Guardia Urbana de Tarragona en el tractament de furts
durant el periode de major afluéncia turistica, amb models de dendncia en diferents

idiomes: catald-rus, catald-anglés, catald-alemany i catald-frances.

Es continua apostant per la col-laboracié amb Port Aventura Entertainment SAU i s'ha

signat un nou conveni.
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2. Fires, promocions i tallers

2.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia

- GCPHE. Assistencia a fires:
A través de la Xarxa GCPHE, i en col-laboracié amb Turespaiia i altres entitats
com Paradores i Madrid Destino, en els Gltims anys s’han infensificat les accions

promocionals dirigides als professionals del sector turistic.

- GCPHE. Presentacions:
Presentacions directes dirigides a pUblic professional (operadors turistics, agents de

viatges i premsa especialitzada) dels destins del Grupo en mercats d'origen amb la
col-laboracié de les OETS.

- GCPHE. Jornades/Workshops:
- Jornada Inversa a Mérida

- Jornada dirigida al sector congressual

- GCPHE. Convenis i col-laboracions:
- Renovacié de |'alianga amb Paradors-Fitur (Madrid, gener).
- Renovacié de I'alianga amb Iberia-Fitur (Madrid, gener).
- Renovacié de I'alianga amb Turespafia-Fitur (Madrid, gener).
- Signatura de I'Alianga amb Méxic-Fitur (Madrid, gener).
- Signatura del conveni de col-laboracié amb Madrid Destino (Madrid, 11 de abril).

- Acord de col-laboracié Miami (EEUU)-Declaracié d’amistat (Tarragona, 9 maig).

- GCPHE. ALTRES ACCIONS:
- Jornada de treball a Floréncia.
- | Congrés Mundial sobre els destins turistics intel-ligents.
- Exposicié a I'Institut Cervantes de Bucarest, Rumania.
- Jornades Unesco-National Geographic, World Heritage Journeys of Europe, Tarragona.
- Jornades Unesco-National Geographic, World Heritage Journeys of Europe,
Pont du Gard.
- “Laberintos Liricos”, Boa Mistura, Tarragona Intervencié artistica.

- Assisténcia a reunions tecniques per establir el Pla operatiu anual.
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- GCPHE. COMUNICACIO:
- Actualitzacié continguts per a Segittur, Turespafia i OET's.
- Serie RTVE: Rodatge capitols: Caceres, Mérida, Salamanca i Toledo.
- Publicacié El Viajero, d’El Pais (disponible als quioscos durant tot I'any)
- Guia Planeta, Reedicié del llibre 15 ciutats del GCPHE.
- El Viajero dEl Pais (Especial estiu).
- Article a la revista digital European Travel, mercat EEUU (setembre).
- Actualitzacions web.
- Butlleti mensual en espanyol i anglés.
- Actualitzacié continguts a la intranet.
- Campanya de promocié “Amigo de Paradores”. Del 15 de juny al 15 de set.

- Xarxes socials

2.2. Cérner Fires Nacionals i Infernacionals
La participacié a fires també s’ha portat a terme formant part del Cérner de Fires sota
el paraigua del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona (amb la marca
Costa Daurada) al qual participen tots els municipis d’aquest territori.
- Fires a través del Cérner Nacional i Estatal 2017: Fitur (Madrid), Navatur
(Pamplona) i B-Travel (Barcelona).
- Fires a través del Cérner Internacional 2017: [TB (Berlin), Vakantiebeurs (Utrecht),
WTM (Londres) i Mitt (Moscou).

2.3. Red de Ciudades AVE

2.4, Presentacié del Pla de marqueting Turespafia

2.5. Mediterranean Tourism Meeting

2.6. Forum Turisme Arqueologic

2.7. 1a Reunié lfinerari Ancient Europe Unesco - National Geographic

El conjunt arqueolodgic de la Tarraco romana forma part del recorregut Antiga

Europa, amb d'altres indrets que sén Patrimoni de la Humanitat per la Unesco.
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Es un projecte focalitzat en I'autenticitat, la innovacié i la sostenibilitat, per tal de

generar noves formes d’experimentacié del patrimoni cultural, i esta dirigit ol mercat

europeu, xinés i nord-americad.

3. Viatges de premsa i familiaritzacié

2017 2016 2015 2014
Viatges de 35 20 18 19
fomiliaritzacié | (320 operadors | (250 operadors | (216 operadors (1.076
turistics i turfstics i turfstics i operadors
programadors | programadors | programadors turistics i
professionals) | professionals) | professionals) | programadors
professionals)
Viatges de 30 22 16 20
premsa (250 (210 (192 (306
periodistes) periodistes) periodistes) periodistes)
Viatges de 10 9 3 2
bloguers (30 bloguers) | (50 bloguers) | (30 bloguers) | (40 bloguers)
Visites 25(750 13 (260 12 (200
institucionals persones) persones) persones)
Total de
visites 100 70 50 47
organitzades
Gues 120 75 65 60
contractats

4, Premsa i comunicacid

- Campanya de comarqueting amb Viatges El Corte Inglés a la premsa nacional i

regional

- Campanya en centres comercials i a |'exterior: Comunitat Valenciana, Aragé,

Catalunya

- Falques a la radio: “Miradas viajeras”

Pla de mitjans: 657 falques a 7 emisores, 2 espots a la televisié, 12 revistes i/o

diaris, exterior, promocions de radio, entrevistes, efc.
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5. Web i noves tecnologies

Web: 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Visites 269.291 | 135.808 | 251.635
web 568.293 | 488.241 | 405.496 | 326.694
Nm. 1.702.167{1.562.097|1.405.2911.235.911|1.145.128 | 677.513
pdg. vistes
(font: Google Analytics)
Web: procedéncia de visitants (10 primers paisos)
2017 2016 2015 2014
Pais Visites |% Visites| Visites |% Visites| Visites |% Visites| Visites |% Visites
Espanya 286.041 | 66,55 % | 349.658 | 76,62 % | 294.558 | 72,64 % | 236.035| 72,25 %
Franca 58.045 | 13,50% | 55.013 | 11,27 % | 34.216 | 8,44% | 25.569 | 7,83 %
Rissia* 12.361 | 305% | 6.624 | 2,03%
Alemqnyo 12163 | 2,83% | 12501 | 2,56% | 10.768 | 2,66% | 8330 | 255%
Regne Unit | 13.206 | 307 % | 12.627 | 259% | 7.486 | 185% | 8.093 | 2,48%
Estats Units | 9477 | 220% | 7.677 | 1,57% | 5947 | 1,47 % | 6.196 | 1,90%
Italia 12237 | 285% | 11747 | 241 % | 8841 | 2,18% | 6701 | 205%
Bé|gico 3.678 | 086% | 3.556 | 0,73% | 2578 | 0,64% | 2715 | 0,83 %
Holanda 3.075 | 0,72% | 2749 | 0,56% | 2059 | 0,51% | 2287 | 0,70%
Suissa 2.628 | 0,61% | 2.458 | 0,50 %
Brasil* 2144 | 053% | 2054 | 0,77 %
Argentina | 3.005 | 0,70%
Facebook 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Tarragona turisme (2 idiomes) ] 6'2.] 7|1 3'(?79 ] 22.90 ] 37.56
amics | amics | amics | amics
Twitter 2017 2016 2015 2014
12.333 10.881 9299 7187
Tarragona Turisme seguidors | seguidors | seguidors | seguidors
3.400 3.061 4121 4223
piulades piulades piulades piulades
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Instagram 2017 2016 2015 2014
Tarragona Turisme 19.333 16.900 8.614 4.044
seguidors | seguidors | seguidors | seguidors
Altres: 2017 2016 2015 2014
Flickr 192 185 174 202
Google+ 498 483 424 279
Youtube 372 226 158 126
Linkedin 73
6. Projeccié d'imatge
Reedicié Nova edicié
Planol “Tarragona 300.000 (catald, castella, frances
Monumental” i anglés)
50.000 (alemany, italia, romanés i
neerlandes)
Cruise passenger city 18.000 (castella, angleés, frances i
map italia)
Cartell de Setmana 2 500 C
Santa
Fulleté Historia Viva i 30.000

Ciutat de Castells

Reedicié Guia de
Festes

3.000 catala i frances
3.000 castella i angleés

Carnet Ruta dels
primers cristians de
Tarraco

1.000 (catald, castella, frances i
anglés)

Tiquet campanya
museus —PortAventura

2.000 (catala, castells, frances,
anglés i alemany)

Bossa promocional 20.000
Carpeta promocional 5.000
Lanyards 5.000

Llibre Tarragona
Historia Viva

800 (catala, castella,
francés i anglés)

Programa de Santa
Tecla

5.000 (castelld, franceés i anglés)

Programa de Sant Mag

700 castella, 600 frances i 400
anglés
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Claver imatge balcé 150
Samarreta imatge 250
balcé
Preus campings 350 (catald, castella, frances,
anglés, alemany i italia)
Preus hotels 1000 (catala, castells, frances,
anglés, alemany i italia)
Guia Patrimoni de la 10.000 (catald, frances i italia)
Humanitat 10.000 (castella, anglés i alemany)
Ruta dels primers 6.000 catald i
cristians de Tarraco 6.000 castella
4.000 frances
4.000 angles

Guia Santuari de
Nostra Senyora del
Sagrat Cor

4.000 (catald, castella, frances i
anglés)

- Col-laboracié en I'edicié de la guia Setmana Santa Tarragona 2017, amb

traduccions al castelld i revisions.

- Difusié dels llibres: A peu per Tarraco, editat en catald, castella, francés i anglés,

i La Tarraco del primers cristians de I'Associacié Cultural Sant Fructués en catald,

castella i angles.

- Col-laboracié i aportacions en I'edicié del nou llibre Tarragona Historia Viva de

'editorial Triangle Postals, editat en catald, castelld, francés i anglés.

- Col-laboracié amb I’ Associacié Cultural Sant Fructués, en I'edicié del full de ma “La

Passié de Sant Fructuds”.

7. Planificacié, organitzacié i gestié del producte turistic

7.1. Tarragona, Historia Viva VI edicié

Producte de reconstruccié historica pensat per als visitants de la ciutat, la novetat

d’'aquesta edicié ha estat la combinacié de recreacié histérica amb la tecnologia

audiovisual d'Gltima generacié. Persones que en gaudeixen:

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017




(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

TURISME E
(-9
<t
>

2017 | 2016 | 2015
5119 | 2.354 755

- 5.119 persones gaudeixen de Tarragona Historia Viva.

Procedéncia Percentatge | Percentatge | Percentatge | Percentatge
dels assistents any 2017 any 2016 any 2015 2014
Zona Tarragona 37 % 48% 36% 42 %
Zona Barcelona i 239 149 )19 049
resta Catalunya

Resta d'Espanya 16 % 13% 21 % 18 %
Europa 20 % 23 % 20 % 15%
Ameérica 4% 2% 2% 1%

7.2.V Edicié Tarragona, Ciutat de Castells
- Producte cultural consistent en activitats relacionades amb el mén casteller, com ara

actuacions i diades castelleres, aixi com quatre tallers d’experiéncies castelleres.

Procedéncia Percentatge | Percentatge | Percentatge | Percentatge
dels assistents any 2017 any 2016 any 2015 any 2014
als assajos

Catalunya 2% 1% 19 % 14 %
Resta Espanya 12 % 9% 22% 20 %
Franca 44 % 28 % 32 % 38 %
ltalia 1% 0% 0% 0%
Holanda 10 % 3% 7% 8%
Alemanya 7% 0% 5% 7%
Bélgica 2% 0% 0% 4%
Regne Unit 18% 24 % 1% 0%
Rossia 0% 0% 0% 2%
Altres Europa 0% 5% 7% 2%
Estats Units 0% 0% 6% 0%
Altres América 0% 1% 0% 0%
Australia 3% 0% 0% 0%
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8. Especialitzacié de la destinacié i dinamitzacié d’activitats organitzades i

coorganitzades

9. Gastronomia
Es segueix impulsant la Federacié Tarragona Gastrondmica, que agrupa les dues

associacions que hi ha a la ciutat: ARPA i ARTe.

S'ha col-laborat en un total de cinc activitats relacionades amb la gastronomia: La
Part Alta somriu a la Crisis, Tarraco a Taula, XVI Fira del vi de la DO Tarragona,
Sopars sota els focs (del 30 de maig a I'T de juny) i VI Mostra gastrondmica de la

DOP Siurana a Tarragona.

10. Comerc
En aquest ambit s’ha continuat col-laborant amb El Corte Inglés en la difusié de la
seva agenda cultural i del seu restaurant al nostre web, aixi com en I'edicié del nostre

I/I

mapa “Tarragona Monumental”, que patrocina aquest establiment.

11. Turisme de crevers

Per tal de potenciar el mercat de creuers a Tarragona, es participa en les segiients accions:
- Fires crevers:

Seatrade Cruise Global (Fort Lauderdale), 14-16 de marg

Seatrade Europe (Hamburg), 6-8 de setembre

11.1. Creuvers que van atracar a Tarragona I'any 2017

Creuers

2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Crevers 37 | 22 9 3

12. Observatori del turisme

2017 2016 2015 2014
hotels | 52.5% | 50.3% | 55.3% 44%

campings | 70.9% | 67.6% | 53.4% 59%
hotels | 418.078 | 434.726 | 404.017 | 381.208

campings | 992.435 | 966.807 | 941.068 | 795.889

Ocupacions

Pernoctacions
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hotels 1.6 1.6 1.7 1,7
campings 4 4.3 4.3 4,3

Mitjana de nits

13. Oficina Tarragona Convention Bureau (TCB)
13.1. Imatge i comunicacié

13.1.1. Imatge corporativa:
Guies Professionals

- Guia Professionals en Congressos 2017-2018

Actualitzacié Suport Digital (ISSUU):
- Guia del Congressista 2017-2018

Actualitzacié Suport Digital (ISSUU | QR CODE):
- Edicié de 10.000 boligrafs del TCB

13.2. Eines de comunicacié
- Banc d'imatges - Reportatges d’esdeveniments

- Web www.tarragonach.cat

- Portal web professional Eventplanner Spain

13.3. Altres insercions, publicacions
- Guia de vendes, catdleg de congressos i esdeveniments, catdleg de convencions,
incentius i esdeveniments CCB.

- Web CCB www.catalunya.com/mice/ccb.

- Web Enventoplus.
- Web SCB http://www.scb.es/.
- Reedici6 del triptic “Busines&Events”, TCB-CDCB 2017.

13.4. Participacié en associacions, col-laboracions i convenis
13.5. Assisténcia a congressos i assemblees

13.6. Assessorament i consultoria
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13.7. Activitat promocional i comercial

Amb ['objectiv de promocionar la destinacié i captar congressos per a Tarragona,

des del departament comercial s'ha treballat amb els segiients mitjans:

- Assisténcia a Madrid per defensar la candidatura de Tarragona per al IV Congreso
Infernacional de Calidad Turistica.

- Col-laboracié amb diferents candidatures a congressos a la ciutat.

13.8. Fires i tallers
Durant I'any 2017, el TCB ha estat present directament en les diverses fires i
workshops i també ha estat representat a les fires on ha assistit el Patronat Municipal

de Turisme.

13.9. Viatges de familiaritzacié i viatges de premsa, Tarragona CB:
Visites a la destinacié i instal-lacions per conéixer les opcions del turisme de reunions,

esdeveniments i viatges de negoci.
13. 10. Alires accions comercials:
- Trobades individuals programa Ambassadors, octubre i novembre 2017.

- Visita inspecci6 junta congrés SEEOP 2018.

13.11. Formacié i activitats al sector
- Nou codi étic de Fenin. Palau de Congressos (13-12-2017).

13.12. Resum socis TCB:

Any 2017 2016 2015
socis 73 89 84

El nombre de socis el desembre de 2017 és de 73:

Altes Baixes
Albadalejo (serveis) Mas Viceng (act. complementdries)
Expeerio (activitats complementaries) Hotel Imperial Tarraco

Tarragona Explore (activitats complementdries) Tarraco Translation (serveis)

El Terrat (restaurants)
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14. Tarragona Film Office

Tarragona és el primer municipi de Catalunya fora de I'area metropolitana de
Barcelona, pel que fa al nombre de produccions cinematografiques, amb 115
filmacions 'any 2017.

Produccions més destacades:

- Llargmetratge de ficcié Occidente, dirigit pel tarragoni Jorge Acebo

- Llargmetratge de ficcié Boriness, dirigit per Fabrizio Rossetti

- Série TV Movistar Plus Félix. Dirigida per Cesc Gay

- Serie TV Xina Wandering reborn flower. Dirigida per Wan Xiaokang

- Campanya publicitaria d'estiv d'Estrella Damm “La vida nostra”, drigida per
Radl Arévalo

- Fotografia comercial “BMW GO2”

Produccions Audiovisuals Tarragona 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Altres filmacions 13 17 9 12
Corporatiu / Institucional 5 1 7 2
Curtmetratge 7 5 4 3
Exercici Académic 6 4 3 5
Documental / Reportatge 3 2 9 10
Programa TV 29

Entreteniment / Série TV 2 25 27 20
Espot publicitari 19 12 6 8
Fotografia comercial 7 7 5 2
Fotografia no comercial 10 34 21 17
Llargmetratge (Cinema ficcid) 2 2 3 5
Llargmetratge (TV-Movie / Minisérie) 0 0 0 0
Llargmetratge (Documental) 3 4 1 2
Videoclip 9 11 5 14
Totals 115 124 100 100
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

L'Arxiu, ubicat al Magatzem nimero 2 de |'Espai Tabacalera, integra les seccions de
' Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona, I'Arxiu Administrativ i Gestié Documental,

la Biblioteca Hemeroteca Municipal de Tarragona i el Centre d'Imatges de Tarragona.

En relacié als serveis que s'ofereixen als ciutadans, s'han registrat 1.835 usuaris de

la sala de consulta, s’han atés 850 peticions d'informacié de forma no presencial
mitjancant correu, teléfon o correu electronic i s’han seleccionat i servit 535 fotografies.

Tot plegat, representa un creixement de més del 4% en relacié a I'any anterior.

Pel que fa als serveis que s’ofereixen en linia, les quatre seccions web que
s’administren des del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal han registrat
31.666 usuaris i 249.470 pagines vistes, amb una mitjana de permanéncia de
5 minuts per visita, uns registres similars als de I'any 2016. D’altra banda, les
seccions presents a les xarxes socials “La finestra de I’Arxiu” i Histories enllagades
han registrat un abast de 209.601 persones i els audiovisuals accessibles a

Youtube han comptat 13.443 visualitzacions.

Altrament, cal esmentar que 1.020 persones han visitat I'espai de forma guiada en 30
grups organitzats, les prop de 800 assistencies als diferents esdeveniments celebrats
a la sala d’actes (conferéncies, cursos, presentacions de publicacions, projeccions
d'audiovisuals...), aixi com unes 4.530 visites a les exposicions. A més a més de les
quatre exposicions de produccié propia, el Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal

ha participat en dues exposicions més, celebrades per diferents institucions i entitats.

Pel que fa als nous fons ingressats durant I'any, entre d'altres, cal destacar els fons
segUents: fons Sindicat d'Iniciativa i Turisme (1910-2015) i Unié Democrdtica de
Tarragona (1977-2016).

D'altra banda, des del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal es gestiona la
documentacié administrativa generada o rebuda actualment per I'’Ajuntament de
Tarragona. En aquest sentit, 'aplicacié del Sistema de Gestié Documental del Servei
d’Arxiu ja aporta informacié sobre més de 860.000 expedients administratius,
s’han servit 3.515 documents que els departaments municipals necessiten per a la
tramitacié dels expedients que afecten els ciutadans, s’han ingressat 3.736 caixes
d’arxiu als dipasits documentals procedents de les oficines municipals i s'ha eliminat i

reconvertit en pasta unes 9 tones de paper.
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Cal assenyalar també que durant I'any 2017 s’han desenvolupat els treballs de
la Comissié per a la Implantacié de la Plataforma de Gestié Documental i Arxiu

Electronic de | Ajuntament de Tarragona.

En definitiva, durant I'any 2017 s’ha consolidat aquest nou espai cultural obert a la
ciutat fa cinc anys, que conserva, gestiona i difon 43 fons i col-leccions documentals,
més d'un milié de fotografies, 3.500 planols i cartells, prop de 15.000 llibres i 432
capgaleres de publicacions periddiques. Finalment, cal esmentar la consolidacié del
sistema de gestié documental de I’Ajuntament de Tarragona i el desenvolupament del

projecte d'arxiu electronic.

SERVEI D’ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

1. Arxiu Administrativ i Gestié Documental

1.1. Aplicacié del Sistema de Gestié Documental

2017 2016 2015 2014
Registres 291.319 | 264.340 | 251.152 | 223.117
Expedients 856.977 | 816.810| 777.600 | 691.000

1.2. Préstec intern

2017 2016 2015 2014
‘ Total préstecs 3.515 3.558 3.743 4.232

1.3. Transferéncies

2017 2016 2015 2014
Transferéncies ordindries 107 74 82 94
Nombre d’unitats d’instal-lacié 3.736 2.263 3.823 4.230

1.4. Eliminacié certificada de documents amb dades personals

2017 2016 2015 2014

Quilograms 9.166 | 8500 | 9.570 | 9.964
kg kg kg kg

Conversi6 en pasta de paper (que 495 410 425 497

significa la preservacié d'arbres)
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1.5. Volum de la documentacié i increment (metres lineals)

WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

2017 2016 2015 2014
Volum documentacié 9610 | 9284 | 9.089 | 8779
(metres lineals)
Increment registrat 326 195 310 423
Documentacié eliminada 47 32 72 55

2. Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona, Biblioteca Hemeroteca Municipal i Centre

d'Imatges de Tarragona

2.1. Instruments de descripcié

2017 2016 2015 2014
Inventaris 4 3 2 2
Catalegs 3 3 2 2
Registres 192.000 | 185.500 | 163.500 | 152.816
Fotografies descrites 153.000 | 110.000 | 75.375 | 69.850
2.2. Digitalitzacié documents historics
2017 2016 2015 2014
‘ Documents digitalitzats 30.701 | 27.313 | 32.900 | 6.213
2.3. Convenis
2017 2016 2015 2014
Convenis signats 2 2 2 2
2.4. Servei de consulta
2017 2016 2015 2014
Usuaris 1.835 1.778 1.343 1.283
Unitats consultades 4.423 3.134 2.979 2.309
Correu 32 30 133 123
Correu electronic 991 987 996 895
Consultes telefoniques 385 825 725 615
Usuaris web 31.666 | 33.750 | 32.147 | 26.010
Pagines vistes 249.470 | 260.684 | 229.293 | 51.435
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2.5. Informes del Servei d'Informacié i Referéncia

2017 | 2016 | 2015 | 2014

| Informes 36 38 32 31

2.6. Cessié de fotografies per a exposicions i publicacions

2017 | 2016 | 2015 | 2014

| Documents 535 530 625 545

2.7. Publicacions

Publicacions 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Edicié de publicacions, llibres i articles 14 18 14 15
Participacié i col-laboracié en publicacions 2 11 10 3
Coordinacié de commemoracions 2 1 1 2
2.8. Difusié

Actuacions 2017 2016 2015 2014
Participacié en programes d’activitats 2 2 2 2
Presentacié de llibres 3 2 4 5
Conferéncies 8 11 10 7
Produccions audiovisuals 3 7 2 4
Exposicions propies 4 4 6 3
Participacié en exposicions 2 4 3 15
Visites guiades 30 21 3 3
Visites guiades (assistents) 1.020 702 623 540
Rodes de premsa - 5 5 5
Noticies mitjans comunicacié 30 48 42 52
Gestid seccions WEBS 4 4 4 4
Noticies WEB 20 20 35 74
Usuaris Gnics web 31.666 | 33.750 | 32.147

Paigines web vistes 249.470 | 260.684 | 229.293

Abast xarxes socials 228.000 | 75.578
Visualitzacions Youtube 13.443 | 11.260 | 6.785

Visites exposicions 4530 | 2800 | 2419 1.753
Assisténcies sala d'actes 1.775 | 1.352 937 925
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3. Dades generals Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal

3.1. Recursos Humans

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘Personal 9 9 9 9

3.2. Pressupost

Despeses 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Pressupost despeses 44.250 | 36.250 | 33.550 | 22.123
Ingressos

Subvencions rebudes 7.000 | 5.400

3.3. Diposits documentals

Diposit de la Rambla Nova

Superficie 154 m2 Capacitat 1.514 m.|. 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ocupacié en m.l. 1.461 | 1.433 | 1502 | 1.483
Grau d'ocupacié 96% 94% 98% 97%

Dipdsit de la Plaga de la Font

Superficie 250 m?Capacitat 1.400 m.|. 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ocupacié en m.|. - | suprimit | 798 806
Grau d'ocupacié - - A% | 4%
Diposit de la Nau del Poligon Francoli

Superficie 600 m2 Capacitat 4.581 m.. 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ocupacié en m.|. 4,098 | 4235 | 4.280 | 4.324
Grau d'ocupacié 89% | 92% 94% 95%

Diposit L'Arxiu / M2 / Espai Tabacalera

Superficie 1.560 m2 Capacitat 8.300 m.l. | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ocupacié en m.l. 4.051 | 3.616 | 2.893 | 2.570
Grau d'ocupacié 49% | 43,5% | 348% | 31%

Total dipdsits documentals Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal

Superficie 2.564 m2 Capacitat 15.654 m.|. | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ocupacié en m.l. 9.610 | 9.284 | 9.089 | 9.183
Grau d'ocupacié 61,4% | 59,3% | 58% | 58,5%
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1. Servei d'Assessorament d'Intervencié

Les dades d’aquest apartat fan referéncia a la tramitacié i aprovacié de les
modificacions d’ordenances fiscals i dels preus piblics, als informes juridics del
Servei i als cerfificats de béns. La informacié que fa referéncia a fiscalitzacié i control

financer es recull en altres apartats.

1.1. Ordenances fiscals i preus piblics
Per al 2017 s’ha optat per mantenir la tributacié general vigent, la qual cosa ha
comportat no haver de modificar tota la fiscalitat, atenent a la vigéncia indefinida de

les Ordenances fiscals, amb les excepcions que s'assenyalen a continuacié.

Els expedients oberts referents a ordenances fiscals i preus pablics (aprovacié de preus

pUblics, estudis en relacié a la viabilitat de possibles modificacions...), han estat:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ordenances fiscals 17 4 1 9
Preus pUblics 8 11 9 19
Total 25 15 10 28

La tramitacié per a l'aprovacié dels preus publics inclou des de I'informe-proposta

fins a la seva publicacié.

1.2. Informes

Es manté la tendéncia detectada als exercicis anteriors: el nombre d’expedients
es redueix de forma substancial atenent al fet que gran part de les consultes que
es reben sén dubtes que es plantegen de forma verbal, presencial o per correu

electronic i, per tant, no ha estat necessaria I'obertura d’'un expedient administratiu.

Es a dir, no han disminuit les consultes perd si la forma de plantejar-les i resoldre-les.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Expedients 30 | 36 | 35 | 55
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1.3. Certificats de béns
Aquests certificats s'expedeixen a peticié de diferents administracions publiques.
El baix nombre de certificats de béns és conseqiiencia de la possibilitat d’obtenir

telematicament les dades patrimonials dels deutors/es. A més, cal esmentar que

durant I'any 2017 es va acordar que la tramitacié dels certificats de béns es
realitzaria des d'un altre servei municipal amb accés directe a les bases de dades

necessdries per a la seva expedicid.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Unitats recaptacié executiva 1 2 2
Altres organismes 4 6 8 4
Total 5 8 10 4

2017 | 2016 | 2015

Homes 3 5 6
Dones 1 1 3
Col-lectius/empreses 1 2 1
Total certificats 5 8 10

2. Fiscalitzacié

2.1. Informes de fiscalitzacié

L'any 2017 es van registrar d’entrada 1.889 expedients i es van emetre 1.982
informes de fiscalitzacié.

De conformitat amb el que disposa I'art. 219.2 del TRLRHL, i a partir de I'acord
adoptat pel Plenari municipal en la sessié realitzada el 21 de desembre de 2009, el
sistema de fiscalitzacié implantat a I’ Ajuntament és el de fiscalitzacié limitada prévia.
Aquest sistema, tot i ser una verificacié formal, efectua diverses comprovacions
de diversos extrems per a cada tipus d'expedient i incorpora les observacions que

consten C||S informes.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes 1982 | 1274 | 1.285 | 1213
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Cal destacar I'important augment d’informes de fiscalitzacié (un increment del
55,57%, respecte I'any 2016) i la continua disminucié d'informes d’esmenes.

Pel que fa al termini per a fiscalitzar durant 'exercici de 2017, ha estat de 1,43 dies
per informe.

Durant I'any 2017, s’han iniciat els treballs per a la implantacié d'un control financer

en matéria de personal.

2.2. Dietes per desplagaments

La tendéncia és que el nombre de desplagaments segueix incrementant-se respecte
als exercicis anteriors i, en conseqiéncia, també el seu import. Cal remarcar que
la major part d'aquests desplagaments es fan fora de la provincia (habitualment a
Barcelona) i, per tant, també poden comportar en molts casos, pel temps d'estada

que suposen, la percepcié de la mitja dieta.

Aquest increment ha significat una carrega addicional de treball, atenent a la tasca

de verificacié o d’esmena que comporta.

Tot i I'increment en el nombre de desplagaments, cal fer incidéncia en el fet que

'import total de la despesa ha disminuit.

Cal destacar que I'Gs del vehicle privat o del servei de taxi és practicament residual
per la plena aplicacié de la circular d'alcaldia sobre la gestié de la despesa en

matéria de desplagaments.

2017 2016 2015 2014
Import fofel 25.44429 € | 29.951 62€ | 18.878,08€ | 15.622,14€
despesa
Z‘°m|bre 676,50 (*) 5295 (%) 297 276

esplacaments

Nombre

172 170 132 112
persones

(*) La fraccié correspon a un viatge d’anada.

2017 | 2016 | 2015
Nombre de dietes per cursos formacié 3855 | 340 129

Nombre de diefes per comissions de servei 291 189,5 | 168
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Dietes de manutencié sense desplagaments 17
Total desplagaments 676,50 | 5295 | 297
Nombre d’homes 95 90 71
Nombre de dones 77 80 61
Total persones 172 170 132

Cal esmentar que durant I'exercici 2017 s'ha introduit el concepte especific de “dietes
de manutencié sense desplagament”, que era un aspecte que no s'havia contemplat
en exercicis anteriors i que fa referéncia als casos en queé la resta de despeses les ha
tramitat directament el Departament de Compres: bitllets de tren i/o avié, allotjament,
efc., o com a lliuraments a justificar. Aixi mateix, s’ha donat el cas d'altres situacions

que no han comportat despeses de desplagament.

2.3. Seguiment d'ordres del dia de diferents drgans col-legiats
S'han elaborat informes sobre el resultat de la fiscalitzacié, en relacié als punts

inclosos en les ordres del dia del diferents organs col-legiats:

Organ col-legiat / Nombre d'informes 2017 | 2016
CIS Serveis Centrals, Economia i Hisenda 9 10
CIS Territori 10 11
CIS Transparencia 1 -
Junta de Govern Local 17 18
Consell Plenari 11 16

vest sequiment permet detectar els supdsits d’omissid, per esmenar-los i per
Aquest t t detectar el ts d’ , I

informar els seus integrants del resultat de la fiscalitzacié limitada prévia.

3. Control financer

Els treballs de control financer redlitzats I'any 2017 han estat els segiients:

- 7 informes relatius a la gestié economica de les escoles bressol municipals;

- 71 informes de verificacié del compte justificatiu de les subvencions atorgades a
diferents entitats;

- 11 informes d’assessorament técnic a peticié dels departaments gestors

- 19 informes d'assessorament en relacié a la incoacié d’expedient de reintegrament; i

- 36 estudis i treballs de cardcter economic.
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D'altre banda, s'ha adjudicat mitjangant contracte menor la realitzacié dels treballs
de control financer permanent de subvencions atorgades per I’Ajuntament de

Tarragona durant |'exercici 2016, segons el mostreig realitzat.

Aixi mateix, s’ha dut a terme la direccié de 14 treballs d’auditoria de compliment
adjudicats a empreses col-laboradores externes i s'han confeccionat els programes
de treball necessaris per a la millora i el desenvolupament d’aquest control financer,

amb I'emissié dels respectius informes.

Durant I'any 2017, s’ha informat i s’ha fet efectiva la prorroga de diferents
contractes de col-laboracié amb la Intervencié General per a la realitzacié
d’auditories de regularitat d’empreses municipals i organismes auténoms, de
revisié i verificacié de comptes justificatius de subvencions i de control financer de

concessions de gestié directa, respectivament.

De la mateix manera que durant I'any anterior, al llarg del 2017 s’han realitzat
els treballs de control financer de les dades que figuren al registre comptable de
factures (revisié dels sistemes que infervenen en el procés de registre comptable de
les factures: registre administratiu, registre comptable i punt general d’entrada de

factures electroniques). Actualment, aquestes tasques estan en fase de finalitzacié.

El resultat global de totes les actuacions ha estat el segijent:

2017 2016 2015 2014 2013
Exp. | Informes | Exp. | Informes | Exp. | Informes | Exp. | Informes | Exp. | Informes

218 | 158 | 175| 136 | 166 | 134 | 133 | 145 |154| 121

Constatar I'increment d’un 16%, respecte a 2016, en el nombre d'informes emesos i

un 24,6% en el nombre d’expedients iniciats.

L'any 2017 han acabat els treballs previs per al disseny, la implementacié i
'execucié simultania del control financer permanent en un area de I’Ajuntament de

Tarragona.
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2017 | 2016 | 2015 | 2014

Documents rebuts del registre general 735 999 650 637
Expedients iniciats 306 381 250 274
Expedients que disposaven d’antecedents 423 595 354 316

A més, s'ha rebut diversa documentacié dels procuradors dels tribunals i dels
representants processals que porten la gestié de les diferents causes, que és la
documentacié que suposa més volum de feina i que no es registra i s'arxiva

directament a cada expedient.

1. Seccié Contenciosos Administratius
Expedients iniciats al 2017 en relacié a 60 recursos contenciosos administratius en

els quals | Ajuntament ha estat part:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
L' Ajuntament és part demandada 57 84 91 84
L'Ajuntament és el demandant 3 3 2 5

A més, s’han tramitat 188 documents rebuts del registre general que disposaven

d’antecedents.

1.1. Jutjats Contenciosos Administratius de Tarragona

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Actuacions en fase de prova 7 4 19 5
Al legacions i oposicions diverses 57 41 31 26
Aplanaments (totals o parcials) 1 2 7 13
Autoritzacié judicial d’entrada en domicili 1 0 9 !

(tramits de sol-licitud i d'altres)

Compareixenca i defensa juridica pels 7 10 10 19

serveis juridics de BASE
Compareixenca i defensa juridica per part
de la companyia d’assegurances

13 17 19 23

Conclusions 11 6 17 11
Contestacié a la demanda 17 19 18 13
Escrit de preparacié de recurs de cassacié 1 0 0 0

Inferposicié recurs d'apel-lacié (contra
senténcies i/o interlocutories)

1 1 4 3
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Incident d’inexecucié 1 1 0 0

Oposicié a recursos d'apel-lacié (contra
N .. 8 10 9 )
senténcies i interlocutories)

Pega separada de mesures cautelars
(oposicié, conformitat suspensié, 8 9 ) 4
conformitat devolucié aval)

Pega separada execucié de senténcia
(al-legacions, oposicié sol-licitud execucié

e .. o 10 8 13 8
provisional, oposicié extensié efectes
senténcia i tramits diversos)
Promogut incident de sol-licitud de vista 1 1 2 0
R ci6: inferoosicid | oposici
ecurs de reposicié: interposicié i oposicié/ 20 5 6 -

impugnacié

Sol-licitud suspensions diverses
(termini contestar demanda, vista oral, 5 2 4 4
procediment, etfc.)

Sol-licitud aclariments i/o rectificacié errors

materials senténcies i/o interlocutories 3 3 é 2
Taxacié de costes (sol-licitud practica taxacié,

sol-licitud ingrés costes aprovades i sol-licitud 21 24 26 26
festimoni aprovacié taxacié de cosfes)

Vistes orals 39 31 43 31

1.2. Jutjats Contenciosos Administratius de Barcelona

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Formalitzacié demanda 1 0 0 0
Oposicié a recurs d'apel-lacié 1
Compareixenga en recurs d'apel-lacié en

pare! 1 0 0 0
qualitat d'apel-lats
Al legacions diverses 2 0 0 0

1.3. Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Actuacions en fase de prova 5 2 8 5

Al legacions diverses 5 11 0 0

Compareixenca en recurs d'apel-lacié en

qualitat d’apel-lats 7 14 6 7
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Contestacié a la demanda 2 1 1 16
Desistiment 3 0 0 0

Lr:gsg:lc:/lsu/ Fl)rlwitcezposmlo recurs de ) 0 ) 5

Inferposicié recurs contenciés administratiu 3 4 1 2

Sol-licitud ampliacié recurs interposat 2 0 0 0

Sol-licitud termini per contestar demanda 1 0 0 0

Taxacié de costes (sol-licitud practica taxacié,

sol-licitud ingrés costes aprovades i sol-licitud 9 6 4 2

festimoni aprovacié faxacié de costes)

1.4. Audiéncia Nacional

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Escrit de preparacié recurs de cassacié 1 0 0 0

Sol-licitud complement senténcia 1 0 0 0

1.5. Tribunal Suprem

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Taxacié de costes (tramits diversos) 1

, 3 0 0 0
d’advocada externa
Segona contestacié i posicié a la demanda 1 0 0 0
Compareixenga en recurs cassacié com a ) 0 0 0
part recorreguda
Compareixenca en recurs cassacié com a : 0 0 0
part recurrent
Compareixenga i oposicié a admissié 3 0 0 0
recurs de cassacié

2. Seccié altres jurisdiccions
Expedients instruits en relacié a diverses causes d'indole civil, penal o laboral que

s’han tramitat davant les corresponents jurisdiccions civil, penal o laboral:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients iniciats 52 67 54 67
Tramitacié en expedients que disposaven 55 49 31 47
d’antecedents
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A banda de la documentacié rebuda a través del registre general, es rep diversa
documentacié tant a través del corredor d’assegurances com dels representants
processals que porten les diferents causes, que suposa una tasca de seguiment i

control que no es pot quantificar.

Quant a la framitacié, cal destacar en aquest apartat:
2.1. Jurisdiccié penal

2.1.1. Reclamacions per danys produits a béns municipals

- Iniciats 31 expedients, dels quals:

- 15 expedients amb cobertura de defensa juridica per part de la companyia
d'assegurances de I'’Ajuntament, i el seu respectiu seguiment.

- 11 expedients sense cobertura de defensa juridica, perd amb seguiment del
corresponent procediment judicial que es tramita davant la jurisdiccié penal.

- 5 expedients amb resultat de danys insignificants o autors desconeguts.

- Tramitacié i seguiment de 34 expedients en tramitacié des de I'any 2009.

2.1.2. Defensa juridica autoritats i/o personal municipals
- Instruits 11 expedients per a la defensa d’autoritats municipals (1) o personal al
servei de I’Ajuntament arran de fets derivats de I'exercici del seu carrec (10).

- Tramitacié i seguiment de 21 expedients en tramitacié des de I'any 2009.

En aquest apartat es destaca la defensa juridica sol-licitada per agents de la Guardia
Urbana que han estat denunciats o que han resultat lesionats arran d’actuacions
policials dutes a terme:

- Defensa juridica de 27 agents en qualitat denunciats/investigats/querellats.

- Defensa juridica de 13 agents en qualitat de perjudicat/acusacié particular.

Seguiment i tramitacions diverses en 13 expedients d'exercicis anteriors.

2.1.3. Altres assumptes destacables

- Intervencié en 2 assumptes penals en concepte de responsable civil.

- Continuacié actuacions per a la preparacié de querella criminal per la comissié de
delictes de genocidi i/o de lesa humanitat, assassinat i detencié il-legal, contra la
humanitat o qualsevol altre fet il-licit penal comesos per la dictadura franquista que
van afectar a veins i veines de Tarragona.

- Compareixenga en qualitat d’acusacié particular en un recurs de cassacié.
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2.2. Jurisdiccié civil

2.2.1. Reclamacions per danys produits a béns municipals
- Iniciat 1 expedient amb cobertura de defensa juridica per part de la companyia

d'assegurances de I’Ajuntament, i el seu respectiv seguiment.

2.2.2. Altres procediments judicials

- Contestacié i oposicié a demanda de judici verbal per terceria de millor dret.

- Demanda i reconversié sobre la impugnacié del cataleg municipal de camins.

- Demanda d’execucié de titols judicials interposada per I’Ajuntament per a la
recuperacié de la titularitat de dues finques.

- Seguiment demanda interposada per particulars sobre doble immatriculacié.

- Seguiment de demanda d’execucié de senténcia en relacié a I'accié reivindicatoria
de domini per ocupacié il-legitima d'una porcié d'una propietat de I'actora.

- Oposicié al recurs d’apel-lacié contra impugnacié de certs acords adoptats
per la Junta General Ordindria per a qué es declari la nul-litat de ple dret i
subsidiariament 'anul-labilitat del acords pel que es reclama a aquesta Corporacié
Local unes quanties en concepte de quotes comunitdries.

- Seguiment Recurs d'Apel-lacié Procediment Ordinari Reclamacié Servitud Camins.

2.3. Jurisdiccié laboral

- Instruits 2 expedients en relacié a reclamacions per acomiadaments improcedents
de treballadors municipals.

- Instruits 3 expedients en relacié a altres reclamacions d'indole laboral
(reconeixement relacié laboral indefinida, invalidesa permanent parcial.)

- Seguiment 2 procediments amb antecedents.

2.4. Jurisdiccié mercantil

- Intervencié en un procediment concursal.

2.5. Jurisdiccié constitucional

- Escrit de compareixenca en recurs d’emparai.

2.6. Procediments incapacitats

- Incoacié en 31 expedients d’acord amb I'art. 757.3 de Llei d’Enjudiciament Civil.

2.7. Expedients de desnonaments

- 140 expedients de desnonaments i/o execucions hipotecaries d'acord a I'establert

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 83




WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

84

ASSESSORIA JURIDICA

al'art. 18 de la Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccié de dret
a I'habitatge de les persones amb risc d’exclusié residencial que determina: “en
els procediments d’execucié hipotecaria o de desnonament en qué els executats
i els familiars que hi conviven estarien en risc de no disposar d'un habitatge de
reallotjament si es fes efectiu el llancament, les administracions pabliques competents
han de facilitar als afectats, o directament a 'drgan judicial actuant, els informes socials
de vulnerabilitat que acreditin aquesta situacié, als efectes de sol-licitar la suspensié o

|'ajornament temporal del procediment, o, si s'escau una demanda d’empara’”.
3. Secci6 administrativa

3.1. Informes interns
Emissié d'informes de caire intern sol-licitats per diferents departaments i serveis
d’aquest Ajuntament. No es computen les consultes verbals, telefoniques o mitjangant

correu electronic que s'atenen directament sense obrir expedient.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Expedients iniciats 26 18 10 18

3.2. Suport i atencié consultes dels patronats municipals d’Esport i de Turisme.
3.3. S'ha informat sobre 5 expedients de terceria de domini.

3.4. Jutjats i altres organismes oficials
Expedients instruits en relacié a escrits de sol-licitud d'informacié provinents de jutjats
i tribunals, de la Tresoreria de la Seguretat Social, de I'’Agéncia Tributaria i d'altres

organismes oficials.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients iniciats 31 58 85 87
Ttomitacié en expedients que disposaven 6 18 49 62
d’antecedents

3.5. Accions administratives

Expedients iniciats arran de publicacions de sol-licituds, formulades per tercers, de
registre de marques espanyoles i/o comunitdries i de noms comercials que inclouen
en la seva descripcié les paraules “Tarragona” o “Tarraco”, com també iniciats arran

de consultes internes i/o tramitacions internes:
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2017 2016 2015 2014
‘ Expedients iniciats 22 14 11 12
Cal destacar que s'han formulat les segiients oposicions administratives:
- 2 oposicions a sol-licitud de registre de marca.
4. Responsabilitat patrimonial
2017 2016 2015 2014
‘ Reclamacions de responsabilitat patrimonial 95 102 105 86
Expedients resolts 2017
Resolucions estimant reclamacié 8
Resolucions desestimant reclamacié 79
Resolucions tenint per desistit el reclamant 13
Resolucions no admeten a tramit la reclamacié 5
Total expedients finalitzats 105
Comparativa anys anteriors 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Rec|'c1mc1c.|ons de responsabilitat 95 101 105 86
patrimonial
Expedients finalitzats 105 185 162 121
Expedients pendents al finalitzar |'any 60 70 154 212

Al llarg de I'any 2017 s'ha resolt per part dels Jutjats contenciosos administratius 16

expedients de responsabilitat patrimonial.

Senténcies recaigudes I'any 2016 16
Desestimacié demanda 1
Estimacié parcial 5
Estimacié total 0

Al llarg de I'any 2017 s’han interposat, davant dels jutjats del contenciés

administrativ de Tarragona, 15 recursos o demandes impugnant resolucions

definitives recaigudes en relacié als expedients de responsabilitat patrimonial.
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CONTRIBUCIONS ESPECIALS | QUOTES URBANISTIQUES

2017

2016

2015

2014

Quotes

urbanistiques

0,00 €

0,00 €

2.482,86 €

23.202,81 €

2017

2016

2015

2014

Nombre
d’autoliquidacions
de taxes per serveis
urbanistics

1.358

1.759

1.569

1.557

Import
d’autoliquidacions
de taxes per serveis
urbanistics

512.614,80 €

541.001,86 €

716.244,97 €

505.228,21 €

Nombre
d’autoliquidacions
ICIO

1.246

1.582

1.412

1.417

Import
d’autoliquidacions
ICIO

511.993,81 €

662.372,04 €

1.037.058

836.796,65 €

Liquidacions de
taxes serveis
urbanistics

365.416,34 €

179.274,47 €

129.797,25 €

353.059,59 €

Liquidacions
d'impost
construccions,
instal-lacions i
obres

145.121,86 €

949.102,22 €

336.971,78 €

183.615,87 €

Expedients oberts

420

240

246

246
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Des de Coordinacié de Serveis Centrals s’ha intervingut en els temes propis de
les dependéncies que hi sén adscrites: Recursos Humans, Prevencié de Riscos
Laborals, Serveis TIC i Organitzacié i Qualitat. Aixi mateix, s'assumeix la direccié

d'Organitzacié i Qualitat.

Organitzacié i qualitat
En el darrer any s’han incorporat a Organitzacié i Qualitat les competéncies de
Transparéncia, en els apartats de Publicitat Activa i Bon Govern. També s’ha

incorporat la seccié d'andlisi i millora de recursos humans.

Objectius assolits per organitzacié i qualitat 'any 2017

Ambit Definicié de I'objectiu Acompliment
Implantacié sistema e-Notum de

Organitzacié interna | notificacions electroniques a I’Ajuntament 100%
de Tarragona

Gestié espais Equipament nous despatxos grups 100%
municipals
Distribucié dependéncies a la dreta del

Gesti6 espais Palau Municipal (assignacié d’espais i 100%
planols)

Gestié espais Ocupacié t.ofo| (trasllats) a la dreta del 100%
Palau Municipal

Gesfié espais S\qb?r.dalo projecte sectoritzacié del Palau 100%

unicipa

Qualitat Dllsseny i @plontomo 3a prova pilot 100%
d'avaluacié
Descripcié de 78 fitxes dels llocs de treballl

Qualitat resultants de les modificacions de plantilla i 100%
cataleg 2017

Qualitat Dls/se'ny del pr0|fecte de carrera horitzontal 100%
a I’Ajuntament (i del manual)

Qualitat Gestié per processos 70%

Org. i andlisi RRHH | Elaboracié de la relacié de llocs de treball 100%

Org. i andlisi RRHH | Elaboracié pressupost capitol 1 i plantilla 100%

Bon Govern Disseny i implantacié portal participacié 0%
ciutadana
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1. Organitzacié interna

1.1. Organitzacié interna

Implantacié del sistema e-Notum de notificacions electroniques. S'han realitzat 14
sessions de formacié a 240 treballadors/es municipals. Fruit d’aquesta implantacis,
s’han realitzat 11.817 notificacions amb un estalvi per a I'Ajuntament que, segons
cdleuls de I'’Administracié Oberta de Catalunya, supera els 125.000 euros. Durant
la consolidacié del Servei s’han fet més de 100 atencions personals, tant a notificats

com a departaments interns, per aclarir dubtes o resoldre incidéncies.

1.2. Gesti6 d'espais

S'’ha completat amb éxit I'equipament dels nous despatxos dels grups municipals
i, aixi mateix, s’han assignat els nous espais de I'ala dreta del Palau Municipal,
recentment recuperats i, prévia confeccié dels planols de distribucié s'hi han traslladat,
a banda dels grups municipals, els serveis d’Atencié al Contribuent, Recaptacié

Executiva, Serveis a la Ciutadania, Contractacié, Comunicacié i Serveis TIC.

S'ha confeccionat el Projecte de sectoritzacié del Palau Municipal, mitjangant el qual
s’han identificat totes les portes (209) i s’han establert diverses rutes de circulacié

restringida que funcionaran fora d'horaris laborals en funcié de les necessitats.

S'han efectuat 41 trasllats, amb un total de 159 persones canviades de lloc. D'aquestes

actuacions, 31 s’han fet amb mitjans propis i el suport de personal dels plans d'ocupacié.

Amb aquest mateix suport (2 peons) s'han realitzat 66 actuacions en dependéncies
municipals (reparacions, pintura i manteniment en general de les oficines municipals,

principalment, a la Rambla Nova i a la plaga de la Font).

2017 | 2016 | 2015
Nombre persones traslladades (trasllats individuals i 159 51 21
col-lectius)
Nombre autoritzacions de mobiliari reciclat 30 22 15
Revisié i actualitzacié de la retolacié dels espais 14 0 66
municipals
Autoritzacions per ocupar espais 8 2 )
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1.3. Manteniment d’edificis
Es gestiona des de Serveis Centrals I'aplicacié informatica d'incidéncies a través de
la qual es dona resposta a les queixes que els departaments formulen respecte al

funcionament de diferents serveis interns o a manteniment d’oficines.

Aixi mateix, es porta el control del manteniment intern de |'edifici per part de
I'encarregat de manteniment, adscrit a Organitzacié i Qualitat, que realitza un seguit

d’actuacions periodiques de comprovacié.

1.4. Comissié Informativa i de Seguiment de Serveis Centrals, Economia, Hisenda i Seguretat

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Nombre sessions CIS 11 12 10 12
Nombre certificats emesos 153 208 241 242

1.5. Secretaria Grup de treball Llei 39, constituida per implantar els mandats de
la Llei 39/2015 de procediment administrativ a I’Ajuntament en la part que fa

referéncia a administracié electronica.

2017
‘ Nombre sessions Grup de treball Llei 39 27

1.6. En aplicacié de la instruccié per a la correcta execucié i desenvolupament
dels contractes de serveis i els encarrecs de gestié de serveis a entitats que tenen
la condicié de mitja propi i instrumental de I’Administracié, que comportin
desplagament de personal d’aquestes empreses a les dependéncies municipals, s’han

autoritzat les segiients contractacions:

2017 2016 2015
‘ Nombre autoritzacions 9 7 3

2. Qualitat

2.1. Avaluacié d’acompliment
S'ha completat i millorat I'aplicacié informatica de tramitacié de les avaluacions de

'acompliment:
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- Acabament del modul per a la resolucié de les al-legacions
- Revisié dels moduls d’avaluador/a i avaluat/ada

- Ampliacié dels moduls d'autogestié i estadistica
S'han gestionat les avaluacions de fot el personal municipal de la segona prova pilot.

S'han dut a terme activitats formatives de suport als avaluadors i avaluadores per

facilitar la seva tasca:

Sessié formativa sobre la utilitzacié de I'aplicacié informdtica (inferna)

Nombre de sessions realitzades 5
Nombre d’avaluadors/es convocats/ades 91
% assistencia dels avaluadors/es convocats 86%

Taller de reforc i seguiment per a l'avaluacié de I'acompliment i la prevencié dels

conflictes (consultora externa)

Nombre de sessions realitzades ]
Nombre d’assistents 16
% assistencia dels avaluadors/es inscrits 86%

2.2. Descripci6 de llocs de treball
S’han confeccionat 52 fitxes dels llocs de treball resultants de les modificacions de la
plantilla i el cataleg durant 'any 2017, i també 26 fitxes corresponents als llocs de

treball vacants pressupostats.

S'ha iniciat el disseny de I'aplicacié informatica que permetra gestionar les fitxes dels

llocs de treball de I’Ajuntament.

2.3. Gestid per processos

S'han iniciat els treballs d’'implantacié de la gestié per processos en els ambits de:
- Tributs i Recaptacié

- Seguretat Ciutadana

- Salut Publica

- Atencié Ciutadana
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Aixi mateix, s’han continuat aquests treballs en els ambits ja iniciats anteriorment:
Societat de la Informacié, Prevencié de Riscos Laborals, Serveis a la Ciutadania,
Concessié de Subvencions, Desenvolupament Economic, Territori, Medi Ambient,
Mobilitat i Via Poblica

‘ Nombre de sessions de treball realitzades ‘ 36 ‘

2.4. Carrera horitzontal
S'ha elaborat el manual explicatiu sobre la carrera professional horitzontal, aixi com

una proposta per imp|ementor-|a a |'A]untqment de Tarragona.

2.5. Catdleg de serveis
S'ha dissenyat la metodologia a seguir per fer el catdleg de serveis de I’ Ajuntament,
i s’ha elaborat la major part dels mapes de processos dels diferents ambits, que

serviran de base per al catdleg.
3. Analisi i organitzacié de la gestié de RRHH

3.1. Relacié de llocs de treball
Per acord del Consell Plenari del mes de setembre de 2017, s'ha aprovat una

primera RLT de tots els llocs de treball de | Ajuntament.

Aquesta RLT contempla les segiients dades: nombre de llocs de treball, departament
organic, codi identificativ del lloc de treball, denominacié del lloc de treball, reservat
per a habilitats nacionals, classe personal, forma de provisié, tipus de lloc de treball,
grup, complement de desti, complement especific anual, nivell d’estudis minim,

fitulacié especifica i situacié del lloc de treball.

Cada lloc de treball ha de disposar de la informacié minima abans esmentada, més

I'assignacié d'un lloc tipus, funcions genériques i funcions especifiques.

El nombre de llocs de la RLT a 1 de setembre de 2017 és de 1.074 llocs de personal

funcionari i laboral i de 17 llocs de treball de personal eventual.

El nombre de treballadors gestionats a 31 de desembre de 2017 és de 1.144 efectius.
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3.2. Elaboracié de pressupost capitol 1, plantilla i relacié llocs de treball
S'ha confeccionat el pressupost de capitol 1 per I'exercici 2018, amb les corresponents
classificacions de la despesa en fases AD i RCs, i s'ha transferit al servei de Personal

els instruments necessaris per a fer la gestié pressupostaria durant I'exercici.

L'expedient de pressupost va acompanyat de la plantilla i la relacié de llocs, aixi
com de diferents documents que permeti a la Intervencié donar la seva conformitat
sobre la suficiéncia de la dotacié pressupostaria i sostenibilitat de la despesa: places

ofertes, pendents d'oferta, reservades, pressupostades i no pressupostades, etc.

S'ha iniciat el disseny de I'aplicacié informatica que permetra gestionar les sol-licituds de

nous llocs de treball, modificacié, amortitzacié, etc. per part dels diferents caps de servei.

3.3. Allres tasques de suport a la gestié economica i pressupostaria del capitol 1

- S'ha donat suport a I'aplicacié de I'increment de I'1% de les retribucions aprovades
a la LGPE per I'exercici 2017 i aplicades durant el mes d’octubre.

- S'han fet els informes de consignacié, projeccié i peticié de transferéncies per a
I'aplicacié dels acords de modificacié de plantilla i del cataleg de llocs de treball
RLT aprovades pel Consell Plenari de 17 de marg de 2017, a carrec del Fons de
Millora, aixi com les comissions de servei de maig de 2017.

- S'han calculat fins al segon quadrimestre els estalvis generats al capitol 1.

- Complementacié de I'informe ISPA corresponent a I'exercici 2016 del Ministeri
d'Hisenda i Administracions Publiques sobre les retribucions dels llocs de treball de
naturalesa estructural dels empleats publics (funcionaris, laborals, personal directiu,

personal eventual i regidors) tant de I’ Ajuntament com dels seus organismes autonoms.

4. Transparencia

4.1. Portal de transparéncia
S'ha recollit i aportat al Sindic de Greuges la informacié sobre transparéncia i bon

govern que dona compliment al que estableix la Llei 19/2014.

S'ha recollit la informacié d’avaluacié que han fet servir les diferents entitats
auditores de transparéncia (Sindic de Greuges, Infoparticipa, Federacién Espafiola

de Municipios [FEMP], Transparency International Espafia [ITA]), i amb aquesta base
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s’ha elaborat un mapa de continguts essencials per complir amb |'esmentada llei.

2017 | 2016
ltems revisats 130 146
Responsables municipals obligats al subministrament d'informacié | 30 41
Mancances detectades (en nombre d’items) 44 68

4.2. Portal de Participacié Civtadana

A partir de la plataforma CONSUL, cedida per I’Ajuntament de Madrid, s’ha

confeccionat el projecte d'implantacié del portal Participa Tarragona que consta de

les segiients fases:

- Consultes amb Servei de Participacié Civtadana de I’ Ajuntament de Madrid, que ha

aportat els coneixements i la documentacié en els que s'ha basat el projecte.

- Contractacié de la empresa Andos SL per redlitzar la part de desplegament de la solucié

técnica i la posterior personalitzacié als requeriments de | Ajuntament de Tarragona.

- Redaccié de les normes basiques que han de regir el funcionament del procés de

Pressupostos Participatius.

- Formacié técnica i administrativa del personal de I'Ajuntament de Tarragona per

gestionar la plataforma implantada.

Actualment, el portal estd operatiu i preparat per comengar a funcionar.
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L'any 2017, la tasca principal continua sent la col-laboracié amb el cadastre
d’acord al conveni signat amb la Direccié General del Cadastre: formalitzacié de
les declaracions cadastrals, tant fisiques i economiques com juridiques, i informes a

recursos presentats a la Geréncia Territorial del Cadastre.

Durant tot el 2017 s'esta portant a terme la conversié de trasters i aparcaments venuts
en participacions indivises (i que en aquests moments estan dividits en subcarrecs)
a béns immobles independents. Aquesta transformacié ajudard a una millor gestié

d’aquets elements per part de I’ Administracié i dels contribuents.

Els elements que s’han de tractar sén vora les 13.000 unitats, de les quals 1.800
estan plenament convertides a béns immobles i 8.500 estan preparats per fer-ho
quan sigui aportada la documentacié pertfinent.

Tanmateix, s'han portat a terme el canvis d'alteracié juridica pels padrons d'IBI i
brossa i que aquest periode 2017 a afectat 3.935 BI. Aquests canvis es produeixen,
actualment, mitjangant els serveis web de la DGC i de I’Ajuntament i es realitzen

simultaniament en les dues bases de dades.

S'ha iniciat un procés de depuracié de la informacié juridica de la BBDD. Aquesta
depuracié intentara determinar, de les discrepancies amb les titularitat que consta a
la BBDD de la DGC, quina és la correcta, redundant en una millor gestié, dins dun
temps prudencial, d'un millor manteniment de les dades juridiques i una millor gestié

del contribuent de cara a I'IRPF.

També es realitzen diferents tasques per altres departaments de la casa,
principalment per |'area d’Urbanisme, perd també per SMAHUSA, Premsa, Cultura,
SMO, Béns, Assessoria Juridica, ESPIMSA, etc. Unicament pel que fa a I'any 2015
s’ha procedit a comptar (tot i que no exhaustivament), el temps dedicat a treballar en

temes externs al departament, i el resultat supera les 500 hores.

Aquestes consultes, basicament, es poden agrupar en: peticié de certificacions
cadastrals, Verificacié de propietats, Estudi de plans de viabilitat de diferents PPU
i PMU, Informes a diferents departaments, Localitzacié de finques i Verificacié de

parcel-laris per tramitacié de PPU.
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Sense oblidar les tasques entre els departaments de Rendes: Actualitzacié periddica
de la cartografia cadastral, Suport a la carrega i verificacié dels padrons d'IBI
i BICES, Deteccié d'ocultacions mitjangant peticions de primera ocupacié del
Departament de Llicéncies d'Obres i Canvis de nom de la base de dades cadastral
en col-laboracié amb els departaments de I'BI, MU, IIVTNU, es continua el procés de

digitalitzacié de la informacié del departament.

La comparativa amb anys anteriors és la segient:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes i certificacions cadastrals 82 84 84 87
Requeriments 16 46 42 36
Bl alteracions cadastrals 5706 | 1.934 | 3.702 | 3.475
Bl afectats per canvi de nom 3.935 | 3.820 | 3.717 | 3.307
Canvis de nom OVC i 901-Geréncia 450 503 394 140
Fitxers intercanvis cartografia fxcc 144 196 201 199
Declaracions cadastrals 144 85 106 54
Planols activitats 35 135 135 147
Recursos informats propis i de la Geréncia 35 85 85 63
Expedients escanejats 261 448 538 380
Domicilis fiscals escanejats -743
DWG per plantes 720 648 682 588
Certificats PIC (punt d'informacié cadastral) | 47 357 35 69
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1.Gestié dels padrons de I'impost de béns immobles d’Urbana, Ristica i

Caracteristiques Especials amb les actuacions que s'indiquen a continuacié:

1.1. Revisié de les dades i de la informacié facilitada per la Direccié General del
Cadastre per a 'aprovacié i gestié del padré corresponent a I'impost de béns
immobles de naturalesa urbana de I'exercici economic de 2017, I'import del qual és
de 48.577.419,94 € i un total de 107.929 rebuts, dels quals 5.060 corresponen a
les altes, amb un import de 2.057.798,83 €.

1.2. Revisié de les dades i de la informacié facilitada per la Direccié General del
Cadastre per a |'aprovacié i gestié del padré corresponent a I'impost de béns

immobles de naturalesa ristica de I'exercici economic de 2017, amb un import de
20.295,91 £ i un total de 345 rebuts.

1.3. Revisié de les dades i de la informacié facilitada per la Direccié General del
Cadastre per a 'aprovacié i gestié del padré corresponent a I'impost de béns

immobles de caracteristiques especials de I'exercici economic de 2017, amb un
import de 3.803.151,77 € i un total de 124 rebuts.

2. Actuacions relacionades amb la gestié

2.1. Confeccié, aprovacié i gestié de liquidacions procedents de les resolucions
de la Direccié General del Cadastre realitzades a partir de la carrega de fitxers
trimestrals, i de les procedents de les baixes mensuals, que han donat lloc a
diferents remeses de liquidacions de I'impost de béns immobles de naturalesa
urbana dels exercicis econdmics 2014, 2015, 2016 i 2017, per un import total de
234.119,95 € i un total de 330 liquidacions.

2.2. Generacié de remeses mensuals de valors donats de baixa per actuacions

d'ofici o resolucions de sol-licituds o recursos.
2.3. Generacié de remeses mensuals de devolucions d'ingressos indeguts, totals o parcials.

2.4. Control dels rebuts de padré, de les altes de I'exercici i de les liquidacions
relatives a les remeses abans esmentades, generades mensualment, amb les tasques que
comporta d'atencié al pablic i relacié amb la recaptacié, aixi com notificacié individual,

control i seguiment dels resultats de notificacié i publicacié en el BOE dels desconeguts.
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2.5. Tramitacié d’expedients: durant I'any 2017, han tingut entrada en aquest

departament un total de 1.174 expedients relatius a reclamacions de I'impost, tant

recursos de reposicié com sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts, sol-licituds

d’exempcié, de bonificacié, de canvis de titularitat, etc.

3. Taules comparatives dels anys 2017, 2016, 2015 2014.

2017

2016

2015

2014

Padré IBI
urbana
(rebuts)

107.929

107.057

106.463

105.343

Padré IBI
urbana

(import)

48.577.419,94 €

47.066.705,99 €

46.617.197,55 €

45.772.157,17 €

Padré IBI
rustica
(rebuts)

345

344

341

343

Padré IBI
rustica

(import)

20.295,91 €

20.202,93 €

20.541 €

21.187,73 €

Padré IBI
especials
(rebuts)

124

123

123

123

Padré IBI
especials
(import)

3.803.151,77 €

3.362.366,19 €

3.362.366 €

3.645.328,53 €

Liquida-
cions alfes
geréncia
i baixes

mensuals

234.119,95€

364.763,46 €

1.594.243,88 €

1.582.179,97 €

Expedients
(total)

1.174

1.283

1.364

1.579

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL

97




WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES

El Departament gestiona I'impost sobre activitats economiques (OF 20). El fet

imposable de I'|AE esta constituit per I'exercici d'activitats empresarials.

Els processos sén: autoliquidacions, liquidacions, matricula, padré, reclamacions,
recursos, sol-licituds de beneficis fiscals, sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts,
sol-licituds de devolucié de quotes per prorrateig, comprovacions limitades, certificats,
carrecs, baixes, gestions amb la Inspeccié Fiscal, gestions amb |'Agéncia Tributaria

(compensacié cooperatives, quotes nacionals i quotes provincials)

1. Comparativa dels expedients tramitats durant els exercicis 2017, 2016, 20151 2014

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Beneficis fiscals 15 9 8 8
Sol-licitud certificats 18 8 12 44
Memoria anual 1 1 1
Altres sol-licituds tributaries 39 25 29
Suspensié i avals 1 0 4 3
Recursos 47 30 45
Devolucions per prorrateig 30 19 23 50
Devolucions per pagaments indeguts 8 12 14 13
Carrecs externs-liquidacions 42 29 33 57
Aprovacié de padré 1 1 1
Acords amb altres administracions 6 10 7 7
Comprovacions limitades 207 127 125 77
Declaracions d'alta 185 114 123 291
Declaracions de baixa 163 86 93 127
Declaracions de baixa extempordnia - 72 109
Canvi de subjecte passiu 6 10 3
Variacié d'elements tributaris 4] 31 17 4
Variacié dels grups 833 i 965 38 17 16 8
Recursos sobre dades censals 99 36 21 197
Revisions d'ofici 143 71 130 132
1.090 | 708 814 1.025
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2. Comparativa d'autoliquidacions, liquidacions, interessos de demora, rebuts de

padré, cooperatives, participacié quotes provincials i participacié quotes nacionals,
durant els exercicis 2017, 2016, 2015 2014

2017 2016 2015 2014

j‘”‘?"q”" 25173909 € | 257.73472€ | 30575517 € | 411.04131¢€
acions

liquidacions | 486.505,51€ | 511.673,14€ | 431.270,36 € |8.580.038,39 €
L’l“eres”s de 20.90697 € | 10.314,41€ | 12.509,33€ | 1.080.443 €
emora

EZZ‘:LS de 7.115.102,81 €|7.317.974,45 € | 7.625.431,72 € |8.191.178,12 €
Cooperatives | 85.175,37 € 89.658,30 £ 95.597,30€ | 108.228,83 £
Participacié
quotes 53.309,11€ | 50.371,62€ | 52.50962€ | 53.412,07 €
provincials

Participacié
quotes 684.48455€ | 685.24175€ | 657.647,61 € | 759.344.94 €
nacionals

8.697.223,41 € | 8.872.596,77 € | 9.182.735,39 € | 19.183.686,66 <
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100

2017 2016 2.015 2014
Exp. registrats | 5 g97 1.964 2.637 2.291
d’entrada
Autoliqui-
dacions 4912 3.963 3.636 3.475
presentades
Import total
d'autoliqui-  [4.067.770,98 €|3.656.623,15 €|3.040.324,42 £€/3.060.947,94 €
dacions
Liquidacions 73 191 148 331
:.mp?’; total 1 00207,47€ | 30118761 € | 186.436,52 € | 856.478,13 €
iquidacions
Instancies
entrades al 219 127 353 337
Departament
Notificacions 108 298 476 818
Ei(p.' (?|e baixa 4 9 4 v
d'ofici
NGm. lig. de N ) 5 53
baixa
Informes del 229 429 462 567
Departament
Avangament 184 137 113 104
de liquidacions
Actualit-
zacions
de la base 4.972 4.015 3.717 3.613
de dades
cadastral
Fitxers
processats 334 245 270 246
Ancert
Protocols
filtrats amb 4.557 3.157 2.598 2.561
bbdd PV
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1. Comparativa dels expedients tramitats durant els exercicis 2017, 2016, 20151 2014

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Beneficis fiscals 812 784 893 714
Altres sol-licituds tributaries 5 14 17 27
Sol-licitud certificats 0 6 6 25
Recursos 80 127 90 25
Devolucions per pagaments indeguts 132 206 150 63
Devolucions per prorrateig 139 274 419 367
Altes individuals 133 177 203 180
Altes per rehabilitacié 3 9 10 13
Declaracions de baixa en el cens 7 29 23 40
Modificacions simples 0 2 4 5
Carrecs externs-liquidacions 8 19 48 70
Comprovacions limitades 0 0 0 2
Comunicacié de la Prefectura de Transit 12 17 13 13
Revisié d'ofici 19 18 19 23
Aprovacié padré 1 1 1 1
Memoria anual 1 1 1 1

1.352 | 1.784 | 1.897 | 1.569

2. Comparativa autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré durant els exercicis
2017,2016,2015i 2014

2017 2016 2015 2014
Auto- 226.952,74 € | 204.969,91 € 182.047 € 147.298,91 €
liquidacions
Liquidacions | 7.713,53 € 18.127,75€ | 29.482,70€ | 20.753,10 €
Rebuts padré [6.911.678,31 €|6.895.979,57 € 6.894.649,99 €7.006.690,74 €
7.146.344,58 €7.119.077,23 €|7.106.180,20 € | 7.174.742,75 €
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1. La inspecci6 dels tributs municipals consisteix en I'exercici, entre d’altres, de
les funcions administratives dirigides a la investigacié dels suposits de fet de
les obligacions tributaries per al descobriment d’aquells que siguin ignorats per
I’ Administracié, la comprovacié de la veracitat i exactitud de les declaracions
presentades per les persones obligades tributdries, la captacié d'informacié amb
transcendéncia tributaria o la practica de les liquidacions tributaries resultants de les

actuacions de comprovacié i investigacié.

2. Els recursos personals efectius de la seccié, a 31 de desembre i en cada exercici,

presenten la segent evolucié

Nom de la placa 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Técnic/a grau mitja (A2) 1 1 1 1
Cap técnic inspeccié fiscal (C1) 1 0 0 0
Inspector/a fiscal (C1) 0 1 1 1
Auxiliar d’administracié general (C2) 0 0 2 2

3. Continuant la practica d’exercicis anteriors, s’han tramitat procediments
de comprovacié limitada i procediments inspectors per tal de regularitzar els
incompliments relatius a I'impost sobre |'increment del valor dels terrenys de

naturalesa urbana (IIVINU). Aquestes actuacions s'han vist afectades per la
publicacié de la STC 59/2017.

Concepte 2017 2016 2015 2014

:r\}?ﬁﬁ"q”'d"“ 38.670,51 € | 101.381,62€ | 160.666,39 € | 92.856,15€

Liquidacions
aprovades

28 118 191 101

També s’han tramitat procediments inspectors per tal de regularitzar els
incompliments relatius a la taxa exigida per la utilitzacié privativa o I'aprofitament
especial del domini pdblic municipal (OVP) meritada per al gaudi de I'aprofitament
especial constituit sobre el sol, subsol i el vol de les vies pibliques municipals a favor
d’empreses o entitats que |'utilitzin per prestar serveis de subministrament d’energia

eléctrica i gas natural.
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Concepte 2017 2016 2015
Imports liquidats OVP 14.992,82 € 54.162,55€ | 577.098,32 €
Liquidacions aprovades 11 7 6
Autoliquidacions induides 110.528,66 € | 143.386,91 € | 122.329,11 €

4. Sancions tributaries

S’han tramitat procediments sancionadors per tal de determinar i exigir la

responsabilitat per infraccions tributdries comeses que ha estat posades de manifest

en actuacions inspectores acabades amb una regularitzacié de la situacié tributdria.

Concepte 2017 2016 2015 2014
Imports |iquidats 34.645,39 € | 95.897,85€ | 93.589,42 € | 350.157,19 €
Sancions tributdries 54 102 164 631
acordades

5. Durant |'exercici 2017 s’han continuat les actuacions de recopilacié, tractament

i andlisi d’informacié amb transcendéncia tributaria dins I'objectiuv de millora i

ampliacié de les bases de dades que han de permetre detectar i regularitzar els

incompliments tributaris.
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L'OAC és una oficina especialitzada en informacié i suport a la gestié de totes les

matéries de naturalesa tributdria competéncia de I’Ajuntament, actuant també com

a Registre General descentralitzat. Presta els seus serveis presencial, telefonica i

telemdticament. Des les seves dependéncies, situades en la planta baixa del Palau

Municipal de la Pl. de la Font, 1, es realitza I'assisténcia al contribuent. Aquesta

situacié canviara a partir de I'T de gener de 2019 data en qué la fusié entre Omac i

Oac serd efectiva plenament.

En I'exercici 2017, s’han atés presencialment a 28.477 contribuents, dels quals

12.080 eren per temes relatius a la Recaptacié i 16.397 corresponen a gestions

propies del Servei de Rendes, d’acord amb el segient detall:

Unitats Funcionals 2017 2016 2015 2014
Nom. Nom. Nom. Nom.
contribuents | contribuents | contribuents | contribuents
IAE. 716 681 547 396
et 2 23 24 2
Taxes Domini Pablic 484 480 606 557
IVTM - Registre general 2827 2.370 2.579 2.781
Brossa, guals i GTF 403 248 325 473
Taxes Llic. Obres-
ICIO-C. Esp. i Q. Ur. 130 e 144 208
IBI - Registre general 8719 7.263 6.797 8.055
Plusvalua 2491 2.679 2.466 2.470
Serveis técnics GTF 601 545 520 523
Totals 16.397 14.407 14.008 15.485

Els temps d'atencié s'ha disminuit en 3,06 segons en relacié als valors de I'exercici

anterior.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

OFICINA D’ATENCIO AL CONTRIBUENT (OAC)

2017 2016 2015 2014
Unitats ) )
. Promig | Maxim | Promig | Maxim | Promig | Maxim | Promig | Maxim

Funcionals
IAE. 00:07:12/00:59:48|00:11:40|00:59:38|00:13:54|00:59:58 |00:15:48|00:59:52
Taxes
Llicéncies  |00:10:58|00:59:40|00:08:58|00:59:0400:08:46 |00:46:40|00: 12:24|00:30:54
d’'Obertures
Taxes
Domini 00:13:54/00:59:58|00:12:00|00:59:44/00:13:26|00:59:50(00:13:16|01:00:00
Pablic
IVTM -
Registre 00:12:00{1:00:00 |00:11:16|01:00:00/00:12:06|01:00:00(00:11:20|00:59:44
general
Brossa,

00:12:02/00:59:58|00:12:08|00:57:14|00:13:06 |00:59:42|00:12:56|00:59:58
guals i gtf
Taxes llic.
obres-
o 00:10:18|00:46:22|00:11:24|00:47:24/00:12:50 00:54:58|00:12:46|00:59:42
icio-c. esp.
iqg.ur.
Bl -
Registre  00:09:58|00:59:58|00:09:46|01:00:00|00:10:40|01:00:00|00:10:22|01:00:00
general
Plusvalua  |00:20:20/1:00:00 |00:19:18|01:00:00|00:19:18|01:00:00|00:18:20|01:00:00
sServeis 00:20:42|00:59:44|00:20:58|01:00:00|00:20:56 |00:59:58 00:21:14|01:00:00
técnics gif
Totals 00:09:20|1:00:00 |00:12:26|01:00:00/00:13:10|{01:00:00 00:12:32|01:00:00

Per la seva banda, el temps d’espera s'ha incrementat en més de 4 minuts en relacié

als valors constatats I'any 2016:

2017 2016 2015 2014
Unitats Funcionals Promig Promig Promig Promig
IAE. 13:08 | 00:05:58 | 00:04:58 | 00:03:36
Taxes Llicéncies d’Obertures 14:38 | 00:09:26 | 00:07:22 | 00:03:44
Taxes Domini Pablic 11:08 | 00:09:22 | 00:03:30 | 00:04:56
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IVTM - Registre general 12:22 | 00:10:22 | 00:04:20 | 00:04:08
Brossa, guals i GTF 14:18 | 00:08:36 | 00:04:34 | 00:04:34
Taxes Lic. Obres-ICIO-C. Esp.iQ.Ur. | 11:26 | 00:10:02 | 00:04:34 | 00:03:02
IBI - Registre general 11:24 | 00:08:50 | 00:04:22 | 00:04:42
Plusvalua 11:58 | 00:09:10 | 00:05:00 | 00:04:56
Serveis Tecnics GTF 7:26 00:07:02 | 00:05:58 | 00:05:44
Totals 13:28 | 00:08:58 | 00:04:32 | 00:04:38

Pel que fa a la gestié de processos de cardcter finalista, els expedients tramitats

durant I'any 2017 sén:

Registrats d’entrada Finalitzats Pendents
Departament | Anys Any Durant | Durant Anys Any
anteriors | actual anys I'actual | anteriors | actual
anteriors
OAC 8518 401 7788 404 1 121

En la funcié de Registre General descentralitzat, s’han efectuat 4.322 enregistraments

d’entrada de documents..

A la bustia de queixes i suggeriments instal-lada a ' OAC s’han dipositat durant
I'any 2017, 3 queixes, no sempre referides a matéria tributdria i una concretament
relativa a |'actstica de la sala i a I'atencié rebuda. En la bistia 0ac@ i tributs@
s’han intercanviat 8.131 mails de diferent temdtica. En alguns casos les preguntes
formulades no tenen relacié directa amb I'ambit tributari local, malgrat aixo, s'ha
ofert una resposta a cadascuna de les consultes realitzades. Pel que fa estrictament
a les d’ indole tributaria, en tots els casos se’ls ha donat resposta i, si s’ha considerat
adient, s’han realitzat les accions correctores i/o preventives per millorar la qualitat
del servei. En totes i cadascun dels correus intercanviats s'ha intentat mostrar la
web corporativa i les carpetes e-tramit i fins i tot, s'ha mirat algunes web d'altres
ajuntaments u organismes a |'efecte d’informar d’una determinada gestié encara que
fractés sobre municipis diferents del de la capital de la provincia o fins i tot, sobre

drets o deures dels interessats.
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1. Sessions
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Consell Plenari 15 19 23 16
Junta de Govern Local 37 37 41 36
Junta de Portaveus 17 11 14 13
Juntes Generals 24 29 39 18
2. Acords adoptats
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Consell Plenari 693 701 514 478
Junta de Govern Local 315 245 280 283
Junta de Portaveus 52 46 27 15
Juntes Generals 20 28 54 26
3. Altres
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Decrets 17.807 | 16.515 | 17.095 | 15.933
Convenis 125 80 145 155
Anuncis interns 442 17 433 393
Anuncis altres administracions 42 121 525 887
Expedients tramitats 46 39 170 129
Certificats digitals (AOC) 137 98 132 67
Certificat FNMT 6
Altres sol-licituds 100

- Gestié de I'organitzacié i funcionament dels drgans col-legiats.

- Elaboracié dels llibres d'actes dels organs col-legiats i dels diaris de sessions de les

sessions del Consell Plenari.

- Gestié del registre d'interessos dels consellers/eres.

- Gestié del cartipas municipal.

- Gestié del material protocol-lari als consellers/eres.

- Delegacions de signatura de la Secretaria General

- Control de la gestié de les resolucions del drgans unipersonals.
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- Elaboracié de la memoria anual de la Secretaria General sobre la gestié municipal.

- Resposta als requeriments de la Subdelegacié del Govern i altres organismes
oficials.

- Secretaria delegada de la Comissié Informativa i de Seguiment de Presideéncia i
d'Educacié, Ocupacié i Desenvolupament Econdmic.

- Secrefaria delegada de la Junta Local de Seguretat.

- Un dels grans reptes de 'any 2017 des del Servei d’Ordenacié Corporativa i
Administrativa ha estat la implantacié del nou sistema de convocatoria dels organs
col-legiats, adaptant-nos a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del
Sector Piblic, i assolir una gestié cada vegada més simplificada de conformitat
amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administrativ comd de les

administracions pobliques.

S’ha donat funciondlitat en la gestié, publicacié i consulta de les actes municipals dels
organs col-legiats en un entorn visual i flexible, adaptat als dispositius mobils i amb

disseny responsives, i tot amb plena validesa legal.

S'ha agilitzat la gestié de les actes en poder resoldre-les electronicament, i aixd
suposa un estalvi econdmic considerable perqué ha permés deixar de fer els diaris
de les sessions plendries en format paper. Aixi mateix, les convocatories dels organs
col-legiats s’efectuen de manera electronica i enllagades al servei e-Notum, que
acredita de forma fefaent 'instant en qué la convocatoria és posada a disposicié dels

membres de I'drgan col-legiat.
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El Departament de Pressupostos i Comptabilitat de I’Ajuntament de Tarragona
depén de la Intervencié General i pertany a la Conselleria delegada de Serveis
Centrals, Economia i Hisenda. Esta format per tretze persones: un cap de servei, un

cap de secci6, una técnica en serveis econdmics, dos caps administratius, una cap

de departament, un cap de grup i sis auxiliars administratius. Estd ubicat al Palau

Municipal, a I'edifici de la Rambla Vella.

Es el servei responsable de la informacié economicofinancera i és el pilar basic
de l'activitat econdmica municipal. La comptabilitat permet, a través de la gestié
del pressupost, mostrar en cada moment |'estat d’execucié d’aquest i la situacié
economicofinancera i patrimonial de I’Ajuntament, proporcionar les dades
necessaries per a la formacié de la liquidacié i compte general, subministrar informacié
per a la presa de decisions (tant en l'ordre politic com de gestid), i fa possibles els
estudis analitics dels costos i rendiments dels serveis. També confecciona la liquidacié del
pressupost i el compte general i presenta la documentacié requerida per la Sindicatura

de Comptes de Catalunya en les dates fixades per aquest organisme.

Es un departament que es relaciona amb les empreses municipals, organismes
autdnoms i amb els altres departaments de I'Ajuntament i requereix un funcionament
agil perqueé la informacié que facilita és necessaria per la presa de decisions i acords

a adoptar.

Aixi mateix, es relaciona amb diferents Institucions com la IGAE, Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya, la Sindicatura de Comptes i altres departaments de
la Generalitat i ministerials, per tal de remetre la documentacié que periddicament és

requerida.

Expedient d'aprovacié del pressupost general de I'Ajuntament de Tarragona

El pressupost general consolidat de I’Ajuntament per al 2017, aprovat en sessi6
plendria celebrada el dia 28-12-16, incloent-hi el de I’Ajuntament de Tarragona, els
dels Organismes Autonoms, i els de les empreses dependents de | Ajuntament, s'eleva
en ingressos a 183.652.521,45 € i en despeses a 183.571.132,30 €.

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 109



WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

PRESSUPOSTOS | COMPTABILITAT

Estat d'ingressos (en €)

2017 2016 2015 2014
Capitol 1| 74.613.000,00 | 72.987.988,00 | 71.285.767,24 | 69.973.500,00
Capitol 2| 4.358.970,00 | 4.011.930,00 | 5.158.020,40 | 5.428.035,00
Capitol 3| 44.935.915,43 | 46.344.840,43 | 45.532.926,61 | 45.824.838,00
Capitol 4| 40.241.165,25 | 39.891.653,98 | 39.673.384,25 | 38.760.206,32
Capitol 5| 4.479.804,82 | 2.280.924,42 | 1.762.200.68 | 1.446.583,56
Capitol 6| 10.973.578,70 | 7.637.421,79 | 12.275.585,97 | 17.221.431,17
Capitol 7| 235.249,00 7.274.500,00 0,00 0,00
Capitol 8| 314.838,25 338.000,00 203.214,00 140.000,00
Capitol 9| 3.500.000,00 0,00 19.000.000,00 | 1.906.285,26
Total 183.652.521,45| 180.767.258,62 | 194.891.099,15 | 180.700.879,34
Estat de despeses (en €)

2017 2016 2015 2014
Capitol 1| 68.218.990,67 | 67.075.661,40 | 64.636.937,52 | 64.483.983,31
Capitol 2| 70.106.193,68 | 68.270.312,44 | 64.153.110,67 | 66.515.112,68
Capitol 3| 4.451.381,12 | 5.173.753,87 | 7.244.422,75 | 8.029.680,76
Capitol 4| 4.673.363,17 | 4.479.867,77 | 7.678.431,55 | 4.897.065,70
Capitol 5|  509.889,65 254.889,75 144.889,75 0,00
Capitol 6 | 15.329.646,10 | 15.639.041,13 | 30.832.284,22 | 17.336.409,61
Capitol 7| 154.870,00 526.000,00 116.000,00 96.379,53
Capitol 8|  275.000,00 275.000,00 140.000,00 140.000,00
Capitol 9| 19.851.797,91 | 18.968.102,27 | 17.796.782,48 | 18.801.425,14
Total 183.571.132,30 | 180.662.628,63 | 192.742.858,94 | 180.300.056,73
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2017 2016 2015 2014

Credit 6.854.913,46 | 3.223.102,66 | 2.891.842,00 | 1.377.630,69
extraordinari
Suplement de | 12.476.852,08 | 4.450.897,71 | 5.109.938,37 | 4.487.346,64
credit
Ampliacions | 18.992.158,44 0 0 0
Transf. 4.866.527,47 | 2.988.586,07 | 4.892.912,69 | 1.605.010,27
positives
Transf. 4.866.527,47 | 2.988.586,07 | 4.892.912,69 | 1.605.010,27
negatives
Romanents  |22.267.978,95 | 24.253.628,97 | 18.564.062,27 | 19.204.540,71
incorporats
Credit 10.826.136,30 | 27.652.551,17 | 6.455.088,21 | 8.029.049,89
generat per
ingressos
Baixes per 14.643.482,82 1 10.244.374,16 | 8.925.460,12 | 5.110.902,43
anul-lacié
Expedients relatius a operacions de crédits, avals i carrega financera

2017 | 2016 | 2015 | 2014
N. Expedients 7 10 8
Informes i expedients d’estudis de costos

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients 43 55 41 67
Despeses a justificar

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Manaments 101 119 136 149
Expedients 14 13 18 21
Justificants 2.244 | 2.299 | 2.450 | 2.333

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 111




WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

PRESSUPOSTOS | COMPTABILITAT

Informes de consignacié pressupostaria, de morositat, de fiances, de devolucié

d'ingressos i d'altres realitzats amb el programa int-form@

2017 | 2016 | 2015 | 2014
' Informes 1232 | 764 | 625 | 784

Operacions comptables del pressupost

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Despeses 37.286 | 38.174 | 34.632 | 29.165
Ingressos 5237 | 6250 | 7.148 | 7.967
No pressupostaries 11.023 | 11.748 | 11.691 | 11.492
Circulars

2017 2016 2015 2014
‘ Circulars 1 1 2 2
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1. A banda de les actuacions propies (que es descriven dins |'apartat 2), el
Departament gestiona els padrons de les segients taxes
- Taxa per al servei de recollida i eliminacié d’escombraries, anomenat padré de la

matricula urbana. Esta regulada per I'ordenanga fiscal nom. 7.

- Taxa per la utilitzacié privativa i per I'aprofitament especial del domini pdblic
municipal, derivats per les entrades i sortides de vehicles a través de les voreres i
reserves de la via piblica per a aparcament exclusiu, parada de vehicles, carrega
i descarrega de mercaderies de qualsevol mena, anomenat padré de guals i
reserves d'espai. Estd regulada per I'ordenanca fiscal nom. 15, annexos 12 21.

- També gestiona mensualment els rebuts de lloguers dels pisos que sén propietat

de I'’Ajuntament.

2. Actuacions

- Elaborar la meméria anual.

- Fer les remeses mensuals dels valors donats de baixa pel Departament, ja sigui
amb actuacions d'ofici o per a la resolucié de sol-licituds i recursos.

- Fer les remeses mensuals de liquidacions que es derivin de les baixes a qué fa
referéncia el punt anterior.

- Fer les remeses mensuals de devolucié d'ingressos indeguts, ja siguin devolucions
fotals o parcials.

- Tramitar les sol-licituds dels contribuents.

- Resoldre els recursos presentats.

- Gestionar peticions d'altres departaments.

- Control i arxiu de totes les nofificacions individuals generades en les remeses mensuals
de liquidacions, en els padrons addicionals que es generin, tant de BA com de GU.

- Control de les liquidacions corresponents als padrons esmentats, que comporta
les tasques d'atencié al pablic i la relacié amb les diferents recaptacions, aixi com
amb els departoments corresponents en cada cas.

- Altes, baixes i modificacions (durant tot I'any) sobre els objectes tributaris de
brossa, és a dir, manteniment constant de la base de dades que genera el
padré de la taxa.

- Altes, baixes i modificacions (durant tot I'any) sobre els objectes tributaris de
guals, és a dir, manteniment constant de la base de dades que genera el padré

de la taxa.
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3. Taules comparatives

Dades dels imports dels padrons de la taxa pel servei de recollida i eliminacié

d’escombraries

2017 2016 2015 2014
Padré anual | 10.351.867,66 € | 10.243.729,66 € | 10.238.454,91 € | 10.140.328,64 €
Altes de padré| 37474681€ | 50437789€ | 451.26473€ | 492.83260€
Addicionals
de remeses 196.707,59€ | 107.789,18€ | 18343208€ | 149.99003€
mensuals
Dades dels imports dels padrons de guals i/o reserves d'espai.
2017 2016 2015 2014
Padré anual | 600.157,44 € | 587.915,30 € | 560.247,80 € | 548.470,26 €
Altes de 2146116 € | 16.28875€ | 34.981,50€ | 32.666,08 €
padré
Addicionals
de remeses 2.944,90 € 51.950,77 € | 11.953,83 € 7.385,47 €
mensuals
Dades de la gestié d’expedients
2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Expedients oberts 214 | 242 | 407 | 493
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El Servei de Prevencié de Riscos Laborals t& com a funcié principal gestionar les
activitats preventives establertes a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals per tal que a I'’Ajuntament es garanteixi adientment la proteccié de

la seguretat i salut dels empleats municipals i la dels treballadors d'altres empreses

concurrents.

Una altra funcié rellevant, i que comporta diferents tramits i intervencions tecniques,
és la tasca d’assessorament a I’Alcaldia, als consellers, als comandaments, als
empleats, al Comite de Seguretat i Salut, als delegats i les delegades de prevencié i a

la Comissié Especifica de Seguretat i Salut de la Guardia Urbana.

Anualment, i d’acord amb la normativa de prevencié de riscos laborals, es proposa
una programacié de I'activitat preventiva que, per delegacié de I’Alcalde, aprova
el conseller que assumeix les competéncies en aquest ambit, amb consulta prévia al
Comité de Seguretat i Salut, com a organ paritari i col-legiat de participacié, per
a la consulta regular i periddica de les actuacions de I'Ajuntament en matéria de

prevencié de riscos.

Fem constar que I'activitat programada cada any resulta subjecta a moltiples
modificacions derivades de requeriments dels diferents departaments, dels
treballadors i treballadores, d’incidéncies, d'urgéncies o d’accions correctores

derivades d’accidents laborals.

S’han portat a terme actuacions que no queden reflectides en la taula adjunta per
la impossibilitat de comptabilitzar-les. Entre aquestes, destaquen la finalitzacié de
I'avaluacié inicial de factors de risc psicosocial i violéncia laboral del personal del
centre de treball de Rambla Nova, que es va iniciar I'octubre de 2016, i I'elaboracié
de les mesures d’emergéncia que suposen multitud d’actuacions prévies i posteriors:
visites als centres de treball, recollida d'informacié respecte a les instal-lacions
i ocupacié dels diferents espais, redaccié del document, sessions informatives i

lliurament de documentacié a tots els ocupants, elaboracié de planols d'evacuacis, etc.

En I'apartat de coordinacié dactivitats empresarials s'han inclos, a banda de les
dades ja recollides en anys anteriors, les reunions i gestié dels acords adoptats amb

el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya per la preséncia
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del personal d'ambdues administracions a les escoles pabliques en compliment del

requeriment de la Inspeccié de Treball 43/0003979/17.

Cal destacar que continua I'augment d’actuacions relacionades amb els

reconeixements médics especials per tal de garantir, de manera especifica, la

proteccié de les persones empleades especialment sensibles, aixi com avaluar la salut

de les persones empleades amb la finalitat de descobrir eventuals origens laborals

i recomanacions d’accions apropiades per protegir-los. També ha experimentat un

augment important les dades relacionades amb formacié i amb els control periodics

de condicions de seguretat, tant a iniciativa del Servei de Prevencié com per

comunicats de deficiéncies trameses pel personal municipal.

Actuacions

2017

2016

2015

2014

Avaluacié de riscos

17

13(°)

19

15

Revisié d’avaluacié de riscos

Coordinacié activitats empresarials

- Revisié documentacié coordinacié
activitats empresarials amb empreses
contractades per | Ajuntament per a la
realitzacié d'obres o prestacié de serveis

17

20

14

19

- Reunions amb empreses externes que
presten serveis en centres de treball
de I'Ajuntament i assessoraments a
departaments municipals respecte al
compliment del deure de coordinacié
d'activitats empresarials

11

10

- Reunions i gestié dels acords amb
Departament d'Ensenyament de la
Generalitat en compliment per la
preséncia de personal d’ambdues entitats
a les escoles publiques

10

Formacié

- Nombre de persones treballadores
assistents

212 (D)
152 (H)

129 (D)
97 (H)

142 (D)
102 (H)

234 (D)
221 (H)

- Total jornades formatives

42

13

13

17

- Nombre total d’hores

110

86

137

50

Accidents de treball
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- Amb baixa meédica 19(D) | 15(D) | 19(D) | 17 (D)
40 (H) | 65(H) | 46 (H) | 36 (H)
- Sense baixa medica 17(D) | 20(D) | 21 (D) | 29 (D)

66(H) | 56 (H) | 50 (H) | 76 (H)

Controls periddics

- Informes condicions ambientals de
. 9 4 9 2
diferents departaments

- Informes sobre |'adequacié a la normativa

de prevencié de riscos laborals de 6 4 2 6
diferents espais treball
- Controls de condicions de seguretat 23 13 23 20
Vigilancia de la salut
- Revisions mediques periodiques 159 (D) | 279 (D) | 102 (D) | 300 (D)
288 (H) | 353 (H) | 174 (H) | 346 (H)
- Revisions médiques especials d'aptes 32(D) | 21(D) | 11 (D) | 5(D)
amb restriccions 64 (H) | 41(H) | 16(H) | 10(H)
Equips de proteccié individual: Informes
sobre la necessitat d’adquisicié i de la 7 5 2 6

normativa que han de complir

Mesures d’emergeéncia

- Elaboracié/revisié mesures d’emergéncia
de centres de treball

- Preparacié i realitzacié de simulacres. Informes
de resultats i gestié posterior de les incidéncies | 0 0 5 0
detectades per a la seva subsanacié

Reunions comité de seguretat i salut

- Informes diversos: reforg mitjans lluita

contra incendis, centrals d’alarma, 2 ] 4 5
recomanacions de millora, efc.

- Ordinaries 3 2 2 3

- Extraordindries 0 0 1 0

Comissié especifica de Seguretat i Salut de 0 0 0 0

la Guardia Urbana

Elaboracié procediments/Protocols 0 0 30***) | 1(*)

(*) Avaluacié inicial de factors de risc psicosocial i violéncia laboral del centre de treball de Rambla

Nova, 59.

(**) Modificacié Protocol per a la prevencié, la defeccié, I'actuacié i la resolucié de possibles situacions
d’assetiament psicoldgic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual i altres discriminacions a la feina.

(***

) Elaboracié dels segiients procediments del Sistema de Prevencié: PSPO1-Assisténcia sanitdria en cas
d’accident laboral i la notificacié dels accidents/incidents laborals, PSPO2- Investigacié dels accidents/
incidents laborals i PSPO3-Proteccié de la maternitat i la lactancia natural en I'ambit laboral.
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Expedients tramitats pel servei de personal durant 'any 2017, amb la comparativa
dels anys 2016, 2015 2014.

Assumptes 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Autoritzacié reduccions jornada 73 66 75 74
Avangament de quantitats a personal de 266 43 167 197
| Ajuntament

Comissié de serveis 79 117 26 39
Permutes 6 3 0 05
Compuatibilitat altres llocs de treball 29 24 41 23
Contractacié de personal 185 61 236 198
Convocatories de places i de llocs de treball 1 5 7 6
Excedéncies i reingressos 10 9 7 11
Expedients disciplinaris 4 2 1 3
Expedients diversos 205 200 150 130
Faltes i sancions 27 37 9 13
Fiscalitzacié limitada prévia d’expedients 818 600 500 467
Gratificacions per serveis especials i 178 12 | 12exp. | 12 exp.
extraordinaris

Indemnitzacions per jubilacié anticipada 29 35 23 30
Jubilacions 26 34 24 34
Liquidacions per finalitzacié de relacié 145 199 205 155
laboral

Llicéncies i permisos (assumptes propis, 27 31 54 38
paternitat)

Nomenaments i cessaments 496 251 198 174
Certificats serveis 231 179 173 140
Premis per antiguitat i per jubilacié 11 69 67 63
Recursos d'algada presentats a processos 37 53 15 13
selectius

Recurs extraordinari de revisié a processos 0 0 0 0
selectius

Recursos de reposicié presentats a 0 1 1 2
processos selectius

Al legacions presentades a convocatories 3 22 0 0
Serveis en altres administracions 4 0 6 0
Triennis i reconeixements de serveis previs 31 30 8 19
Variants nomina 12 12 12 12
Total 2.933 | 2.095 | 2.017 | 1.858
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Plantilla de personal
El Consell Plenari d’aquest Ajuntament, en data 28 de novembre de 2016, va
aprovar inicialment la plantilla municipal per a 'exercici 2017 i també la dels seus

organismes autdnoms. L'esmentada plantilla va esdevenir definitivament aprovada

d’acord amb el segient detall:

Plantilla organica del personal funcionari
Escala / subescala / classe Grup N. N.
Places | vacants
Hab. nacional 5 0
Subescala Secretaria 3 0
Classe primera 3 0
Oficial/la major Al 1 0
Secretari/a Al 1 0
Vicesecretari/a Al 1 0
Subescala Intervencié Tresoreria 2 0
Classe primera 2 0
Interventor/a Al 1 0
Tresorer/a Al 1 0
Administracié general 387 146
Subescala técnica 15 7
15 7
Técnic/a administracié general Al 13 5
Tecnic/a administratiu/va Al 1 1
Técnic/a administrativ/va en relacions pibliques Al 1 1
Subescala de gestié 18 7
18 7
Técnic/a mitja/na gestié local A2 18 7
Subescala administrativa 59 16
59 16
Administratiu/va administracié general Cl 59 16
Subescala auxiliar 198 64
198 64
Auxiliar administracié general C2 198 64
Subescala subalterna 97 52
97 52
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Subaltern/a administracié general E 81 36
Subaltern/a administracié general E 16 16
Administracié especial 750 265
Subescala técnica 113 52
Classe técnics/ques superiors 42 15
Arquitecte/a Al 9 3
Bidleg/a Al 1 0
Enginyer/a Al 1 0
Enginyer/a Camins Al 1 1
Enginyer/a Industrial Al 1 0
Enginyer/a Quimic/a Al 1 1
Enginyer/a superior Telecomunicacions Al 1 1
Lletrat/ada Al 4 4
Lletrat/da de Llicencies Al 1 1
Llicenciat/daciencies Quimiques Al 1 0
Llicenciat/da en Pedagogia Al 1 0
Metge/ssa Al 1 1
Periodista Al 1 0
Professor/a de clarinet Al 1 0
Professor/a de flauta travessera Al 1 0
Professor/ade guitarra Al 2 0
Professor/a de percussio (41,8605) Al ] 0
Professor/a de violoncel Al 1 0
Professor/a de violi Al 1 0
Professor/a misica moderna i saxofon Al 1 0
Professor/a llenguatge musical i piano Al 4 0
Psicoleg/a Al 1 1
Técnic/a titulat/da en historia Al 3 1
Técnic/a superior de Serveis Economics Al 1 1
Veterinari/a Al 1 0
Classe técnics/ques diplomats/ades 52 25
Analista programador/a A2 1 1
Arquitecte/a técnic/a A2 6 3
Bibliotecari/a A2 2 1
Diplomat/da en Treball Social A2 5 1
Dip|omot/dc1 en Infermeria A2 1 1
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Enginyer/o técnic/a Industrial A2 4 2
Enginyer/a técnic/a Obres Publiques A2 2 2
Enginyer/a técnic/a Informdtica A2 8 1
Enginyer/a técnic/a Topografia A2 1 0
Mestre/a escoles bressol A2 5 0
Mestre/a de bateria (57,2093%) A2 ] 1
Mestre/a de guitarra A2 1 1
Mestre/a de guitarra (53,7209) A2 ] 1
Mestre/a de llenguatge musical i piano (53,0253% ) | A2 1 1
Mestre/a de saxdfon A2 1 1
Mestre/a de tenora i tible (39,0696) A2 1 1
Mestre/a de violi (55,814%) A2 ] 1
Mestre/a de violi A2 1 1
Mestre/a llenguatge musical i piano (27,907%) A2 1 1
Mestre/a violoncel i msica educ. esp (64,186) A2 ] 1
Professor/a de cant A2 1 0
Técnic/a Empreses i Activitats Turistiques A2 1 0
Técnic/a en Llengua Catalana A2 1 0
Técnic/a en Administracio Empreses A2 1 1
Técnic/a Serveis Econdmics A2 3 2
Classe técnics/ques Auxiliars 19 12
Delineant/a Cl 19 12
Subescala Serveis Especials 637 213
Classe Comeses Especials 260 106
Arquedleg/a Al 2 1
Cap de Serveis Urbanisme i Patrimoni Al 1 0
Cap Servei Arxiu i Documentacié Municipal Al 1 0
Gerent d'Urbanisme Al 1 1
Professor/a d’Adults Al 9 1
Técnic/a de control Financer Al 1 0
Técnic/a Serveis Educatius Musicals Al 1 1
Técnic/a en Arxivistica Al 1 0
técnic/a en llars infants municipals Al 1 0
Técnic/a Manteniment de Patrimoni Al 1 0
Técnic/a Normalitzacié Lingiistica Al 1 1
Técnic/a Serveis Educatius Municipals Al 1 0
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Técnic/a Superior de Gestio Local Al 16 4
Técnic/a Superior en Serveis Socials Al 1 0
Técnic/a Superior Gestié Cultural Al 3 0
Técnic/a Superior Zones Verdes Al 2 0
Técnic/a Superior Gestio Projectes Al 1 0
Técnic/ca en Inspeccié Fiscal Al 1 1
Técni/ca Superior en Formacié i Insercié Professional | Al 1 1
Técnic/a en Medi Ambient Al 1 0
Técnic/a Superior de Comunicacié Al 2 2
Técnic/a Superior en Fiscalitzacié Al 1 1
Técnic/a Superior en Prevencié Al 2 2
Diplomat/da en Ciéncies Humanes A2 1 0
Dissenyador/a Grafic/a A2 1 1
Educador/a Especialitzat/da A2 2 1
Encarregat/da General Brigada A2 1 0
Enginyer/a Técnic/a Informdtica o A2 2 0
Telecomunicacions

Mmestre/a Adults A2 4 1
Mestre/a acordié diatonic (32,093) A2 1 1
Mestre/a cant coral i educacié musical infantil A2 1 1
Mestre/a d'Educacié Musical Infantil (54,4186%) A2 1 1
Mestre/a de gralla i tarota (37,6746)) A2 1 1
Mestre/a flabiol i tambori (26,51%) A2 1 1
Mestre/a Misica Educ. Infantil i per Educ. Especial A2 1 1
Mestre/a per Educ. Infantil, Lieng Musical i piano A2 1 1
(78,1395)

Mestre/a Percussié Tradicional (34,88 % jor) A2 1 1
Mestre/a sac de gemecs (19,5349%) A2 1 1
Técnic/a de Comunicacio A2 4 3
Técnic/a en Prevencié A2 2 0
Técnic/a Comunicacié Cultura A2 1 0
Técnic/a en Cartografia A2 1 1
Técnic/a Mitja/na Gestié Projectes A2 1 0
Técnic/a Mitja/na Proteccio Civil A2 1 1
Técnic/a Ocupacié Juvenil A2 1 0
Técnic/a Insercié Professional A2 5 2
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Técnic/a de Control Financer A2 1 0
Técnic/a de Joventut A2 1 0
Técnic/a en Fiscalitzacié A2 1 1
Técnic/a Mitja/ana de Gestié Cultural A2 2 0
Técnic/a Mitja/na en Serveis Educatius Municipals A2 4 0
Técnic/ca mitja /ana en proteccié civil i seguretat A2 1 1
Adjunt/a Encarregat/da General Brigada Cl 1 0
Agent Executiu/va Cl 4 2
Cap gestié Residus i Neteja Cl 1 0
Cap taquilles equipaments escénics Cl 1 0
Coordinador/a de Proteccié Civil i Seguretat Cl 1 0
Coordinador/a Mitjans Materials i Personals Cl 1 0
Educador/a Escoles Bressol Cl 9 3
Encarrega/da Serveis Especials Cl 13 11
Encarregat/da Paleta Cl 1 1
Encarregat/da Projectes i Serveis Cl 1 1
Encarregat/da Relacions Publiques i Protocol Cl 2 0
Encarregat/da Verificacié Obres, Serveis i Activitats Cl 2 1
Esp. informatica Area Tresoreria Cl 1 0
Especialista Informatica Intervencié Cl 1 0
Especialista Cartografia, Projectes i Serveis (niv.1) Cl 2 1
Especialista en Continguts Multimédia Cl 1 1
Especialista en Llengua Catalana Cl 1 0
Inspector/a Salut Poblica Cl 1 0
Inspector/a Fiscal Cl 3 1
Monitor/a Arts Plastiques Cl 4 1
Monitor/a de Teatre Cl 6 0
Programador/a Informdtic/a Cl 5 2
Responsable Técnic/a Lluminotécnia i So Cl 1 0
Técnic/a en Nomines Cl 2 0
Técnic/a de Produccié Cultural CI 5 1
Técnic/a Especialista Cultura Popular i Tradicional Cl 1 1
Técnic/a Especialista en Gestié Pressupostaria Cl 4 4
Técnic/a Analista de Salut Publica Cl 1 1
Técnic/a Esp. Gestié Econ., Contractacié, Compres i Cl 1 0

Subvencions
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Técnic/a Especialista d'Informatica Cl 5 1
Técnic/a Especialista de Comunicacié Cl 1 0
Técnic/a Especialista de Gestié Cultural Cl 3 2
Técnic/a Especialista de Joventut Cl 3 2
Técnic/a Especialista de I'Area de Cultura Cl 1 1
Técnic/a Especialista en Gestié Tributaria CI 3 3
Técnic/a Especialista en Recursos Humans Cl 3 1
Técnic/ca Especialista en Gestié de Qualitat Cl 2 2
Agent Executiu/va Auxiliar C2 2 0
Assistent/a Técnic/a Medi Ambient C2 1 0
Assistent/a. Técnic/a en Consum C2 1 0
Auxiliar d'Arxiu C2 2 1
Auxiliar de Cartografia C2 1 1
Auxiliar de Taquilles C2 1 0
Auxiliar Maquetacié i Composicié C2 1 0
Auxiliar Tecnic/a Produccié Cultural C2 1 0
Auxiliar Tecnic/a d’ Administracié C2 1 0
Auxiliar Tecnic/a de Cooperacié i Joventut C2 1 1
Auxiliar Técnic/a Informatica C2 3 2
Cap Comptabilitat Recaptacié Executiva C2 1 0
Conserge C2 23 10
Encarregat/da Recinte Escolar C2 8 1
Encarregat/da Parc Ecohistoric Pont Diable C2 1 0
Encarregat/da Voluntariat Proteccié Civil C2 1 1
Especialista Informatica Recaptacié Executiva C2 1 0
Lacer/a C2 1 1
Oficial/la d'Autoedicié C2 1 0
Oficial/la Telefonista C2 1 0
Oficial/la Tramoia 2a C2 3 1
Operador/a Informatic/a C2 1 1
Verificador/a Fiscal C2 2 0
Ajudant/a Arxiu 4 4
Taquiller/a Recintes Historics 1 1
Classe Policia Local 300 75
Intendent/a Al 1
Intendent/a Maijor Al 3 1
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Inspector/a Guardia Urbana A2 4 4
Sergent/a Guardia Urbana Cl 10 4
Sotsinspector/a Guardia Urbana Cl 5 0
Agent Guardia Urbana C2 243 58
Caporal Guardia Urbana C2 34 7
Classe Personal Oficis 59 20
Mestre/a de Conduccié C2 1 0
Mestre/a Electricitat i Fontaneria C2 1 1
Mestre/a Serraller/a C2 1 1
Mestre/a de Serveis Especials C2 9 2
Mestre/a de Mecanica C2 1 0
Oficial/la 1r Conductor/a C2 2 1
Oficial/la 2a Conductor/a C2 1 0
Oficial/la Clavegueram C2 1 0
Oficial/la Electricista Especialista Sonoritzacié C2 1 0
Oficial/la Jardiner/a C2 3 1
Oficial/la Pintor/a C2 3 0
Oficial/la Serveis Especials C2 11 3
Oficial/la 2° Il-luminacié i So C2 1 1
Paleta C2 2 1
Operari/a Serveis Especials 6 2
Ped 15 7
Classe Auxiliar Policia Local 1 1
Guarda Passeig E 1 1
Classe Ajudants 17 11
Ajudant/a de Cuina 1 0
Ajudant/a Serveis Especials 16 11
Total 1.142 | 411
Plantilla organica del personal laboral
Categoria Grupo | N. Places N.
nivell vacants
Director/A D'emprenedoria 1 1
Técnic/A Superior 1 1
Jurista Lletrada Al 1 0
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Metge/Ssa Al 2 0
Periodista Al 1 0
Professional De La Informacié Al 1 0
Psicoleg/A Al 1 0
Cap Administrativ/Va A2 2 0
Coordinador/A Cultural A2 1 0
Diplomat/Da En Infermeria A2 1 0
Educador/A Especialitzat/Da A2 2 0
Técnic/A En Arxiu D'imatges A2 1 0
Educador/A Escoles Bressol Cl 1 1
Responsable Técnic/A Maquindria Escénica Cl 1 0
Técnic/A Especialista Cl 1 0
Conserge C2 3 2
Cuiner/A Escoles Bressol C2 1 1
Encarregat/Da Recinte Escolar C2 3 2
Mestre/a Serveis Especials C2 2 0
Vigilant Neteja Péblica C2 1 0
Ajudant/a 3 1
Subaltern/a 14 6
Cap Gabinet Imatge Grafica i Autoedicié 1 1
Técnic/a Dinamitzacié Cultural 1 1
Oficial/la Administratiu/va 2a 6 1 1
Oficial/la Administratiu/va Ta 2 0
Mestre/a de Serveis Especials 1 1
Operari/a Especialista 1a 3 1
Total 54 20
Plantilla organica del personal laboral discontinu
Escala / subescala / classe Grupo | N. Places N.
nivell Vacants
Sense Escala 11 11
1 Director i/o coordinador de projectes ) ] :
municipals foment ocupacié
2 Monifc?r de suport programes foment 3 9 9
ocupacié
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3 Monitor i/o docent i/o encarregat projectes 5 | :
foment ocupacié agrari

4 Monitor i/o docent i/o encarregat projectes 5 | :
foment ocupacié construccié

5 Monitor i/o docent i/o encarregat projectes

. 5 2 2

formacié Serv. Com.

6 Monitor i/o docent i/o encarregat inst. 5 ) )
manteniment

7 Encarregat de neteja en projectes municipals 5 1 1
foment ocupacié

8 Administratiu suport projectes municipals 6 ] 1
foment ocupacié

Total 11 11
Plantilla organica del personal eventual

Escala / subescala / classe Grup | N. Places N.

vacants

Personal eventual 16 1
Assessor/ra serveis generals 16 1
Sense Escala 1 0
Director del Gabinet de I Alcaldia i : 0
Comunicacié

Total 17 1
Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
Personal d'alta direccié

Denominacié lloc de Nombre de llocs | Nivell segons Nombre de
treball conveni vacants
Director/a gerent ] 2

Personal laboral fix

Denominacié lloc de Nombre de llocs | Nivell segons Nombre de
treball conveni vacants
Psicoleg/a 5 2 1
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Pedagog/a 2

Metge/essa
(a temps parcial)

—_

N

Cap administrativ/iva

N
N

Treballador/a social

—_

Bibliotecari/aria

(6,1

Educador/a social

Animador/a sociocultural

Informatic/a

Aux. bibliot/ludoteca

Administratiu/va

Oficial administratiu/va 3a

Aux. administratiu/va

Aux. recepcionista

O [0 VD O OO OO WWLWWLW W NN

N (N WA~AON—|— O

Aux. administratiu/
va-recepcionista

Aux. administratiu/
va-recepcionista

N
O
N

Ordenanca 9 9

Total 84 25

Personal funcionari

Nombre
Grup de

vacants

Denominacié Placa
Nombre

de places

Escala d’Administracié General

Subescala de Gestié

Técnic/a Mitja/ana de Gestié Local ‘ 2 ‘ A (Subgrup A2) ‘ 2

Subescala Administrativa

Administratiu/iva d’Adm. Gral. ‘ 6 ‘ C (Subgrup C1) ‘ 6

Subescala Auxiliar

Auxiliar d’Adm. Gral. ‘ % ‘ C (Subgrup C2) ‘ %

Escala d’Administracié Especial

Subescala Técnica

Classe Tecnics/iques Superiors

Psicoleg/a 5 A (Subgrup A1) 5
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Pedagog/a 2 A (Subgrup A1) 2
Metge/essa (T. parcial 61,395% jornada) 1 A (Subgrup A1) 1
Técnic/a Superior 1 A (Subgrup A1) 1

Classe Técnics/ques Diplomats/des

Treballador/a Social 37 | A(Subgrup A2) 37
Educador/a Social 21 A (Subgrup A2) 21
Mediador/a Ambit Comunitari 2 A (Subgrup A2) 2

Subescala de Serveis Especials

Classe Comeses Especials

Bibliotecari/aria 1 A (Subgrup A2) 1
Animador/a Sociocultural 8 C (Subgrup C1) 8
Integrador/a Social 3 C (Subgrup C1) 3
Informatic/a 1 C (Subgrup C1) 1
Auxiliar de Biblioteca-Ludoteca 1 C (Subgrup C2) 1
Auxiliar Recepcionista 2 C (Subgrup C2) 2
Aux. Administratiu/iva-Recepcionista 5 C (Subgrup C2) 5
Ordenanca 9 C (Subgrup C2) 9
Total 116 116

Patronat Municipal de Turisme de Tarragona

Personal laboral fix

Denominacié Lloc Treball Nombre de | Nombre de
llocs vacants

Cap de departament 1

Técnic/a especialista 3 1
Tecnic/a auxiliar 2 2
Auxiliar administratiu/va 3 3
Subaltern/a 1 ]
Técnic/a de produccié 1

Total 11 7

Personal eventual

Denominacié Lloc Treball

Nombre de | Nombre de
llocs vacants

Gerent

1
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Patronat Municipal d'Esports de Tarragona

Personal laboral fix
Denominacié del Lioc de Treball Nombre de | Nombre de
llocs vacants
Cap d'activitats 1
Cap d'instal-lacions 1
Responsable externalitzacié 1
Director técnic esportiu 1
Encarregat general 1
Oficial administratiu 3 1
Encarregat instal-lacié 3 2
Coordinador activitats 2
Coordinador atencié al public 1
Coordinador informatica i comunicacions 1
Conserge de manteniment 7 1
Auxiliar administratiu 3 3
Auxiliar administratiu recepcié 15 15
Ped 1
Total 41 22
Personal laboral fix o funcionari
Denominacié del Lioc de Treball Nombre de | Nombre de
llocs vacants
Cap d’administracié 1 1
Total 1 1
Personal Directiu
Denominacié del Lloc de Treball Nombre de | Nombre de
llocs vacants
Director-Gerent 1
Total 1

130 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

RECURSOS HUMANS | GESTIO DE PERSONAL

El Consell Plenari d’aquest Ajuntament, en data 28 de novembre de 2016, també
va aprovar les fitxes de descripcié de funcions del llocs de treball i va encomanar al
servei de Recursos Humans la realitzacié dels treballs técnics per completar el cataleg

de llocs de treball, incorporant-hi tots els llocs de treball i les respectives fitxes de

descripcié de funcions.

Organigrama i cataleg de llocs de treball. Any 2017
Aprovat per Acord del Consell Plenari de 28 de novembre de 2016

C.d | Classificacié | Denominacié Lloc de Treball Sistema
Organica Provisio
Presidéncia

22 |0.1.1 Cap administratiu/iva del Gabinet d’Alcaldia | LI. desig

18 |0.1.1.1 Cap de grup del Gabinet de I’Alcaldia Concurs

18 10.1.1.2 Secretaria d’agenda de I'Alcaldia Ll. desig

20 [0.1.1.3 Cap de departament administrativ de Concurs
Comunicacié

22 10.1.2 Cap técnic/a de Comunicacié Corporativa Concurs

22 10.1.3 Coordinador/a del Gabinet de Premsa Concurs

22 |1.1.3.1 Técnic/a transversal en Comunicacié Concurs

22 |0.1.4 Coordinador/a del Gabinet de Disseny Grafic | Concurs
i Autoedici6

20 10.1.4. Cap d'unitat técnica de Disseny Grafic i Concurs
Autoedicié

18 | 1.1.4.1.1 Encarregat/da d'impremta Concurs

Seguretat Ciutadana i Mobilitat

18 0.2 Cap de Mobilitat i Seguretat Ciutadana Ll. desig

18 10.2.1 Secretaria particular de la Conselleria de Ll. desig Apc
Seguretat Civtadana

28 0.2.2 Director/a del Servei de Mobilitat i Concurs
Convivéncia

18 0.2.2.1 Cap de grup de Suport i Via Péblica Concurs

20 10.2.2.2 Cap de departament administratiu de Concurs
Mobilitat i Convivéncia

28 0.3 Cap de la Guardia Urbana Ll. desig mg

28 0.3.1 Sotscap de la Guardia Urbana Concurs

20 10.3.1.1 Cap de departament administratiu de Concurs

Seguretat Ciutadana
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18 10.3.1.1.1 | Cap de grup administratiu de Seguretat Concurs
Civtadana

18 10.3.1.1.2 | Cap de grup d'administracié de la Guardia | Concurs
Urbana

14 1032 Encarregat/ada d'agents de civisme Concurs

24 0.4 Cap de seccié de Proteccié Civil Concurs

18 0.4.1 Técnic/a mitja/ana en Proteccié Civil Adscripcié

per plaga

18 10.4.2 Responsable de la Coordinacié amb el Adscripcié
voluntariat de Proteccié Civil per plaga

20 0.4.3 Cap de departament administrativ de Concurs
Proteccié Civil

22 |05 Coordinador/a Proteccié Civil i Seguretat Adscripcié

Per Placa
Area Secretaria

30 Secretaria General Concurs

22 |1.0 Cap administrativ/va de Secretaria General | Concurs

18 |1.0.1 Secretaria Particular de la Secretaria General | LI. desig

28 | 1.1 Cap de servei d'Ordenacié Corporativa i Concurs
Administrativa

26 1111 Adjunt/a a Cap de servei d’Ordenacié Concurs
Corporativa i Administrativa

22 11100 Cap administratiu/va d’Ordenacié Concurs
Corporativa i Administrativa

20 11112 Cap de departament d'Actes Concurs

20 |1.1.1.3 Técnic/a especialista en correccié i redaccié | Concurs
de fextos

18 |1.1.1.4 Auxiliar tcnic/a d'Informatica Concurs

30 [1.2 Oficial/a major Ll.desig

26 1.2, Lletrat/da 1 de I'’Assessoria Juridica Concurs

26 1.2.2. Lletrat/da de I Assessoria Juridica Concurs

20 |1.23. Cap de departament adm. Assessoria Juridica | Concurs

20 (124 Cap de departament de Responsabilitat Concurs
Patrimonial

28 | 1.3 Cap de servei de Patrimoni de |'Ajuntament | Concurs

22 11.3.1 Coordinador/a del Béns municipals Concurs

22 1132 Cap administratiu/va de Béns Concurs
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20 1.3.3 Cap de departament Relacions Empreses Concurs
Municipals

18 |1.3.3.1 Cap de grup de Serveis Piblics Concurs

24 |1.3.4 Cap de seccié d'ordenacié administrativa del | Concurs
Patrimoni municipal

26 | 1.4 Cap de gestié d’Atencié Ciutadana Concurs

24 1.4 Cap de |'Oficina d'Atencié al Ciutada Concurs

18 [1.4.1.2 Cap de grup de les OMAC Concurs

20 [1.41.3 Cap de departament Registre General Concurs

22 |1.42 Cap administratiu/va d'Estadistica Concurs

18 [1.4.2.1 Cap de grup d'Estadistica Concurs

20 |1.43 Cap de |'Oficina Municipal d'Informacié al Concurs
Consumidor

28 1.5 Cap de servei de Coordinacié de Serveis Concurs
Centrals

22 | 1.5 Cap administratiu/iva de Qualitat Concurs

22 |1.5.2 Cap técnic/a de remodelacié d'edificis Concurs
municipals

18 |1.5.2.1 Encarregat/ada manteniment d'oficines Concurs

14 |1.5.2.1.1 | Subaltern/a tipus

28 153 Cap de servei de Tecnologies de la Informacié | Concurs
i de les Comunicacions Aapp (F/L)

26 |1.5.3 Cap de gestié de Societat de la Informacié Concurs

24 11.53.1 Cap de seccié d'Informatica Concurs

22 |1.53.1.1 | Cap técnic/a d'Instal-lacions Concurs

21 | 1.5.3.1.1.1 | Técnic/a en Xarxes Informatiques Concurs

22 1.53.1.2 | Cap técnic/a de Sistemes i Comunicacions Concurs

20 |1.5.3.1.2.1 | Cap operacié Seccié Informatica Concurs

22 |1.5.3.1.3 | Cap técnic/a gestor/a de Projectes Concurs
(informatics)

22 |1.53.1.4 | Cap técnic/a de desenvolupament Concurs
d'Informatica

22 |1.5.3.1.4.1 | Andlista adjunt/a cap de seccié Informatica | Concurs

21 | 1.53.1.41.1 | Técnic/a especialista en Atencié Usuaris/aries | Concurs
i Programacié

21 | 1.531.41.2 | Técnic/a especialista en Atencié Usuaris/dries | Concurs
i Programacié
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21 | 1.53.1.41.3 | Técnic/a especialista en Atencié Usuaris/dries | Concurs
i Programacié

22 |1.5.3.1.4.2 | Andlista adjunt/a cap de seccié Informatica | Concurs

21 1.53.1.4.2.1 | Andlista d'Informatica Concurs

21 | 1.5.3.1.4.2.2 | Analista d'Informatica Concurs

22 |1.53.1.5 | Coordinador/a de Societat de la Informacié | Concurs

18 |1.5.3.1.5.1 | Técnic/a auxiliar de Suport als Usuaris Concurs
d'Informatica

22 [1.53.1.6 | Cap técnic/a de Telecentres Concurs

21 [1.53.1.7 |Técnic/a especialista en Atencié Usuaris/dries | Concurs
i Programacié

18 1.5.3.1.8 | Auxiliar técnic/a d'Informatica Concurs

18 |1.53.1.9 | Auxiliar técnic/a d'Informatica Concurs

18 | 1.5.3.1.10 | Auxiliar técnic/a d'Informatica Concurs

18 | 1.5.3.1.11 | Auxiliar técnic/a d'Informatica Concurs

28 | 1.6 Cap de servei de Contractacié, Compres i Concurs
Subvencions

24 11.6.1 Cap de seccié de Compres Concurs

20 [1.6.1.1 Cap de departament de Compres Concurs

18 |1.6.1.1.1 | Cap de grup de Compres Concurs

18 [1.6.1.2 Cap de grup de Control de Despeses Concurs

24 1.6.2 Cap de seccié Contractacié d'Obres, Béns i | Concurs
Serveis

22 |1.6.2.1 Cap administratiu/iva de Contractacié Obres, | Concurs
Béns i Serveis

20 [1.6.2.1.1 | Cap de departament de Contractacié Obres, | Concurs
Béns i Serveis

20 |1.6.2.1.2 | Cap de departament d'Obres Municipals Concurs

24 1.63 Técnic/a superior en Gestié de Projectes Concurs

26 (1.7 Cap del servei d'Arxiu i Documentacié Concurs ap
Municipal

22 1.7 Cap Técnic/a de la Biblioteca-Hemeroteca Concurs
municipal

22 |1.7.2 Adjunt/a a cap de seccié de I'Arxiu Concurs

22 |1.73 Técnic/a en arxivistica Concurs

14 4 ajudants/es d'arxiu

14 Subaltern/a d'arxiv
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30 1.8 Director/a de RRHH Concurs ap
26 11.8.1 Cap de Personal Concurs
20 |1.8.1.1 Cap de departament de Negociacié Concurs
Col-lectiva
20 |1.8.1.2 Cap de departament de Condicions de Treball | Concurs
25 11813 Cap de gesti6 del desenvolupament dels RRHH | Concurs
20 |1.8.1.3.1 | Cap de departament de Formacié Concurs
18 |1.8.1.3.2 | Cap de grup de Processos Selectius Concurs
24 11814 Responsable de I'Oficina d’Andlisi, Concurs
Organitzacié i Millora dels RRHH
20 |1.8.1.4.1 | Cap de departament d’Administracié de RRHH | Concurs
20 |1.8.1.4.2 |Cap de departament de Gestié Pressupostaria | Concurs
dels RRHH
22 |1.8.2 Técnic/a en Prevencié Concurs
22 |1.83 Técnic/a en Prevencié Concurs
18 184 Encarregat/ada d’Ordenances Concurs
14 |1.8.4.1 Adjunt/a a l'encarregat/ada d’ordenances | Concurs
del Palau Municipal
14 [1.8.4.1.1 | Subaltern/a de Palau amb conduccié Concurs
14 |1.8.41.2 |11 subalterns/es de palau, R. Nova i pl.
Imperial Tarraco
14 |1.8.41.3 |2 subalterns/es de palau i pl. Imperial Tarraco
(tarda)
14 |1.8.4.1.4 | Subaltern/a de palau i R. Nova (suplent de
telefonista)
14 1.8.415 |2 subalterns/es OMAC
14 |1.8.4.1.6 | Subaltern/a OAC
Vicesecretaria
(Transitoriament, I'1.9 depén del Secretari General- Acord C. Plenari 29/07/2013)
30 1.9 Vicesecretaria General Ll. desig
18 1190 Secretaria particular de la Vicesecretaria Ll. desig
general
28 |1.9.1 Cap de serveis a la Persona Concurs
24 11911 Cap de gesti6 de I'area de Cultura i Patrimoni | Concurs
26 11.9.1.1.1 | Cap de gesti6 de I'area de Cultura Concurs
21 [ 1.9.1.1.1.1 | Técnic/a especialista de Gestié Cultural Concurs
22 [1.9.1.1.1.2 | Adjunt/a a Cap de gestié administrativa de | Concurs
Cultura
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20 1.9.1.1.1.21 | Cap d'unitat administrativa de Cultura Concurs

20 |1.9.1.1.1.22 | Cap d'unitat administrativa de Cultura Concurs

22 |1.9.1.1.1.23 | Cap tecnic/a de produccié de |'drea de Concurs
Cultura

22 1.9.1.1.1.24 | Cap de la unitat técnica de manteniment de | Concurs
Cultura

18 | 19.1.11241 | Regidor/a d'espais teatrals Concurs

14 Subaltern/a de teatres

18 |1.9.1.1.1.25 | Bibliotecari/a Adscripcié

per plaga

14 2 subalterns/es Antiga Audiéncia

14 subaltern/a Antiga Audiéncia amb
desplagament horari

22 [1.9.1.1.2 | Director/a del Museu d'Historia Concurs

18 |1.9.1.1.2.1 | Encarregat/ada de subalterns/es del Museu | Concurs
d'Historia

14 34 subalterns/es de museus

14 14 subalterns/es de taquilles de museus

22 [1.9.1.1.3 | Coordinador/a Técnic/a de Patrimoni Concurs

22 11.9.1.1.3.1 | Cap de la unitat técnica de Manteniment de | Concurs
Patrimoni

22 1911311 |Técnic/a de Manteniment de Patrimoni Concurs

22 |1.9.1.1.4 | Cap administrativ/iva del Museu d'Historia | Concurs

18 |1.9.1.1.4.1 | Cap de grup d'administratiu del Museu Concurs
d'Historia

20 11912 Cap de departament d'Esports Concurs

18 11.9.1.2.1 | Cap de grup d'Esports Concurs

28 1192 Director/a técnic/a d'Ensenyament Ll. desig apc

24 |1.9.2.1 Cap de seccié d’Ensenyament Concurs

22 11.9.21.1 | Cap administrativ/iva d’Ensenyament Concurs

20 |1.9.2.1.1.1. | Cap de departament d’Ensenyament Concurs

18 | 1.921.1.1.1 | Encarregat/da conserges col-legis publics Concurs

14 10 subalterns/es d’escoles (mati)

14 10 subalterns/es d'escoles

22 11.9.21.1.1.2 | Tecnic/a en Llars d'Infants Municipals Concurs

22 | 19.21.1.1.3 | Técnic/a en Serveis Educatius Musicals Concurs

22 | 1.9.21.1.1.4 | Tecnic/a en Serveis Educatius Municipals Concurs

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017




WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

RECURSOS HUMANS | GESTIO DE PERSONAL

24 1193 Cap de Seccié Técnica del Servei Municipal | Concurs
d'Ocupacié
22 [1.93.1 Coordinador/a de Programes d'Insercié Concurs
20 1932 Cap de Departament Administrativ del SMO | Concurs
28 |1.94 Cap de Serveis a la Civtadania Concurs
22 |1.9.4.1. Cap administratiu/iva de Serveis a la Persona | Concurs
20 [1.9.41.1 | Cap de departament de Serveis Socials Concurs
18 |1.9.41.2 | Cap de grup de Joventut i Cooperacié Concurs
18 |1.9.4.1.3. | Cap de grup de Salut Piblica Concurs
20 [1.9.42 Cap d'unitat técnica de Politiques d'Igualtat | Concurs
20 11.9.43 Cap d'unitat técnica d'Atencié a les Dones Concurs
22 (1944 Cap técnic/a de Joventut i Cooperacié Concurs
24 11945, Cap de la unitat técnica Salut Poblica Concurs
22 [1.9.451 | Adjunt/a a cap de la unitat técnica Salut Concurs
Péblica
26 [1.95 Cap de gestié de Relacions Ciutadanes i Concurs
Protocol
20 11951 Cap de departament de Relacions Ciutadanes | Concurs
18 |1.9.5.2 Cap de grup de Protocol i Relacions Concurs
Institucionals
22 1953 Coordinador/a de Participacié Civtadana Concurs
24 11.9.6 Cap de seccié de Serveis Piblics Concurs
20 11.9.6.1 Cap de gestié de Residus i Neteja Concurs
18 [1.9.6.1.1 | Cap de grup de Neteja Piblica Concurs
12 5 peons de Neteja
14 Operari/a de Neteja
28 1197 Director/a técnic/a de Treball i Activacié Ll. Desig
Economica
24 11971 Cap de seccié de Promocié Exterior Concurs
20 11972 Cap de departament Promocié Comercial Concurs
Territori
(Transitoriament, la coordinacié de I'1.10 seguird exercint-la el Vicesecretari
General - Acord C. Plenari 29/07/2013)
30 [1.10 Gerent d'Urbanisme (transitoriament, I'1.10 | Concurs Ap
depen del Vicesecretari General) Acord C.
Plenari 29/07/2013)
28 |1.10.1 Cap de servei técnic de Territori Concurs
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24 11.10.1.1 Cap de seccié Enginyeria Industrial Concurs

22 |1.10.1.1.1 | Cap técnic/a de Projectes i Obres Concurs
d'Instal-lacions i Manteniment d'Edificis i
Enllumenat Pdblic

20 |1.10.1.1.1.1 | Cap de departament Delineants Enginyeria Concurs
Industrial

19 1 1.10.1.1.1.2 | Encarregat/ada de Projectes i Serveis Concurs

22 11.10.1.1.2 | Cap técnic/a d'Activitats Concurs

18 |1.10.1.1.2.1 | Inspector/a auxiliar d'Activitats Concurs

18 |1.10.1.1.2.2 | Inspector/a auxiliar dActivitats Concurs

24 11.10.1.2 | Cap de seccié Enginyeria de Camins Concurs

22 1.10.1.2.1 | Cap técnic/a de Projectes i Obres de Vialitat i | Concurs
Supervisié de Serveis Via Piblica

20 |1.10.1.2.1.1 | Cap de departament delineants Eng. Camins | Concurs

24 11.10.1.3 | Cap de seccié tcnica Urbanisme, Llicencies i | Concurs
Disciplina

22 1.10.1.3.1 | Adjunt/a cap seccié tcnica Urbanisme i Concurs
Informes

20 |1.10.1.3.2 | Cap de departament Informes Técnics Concurs
Urbanisme i Llicencies

22 |1.10.1.3.3 | Cap de departament d'Inspeccié d'Obres Concurs

24 11.10.1.4 | Cap de seccié tecnica de Mapa de la Ciutat | Concurs Alc

20 |1.10.1.4.1 | Cap de departament de gestié técnica Concurs
d'Urbanisme

24 11.10.1.5 | Cap de la seccié técnica d’Arquitectura Concurs

28 [1.10.2 Cap de servei de Planejament Urbanistic Concurs

24 |1.10.2.1 Cap de seccié de Planejament Urbanistic Concurs

22 11.10.2.1.1 | Cap administratiu/va de Planejoment Concurs
Urbanistic

20 |1.10.2.1.1.1 | Cap de departament de Planejament Concurs
Urbanistic

28 |1.10.3 Cap de servei de Gestié Urbanistica Concurs

24 11.10.3.1 Cap de seccié de Gestié Urbanistica Concurs

22 1.10.3.1.1 | Cap administrativ/va de Gestié Urbanistica | Concurs

20 |1.10.3.1.1.1 | Cap de departament de Gestié Urbanistica Concurs

20 |1.10.3.1.1.2 | Cap de departament d'Execucié Urbanistica | Concurs

28 |1.10.4 Cap de servei de Coordinacié d’Urbanisme | Concurs
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26 11.10.4.1 Adjunt/a técnic/a al servei de Coordinacié | Concurs
d'Urbanisme

22 1.10.42 | Coordinador/a de I'Agenda 21 Concurs Alc

20 |1.10.4.2.1 | Cap de departament de Medi Ambient Concurs

18 |1.10.4.2.1.1 | Cap de grup de Medi Ambient Concurs

22 |1.10.4.2.2 | Cap técnic/a Medi Ambient Concurs

22 1.10.4.2.2.1 | Cap técnic/a del laboratori de Medi Ambient | Concurs

22 1.10.4.2.2.2 | Técnic/a en Medi Ambient Concurs Ap

24 11.10.4.3 | Cap de seccié de tramitacié de Llicéncies, Concurs
Activitats i Disciplina

22 | 1.10.4.3.1 | Cap administratiu/iva de Llicencies Concurs
d'Obertura d'Establiments

20 |1.10431.1 |Cap de departament de Llicéncies i Taxes Concurs
d'Obertures d'Establiments

18 | 1.1043.1.1.1 | Cap de grup de Llicéncies d'Obertura Concurs
d'Establiments

22 1.10.4.3.2 | Cap administrativ/iva de Llicéncies d'Obres | Concurs

18 |1.10.4.3.3 | Cap de grup de suport administrativ a Concurs
Disciplina Urbanistica

22 |1.10.4.4 | Cap de Disciplina Urbanistica Concurs

22 11.105 Cap de |'Oficina de Supervisié de Projectes | Concurs

22 |1.10.5.1 Coordinador/a técnic/a de I'Oficina de Concurs
Supervisié de Projectes

18 [1.10.5.2 | Cap de grup de suport administratiu de Concurs
I'Oficina de Supervisié de Projectes

Area Intervencié

30 |2 Intervencié general Concurs

18 2.0 Secretaria particular de la Infervencié Ll.desig

22 |21 Cap técnic/a d'informatica de I'area Concurs
d'Intervencié

21 1211 Especialista d'informatica de I'area Concurs
d'Intervencié

28 |22 Cap Servei Control i Estudis Econdmics Concurs

24 | 221 Cap de seccié de Comptabilitat Concurs

20 |2.2.1.1 Cap de departament de Pressupostos Concurs

20 2212 Cap de departament de Despeses Concurs

18 12213 Cap de grup de Despeses a Justificar Concurs
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22 1222 Coordinador/a d'Estudis Econdmics Concurs

24 1223 Cap de seccié de Pressupostos Concurs

22 2231 Técnic/a en Gestié Pressupostaria Concurs

28 |2.4. Cap de servei Assessorament d'Infervencié i | Concurs
Fiscalitzacié Gestié Econdmica

20 |2.4.1 Cap de departament administratiu de Concurs
' Assessoria de la Intervencié

18 |2.4.1.1 Cap de grup d'Assessoria Fiscal Concurs

24 242 Cap de seccié de Fiscalitzacié de la Gesti6 | Concurs
Economica

22 2421 Adjunt/a a cap de seccié tecnica en Concurs
fiscalitzacié de la gestié econdmica

22 243 Coordinador/a de Control financer Concurs
d’empreses municipals

24 |25 Cap de la Inspeccié Fiscal Concurs Ap

18 |25.1. Inspector/a fiscal del departament Inspeccié | Concurs
Fiscal

18 |25.2. Inspector/a fiscal del departament Inspeccié | Concurs
Fiscal

Area Tresoreria

30 |3. Tresoreria Concurs

21 |3.1. Especialista d'informatica de I'area de Concurs
Tresoreria

24 3.2 Cap de seccié de Recaptacié i Assessoria de | Concurs
la Tresoreria

22 |3.2.1 Cap de la Recaptacié Executiva Concurs

21 | 3.2.1.1 Cap de gestié de la Recaptacié Executiva Concurs

17 13.21.1.1 | Cap d'unitat de fallits de la Recaptacié Concurs
Executiva

16 3.2.1.1.2 | Agent executiv/iva Concurs

20 3.21.2 Cap de departament de Processos Massius Concurs

18 [3.21.2.1 | Especidlista d'informatica de la Recaptacié | Concurs
Executiva

17 13.2.1.2.1.1 | Auxiliar d'informatica de la Recaptacié Concurs
Executiva

21 3.2.2 Cap de gestié de la Recaptacié Voluntaria Concurs

20 |3.2.2.1 Cap de departament Recaptacié Voluntaria | Concurs

28 |33. Cap de servei de Tresoreria Concurs
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20 |3.3.1. Cap de departament de Tresoreria Concurs

20 |3.3.2 Cap d'unitat técnica de Nomines Concurs

18 |3.3.2.1. Responsable de Caixa i Bestretes de Caixa Concurs

18 [3.3.2.1.1 | Cap de grup de Caixa i Bestretes de Caixa Concurs

18 3.3.3 Cap de grup de Nomines Concurs

18 |3.3.4 Cap de comptabilitat de la Recaptacié Executiva | Concurs

28 | 3.4. Cap de servei de Rendes i Exaccions Concurs

24 |3.4.1. Cap de seccié d’Exaccions sobre Activitats Concurs
Economiques

22 13410, Cap administratiu/iva d’Exaccions sobre Concurs
Activitats Comercials, Industrials i Professionals

20 |3.4.1.1.1. | Cap de departament Preus Piblics sobre AE | Concurs

20 |3.4.1.1.2. | Cap de departament de Vehicles Concurs

18 |3.4.1.1.3. | Cap de grup de I'lmpost Activitats Concurs
Economiques

24 |3.4.2. Cap de seccié d'Exaccions sobre la Propietat | Concurs
Immobiliaria

22 13421, Cap administratiu/iva d’Exaccions sobre la | Concurs
Propietat Immobiliaria

20 |3.42.1.2 | Cap de departament de Taxes i Preus Pblics | Concurs
sobre la Propietat Urbana

20 |3.4.22 Cap de departament Contribucions Especials i | Concurs
Quotes Urbanitzacié

20 |3.434. Cap de departament Plusvalua Concurs

22 1343 Cap del Gabinet Técnic Fiscal Concurs

19 [3.43.1 Especialista d'informatica del Gabinet Tecnic | Concurs
Fiscal

18 |3.4.3.1.1 | Cap de grup del Gabinet Técnic Fiscal Concurs

18 3.4.4 Cap de grup de Verificacié Fiscal Concurs

Serveis de Brigada Municipal

26 | 4. Director/a de la Brigada Concurs

22 |41, Encarregat/ada general de Brigada Concurs

22 1411 Adjunt/a a encarregat/ada general de la Concurs
Brigada

21 14100, Encarregat/ada de pintura Concurs

22 |4.1.1.2. Encarregat/da de senyalitzacié Concurs

18 14.1.13 Mestre/a de mecanica Concurs

18 |4.1.1.4 Mestre/a d'electricitat i fontaneria Concurs
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18 [4.1.1.5 Mestre/a de conduccié Concurs

18 |4.1.1.6 Mestre/a de conduccié Adscripcié
Per Placa

18 |4.1.1.7 Mestre/a serraller/a Concurs

18 [4.1.1.8 Mestre/a de clavegueram Concurs

12 Pe6 amb conduccié

12 6 peons

14 Ajudant/a de Serveis Especials

14 3 ajudants/es de serveis especials amb

conduccié
14 Operari/a especialista
14 Operari/a amb conduccié i funcions de
conserge

22 |42 Cap técnic/a de parcs i jardins Concurs

18 | 4.2.1. Mestre/a de jardineria Concurs

18 | 4.2.2. Mestre/a de jardineria Adscripcié
per plaga

18 |4.23. Mestre/a de jardineria Adscripcié
per plaga

18 |4.34. Mestre/a de jardineria Adscripcié
per plaga

Serveis Generals
14 Operari/a de copiadores
14 Agent notificador/a

Els imports del complement especific indicats en el present Organigrama hauran d’aplicar-se minorats el
5% en aplicacié del que estableix la LGPE 2016 i el RDL 8/2010.

(AP)
(APC)

(ALC)
(MG)

(PR)
(NPR)

X

*kokk

Lloc de treball a cobrir entre personal funcionari de qualsevol Administracié poblica

Lloc de treball a cobrir entre personal funcionari de qualsevol Administracié publica de
Catalunya

Lloc de treball a cobrir entre personal funcionari de qualsevol Administracié local de Catalunya

Lloc de treball a cobrir entre el personal funcionari de major graduacié del cos de la Guardia
Urbana

Llocs de treball pressupostats exercici 2017
Llocs de treball no pressupostats exercici 2017

El Consell Plenari ha acordat posposar I'aplicacié d'aquest imports del complement especific
d’aquests llocs de treball

Complement especific que resultara de la incorporacié de la quantitat fins ara assignada en
complements de productivitat

Llocs ocupats per personal funcionari interi
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Durant 'any 2017 es van efectuar les segiients convocatories per a la provisié de

places, mitjangant personal funcionari de carrera, que es resumeixen a continuacié,

juntament amb les dades dels anys 2014, 2015 i 2016:

Sistema de seleccié 2017 2016 2015

Concurs oposicié (promocié
interna)

Diverses places Al i A2:

1 técnic/a comunicacié

1 técnic/a mitja/na proteccié civil i
seguretat

1 técnic/a mitja/na gestié cultural
1 lletrat/da
2 técnic/a superior Comunicacié

Decret
convocatoria i
aprovacié bases
Presentar instancies

1 técnic/a Inspeccié fiscal

1 técnic/a superior fiscalitzacié

1 técnic/a superior formacié i
insercié

3 tcnic/a superior insercié
professional

4 técnic/a serveis educatius

1 técnic/a serveis economics

3 técnic/a superior edificacié

33 pers. presentades

Diverses places subgrup C1:

10 administratiu/va

1 técnic/a especialista de RRHH

3 t&cnic/a esp. gestié tributdria Decret
convocatoria i

aprovacié bases

Presentar
1 técnic/a esp. Joventut instancies

2 técnic/a esp. gestié qualitat

1 inspector/a

1 agent executiu/va

1 encarregat/da serv. especials

85 pers. presentades

3 subalterns/es

4 auxiliars
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1 t&cnic/a control financer

3 técnics/ques especialista de
recursos humans

1 técnic/a especialista en gestié

economica .
Finalit-

ZOCIGS

3 t&cnic/a mitja/na en gestié local

2 técnics/ques mitja en gestié
cultural

1 técnic/a especialista en gestié
economica de la contractacid, les
compres i les subvencions

2 sergents Finalitzada

6 caporal/a Finalitzada

Intendent Major de la Guardia
Urbana

Concurs oposicié (funcionaritzacid)

Oposicié lliure

Concurs oposicié lliure

Comportara 15 expedients separats:

1 enginyer/a

3 auxiliars administracié
general, reservat a persones amb
discapacitat

3 tcnics/ques mitjans/nes en gesti6
local

Intendent Major de la Guardia Finalitzada
Urbana deserta

Enginyer/a industrial Finalitzada

Técnic/a control financer Finalitzada

Técnic/a serveis economics Finalitzada

Técnic/a Mitja/na proteccié civil Finalitzada

4 enginyer/a técnic/a informatica Finalitzada

2 enginyers/es Técnics/ques en

. . T Finalitzada
informatica o telecomunicacions

1 arquitecte técnic Finalitzada

1 enginyer técnic Obres Publiques Finalitzada

2 delineants Finalitzada

1 especialista continguts multimédia Deserta
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aprovacié bases

1 assistent t&cnic consum Finalitzada
Pendent
7 subaltern/a recursos
fase concurs
12 agents de la Guardia Urbana | Finalitzada En tramit
Decret
1 técnic/a en serveis econdmics convocatoria

Convocatories per a la Seleccié de personal interi

Durant I'any 2017 es van efectuar les segiients convocatories per a la seleccié de

personal interf, que es resumeixen a continuacié, juntament amb le

2014, 20151 2016:

s dades dels anys

Sistema de seleccié 2017 2016 2015 2014
Borsa treball (concurs lliure ) 8 9 6 3
Concurs infern 0 0 1 1

Programes d’Ocupacié

Subvencionats pel Departament de Treball de la Generalitat Nombre de
de Catalunya participants
Practiques Garantia Juvenil 2017 48
Treball als Barris 2016 67
Treball i Formacié 2017 72
Provisi6 de Llocs de Treball

Cap de servei de Tecnologies de la Informacié i de les Finalitzat

Comunicacions

Director/a técnic/a d’Ensenyament

Iniciat i en framit

Nomenaments

Durant I'any 2017 es van efectuar els segilents nomenaments de personal funcionari,

que es resumeixen a continuacié, junt amb les dades dels anys, 201

4,2015i2016:
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Tipus de nomenament/modificacions/ 2017 | 2016 | 2015 | 2014
prorrogues/ampliacié jornada/

Funcionari/a carrera 3 13 13 8
Funcionari/a en practiques 1 3 0 6
Funcionari/a interi/na 296 146 86 85
Personal eventual 4 7 9 1
Total 304 169 108 100

Contractacié de personal en régim de Dret Laboral
Durant I'any 2017 es van efectuar les con-tractacions de personal en régim de dret

laboral, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys 2014,
20151 2016:

Tipus de contracte 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Contracte de treball de durada determinada | 137 226 199 159
Contracte de relleu 4 5 1 2
Crides a |'activitat 4 6 6 8
Contracte de formacié/practiques 51 48 30 16
Subrogacié 40 0 0 0
Total 185 285 236 198

En les esmentades contractacions s’han fet els contractes i les seves copies
basiques, les comunicacions a la Tresoreria municipal, al Comité d’Empresa
i a I'Oficina de Treball de la Generalitat, i s’han preparat liquidacions per

acabament de contracte.

Reglament de distincions i condecoracions de la Guardia Urbana

De conformitat amb el que s'estableix al Reglament de distincions i condecoracions
de la Guardia Urbana, i d’acord amb els informes elaborats pel cap de servei de
Personal i per la prefectura de la Guardia Urbana (distincions), el Consell Plenari en
data 28 de desembre de 2017 va resoldre atorgar les corresponents distincions, que
es resumeixen seguidament, amb les dades del 2014, 2015 201¢:
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2017 2016 2015 2014
Creu a la permanéncia en el servei 5 3 15 2
(30 anys de servei)
Creu a la permanéncia en el servei 10 23 26 10
(25 anys de servei)
Creu al mérit professional (disfintiu - 16 21 8
blanc)
Creu al mérit professional (disfintiu - 14 6 12
vermell)
Felicitacions 15 173 140 63

Participacié en la determinacié de les condicions de treball

De conformitat amb el que disposen | Acord vigent sobre les condicions de treballl
del personal funcionari, el Conveni laboral, I'Acord vigent sobre les condicions de
treball especifiques de la Guardia Urbana i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant

I'any 2017 s’han reunit els drgans de negociacié i/o participacié, que es resumeixen
seguidament, junt amb les dades del 2014, 2015 2016:

Denominacié de la comissié

Nombre
reunions

2017

Nombre
reunions

2016

Nombre
reunions

2015

Nombre
reunions

2014

Comissié Paritaria
d'Inferpretacié, Estudi i
Seguiment del Conveni
Laboral

11

Mesa General de Negociacié
de les Materies i Condicions
de Treball comunes al
Personal Funcionari, Estatutari
i Laboral

Comissié Valoracié de Llocs
de Treball

10

Comissié de seguiment de
'Acord sobre Condicions
Especifiques de la GU

Comissié del Fons Social de
Pensionistes
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Comissié del Fons Social de 3 3 3 3

Personal Funcionari

Comissié del Fons Social de 3 3 3 3
Personal Laboral

Comissié de Seguiment de
I’ Acord sobre Condicions ] 2 3 8
Treball de Personal Funcionari

Comissif') Negociadora del 1 1 13 18
Conveni Laboral

Mesa General de Negociacié
de Condicions de Treball del 23 23 19 23

Personal Funcionari

Comite d'Etica Professional de
la Guardia Urbana 0 ] 2 2
Total 56 53 59 80

Les secretaries delegades de les indicades comissions i meses han estat exercides per

funcionaries adscrites al servei de Personal.

Els acords assolits durant 'any 2017 en la Mesa General de Negociacié sobre les

Condicions de Treball del Personal Funcionari sén:

1. Actudlitzacié, per a I'any 2017 i amb efectes des d’'1 de gener, dels imports
dels rendiments econdmics bruts anuals que delimiten els trams dels coeficients
de proporcionalitat, i dels imports dels ajuts especificats en els apartats “Barems
tractaments odontolodgics”, “Bases especifiques per a I'ajut ocular”, “Bases
especifiques dels ajuts per estudis” i “Bases especifiques de |'ajut per fills
disminuits” de I’Annex Fons social de I'’Acord sobre les condicions de treball del
personal funcionari.

2. Per al'any 2017, aportacié al pla de pensions «de 976,02 euros per a cada persona
funcionaria de carrera o interina amb un any o més de servei, continuat o no.

Aquesta aportacié serd compatible amb 'accés a les prestacions del fons socidl.

A final de I'any 2017 es negociara la possibilitat de fer una segona aportacié al
pla de pensions un cop es conegui |'import dels estalvis del capitol 1 del pressupost

municipal.»
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3. Modificar els paragrafs segon i tercer de I'article 12 de I’Acord sobre les
condicions de treball del personal funcionari, de manera que passin a tenir el

redactat segiient:

«El personal funcionari que compleixi 60, 61, 62, 63 o 64 anys de edat podra
acollir-se a la jubilacié anticipada, sempre que compleixi els requisits establerts en

les disposicions legals en matéria de jubilacions.

Al personal funcionari que s’aculli a aquest sistema i que acrediti un minim de 3
anys de serveis a I'Ajuntament o als seus organismes autonoms, I'’Ajuntament els
satisfara una indemnitzacié calculada d’acord amb la segiient taula, expressada
en percentatge de les retribucions brutes anuals de la persona, segons 'edat de
jubilacié i la pensié, en euros bruts mensuals, que i correspongui.

Aquesta modificacié tindra efectes retroactius, des de primer de gener de 2013.»

4. Increment de retribucions del personal funcionari municipal permes per la Llei de

Pressupostos Generals de |'Estat per al 2017

5. Incorporar una disposicié addicional 19 a 'Acord de condicions de treball del
personal funcionari que possibilita I’Ajuntament, 'any 2017, fer una aportacié
addicional al pla de pensions de 500 euros a favor de cadascuna de les 11
persones funciondries que es van adherir al pla de pensions amb posterioritat al
28 de novembre de 2016 i a les quals no va ser possible efectuar I'esmentada
aportacié al pla de pensions dins |'exercici 2016. Aquesta aportacié serd

compatible amb I'accés a les prestacions del Fons Social.

6. Modificar el paragraf segon de I'arficle 12 de I’Acord sobre les condicions de
treball del personal funcionari, de manera que passi a tenir el redactat segient:
«les persones que compleixin 60, 61, 62, 63 o 64 anys de edat podran acollir-
se a la jubilacié anticipada, sempre que compleixi els requisits establerts en les
disposicions legals en matéria de jubilacions. En els casos en qué les disposicions
legals en matéria de jubilacions permetin acollir-se a la jubilacié anticipada,
abans dels 60 anys d'edat, els seran d’aplicacié les indemnitzacions previstes en
aquest article, en els imports corresponents a la jubilacié als 60 anys d’edat.

Aquesta modificacié tindra efectes retroactius, des de primer de gener de 2017.»
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7. Modificar 'apartat 1.4 de I'art. 13 de I'’Acord de condicions de treball del

personal funcionari de manera que figuri amb el redactat segiient:

«1.4.- Amb cardcter excepcional, s'estableix un complement, des del primer dia,
fins assolir el 100% de les retribucions que venien gaudint en cada moment, en els
segients suposits:

La situacié d'incapacitat temporal que comporti hospitalitzacié (també tindra
aquesta consideracié |'atencié, durant 24 hores o més, als serveis d'urgéncia)
o intervencié quirirgica, amb independéncia que sobrevingui amb posterioritat
a l'inici de la incapacitat i sempre que es correspongui amb el mateix procés
patoldgic, aixi com la derivada de processos oncologics. A aquests efectes, els
suposits d'intervencié quirdrgica es complementaran sempre que requereixin
repds domiciliari i derivin dels tractaments inclosos en la cartera basica de serveis
del sistema nacional de salut.

La situacié d’incapacitat temporal derivada d’exploracions diagnostiques
invasives, com endoscopies, colonoscopies, gastroscopies, fibroscopies,
cateterismes i altres exploracions similars.

Malaltia cronica.

La situacié d'incapacitat temporal de les victimes de violéncia de génere. En
aquest cas, la documentacié justificativa que acrediti aquesta situacié s’ha
de retornar a la persona interessada un cop constatat pel servei de personal
que es compleixen els requisits per tenir dret a aquesta millora. Les dades
mediques relatives als motius concrets de la incapacitat temporal no s'inscriuran ni
registraran en cap bases de dades i les persones que intervinguin en la tramitacié
d’aquest procediment tenen el deure de guardar secret.

La situacié d'incapacitat temporal de les empleades publiques embarassades,
encara que no doni lloc a una situacié de risc durant I'embaras.

La sitvacié d'incapacitat temporal que derivi d'un tractament de reproduccié
assistida o del periode de lactancia, encara que no doni lloc a una situacié de risc
durant la lactancia.

La situacié d'incapacitat temporal per inferrupcié voluntaria de I'embards en el
primer trimestre de gestacié per induccié farmacoldgica.

Cancer o malaltia greu, fisica o psiquica. També s'estableix el mateix complement
per als processos d’incapacitat temporal que impliquin tractaments de
radioterdpia o quimioterdpia, ja que tindran aquesta mateixa consideracié de

circumstancia excepcional.»
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8. Modificar I'ltim paragraf de I'apartat “Incompatibilitats” de les Bases generals
de l'annex 1: Fons Social de I'’Acord de les condicions de treball del personal
funcionari, de manera que passi a tenir el redactat segient:

«No es concedird cap ajut pel conjuge o fills/es majors d’edat quan aquests/es

realitzin en el moment en qué es produeixi el fet causant de I'ajut qualsevol tipus
de treball remunerat. S’ exigird document acreditatiu.»

Modificar el redactat del barem de les Bases especifiques dels ajuts per estudis
de I'annex 1: Fons social de I’Acord de les condicions de treball del personal
funcionari per incorporar als ajuts per estudis els graus i/o masters amb titulacié
oficial i I'accés a cicles formatius de grau superior.

Modificar el redactat del barem de les Bases especifiques dels tractaments
especials de I'annex 1: Fons social de I’Acord de les condicions de treball del
personal funcionari, per incorporar el tractament d'“Altres dificultats especifiques

de I'aprenentatge amb un ajut del 50%".

9. Aprovar un acord especific sobre condicions de treball del personal funcionari en

treballs per les eleccions al Parlament de Catalunya del 2017.

10. Aprovar els criteris per a l'assignacié de complement de productivitat, per objectius,

per les notificacions a membres de meses electorals, en els eleccions del 2017.

11. Aprovar un nou redactat de la disposicié addicional éa de I'Acord sobre les
condicions de treball del personal funcionari per incloure al personal que,
per raé de la dinamica del desenvolupament de les activitats, ha de treballar
efectivament fora del seu horari de treball, amb plena disponibilitat, per atendre

actes i serveis.
Els acords assolits, durant 'any 2017, en la Comissié Negociadora del Conveni Laboral sén:

1. Actualitzacié, per a l'any 2017 i amb efectes des del dia 1 de gener, dels imports
dels rendiments econdmics bruts anuals que delimiten els trams dels referits
coeficients de proporciondlitat, i dels imports dels ajuts especificats en els apartats
“Barems tractaments odontologics”, “Bases especifiques per a |'ajut ocular”,
“Bases especifiques dels ajuts per estudis” i “Bases especifiques de I'ajut per fills

disminuits” de |’ Annex Fons social del Conveni laboral.
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2. Per a I'any 2017, «aportacié al pla de pensions de 976,02 euros per a cada

persona laboral fixa o temporal amb un any o més de servei, continuat o no.
Aquesta aportacié serd compatible amb |'accés a les prestacions del Fons Social.
A final de I'any 2017 es negociard la possibilitat de fer una segona aportacié
al pla de pensions un cop es conegui I'import dels estalvis del capitol 1 del

pressupost municipal.»

. Modificar els paragrafs primer i segon de l'article 12.1 del Conveni laboral, de

manera que passin a fenir el redactat segiient:

«Les persones que compleixin 60, 61, 62, 63 o 64 anys de edat podran acollir-
se a la jubilacié anticipada, sempre que compleixin els requisits establerts en les
disposicions legals en matéria de jubilacions.

A les persones que s'acullin a aquest sistema i que acreditin un minim de 3 anys
de serveis a I’Ajuntament o als seus organismes autonoms, |'Ajuntament les
satisfard una indemnitzacié calculada d’acord amb la segiient taula, expressada
en percentatge de les retribucions brutes anuals de la persona, segons I'edat de

jubilacié i la pensié, en euros bruts mensuals, que li correspongui.»

. Increment de retribucions del personal laboral municipal permés per la Llei de

Pressupostos Generals de |'Estat per al 2017.

. Incorporar una disposicié addicional 21 al Conveni Laboral que possibilita a

' Ajuntament, I'any 2017, fer una aportacié addicional al pla de pensions de
500 euros a favor de cadascuna de les 3 persones laborals que es van adherir al
pla de pensions amb posterioritat al 28 de novembre de 2016 i a qui no va ser

possible efectuar I'esmentada aportacié al pla de pensions, dins I'exercici 2016.

. Modificar el paragraf segon de I'article 12 del Conveni laboral, de manera que

passi a tenir el redactat segiient:

«Les persones que compleixin 60, 61, 62, 63 o 64 anys de edat podran acollir-
se a la jubilacié anticipada, sempre que compleixi els requisits establerts en les
disposicions legals en matéria de jubilacions. En els casos en qué les disposicions
legals en matéria de jubilacions permetin acollir-se a la jubilacié anticipada,
abans dels 60 anys d’edat, els seran d’aplicacié les indemnitzacions previstes en

aquest article, en els imports corresponents a la jubilacié als 60 anys d’edat.»

Aquesta modificacié tindrd efectes retroactius, des de primer de gener de 2017.
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7. Modificar I'apartat 1.4 de I'art. 13 del Conveni Laboral de manera que figuri amb
el redactat segiient:
«1.4.- Amb cardcter excepcional, s'estableix un complement, des del primer dia,

fins assolir el 100% de les retribucions que venien gaudint en cada moment, en

els segiients suposits:

- La situacié d'incapacitat temporal que comporti hospitalitzacié (també tindra
aquesta consideracié |'atencié, durant 24 hores o més, als serveis d'urgeéncia)
o infervencié quirdrgica, amb independéncia que sobrevingui amb posterioritat
a l'inici de la incapacitat i sempre que es correspongui amb el mateix procés
patoldgic, aixi com la derivada de processos oncoldgics. A aquests efectes, els
suposits d’intervencié quirdrgica es complementaran sempre que requereixin
repds domiciliari i derivin dels tractaments inclosos en la cartera basica de serveis
del sistema nacional de salut.

- La situacié d’incapacitat temporal derivada d’exploracions diagnostiques
invasives, com endoscopies, colonoscopies, gastroscopies, fibroscopies,
cateterismes i altres exploracions similars.

- Malaltia cronica.

- La situacié d'incapacitat temporal de les victimes de violéncia de génere. En
aquest cas, la documentacié justificativa que acrediti aquesta situacié s’ha
de retornar a la persona interessada un cop constatat pel servei de personal
que es compleixen els requisits per tenir dret a aquesta millora. Les dades
mediques relatives als motius concrets de la incapacitat temporal no s'inscriuran ni
registraran en cap bases de dades i les persones que intervinguin en la tramitacié
d’aquest procediment tenen el deure de guardar secret.

- La situacié d'incapacitat temporal de les empleades publiques embarassades,
encara que no doni lloc a una situacié de risc durant I'embaras.

- La sitvacié d'incapacitat temporal que derivi d'un tractament de reproduccié
assistida o del periode de lactancia, encara que no doni lloc a una situacié de
risc durant la lactancia.

- La situacié d'incapacitat temporal per interrupcié voluntaria de I'embaras en el
primer trimestre de gestacié per induccié farmacologica.

- Cancer o malalfia greu, fisica o psiquica. També s'estableix el mateix complement
per als processos d'incapacitat temporal que impliquin tractaments de radioterdpia o
quimioterdpia, ja que tindran aquesta mateixa consideracié de circumstancia

excepcional.»
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8. Modificar I'ltim paragraf de I'apartat “Incompatibilitats” de les Bases generals

de I'annex 1: Fons Social del Conveni Laboral, de manera que passi a tenir el
redactat segiient:

«No es concedird cap ajut pel conjuge o fills/es majors d’edat quan aquests/es
realitzin en el moment en qué es produeixi el fet causant de I'ajut qualsevol tipus
de treball remunerat. S’ exigird document acreditatiu.»

Modificar el redactat del barem de les Bases especifiques dels ajuts per estudis de
I'annex 1: Fons Social del Conveni Laboral, per incorporar als ajuts per estudis
els graus i/o masters amb titulacié oficial i I'accés a cicles formatius de grau
superior.

Modificar el redactat del barem de les Bases especifiques dels tractaments
especials de I'annex 1: Fons Social de I’Acord del Conveni Laboral, per
incorporar el tractament d'“Altres dificultats especifiques de I'aprenentatge amb
un ajut del 50%".

9. Aprovar un Acord especific sobre condicions de treball del personal laboral per

les eleccions al Parlament de Catalunya del 2017.

Premis antiguitat i jubilacié

De conformitat amb el que disposen I'Acord vigent sobre les condicions de treball

del personal funcionari municipal i el Conveni Laboral, durant I'any 2017 es van

concedir els corresponents premis per antiguitat i jubilacié, que seguidament es
resumeixen, junt amb les dades del 2014, 2015 2016:

Tious de prem Nombre Nombre Nombre Nombre
P P premis 2017 | premis 2016 | premis 2015 | premis 2014

40 anys de 3 0 3 )
servei

30 anys de 10 23 25 14
servei

20 anys de 32 19 16 17
servei

Per jubilacié 20 27 23 30
Total premis 65 69 67 63
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Pla de pensions
Durant 'any 2017 es van tramitar 35 noves adhesions al Pla de Pensions. El total de
participants del Pla i I'import total de |'aportacié municipal efectuada durant 'any 2017

va ser la que a continuacié es detalla, amb indicacié també de la dels anys anteriors, en

els que hi va haver aportacié municipal al Pla de pensions 2010, 2011 i 2016:

2017 2016 2011 2010
Nombre 875 862 621 583
personal adherit
Import 854.017,50 € | 431.000 € | 581.465,86 € | 112.329,76 €

Ajuts amb carrec al fons social per a personal funcionari i laboral

D'acord amb el barem del Fons Social, que figura en 'acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona i
el conveni laboral de I’Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal
funcionari i laboral contractat d’aquest Ajuntament, i amb carrec 'esmentat fons,
ajuts en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopeédics
i ajuts per estudis i fills/es discapacitats/ades, segons es detalla a continuacié, amb
indicacié també de la dels anys 2014, 2015 i 2016:

Personal Funcionari

2017 2016 2015 2014
Nombre ajuts 891 782 857 708
Import 175.094,65 € | 162.869,78 € | 173.753,51 € | 110.156,30 €
Personal Laboral
2017 2016 2015 2014
Nombre ajuts 31 42 29 29
Import 8.41489€ | 14827,22€ | 582873€ | 7.398,48 €

Ajuts amb carrec al fons social per a pensionistes

Durant I'any 2017 es van concedir ajuts a pensionistes d’aquest Ajuntament (amb
carrec al Fons Social) en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i
aparells ortopedics i ajuts per estudis i fills/es discapacitats/des, segons es detalla a

continuacid:
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2017 2016 2015 2014
Pensionistes 55 74 48 59
Import 40.721,63 € | 45.334,81 € 31.000 € 31.059,41 €
Control de preséncia
Durant 'any 2017 s’han tramitat els segients passis:
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Per hores sindicals 203 181 155 144
Per formacié i afers oficials 749 599 782 261
Per dies de lliure disposicié/vacances 7.152 | 6.162 | 4876 | 4.153
Sortides durant la jornada 1.298 | 1.311 | 1.338 | 928
Per compensacié d’hores 698 717 846 | 1099
Llicéncies i permisos 976 | 1027 | 612 940
Indisposicions passatgeres 953 917
Total 12.029 | 10.914 | 8.609 | 7.525

Seguretat Social i OTG

Durant 'any 2017, s’ha tramitat la documentacié diversa que a contfinuacié s'indica,

amb desti a I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Tresore-ria Territorial i Oficines
de Treball de la Generalitat, amb indicacié de les dades dels anys 2014, 2015 i 2016.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Comunicats altes, baixes i variacions 682 642 641 624
Liquidacions Seguretat Social (TC1 i TC2) 342 334 320 362
Certificats cotitzacions 280 299 280 261
Certificats serveis prestats 118 125
Informe dades cotitzacié 72 56 80 0
Fitxers CRA 12 12 12 10

Tramitacié de baixes i altes per incapacitat temporal

Durant I'any 2017, s’han tramitat els segiients comunicats de baixa i alta, per situacié

d'incapacitat temporal de personal funcionari i laboral, amb indicacié de les dades

dels anys 2014, 2015 2016.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Baixes 501 541 474 468
Altes 463 559 494 440
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Moviment de beneficiaris/es en la pélissa d’assisténcia sanitaria concertada amb ASISA

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Baixes 53 74 46 71
Altes 28 31 27 21

Alres tasques
Calcul i tramitacié de 9 expedients d’abonament de diferéncies retributives derivades

de pagament directe de la prestacié d'IT de la seguretat social.

Eleccions al Parlament de Catalunya

Amb motiu de les eleccions al Parlament de Catalunya, celebrades el 21 de desembre
de 2017, sota la direccié del titular de la Secretaria General, per delegacié de la
Junta Electoral de Zona i coordinadament amb altres serveis municipals (brigades,
Guardia Urbana, Informdtica, Estadistica, Béns, Compres, Tresoreria i Consergerial,
s’ha tramitat la proposta de designacié de representants de I’Administracié en les
meses electorals, s’han coordinat les seves tasques, la resolucié d'incidéncies i la
recollida i tramesa de documentacié. També sha tramitat la justificacié i pagament
dels treballs de col-laboracié en els esmentats processos electorals, muntatge,
desmuntatge i transport de cabines i urnes i condicionament de locals i vigilancia,

davant ' Administracié de la Generalitat.

Pel que fa al Departament de Formacié:
Novament, |'Ajuntament de Tarragona s’ha adherit al Pla de Formacié agrupat de

' Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Diputacié de Tarragona per al
2017 (PLA AFCAP 2017), amb més de 90 activitats formatives.

A continuacié, us detallem de manera comparativa les dades de formacié, on podem

observar una formacié interna, aixi com |'externa:

Blocs formatius - Fonts de Formacié

Total inscripcions
tramitades

2017/ Homes/
Dones

2016/ Homes/
Dones

2015 / Homes /
Dones

Formacié inferna
Ajuntament

410/91/ 319

227 /62 /165

256 /82 /184
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Formacié externa

Pla AFCAP 408 /110/298 | 345/160/185 | 330/ 148/ 182

Formacié externa
amb d'altres adminis- | 66 /24 / 42 483 /187 /296 | 395/ 128/ 267
tracions i entitats

884 /225 / 659 | 1.055/ 409 / 646 | 981 / 358 / 633

2017/ Homes/ 2016/ Homes/ 2015 / Homes /
Dones Dones Dones

Hores de formacié

. 2452 /131 /360 | 3826 /173 /305 | 3.490 /90 / 199
en horari laboral

Hores de formacié
en linia

1.533/15/25 | 1.159/17 /33 | 2.066/22/ 31

Hores de formacié

, . 2.201 /36 / 63 3.261/27/ 64 956 /11 / 31
fora d’horari laboral

6.186 /182 / 448 |8.246 / 217 / 402 | 6.512 / 123 / 261

Alires dades de gestié:
2017 2016 2015
Homes/Dones Homes/Dones Homes/Dones
Convenis cooperacié
educativa 92/ 41/ 51 103/54/49 | 100/52/ 48
universitafs 1 centres
educatius

Gestié i tramitacié
de beques de 24/10/ 14 24/13/ 11 11/7/4

practiques alumnes

Nombre de decrets

tramitats 76 148 88

Expedicié de
certificats d'assisténcia
empleats/des a
cursos formatius

410/91/319 | 133/28/105 | 199/116/83

Reunions Comissid

Paritaria Formacié 4 6 3
Reunions Comissié
Especifica de

., 1 1 0
Formacié de la
Guardia Urbana
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La formacié especifica destinada al cos de la Guardia Urbana queda recollida a la

memdria que efectua la Prefectura.

Tot i aixi, des del departament de Formacié es tramiten les autoritzacions i despeses

d'inscripcié generades per les diferents activitats formatives programades.

Les dades que consten al departament de Formacié, respecte a les activitats

formatives de la Guardia Urbana sén:

-
o
=
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Inscripcions tramitades 2017/ Homes/Dones
Curs formacié interna-Politiques Igualtat 3/49/16
Cursos de formacié a I'Institut de Seguretat Poblica de 10/58/0
Catalunya
Cursos de formacié amb d'altres administracions i entitats 29/37/5
42 /144 /2N
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La missi6 del Departament és la gestié administrativa, 'elevacié de propostes a les
juntes generals de les societats mercantils municipals prestadores de serveis i la seva

relacié instrumental amb |’ Ajuntament.

2.1. Les funcions especifiques realitzades durant I'exercici han estat

La tramitacié d’expedients per al Consell Plenari i per a les juntes generals
(contractacié, RRHH, aprovacié dels comptes anuals, nomenament i substitucions
del membres dels consells d’administracié, reduccions i augments de capital
social, encarrecs de gestié, operacions de préstec, efc.)

Secretaria delegada dels consells d’administracié d’empreses de capital
integrament municipal i mixt (confeccié de les actes, certificats dels acords,
assessorament, i elevacié a publics, si s’escau, dels acords de les juntes generals i
del Consell d’Administracio).

Empresa Municipal de Transports Piblics de Tarragona, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Juntes generals 5 4 8 5

Consells d’administracié 12 10 11 9
Aparcaments Municipals de Tarragona, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Juntes generals 5 7 8 2

Consells d’administracié 1 10 12 9
Empresa de Serveis i Promocions d'Iniciatives Municipals, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Juntes generals 1 2 6 8

Consells d’administracié 10 6 7 3
Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Juntes generals 8 6 10 2

Consells d’administracié 11 10 10 9
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Empresa Municipal de Desenvolupament Econdmic de Tarragona, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Juntes generals 8 7 8 3

Consells d’ Administracié 11 10 10 9
Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Juntes generals 6 7 11 2

Consells d’administracié 12 11 11 9
Empresa Mixta de Serveis Finebres Municipals de Tarragona, SA

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Juntes generals 0 0 1 2

Consells d'administracié 1 0 1 4
Agrupacié Empreses Municipals de Tarragona, AIE

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Assemblees de Socis 3 2 3 0

Consells d’administracié 4 4 4 8

2.2. El Departament també ha tramitat els segiients expedients
En relacié a les empreses municipals: AMTSA, EMTPSA, EMDETSA, EMMCT,SA

SMHAUSA, ESPIMSA i AEMTAIE:

- Certificats digitals

EMATSA:

- Relacié d'abonats pendents pagament.

- Tarifes d'aigua i sanejament.
- Acord marc 2018-2020.

SMHAUSA:

- Tramitacié factures PIPA (4%).

- Tramitacié factures pel reallotjament arrendatari de I'avinguda d’Estanislau

Figueras amb reserva al carrer de Lle6, 54, 2n.
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- Tramitacié factures pel reallotjiament dels arrendataris de les Cases dels Mestres
amb reserva als habitatges del C/ Doctor Mallafré, 7, esc A.

- Tramitacié factures pel reallotiament d’arrendataris de Iedifici situat a I'avinguda
d'Estanislau Figueras amb reserva al carrer del Doctor Mallafré, 7, esc. C 3-3.

- Tramitacié factures per ocupacié de locals propietat d’'SMHAUSA.

- Tramitacié aportacié de |’Ajuntament a les despeses IBIS i Comunitats per
I'ocupacié de locals.

- Tramitacié aportacié de I’ Ajuntament a 'OLH.

- Tramitacié pagament quotes préstec edifici c. Smith, 6-6 bis.

- Subvencions facanes i ascensors.

- Tramitacié pagament IBI de I'Escola Oficial d'ldiomes.

EMDETSA:

- Tramitacié del pagament per les inversions realitzades al Palau Firal.

PATRONAT MUNICIPAL D’'ESPORTS, PATRONAT MUNICIPAL DE TURISME | IMSST:
- Modificacié dels Estatuts.

CONSORCIS:

- Dissolucié Consorci de Serveis Basics de la Salut.

Concessions de domini pUblic, Mercats (ESPIMSA)

- Adjudicacié dels espais del nou Mercat Central als concessionaris interessats.
- Licitacié dels espais lliures del nou Mercat Central.

- Procediment sancionador.

- Tramits de les concessions de les parades dels mercats de Tarragona:

Anys 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Canvi d'activitat 3 10 3 1
Traspas de titularitat 1 4 1 25
Rendncia 2 11 5 1
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El Departament gestiona les taxes per llicéncies municipals d'obertures o
d'instal-lacions i pel régim de comunicacié prévia (OF 6) i per les tramitacions de
les autoritzacions ambientals previstes a la Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la

infervencié integral de I'’Administracié ambiental (OF 21).
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Els processos sén: autoliquidacions, liquidacions, reclamacions, recursos, suposits de
no subjeccié, sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts, comprovacions limitades,

certificats, carrecs i baixes.

1. Comparativa dels expedients tramitats durant els exercicis 2017, 2016, 2015, 2014

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Supdsits de no subjeccié / exempcié 43 25 35 259
Altres sol-licituds tributaries 2 4 5 5
Memoria anual 1 1 1 1
Recursos 2 5 ) 14
Devolucions per pagaments indeguts 1 4 5 3
Carrecs externs-liquidacions 638 437 657 499
Comprovacions limitades 6 23 66 80
Altres 0 2 0 0
Revisions d'ofici 77 102 184 177

770 603 959 | 1038

2. Comparativa d'autoliquidacions i liquidacions, durant els exercicis 2017, 2016, 2015, 2014.

2017 2016 2015 2014

Autoliquidacions | 268.657,55 € | 400.120,73 € | 368.922,99 € | 369.643,88 €
Liquidacions 168.008,57 € | 98.100,51 € | 73.154.28 € | 302.986,86 €
436.666,12 € | 498.221.24 € | 442.077,27 € | 672.630,74 €
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El Departament gestiona les taxes i preus publics recollits a les ordenances fiscals
ndm. 2 (reguladora dels drets per ocupacié de parades de venda en els mercats
publics), nom. 3 (reguladora dels drets i taxes per timbre municipal), nim. 7
(reguladora de la taxa pel servei de recollida i eliminacié d’escombraries), nim. 11
(reguladora de la taxa per atorgament de llicéncies d’auto-taxis i altres vehicles de
lloguer), ndm.15 (reguladora de les taxes per prestacié de serveis i per utilitzacié
privativa i aprofitament especial del domini piblic) i nom. 17 (reguladora dels preus

pUblics aixi com el control, gestié i liquidacié de les concessions administratives).

Els processos que es porten a terme sén: autoliquidacions, liquidacions, padrs,
reclamacions, recursos, sol-licituds de beneficis fiscals, sol-licituds de devolucié
d'ingressos indeguts, sol-licituds de devolucié de quotes per prorrateig,

comprovacions limitades, carrecs, baixes i gestions amb la Inspeccié Fiscal.

1. Comparativa dels expedients tramitats durant els exercicis 2017, 2016, 2015 i
2014.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Beneficis fiscals 30 33 55 221
Altres sol-licituds tributaries 52 48 43 34
Recursos 99 133 153 192
Devolucions per pagaments indeguts 131 114 139 149
Comprovacions limitades 9 9 4 1
Altes 526 511 621 640
Baixes 192 248 257 279
Variacions 16 19 20 21
Carrecs liquidacions 541 708 974 608
Revisié d'ofici 12 21 9 5
Aprovacié padré 1 2 1 2
Suspensié d'aval 2 0 0 1
Acords amb altres administracions 1 0 0 0
Memoéria anual 1 1 1 1

1.613 | 1.847 | 2.277 | 2.164
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2. Detall per conceptes d’autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré, durant
'exercici 2017

Autoliquidacions Liquidacions Rebuts padré
Import | Vao- Import | Vao- Import | Vo-
lors lors lors
Adhesius 710,24 € 10 0,00€ 0 0,00 € 0 710,24 €
Aire 0,00€ 0 17379 € 9 | 2666,65€ | 116 | 2.840,44¢
condicionat
Aparells 0,00€ 0 0,00€ 0 | 60840€ | 3 | 60840¢
venda
automatica
Brossa- 6.682,37€ | 40 | 28.96307€ | 143 | 93.907,70€ | 352 | 129.553,14 €
activitats
economiques
Caixers 0,00 € 0 591,50 € 2 | 5881206 | 29 | 6.472,70¢€
automatics
Canon 0,00 € 0 0,00 € 0 | 36.547,47€ | 121 | 36.547 47 €
quiosc
Cartelleres i 19,31 € 1 0,00€ 0 0,00€ 0 1931 €
banderoles
Casoris 8.22231€ | 45 0,00 € 0 0,00¢€ 8.222,31 €
Concessions 0,00 € 0 [371.506,34€| 36 0,00€ 371.506,34 €
adminisirotives
Concessions 000€ 0 [221.09427€| 7 0,00€ 0 |221.09427 €
oparcoments
Drets i taxes | 83.620,48 € | 5129 | 8.989,43€ | 171 0,00€ 0 | 92.60991¢
per timbre
Empostissats | 2.521,76€ | 93 520,54 € 14 0,00 € 0 | 3.04230¢
Fluid eléctric 0,00 € 0 1.026,00 € 1 0,00¢€ 0 1.026,00 €
Gossos 1.46225€ | 102 | 139,04€ 0,00¢€ 0 1.601,29 €
Instal-lacions | 91.615,64€ | 16 | 1423472€ | 4 0,00€ 0 | 105850,36€
de
temporada
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Instal-lacions 0,00€ 0 142,73 € 2 285306€ | 18 | 299579¢
infantils
Marquesines 0,00€ 0 7.218,23€ | 72 | 80.420,57€ | 698 | 87.638,80€
i veles
Museu 425,53 € 1 3.100,26 € 4 0,00€ 0 3.52579 €
d'Historia
Ocupacié | 245640321€ | 161 | 503.517,06 € | 38 0,00€ 0 295992027 €
50, subsol
i vol
Ocupacié 10.639,44€ | 30 |188.56847€| 22 0,00€ 0 [199.20791 €
via piblica
Ocupacié 38.52955€ | 68 |102717,35€| 74 0,00€ 0 |141.246,90¢€
via piblica
per obres
Ocupacions | 2.688,84€ | 28 | 6.53639€ | 51 | 47.06378¢€ | 228 | 56.289,01 €
no previstes
P|oques 2.85552€ | 47 475,92 € 0,00€ 3.331,44€
Prestacié 0,00€ 0 0,00€ 0,00 € 0,00 €
de serveis
(festes)
Retols i 0,00 € 0 6.74902€ | 223 | 94.221,18 € | 2384 | 100.970,20 €
vitrines
Taules 21.416,35€ | 48 | 118711,99€ | 197 | 335.280,65€ | 353 | 475.408,99 €
Taxis 2775607 € | 19 | 6.470,89¢€ 1 0,00€ 0 | 34.226,96 €
Transport 187,86 € 6 93,93 € 2 0,00€ 0 281,79 €
escolar
Utilitzacié 711456€ | 16 | 1707021€ | 27 0,00€ 0 | 24.184,77 €
d'ins-
tal-lacions
municipals
Traspassos 2.156,65€ 5 | 106193326€ | 41 0,00 € 0 |1.064.089,91
de parades €
del mercat

2765027 94€ | 5865 | 267054441€ | 1150 | 699.450,66 € | 4302 |6.135.023,01 €
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3. Comparativa d’autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré dels exercicis

2013,2014,2015i 2016

—r
(=]
[
B
<<
L 5

2017 2016 2015 2014
Autoliquidacions |2.765.027,94 €|3.125.966,53 €3.403.875,41 €|3.072.790,13 €
Liquidacions 2.670.544,41 €|2.187.681,46 €| 682.679,93 € |1.316.930,80 €
Rebuts padré 699.450,66 € | 732.594,96 € | 696.968,86 € | 629.083,19 €
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1. Introduccié

La funcié principal del servei TIC, a més de proveir, explotar i mantenir la
infraestructura TIC, és vetllar per alinear-la amb els objectius de la Corporacié
per aportar valor i aplicar-les a la seva estructura, afavorint la creacié d’una
organitzacié més plana i horitzontal, atés el seu potencial per poder incrementar
la transversalitat i la reutilitzacié de la informacié i, per tant, ajudar a la presa de

decisions i a la millora dels canals de comunicacié.

2. Gestié econdmica i administrativa

Les tasques principals de la gestié econdmica i administrativa del servei TIC han estat:

- Control de les aplicacions pressupostaries del servei TIC.

- Preparacié de la documentacié dels contractes d'Informdtica.

- Comprovacié de la facturacié.

- Tramitacié completa dels contractes menors de serveis del servei TIC.

- Disposicié de personal becari en practiques de suport al servei.

- Gestié de diners per petites despeses i justificacié de les mateixes.

- Preparacié de la memaria anual.

- Preparacié de la proposta de pressupost.

- Gestié d'arxiu de documentacié.

- Sol-licitud @ la Diputacié de les despeses de manteniment de la xarxa de fibra
optica (segons conveni).

- Tramitacié de I'aportacié anual a Localret.

- Declaracié de la intencié de contfinuar proveint de serveis d'Internet a la Comissié

del Mercat de les Telecomunicacions.

2.1. Contractes

El total dels contractes gestionats per Informatica durant I'any 2017 ha estat de 130
i s’han impulsat un total de 106 contractes, la resta de contractes sén contractes
plurianuals vigents. Segueix la tendéncia a agrupar-los i fer-los plurianuals per tal de

facilitar-ne la gestié i obtenir economies d'escala.

A més a més, s'han sol-licitat 34 compres de material informatic no inventariable.
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Nombre de contractes i classificacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Llicencies 37 42 32 21
Serveis 59 34 47 34
Inversions 34 31 25 35
Total 130 107 104 90
Tipus de contractes vigents
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Plurianuals 35 29 20 17
Anuals/puntuals 95 79 84 73
Import dels contractes
2017 2016 2015 2014
Llicencies 231.095,36 € | 200.532,65€ | 204.239,03 € | 206.504,35 €
Serveis 588.792,65€ | 361.254,45€ | 365.502,36 € | 464.766,26 €
Inversions | 429.427,92 € | 443.284,52 € | 163.458,43 € | 422.798,23 €
Total 1.249.315,93 €/1.005.071,62 € | 744.694,08 € |1.094.068,84 €
Classificacié de les despeses d'inversié
2017 2016 2015 2014
Instal-lacions | 118.220,63€ | 61.563,73€ | 56.008,91€ | 152.627,85¢€
i seguretat
Equipament | 253.314,98 € | 305.012,02€ | 105.599,01 € | 40.288,78 €
informatic
3. Infraestructura TIC
Centre de procés de dades
Servid Fisics Virtuals Allotjats
ervidors 0 105 5
‘ Emmagatzematge 50TB ‘ ‘ ‘
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WIMAX Fibra Xarxa operador
Telecomunicacions Optica (Wan)
5 seus 25 seus 13 seus
Serveis d' L Total B/N Color
srvets impressio 4562238 | 3832240  729.998
Equips de treball PC Estacions MAC
tecniques
Nous equips de treball 213 15 2
Escaners
Nous equips Digitalitzacié 15
3.1. Inventari d’equips d'informdtica i comunicacions
Any 2017 | 2016 | 2015
PC i portatils 1.188 | 1.153 | 1.145
PC 1.016 987 1.025
Portatils 142 139 120
Tauletes 30 27 21

3.2. Inventari de telefonia

L’Ajuntament disposa d’un sistema de telefonia corporativ que engloba 25 seus de

les que tenim connectades amb el Palau Municipal. Les dues seus principals (Palau i

Rambla Nova) tenen la centraleta principal (PBX) configurada en alta disponibilitat.

Telefonia fixa. Linies d’enllag a la xarxa publica

2017 2016 2015

ADSL STB 32 25 22
Mo.cr.o|on/ Metrolan 4 3 :
individual

RDSI accés basic 24 27 29
Xarxa intel-ligent 1 1 1

Servei de xarxa pe a 17 16 15
centraletes
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Telefonia basica 145 142 132
VPN-IP 12 13 13
Totals 234 228 213

Nombre de terminals/extensions donades d’alta a la centraleta, inclosos IMSST i

Patronats de Turisme i Esports.

Terminals (inclés IMSST i Patronats de Turisme i Esports) | 2017 | 2016 | 2015
Analogic 549 461 456
Digital 258 222
IP 407 274 236
Totals 956 993 914
DDls (extensions amb nim. directe) 265 250 183

Incidéncies obertes

Incidencies obertes 2017 | 2016 | 2015
Telefonia fixa i xarxa de dades 257 284 210

Telefonia mobil

Telefonia mobil 2017 | 2016 | 2015
Mobils 113 103 112
Smartphones 150 153 114
Modem USB 17 17 10
Totals 280 273 236
Reparacions 2017

‘ Terminals ‘ 24 ‘

Baixes 2017

‘ Linies mobils ‘ 15 ‘

2017 | 2016 | 2015
‘ Incidéncies/gestions 214 | 320 | 263
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3.3. Facturacié anual de telefonia

Facturacié telefonia fixa 2017 2016 2015
Concertada fixa dades 111.654,24€ | 111.654,24 € | 111.654,24 €
Concertada fixa veu 52.572,00 € | 52.572,00 € 52.572 €
Regularitzacions Pende'nf de', 32.07546 € | 30.417,54 €

regularitzacié

164.226,24 € | 196.301,70 € | 194.643,78 €
Facturacié telefonia mobil 2017 2016 2015
Extensions fixes (primari) 8.027,43 € 8.197,98 € 17.249,37 €
Mobils 4347714 € | 4120584 € | 42.489,32€

51.504,57 € | 49.403,82€ | 59.738,69 €

3.4. Projectes-sistemes

- Implantacié sistema hiperconvergéncia.

- Disseny i descripcié del nou sistema d’emmagatzematge.

- Inici del projecte de migracié de correu electronic al ndvol. Implantacié

infraestructura i migracié de 25 busties.

- Assignacié de quotes al sistema d'impressié gestionat.

- Sistema de gestié i administracié als balancejadors de carrega.

- Migracié dels servidors de I'allotjoment extern.

- Preparacié infraestructura i entorns preproduccié i produccié serveis de

' Administracié electronica, aixi com suport i operacié.

3.5. Seguretat

- Auditories de seguretat perimetral per part de Centre de Seguretat de la Informacié

de Catalunya (CESICAT).

- Implantacié del nou sistema antivirus de nova generacié a 400 ordinadors de

| Ajuntament.

- Informacié de seguretat i gestié d’esdeveniments (SIEM): Estudi de mercat per a una

possible implantacié el 2018.

3.6. Comunicacions

- Renovacié electronica de xarxa a diverses ubicacions de I’Ajuntament.

- Integracié de les seus de I'lMSST a la xarxa municipal: EBS Part Alta, EBS Ponent,

UBASP Part Baixa.
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- Migracié de la plataforma wifi a controlador virtual i ampliacié de 17 aplicacions
a la infraestructura.

- Millores de cobertura mobil a diferents espais municipals.

- Trasllats de diferents departaments i serveis de I’ Ajuntament: Recaptacié Executiva,
Servei TIC, Oficina d’Atencié al Contribuent (OAC), Serveis a la Ciutadania,

Compres, Contractacié, Comunicacié, grups politics i Patronat Municipal d'Esports.

- Ampliacié del cabdal d'accés corporatiu a Internet (fant el principal com el de backup).

- S'han passat a FTTH la major part de linies ADSL, amb la qual cosa s’ha ampliat
considerablement la velocitat .

- Pel que fa a la telefonia fixa, una gran part d’aquesta s’ha passat al sistema IP.

- Una VPN-IP s’ha canviat per MACROLAN per necessitats del servei.

3.7. Instal-lacions

- Reformes al Palau Municipal.

- Noves instal-lacions informdtiques a tres plantes al Palau Municipal.

- Connexié de 3 nous racks de comunicacions: OAC, Servei TIC i Serveis a la
Civtadania.

- Nou Centre de Processament de Dades (CPD), construccié i trasllat de tot
'equipament ([emmagatzematge, servidors, electronica de xarxa, centraleta, etc.).

- Connexié del nou CPD al SAI corporatiu.

3.8. Gestié de sistemes

- Gestié i configuracié electronica de la xarxa.

- Creacié i configuracié entorns de preproduccié i produccié del nou entorn de
gestié d’expedients i registre. Posada en funcionament i resolucié d'incidéncies.

- Desenvolupament de noves funcionalitats per I'aplicacié de gestié d'incidéncies.

- Gestions per sol-licitar noves instal-lacions amb I'operador de telefonia i
comunicacions i seguiment de les feines.

- Gestié de servidors entorn Microsoft, Linux, correu, antispam, directori acti, etc.

- Gestié de servidors d'aplicacions de recursos humans.

- Gestié de la plataforma de virtualitzacié d'aplicacions.

- Manteniment dels sistemes de virtualitzacié.

- Telefonia: gestié de la centraleta telefonica, altes, baixes i modificacions, i
infegracié amb el directori telefonic. Extraccié d'informacié de facturacié. Resolucié

d'incidéncies amb I'operador.
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3.9. Servei de suport

El total d'incidéncies generades 'any 2017 per les 1.200 persones que treballen a
| Ajuntament (i que han estat resoltes pels tres tecnics del Suport Técnic Informatic) ha
estat de 6.388.

Distribucié de les incidéncies per mesos

‘ Incidéncies ‘ 6.388 ‘
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
567 627 764 497 644 561 445

Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre |  Mitjana mensual
289 446 499 636 413 532

Tipologia de les incidéncies

Tipus Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny | Juliol
incidencies

Software 37,50% | 43,02% | 38,63% | 45,45% | 43,32% | 48,11% | 39,68%
Peticions d

F?'C'°"S © 1 282% | 578% | 237% | 2,22% | 326% | 6,62% | 4,13%
elina

Xarxa 299% | 1,77% | 1,97% | 1,01% | 2,02% | 1,25% | 1,83%

Usuaris 27,64% | 25,04% | 28,52% | 23,64% | 26,24% | 22,90% | 34,40%

Impressores | 5,81% | 3,53% | 3,94% | 6,26% | 4,35% | 3,76% | 5,05%

Office 4,23% | 1,93% | 1,31% | 2,02% | 4,35% | 2,86% | 0,46%

Correus 12,15% | 11,88% | 16,95% | 12,73% | 11,02% | 8,41% | 11,01%

Hardware 687% | 7,06% | 631% | 6,67% | 543% | 6,08% | 3,44%

Tipus Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Mitjana
incidéncies anual
Software 39,55% | 39,37% | 39,50% | 46,53% | 33,25% | 41,16%
Peficionsde | ) 619 | 290% | 441% | 314% | 900% | 410%
feina

Xarxa 1,87% 1,45% 1,05% 0,83% 2,75% 1,73%
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Usuaris 36,19% | 33,82% | 29,41% | 28,05% | 35,75% | 29,30%
Impressores | 4,48% 4,59% 5,46% 6,27% 4,50% 4,83%
Office 0,00% 2,17% 1,89% 1,98% 2,75% 2,16%
Correus 10,82% 9,90% 12,39% 7,59% 9,25% | 11,17%
Hardware 4,48% 5,80% 5,88% 5,61% 2,75% 5,53%
Canals d’entrada
Canal Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny | Juliol
d’entrada
Altres 0,35% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
STI 1,06% | 0,48% | 0,65% | 0,00% | 0,78% | 1,60% | 0,22%
Correus 0,71% | 0,48% | 0,00% | 0,20% | 0,31% | 0,18% | 0,22%
electronics
Intranet 85,54% | 93,93% | 92,02% | 89,09% | 88,49% | 85,20% | 89,89%
Presencial 3,35% | 1,76% | 3,14% | 2,42% | 3,42% | 3,57% | 2,92%
Trucades 8,99% | 3,35% | 4,19% | 8,28% | 7,00% | 9,45% | 6,74%
Candl Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Mitjana
d’entrada anual
Altres 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,03%
ST 0,69% 0,00% 1,00% | 39,62% | 28,88% | 6,25%
Correus
cloctronics 0,00% 0,00% 0,60% 0,00% 0,00% 0,23%
Intranet 95,50% | 96,41% | 88,78% | 53,30% | 58,74% | 84,74%
Presencial 1,38% 0,90% 1,80% 1,26% 3,40% 2,44%
Trucades 2,42% 2,69% 7,82% 5,82% 8,98% 6,31%
Enquestes de satisfaccié realitzades
Enquestes | Gener | Febrer | Marc | Abril | Maig | Juny | Juliol
Incidencies 568 627 765 497 644 561 445
Enquestes 165 230 365 300 368 301 221
enviades
Enquestes 36 60 90 63 99 73 31
contestades
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% resposta | 21,82% | 26,09% | 24,66% | 21,00% | 26,90% | 24,25% | 14,03%

Dolenta 0,00% | 1,67% | 3,33% | 1,59% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Regular 2,78% | 0,00% | 1,11% | 1,59% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Correcta 2,78% | 3,33% | 4,44% | 6,35% | 2,02% | 2,74% | 0,00%

Bona 8,33% | 16,67% | 15,56% | 17,46% | 7,07% | 9,59% | 19,35%

Molt Bona | 94,44% | 78,33% | 75,56% | 73,02% | 90,91% | 87,67% | 80,65%

Enquestes | Agost | Selembre | Octubre | Novem- | Desem | Mitjana | Mitjana
bre bre | mensual | mensual

Incidéncies 289 446 499 637 413 533 533

Enquestes 177 226 266 294 239 263 263
enviades

Enquestes | 4o 65 | 46 84 | 53 62 62
contestades

% resposta | 27,68% | 28,76% | 17,29% | 28,57% | 22,18% | 23,60% | 23,60%
Dolenta 2,04% | 4,62% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,10% | 1,10%
Regular 2,04% | 1,54% | 2,17% | 0,00% | 1,89% | 1,09% | 1,09%
Correcta 612% | 4,62% | 0,00% | 3,57% | 7,55% | 3,63% | 3,63%
Bona 20,41% | 9,23% | 21,74% | 14,29% | 11,32% | 14,25% | 14,25%

Molt Bona | 69,39% | 80,00% | 76,09% | 82,14% | 79,25% | 80,62% | 80,62%

Resum incidéncies anuals

Any 2017 2016 2015 2014
Incidéncies totals 6.388 | 6.405 | 5.823 | 3.608

4. Desenvolupament. Sistemes d'aplicacions

El més destacable és la implantacié del registre Accede de |'empresa Aytos i
la implantacié de la tramitacié digital de factures i de sol-licituds d’operacions
comptables amb el gestor d’expedients Firmadoc. Estudi de les integracions del

registre Accede i gestor d’expedients Firmadoc amb e-tramits i els serveis de I’AOC.
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4.1. Desenvolupament

Aplicacié Tecnologia | Descripcié
Inventari Java | Aplicacié per tenir un inventari d’aplicacions on et
aplicacions permet definir totes les dades associades a I'aplicacis,

des de responsable tecnic, responsable administratiu,
empresa contractada, esquema de la base de

dades, servidor, llenguatge de programacié, arxius
de gestid, grups ldap, documentacié, integracions,
versions, certificats, etc. | també per poder treure
diversos llistats per responsable, per certificats, per
llenguatge de programacis, etc.

Agenda Java | Aplicacié per substituir el Gesalc que permet

definitiva per gestionar les peticions de |'Alcaldia i derivar-les al

la gestié de alcalde i als diferents regidors

' Alcaldia

Framework PHP | Framework PHP de desenvolupament intern per al

PHP v2 desenvolupament d’aplicacions a I’Ajuntament de
Tarragona

La versié 2 del framework ha canviat I'arquitectura
interna, ara més modular, i permet la utilitzacié dels
diferents moduls integrats de forma desacoblada en
aplicacions que no facin servir el framework
Tasques realitzades: andlisi, desenvolupament i
documentacié

Bombeta PHP | Aplicacié que s'utilitza per controlar el temps durant
els consells plenaris

Campu PHP | Aplicacié pel Departament de Comunicacié per fer
una gestié de les inversions publicitaries i, com a
segon pas, integrar-ho amb el portal de transparéncia
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4.2. Integracions

Integracions | Tecnologia | Descripcié

AP Tercers i Java | AP JAVA que fa una integracié amb el web service de
Vidler Accede tercers i vialer de |'aplicacié Accede d’Aytos

Tasques realitzades: andlisi, desenvolupament i
documentacié

API Registre Java | APl JAVA que realitza una integracié amb el servei
Accede web de registre de I'aplicacié Accede d’Aytos
Tasques realitzades: andlisi, desenvolupament i
documentacié

APl Firmadoc | Java | API JAVA que realitza una integracié amb el servei
web de |'aplicacié Firmadoc

API Alfresco Java | APl JAVA que redlitza una integracié amb el web

service CMIS d’Alfresco
API Tercers i PHP | Realitza una integracié amb el web service de tercers
Vidler Accede i vialer de I'aplicacié Accede d’ Aytos

Analisi, desenvolupament i documentacié

API Alfresco PHP | Realitza una integracié amb el Web Service CMIS

d'Alfresco

Database PHP | Database. Modul d’accés a BBDDs, MySQL i Oracle

Security PHP | Mddul d’autenticacié contra LDAP o BBDD, gestié
de permisos, i accés ala informacié del directori
d'usuaris

Repository PHP | Mddul d’accés a repositoris d'arxius Alfresco

Templating PHP | Sistema de plantilles Twig

Lang PHP | Modul que permet el multiidioma

Mail PHP | Modul d’enviament de missatges electronics i
generacié mitjangant plantilles

Log PHP | Modul de generacié de missatges de log i debug

Session PHP | Mddul de control de variables de sessi6

Print PHP | Modul de generacié de reports en PDF i Excel

HTML PHP | Modul de generacié de controls HTML

Tercers PHP | Modul d’accés al repositori de tercers (actualment en

desenvolupament contra Accede)
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4.3. Manteniment aplicacions

Evolutiu

Aplicacié

Tecnol.

Descripcié

Convenis

JAVA

Adaptacié de I'aplicacié que incorpora dades que es
necessiten per la publicacié dels convenis a la web
per la Llei de transparéncia. Per recollir la informacié
i publicar-ho a la web. Entrada descentralitzada dels
convenis per part de cada departament i que Actes
només els incorpori al registre general de convenis

API Tercers i

vialer

JAVA

Convenis

Receptes farmacéutiques
Registre de pliques
Registres departamentals
Gestié INE

Llar d'infants

Cens animals

Acompliment

PHP

Aplicacié promoguda per Serveis Centrals per realitzar
'avaluacié de I'acompliment dels treballadors de tot

| Ajuntament. Diversos canvis evolutius que implicaven
una modificacié profunda del model de dades

EPP!

PHP

Incidéncies a la via publica (teléfon verd i neteja
pUblica): Aplicacié de gestié de les incidencies a la via
pUblica a través del mobil, web, teléfon, efc.
Modificacié d'estadistiques i d'informes

Fer el seguiment del funcionament del sistema

Revisié aplicacions d’Android/iOS

Afegir més arxius a les notificacions

Generacié de llistats i modificacions diverses

OMIC

PHP

Nou document de sol-licitud d'arbitratge condicionat
Modificacié del modul tramitacié amb control de dates
Llistats de resums i relacions

Afegir llistat etiquetes de I'expedient

Canvi del document de reclamacié

Subvencions
brossa i IBI

PHP

Proves de generacié fitxers de tercers i operacions per
la seva infegracié amb el sistema comptable, adaptacié
anual, adaptacié titulars i comptes IBAN
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Correctius

Aplicacié

Descripcio

Padré d'habitants

Extracte de dades d'Us de |’ Ajuntament i realitzacié
d'estadistiques

Cens animals

Gestié INE

Adaptacié del programa als nous requisits exigits per L'INE

Llars Infants

Petites incidéncies

Eleccions i
participacié

Expedients
(blanquito)

Aplicacié per la gestié d'expedients
Gestié d'accessos d'usuaris

Arxiu préstecs

Aplicacié per demanar expedients en préstec a |’ Arxiu Municipal

Arxiu
Transferéncies

Aplicacié per fer transferéncies de documentacié a I'Arxiu
Municipal

Lintel

(Telefons i seus) Aplicacié d'Gs infern per la gestié de linies
telefoniques i seus municipals. Integracié amb Google Maps

Appmanager

Aplicacié interna per a la gestié d'aplicacions PHP

DocGen

Generacié de documents Word, OpenOffice i PDF a partir de
plantilles. Disposa d'un modul web per a 'administracié de plantilles
i una capa de WS SOAP per a la infegracié amb altres aplicacions

Llicéncies
historiques

Aplicacié de consulta de llicéncies d'obres i activitats historiques,
des de I'any 1827 al 1980. Integrada amb Iaplicacié de
préstecs de I'arxiu

Arxiu Sant Jordi

Adaptacié de I'aplicacié a I'any actual

Castanyada

Adaptacié de I'aplicacié a I'any actual

SMO

Aplicacié Gestié Emprenedoria

Cartes Alcaldia

Cartes altes, naixements de poblacié i matrimonis

Cultura

Registre Tarraco Romana

Registre

TAC12

Poblacié

Estadistiques anuals de poblacié per la Intranet/web

Entitats

Etiquetes, mailing, peticions internes i externes: relacions,
efiquetes i arxius Excel

Visites
(Ordenances)

Aplicacié per gestionar visites a les oficines de la Rambla

Ordenances

Targetes zona blava, Part Alta... (transit i multes)

Intranet -
Sol-licituds

Manteniment de diverses sol-licituds d'Informatica, Compres,
Personal, trasllat de dependéncies, reserva de domini pablic,
accés usuaris GTT, Ordenacié Corporativa i Administrativa
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4.4. Plataformes de gestié municipal

Correctius

Aplicacié

Descripcio

Firmadoc

Document normalitzacié disseny de processos Firmadoc

Configuracié de models de fitxes de metadades

Definicié de tipologies documents i séries documentals

Depuracié i alta d'usuaris

Introduccié de I'organigrama

Definicié de rols i permisos

Implementacié dels procediments

Gestor documental

PAC

Suport a 'usuari i revisié del procediment de subvencions

Suport a la posada en marxa de la implantacié de la tramitacié
digital de factures i de sol-licituds d’operacions comptables

Proves del funcionament del gestor d’expedients i alta d'incidéncies

Formacié als usuaris pel procediment de facturacié i operacions
comptables i del procediment com a gestor documental

Preparacié de manuals dels procediments i funcionament

Estudi integracié de la Intranet per fer sol-licituds de vacances

Desenvolupament de la APl JAVA d'infegracié

Andlisi integracié amb la carpeta ciutadana

Posada en marxa dels circuits per:

Firma de documents comptqb|es

Conformitat i aprovacié de factures

Registre
ACCEDE

Posta en marxa del registre d’entrada i sortida d’Accede

Configuracié d'oficines

Configuracié de rols

Alta d'usuaris i assignacié de permisos

Alta d'assumptes i modalitats

Preparacié del fitxers per la migracié de tercers i vialer

Formacié propia i als usuaris

Suport als usuaris

Gestié dels usuaris

Obertura i control de resolucié d’incidéncies

Validacions en canvis de versions

Validacions integracions (Mux, e-Notum)

Api Java i Php que realitza una integracié amb el servei web de
tercers i el vialer de I'aplicacié Accede d’'Aytos

Api Java que realitza una integracié amb el Web Service de
Registre de |'aplicacié Accede d’Aytos

Integracié amb e-tramits i carpeta civtadana

Validacions integracié amb GTT
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Epsilon Suport a l'usuari, instal-lacié d’actualitzacions i manteniment
d'usuaris del Portal del Empleat

Codex Suport a l'usuari i instal-lacié d'actualitzacions

Dorlet Manteniment d'usuaris

Plataforma Comprovacié de les funcionalitats del programa, encara en fase de

de Gestié desenvolupament

Documental i

Arxiu

Museum Plus | Suport a la instal-lacié, migracié de dades i suport al usuari

Sistema Seguiment i suport i instal-lacions servidors AIMS

d'Informacié

Geogrdfica

(GIS)

4.5. Formacions

- Autoformacié continua en diferents tecnologies: SPRING, MAVEN, Subversion,

desenvolupament de WS i clients de WS, PHP, jQuery, Angular, REST, CSS3 i
HTML5, iOS ,Android, Twitter Bootstrap, Git, Composer.

- Curs de formacié Firmadoc (Facturaci).
- Curs de formacié Alfresco (Administracid).
- Curs de formacié Alfresco (Desenvolupament).

- Formacié de procediment administratiu.

4.6. Andlisi de projectes
- GNET (Gestié Departament Neteja).

Andlisi de la situacié actual, estudi funcional, proposta de sistema i elaboracié

prototip.

- Organigrama: Aplicacié per centralitzar I'organigrama municipal.

- GIA: Aplicacié per la gestié del cens d’activitats municipals. Desenvolupada

externament per la Diputacié de Barcelona :

- Estudi de I'aplicacié i la seva possible implantacié

- Desenvolupament full de calcul per la migracié de les dades
- Migracié Jboss Widfly.

Estudi dels canvis necessaris a les aplicacions JAVA internes per al seu correcte

funcionament al servidor JBoss Wildfly.

- Migracié PHP7.

Estudi dels canvis necessaris a les aplicacions PHP internes per al seu correcte

funcionament a un servidor amb PHP 7.0.
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- Seguiment projecte Agenda.
- Estudi projecte Museu.

- Estudi llicéncies Autodesk.

4.7. Gestid

- Gestié de projectes i coordinacié d'un equip de desenvolupament de 6 persones.

- Suport tecnic a tot I'equip de desenvolupament.

- Manteniment de I'inventari de totes les aplicacions informatiques existents a
' Ajuntament. Diferenciant les desenvolupades pel departament d'informatica i les
que pertanyen a una empresa externa.

- Gestions per la contractacié de diversos cursos de formacié per a I'equip de
desenvolupament.

- Coordinacié de la subcontractacié d’empreses.

- Seguiment de projectes en col-laboracié amb els caps técnics.

- Definicié de guies de desenvolupament PHP i protocol de publicacié en entorns de
preproduccié i produccié, integrat amb un control de versions GIT.

- Implantacié del framework propi de desenvolupament PHP (TGN v1.0), base dels

desenvolupaments PHP de |'equip de desenvolupament.

5. Projectes, serveis web i telecentres

El juliol de 2017, els técnics de Telecentres s'incorporen al Servei TIC i es potencia

I'equip web que s’encarrega de la vessant tcnica de la intranet corporativa, webs

municipals, seu electronica i tramits.

- Validacié de la Plataforma de Gestié Documental i Arxiu Electronic de I'Ajuntament
de Tarragona en col-laboracié amb el servei d’Arxiv Municipal. Seguiment
de I'actualitzacié dels components de la plataforma tant de maquinari com de
programari, en fase final de proves.

- Implantacié del nou sistema de gestié de cues en atencié presencial, conjuntament
amb Informatica d'Intervencié i les caps de I'Oficina d’Atencié al Contribuent
(OAC) i I'Oficina d’Atencié al Ciutada (OMAC).

- Redaccié del plec de condicions técniques per a la realitzacié de I'auditoria
conjunta de la Llei organica de proteccié de dades (LOPD) i I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

- Elaboracié de procediments del servei: Gestié d'incidéncies i Gestié d’accés a serveis

Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) basats en la metodologia ITIL.
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- Inferlocucié amb I’AOC per diferents serveis que presta. S’han obert 28 incidéncies.
- Administracié d'usuaris de la plataforma EACAT, responsable d'interoperabilitat:

donar d'alta els usuaris en els diferents serveis oferts per la plataforma.

5.1. Carpeta e-Tramits

La principal evolucié del servei d’e-Tramits s’ha basat en :

- Linia de suport telefonic al ciutada.

- Integracié amb el nou registre Accede.

- Integracié e-Tramits amb Valid (ja no és necessari utilitzar Java).

- Nous formularis integrats amb el nou registre (Tramit genéric i d'altres).

- Personalitzacié (CSS) de diverses aplicacions externes (e-Notum, Valid).

Evolucié del servei

S'han rebut 142.890 visites a la carpeta e-Tramits, les quals han consultat un total de
847.840 fitxes informatives. S’han rebut un total de 18.843 sol-licituds (un increment
del 53% respecte a 'any anterior), de les quals 10.461 han estat amb certificat
digital (increment del 400 %).

S'ha substituit la instancia genérica de I’AOC per un tramit genéric propi per fer més
practica la gestié de 'OMAC. Es van millorant les funcionalitats de cara al ciutadd i a

la gestié didria.

Carpeta e-Tramits 2017 2016 2015 2014
Visites 142.890 | 75.141 71.652 | 64.707
Nombre de pagines vistes 656.891 | 272.162 | 227.975 | 215.466
Durada mitjana de la visita 4:42 3:48 3:10 319
Sol-licituds 18.843 | 12.287 7.289 6.392

5.2. Seu electronica

La seu electronica s’ha anat consolidant fins arribar a un total de 178.970 visites
durant el 2017.

2017 2016 2015 2014
‘Visites 178.970 | 148.560 | 100.504 | 107.087
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Aixi mateix, des del Servei TIC, es dona assisténcia als ciutadans sobre 'Gs i la

presentacié de sol-licituds telematiques.

5.3. Portal web www tarragona.cat

S'ha fet la migracié de I'allotjament extern a una nova empresa proveidora.

Creacié, desenvolupament i manteniment de diferents espais web i resolucié
d'incidéncies.
- Audio-video actes, posada en marxa de I'aplicacié.
- Tarragona Participa - Plataforma Consul de participacié civtadana.
- Implantacions nous dissenys a les webs segiients:
- Patrimoni
- Observatori Socidl
- Film Office
- Tarragona Impulsa
- Renovacié certificats SSL indispensables per oferir seguretat als llocs web
municipals.
- Infegracié d'agendes entre el web de Turisme i el web municipal (via XML).
- Reestructuracié sistema d’analitica (Google Analytics).

- Assessorament a diferents departaments en temes web.

Har rebut 1.063.298 visites (augment d'un 13,6 %). Actudlitzacié, implantacié i manteniment

de les webs municipals integrades al portal amb la col-laboracié de Telecentres.

2017 2016 2015 2014
Visites 1.208.288 | 1.063.298 | 976.658 888.739
Incidéncies 75 64 150 162

5.4. Intranet

El dilluns 20 de novembre es va posar en funcionament la nova Intranet de
' Ajuntament de Tarragona. Els principals canvis radiquen en la substitucié de la
plataforma tecnoldgica subjacent, una reorganitzacié dels continguts i un disseny més
modern. A més d'una navegacié més intuitiva, la nova plataforma permet ampliar
I'apartat de procediments, formularis i aplicacions, entre d'altres. Es desenvolupen
aplicacions i s'amplien funcionalitats.

5.5. Telecentres: programacié
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Programacié

La formacié ha estat dirigida a tots els empadronats a la ciutat amb risc de formar
part de la bretxa digital (jubilats, mestresses de casa, aturats i immigrants). Aquests
cursos sén: Introduccié a la informatica i infernet, Internet |, Internet II, Ofimatica |,

Ofimatica Il i Imatge digital.

El periode lectiv 2016/17 s'han redlitzat en total 45 cursos, per a 8 o 9 persones

cadascun. El total d’alumnes ha estat de 298 alumnes (360 places).

S'han continuat impartint els 3 tallers avangats i se n’ha creat un de nou. En concret,
s’han realitzat 5 tallers avangats dirigits a usuaris amb coneixements d’informatica
(bé perqué han realitzat els nostres cursos avangats o bé perqué posseeixen
formacié suficient), que sén els segiients: Serveis al nivol, Seguretat i Compres a
Infernet, Gestié d'Imatges i Video online, Control i Administracié del mobil Android.
El total d’alumnes ha estat de 31 (44 places).

Atencié als usuaris
Respecte a I'atencié de consultes, entre tots els telecentres se n’han fet un total de
1.940 des del mes de juliol del 2016 fins al juny de 2017, ambdés inclosos.

Pel que fa als cursos, alumnes, capsules (tallers) i atencié als usuaris:

2016-17 | 2015-16 | 2014-15 | 2013-14
Cursos 45 30 70 77
Alumnes cursos 298 179 548 652
Alumnes capsules 31 44 61 0
Atencions 1.940 1.922 1.690 2.725
Tarracowiki
2017 2016 2015 2014
‘ Visites Tarracowiki 35.553 29.102 27.964 28.454

Portal de transparéncia

S’ha participat en el projecte d’implantacié i desenvolupament del portal

de transparéncia i s’ha assistit a diverses reunions coma membre de I'equip de

fransparéncia i s'han impartit dues sessions formatives per als usuaris del portal.
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En 2017, el Servei de Rendes i Exaccions, abans adscrit a I'’Area d'Intervencié, s’ha

incorporat a la Tresoreria.

Al Servei de Tresoreria i la Recaptacié es desenvolupen les segiients tasques per part

dels diferents unitats administratives:

Planificacié gestié financera i comptable: Pla anual de Tresoreria i del Pla de
disposicié de fons, concertacié d’operacions de tresoreria i col-locacié dels
excedents temporals de tresoreria, i gestié del passiu.

Gestié comptable i financera: comptabilitzacié de cobraments i pagaments,
constitucié i cancel-lacié de valors i dipodsits, gestié i control de comptes i préstecs,
actes d’arqueig i conciliacions, control i conciliacié comptable de recaptacié.
Gestié de pagaments: control de cessions i embargament de crédits, retencions i
descomptes, compensacié de crédits amb deutes, generacié i tramesa telemdtica
d’ordres de transferéncies, confeccié d’informes i tramesa telematica de fitxers de
la Llei de morositat en operacions comercials.

Gestié de cobraments de recaptacié general: recepcié i enviament de fitxers
d’intercanvi bancari, enviament i recepcié de fitxers d’embargaments AEAT i
Tresoreria Seguretat Social, control d'impagats, ingressos pendents aplicacid,
duplicats i excessos, i control de cdrrecs, ingressos i baixes, fallits i devolucions.
Caixa: ingressos i pagaments de xecs i metdl-lic, arqueig diari, moviments interns
de Tresoreria i recepcié i devolucié efectiva de valors i diposits.

Bestretes de caixa fixa: obertura de comptes d'habilitats, supervisié i control dels comptes
i gestié i retiment de compte justificatiu de bestretes per I'habilitat de Tresoreria.
Gesti6 de recaptacié voluntaria: domiciliacions tributaries, control de taquillatge
dels recintes historics, gestié del compte operatiu de voluntaria i emissié de
documents cobradors, informes i certificats.

Gestié de recaptacié executiva: tramitacié, seguiment i control d’expedients
de constrenyiment, gestié d’embargaments i subhastes de béns embargats,
tramitacié d'insolvéncies i derivacions, gestié i control de notificacions, elaboracié
d'estadistiques de gestié i emissié de documents cobradors, informes i certificats
Gestié de nomina: confeccié de nomina amb control de domiciliacions bancaries,
de bestretes, de retencions (IRPF, embargaments, quotes sindicals, reintegraments)
i comptabilitzacié, generacié i framesa telemdtica de transferéncies, pagament a
'’AEAT de retencions IRPF, generacié de fitxers i tramesa d'informacié a I'AEAT

(resums mensuals i anuals) i emissié d'informes i certificats.
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- Gesti6 juridica i administrativa: propostes i informes juridics en tramit de recursos

i reclamacions, framitacié administrativa d’expedients de fallits i de compensacions
de deutes, actualitzacié normativa i instruccions, relacions interdepartamentals i
externes, fraccionaments i pagaments a termini de tributs periddics en voluntaria i
supervisié, seguiment i coordinacié de la gestié de recaptacié.

- OO AA, empreses municipals i serveis externs de gestié de recaptacié: direccié
i planificacié de tresoreria dels organismes auténoms, gestié i propostes
sobre operacions de crédit de les empreses municipals i supervisié, control i

comptabilitzacié d'ingressos delegats en organismes i empreses externes.

Il. Dades informatives

1. Situacié de tresoreria: arqueig d'existéncies, moviments interns entre comptes de
Tresoreria, pendent de pagament per obligacions reconegudes enfront de tercers i

pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs.

1.1. Arqueig de metdl-lic (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014

Existéncies de tresoreria (4) (3) (2) (1)
a l'inici de I'exercici 19.962.111,37 | 10.422.42441 | 3.202.230,24 | 4.498.84971

Ingressos de |'exercici (*) |468.443.859,34|479.485.648,59 | 539.331.254,54 | 435.405.349,71
Pagaments de l'exercici (*) |471.656.692,94| 469.945.961,63 | 532.111.060,37 | 436.701.969,18

Existéncies de tresoreria (5) (4) (3) (2)
al final de I'exercici 1674927777 | 19.962.111,37 | 10.422.424,41 | 3.202.230,24

(*) Ingressos i pagaments. Es posen de manifest els comptabilitzats en el conjunt dels ordinals de

tresoreria, exclosos els de formalitzacié (ordinals 901 i 904). L'import dels ingressos i dels pagaments

inclou el dels traspassos entre comptes de tresoreria (moviments interns).

(1) L'import de les existéncies a tresoreria a 1/1/2013 inclou 10.437.745 €, de disposicié d'operacions

de tresoreria sobre un fotal d’operacions de tresoreria vigents de 20.491.870,95 €.

(2) L'import de les existéncies a tresoreria a 31/12/2014 inclou 7.242.628,73 €, de disposicié

d’operacions de tresoreria sobre un total d’operacions de tresoreria vigents de 15.000.000 €.

(3) A 31/12/2015 no s’havien disposat operacions de tresoreria (vigents 14.000.000 £), pero hi
avia una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs ja

ingressats, de 12.052.376,68 €.

(4) A 31/12/2016 no s’havien disposat operacions de tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva

de financament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs o subvencions ja ingressats, de

6.285.829,48 €.

(5) A 31/12/2017 no s'havien disposat operacions de tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva
de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs o subvencions ja ingressats, de

1.586.723,06 €.
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1.2. Arqueig de valors, per imports

WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Existents a

tresoreria a l'inici 18.369.778,85 | 22.303.488,36 | 27.971.746,56 | 30.932.115,11
de 'exercici

Constituits durant

, .. 1.416.076,18 2.953.611,65 | 5.432.458,92 1.778.243,65
I'exercici

'?ev°|”.°'.°”5 durant | 4 o0 75348 | 688732116 | 1110071676 | 473861258
I'exercici

Existents a

tresoreria al final 18.263.101,55 | 18.369.778,85 | 22.303.488,36 | 27.971.746,56
de l'exercici

1.3. Moviments interns de tresoreria (traspds entre comptes) (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Traspds de diners

entre comptes de | 185.920.242,98 | 175.168.994,93 | 202.822.704,10 | 147.422.836,38
| Ajuntament

1.4. Pendent de pagament per obligacions reconegudes enfront de tercers

Descripcio 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014

Dioperacions 116 401 362,17 11.237.365,08 | 8.590.597,22 | 8.192.535,56

pressupostaries

N,°mbre . 2.418 1.885 1171 1.163

d’operacions

Dioperacions no | o3 980 77 | 18729470 | 191.173,52 | 944.447 96

pressupost.

N,°mbre . 73 104 123 163

d’operacions

Z‘?Tde“'”dé 147.270,46 | 133.30596 | 222.302.20 | 183.509,80
Ingressos

('j,°mbre . 90 82 138 88
operocmns
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1.5. Pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs

(imports en €)

Descripcio

31/12/2017

31/12/2016

31/12/2015

31/12/2014

Import dels
carrecs amb
saldo pendent

34.392.815,10

33.475.626,43

35.532.375,52

34.874.930,31

Nombre de
carrecs amb
saldo pendent

2.352

2.351

2.271

2.131

2. Gestié d'ingressos. De recaptacié general i altres ingressos

2.1. Recaptacié general (voluntdria i executiva). Gestié comptable: altes de drets

reconegufs, ingressos i baixes (procediment automatitzat de carrega comptable mifiangant

fitxers d'intercanvi), traspds enfre comptes de recaptacié i ingressos pendents d'aplicacié.

- Altes de drets reconeguts (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Pressupostaris | g3 696 084,09 | 81.515.701,09 | 81.813.688,04 | 93.455.996,59
(IVA inclos)

No . 697.877,07 | 737.548,09 | 728.806,87 | 1.417.504,34
pressupostaris

Total altes 84.593.961,16 | 82.253.249,18 | 82.542.494,91 | 94.873.500,93
Nomero de

registres 517 961 964 1050
comptables

- Ingressos recaptats (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Pressupostaris | o 085 230,20 89.891.399,86 | 87.799.602.49 | 88.991.566,96
(IVA inclos)

No pressupo-

taris (recarrec 1.510.500,21 | 1.585.467,02 | 1.316.492,04 | 1.652.273,40
IAE i fiances)

Total ingressos | 91.595.730,41 | 91.476.866,88 | 89.116.094,53 | 90.285.278,83
Nomero de

registres 5.752 6.578 6.418 6.642
comptables
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- Baixes (anul-lacié de liquidacions, insolvéncies, crédits incobrables) (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Pressupostaris | 5 /13 840,82 | 4.131.036,21 | 4.057.972.93 | 17.484.589.12
(IVA inclos)

No . 41.898,02 | 32.604,53 | 210.967,15 | 2.239.894,91
pressupostaris

Total baixes de 3.485.738,84 | 4.163.640,74 | 4.268.940,08 | 17.484.589,12
recaptacio

NUmero de

registres 1.933 1.257 1.757 2.065
comptables

- Traspas de diners (transferéncies) de comptes restringits de recaptacié a comptes

operatius de tresoreria (imports en €)

Descripcio

2017

2016

2015

2014

Pressupostaris
(IVA inclos)

87.868.374,52

88.719.003,07

86.211.945,16

86.394.851,18

- Ingressos recaptats pendents d'aplicacié comptable o de devolucié (imports en €)

Descripcio

31/12/2017

31/12/2016

31/12/2015

31/12/2014

CNP 20901.
Ingressos duplicats
0 excessius

527.964,13

425.775,10

373.593,04

340.663,66

CNP 20921.
Ingressos a
caixa pendents
d'aplicacié

4.499,45

0,00

0,00

0,00

CNP 20931.
Ingressos
aplicables

2.174.246,73

2.239.501,94

1.863.661,12

1.857.452,49

CNP 20931. A
compte deutes i
emboargs metdl-lic.

0,00

0,00

0,00

0,00

Total pendent
d'aplicacié

2.706.710,31

2.665.277 04

2.237.254,16

2.198.102,42
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2.2. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié de recaptacié

2.2.1. Ingressos totals recaptats mitiangant les entitats col-laboradores (imports en €, sumant-

hi els destinats a cobrir operacions de tresoreria que no s'han formalitzat al CNP 20931)

Entitat

colloboradora 2017 2016 2015 2014
(C]"]'g‘)“ Pensions 27.621.957 44| 26.603.972,13 | 25.854.550,13 | 25.005.511,98
Catalunya Absorbit BBVA | 10.319.759,36 | 6.165.360,70 | 7.078.797,32
Caixa (120)

BBVA (140) | 25.560.979,73 | 14.852.823,48 | 13.233.909,44 | 14.018.194,33
Banc Sabadell

(160-161-162)| 13-153.622,65| 13.827,011,13| 12.781532,18 | 9.958.455,44
32:?;’750")1“?)"' 21.590.327,22 | 22.033.219,30 | 28.176.590,38 | 16.321.291,05
Total entitats | 87.926.887,04 | 87.636.785,40 | 86.336.942,83 | 72.382.251,12

(*) Al compte de I'entitat Banco Santander, a més dels propis ingressos, també s'hi abonen els de les

entitats col-laboradores: Banco Popular, Targobank, Ibercaja, Cajomar i Ruralcaja.

2.2.2. Domiciliacié bancaria. Ingressos gestionats per entitats col-laboradores en

la recaptacié de tributs municipals a través del sistema de domiciliacié bancaria

(informacié generada mitjancant fitxers en format “quadern 19 SEPA”, abans de la

finalitzacié dels periode de devolucié per als del mes de desembre)

- Fraccionament de deutes en voluntaria o executiva (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
'(;“]Pgr”emeses 907.569,81 | 1.308.460,61 | 1.511.662,11 | 1.417.344,68
Import retornats 74.732,65 121.903,96 | 130.561,36 | 153.684,93
E:E?j’:’dé 832.837,16 | 1.186.556,65 | 1.381.100,75 | 1.263.659,75
Recaptacié 91,76% 90,68% 91,36% 89,15%
:?e'?::zj: 3.855 4.567 5.039 5.333
f;ierf;‘j: 397 529 684 759

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19, del

darrer enviament del mes de desembre.
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WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

- Pagament a terminis dels tributs de venciment periddic i notificacié col-lectiva

(imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
g{’gr(t;emeses 10.069.803.35 | 9.2409.50.26 | 8.078.760.90 | 8.078.938,44
Import retornats 78.317,13 94.577,92 90.808,08 119.459,17
ﬁ:ﬁ?ﬂ“(c')" 9.941.486,22 | 9.146.372,34 | 8.617.952,82 | 7.959.479,27
Recaptacid 99,22% 98,98% 98,96% 98,52%
rNe?eT:::.j: 79.212 79.247 74.243 67.314
f;ierrfgjfj 727 780 941 941

(*) Des de I'exercici 2013, també inclou les regularitzacions per diferéncies de valors en el pagament avangat,

que es giren al maig i octubre per als padrons de cobrament en el primer i segon semestre, respectivament.

- Pagament tributari per avangat en voluntdria, amb bonificacié del deute (pagament

calculat amb el resultat de la suma dels tributs periodics de I'exercici anterior)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Bonificacié 2,5% 2,5% 2,5% 2%
Import remeses Q19 (*) | 2.038.845,67 | 1.599.230,91 | 1.349.500,63 | 1.167.246,12
Import retornats 19.045,87 21.873,12 21.312,99 25.957,35
Recaptacid |iquid0 (*)12.019.799,80 | 1.577.357,79 | 1.328.187,64 | 1.141.288,77
Recaptacié 99,07% 98,63% 98,42% 88,51%
Normbre de 1.405 1.153 1.050 897
referéncies
Referéncies 21 17 14 14
retornades
\Jabrs afectats pel 7 494 5.755

escompte
Import global anual |55 430 88 | 50.808.10
descomptat

(*) No inclou les regularitzacions per diferéncies de valors del primer i segon semestre, atés que

s'incorporen dlls fitxers Q19 del pagament a terminis PPP10 del maig i octubre.
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- Pagament Unic domiciliat dels padrons anuals (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
g‘fg” FEMESES 134.697.060,05 | 32.177.542,75 | 31.969.336,12 | 31.927.497,68
Import refornats | 1.069.091,07 | 1.142.015,30 | 1.564.770,18 | 1.440.700,29
E:E?j:’d"’ 33.627.968,98 | 31.035.527,45 | 30.404.565.94 | 30.486.797,39
Recaptacié 96,92% 96,45% 95,10% 98,48%
2‘;6':‘::2:: 113.552 112.254 112.690 111.276
f;ierf;‘;g 3.898 4258 4705 4877

- Pagament a terminis matricula Escola Municipal de Mdsica (imports en €)

Descripci6 2017 (%) 2016 2015 2014
Import remeses Q19 169.088,22 | 166.130,01 | 174.039,67 | 172.795,34
Import retornats 4.133,35 5.109,68 6.969,75 18.147,97
Recaptacié liquida 164.954,87 | 161.020,33 | 167.069,92 | 154.647,37
Recaptacié 97,56% 96,92% 95,99% 89,49%
Nombre de referéncies 2.159 2.163 2.269 2.424
Referéncies retornades 60 52 80 301

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19, del

darrer enviament del mes de desembre.

- Pagaments a terminis cursos Escola Municipal d’Adults (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Import remeses Q19 11.147,81 | 15.405,41 | 26.380,88 | 15.641,15
Import retornats 757,74 2.612,25 3.397,12 3.459,82
Recaptacié liquida 10.390,07 | 12.793,16 | 22.983,76 | 12.181,33
Recaptacié 93,20% 83,04% 87,12% 77 ,88%
Nombre de referéncies 137 186 330 228
enviades

Nombre de referéncies 10 31 45 48
retornades
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- Tributs de venciment periodic. Padrons mensuals rendes i lloguers (imports en €)

Descripci6 2017 (¥ 2016 2015 2014
Import remeses Q19 2.655,89 2.650.20 2.675.38 2.644,46
Import retornats 105,90 0,00 0,00 0,00
Recaptacié liquida 2.549.99 2.650.20 2.675.38 2.644,46
Recaptacié 96,01% 100% 100% 100%
Nombre de referéncies 60 60 60 60
Referéncies retornades 1 0 0 0

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19, del

dqrrer enviament de| mes de desembre.

- Tributs de venciment periodic. Padrons mensuals de quioscos (imports en €)

Descripcio 2017 (¥ 2016 2015 2014
Import remeses Q19 30.055,42 | 33.625,22 | 25.649,91 | 36.031,43
Import retornats 1.857,19 | 557,66 | 2.442,96 | 13.327,41
Recaptacié liquida 28.198,23 | 28.267,56 | 23.206,95 | 22.704,02
Recaptacié 93,82% 84,07% 90,47% 63,01%
Nombre de referéncies 110 131 109 132
Referéncies retornades 7 17 7 26

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19, del

darrer enviament de| mes de desembre.

- Tramitacié de sol-licituds de domiciliacié bancaria de tributs municipals. Per

nombre de sol-licituds.

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Altes de domiciliacions rebudes |  19.142 40.147 24.419 13.924
Baixes de domiciliacions rebudes | 10.318 5.753 2914 1.973

2.2.3. Gestié de recaptacié general. Cobraments efectuats via compensacié (deutes

amb credits) i aplicacié de traspassos des de comptes operatius de tresoreria.

Compensacions 2016 2016 2015 2014
Imports compensats 2050.377,11 | 3.582.218,64 | 3.448.076,01 | 3.732.357 91
Nombre de pagaments 47 203 204 204
compensats
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2.2.4. Gestié de recaptacié executiva. Embargament de comptes, salaris i
devolucions de I'AEAT

- Per import (€)

Tipus d’embarg 2017 2016 2015 2014
Comptes corrents | 810.800,71 962.405,08 | 826.296,77 | 734.918,95
Dipdsits bancaris | 30.136,97

Immobles 1.464.619,84 | 677.682,89 | 608.679,26 | 595.580,30
Salaris 190.586,55 | 238.528,70 | 236.441,11 | 270.324,21
Devolucions AEAT | 403.157,66 | 486.819,07 | 410.578,71 | 514.072,25
Pensions 159.144,77 | 154.994,62 | 284.386,16 | 116.995,32
Rendes 101.625,73 121.967,82

Credits 84.848,56

Total 3.160.072,23 | 2.727.246,74 | 2.366.382,01 | 2.231.891,03
- Per nombre d’expedients

Tipus d’embarg 2017 2016 2015 2014
Comptes corrents 6.395 7.615 6.916 6.272
Dipdsits bancaris 32 185

Immobles 122 112 123 133
Salaris 1.185 1.464 1.089 1.529
Devolucions AEAT 1.190 1.176 1.074 1.106
Pensions 347 325 747 639
Rendes 8 9

Credits | - 2

Vehicles No quantificat | No quantificat | No quantificat 4.044
Total 9.279 10.888 9.949 13.723

2.2.5. Gesti6 de recaptacié general. Devolucié d'ingressos indeguts: duplicats o

excessius (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Import

devolucions 64.565,35 131.918,64 | 122.679,49 | 174.455,31
comptabilitzades
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3. En matéria de gestié de pagaments.

3.1. Pagaments a tercers (agrupats per forma de pagament utilitzada)

Forma de 2017 2016 2015 2014
pagament

Per transferéncia
bancaria 99.501.348,98 | 97.022.210,91 | 87.110.075,67 | 90.867.446,74
Imports (en €)
Nombre de

pagaments

9252 10.356 7.949 8.507

Per xec bancari a
persones fisiques | 105.027,98 115.471,95 1.035.068,37 634.850,89
Imports (en €)
Nombre de
pagaments

80 134 179 615

Per xec bancari
a persones
juridiques
Imports (en €)
Nombre de

pagaments

17.500 0 132.039,88 1.916,95

En metal-lic
Imports (en €) 5.859,29 9.838,52 3.773,92 9.070,15
Nombre de
pagaments
Carrecs en
compte (carrega
financera i altres)
Imports (en €)
Nombre de
pagaments

30 61 38 54

36.329.852,20 | 46.707.931,82 | 15.891.476,95 | 50.378.932,48

467 418 284 484

Formalitzacions,
compensacions i
altres

Imports (en €)
Nombre de
pagaments

Total Imports (en €) | 264.956.138,57 | 256.453.549,24 | 250.225.940,59 | 289.304.816,19
Total Nombre de
pagaments

128.996.550,12 | 112.598.096,04 | 146.053.50580 | 147.412.598,98

897 1.199 1.112 1.058

10.737 12.168 9.571 10.721
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3.2. Nomines del personal municipal. Retribucions i retencions (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Gestid I. , 13 ndmines 12 ndmines 12 ndmines 12 nodmines
confeccié

Perceptors 1.222 1.151 1.139 1.356
Import

. 36.251.380,11 | 36.039.487,05 | 35.133.167,20 | 34.675.633,28
percepcions

Retribucions en
especie

2.278,05 2.952,04 5.479,25 7.963,37

Aportacié
a plans de 861.017,50 431.000

pensions

Retencions IRPF

(CNP 20001) 6.182.749,86 | 6.269.124,91 | 6.175.453,96 | 6.382.286,03

Retencions
Seguretat Social | 2.315.149,05 | 1.812.241,68 | 1782.813,94 | 1.682.052,06
(CNP 20030)

Reinfegrament
bestretes (CNP 92.925,28 138.734,50 | 111.069,84 | 77.794,44
10050)

Reintegrament
pagaments
avancats (CPI
83000)

111.130,74 | 76.551,02 189.443,15 | 74.475,21

Retencions
quotes sindicals 31.007,80 30.327,10 29.329,60 28.946,35
(CNP 20055)

Retencions
]udiciols (CNP 138.340,66 146.113,52 171.033,48 162.313,68
20060)

3.3. Pagaments subjectes a retencié per |'impost sobre la renda. Perceptors
d'activitats econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, del treball, no
professionals, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics, arrendadors

d’immobles i no residents sense establiment permanent.

198 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



WYJA(IRII AREA DE SERVEIS CENTRALS, ECONOMIA | HISENDA

TRESORERIA

- Activitats economiques, professionals i premis a persones fisiques, rendiments del

treball, no profession0|s, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics

(imports en €)
Descripcio 2017 2016 2015 2014
Perceptors 599 547 396 341
Importtotal dels | g1 448 03 | 77850149 | 625.968,15 | 643.553,84
pagaments
Retencié IRPF 116.473,23 | 112.834,30 96.783,07 131.205,01

- Arrendament d'immobles (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Perceptors 2 2 2 2
Import total dels | 429.300,49 | 421.903,52 | 388.503,19 | 419.860,20
pagaments

Retencid IRPF 81.567,07 80.318,43 76.888,29 88.170,65

- Rendes de no residents sense establiment permanent (imports en €)

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Perceptors 12 18 11 9
Import total dels | 113.643,78 | 333.648,96 | 383.941,64 | 290.868,75
pagaments

Retencid IRPF 0,00 0,00 48,75 0,00

- Altres rendes (premis persones juridiques) (imports en Euro Monospace )

Descripcio 2017 2016 2015 2014
Perceptors 11 8 7 4
Import total dels | 24.000,00 26.000,00 24.500,00 13.750,00
pagaments

Retencid IRPF 4.560,00 4.940,00 4.900,00 2.887,50
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4, En matéria d’operacions de crédit

4.1. Operacions a llarg termini concertades per | Ajuntament (imports en €)

Entitat financera
Finangament

2017

2016

2015

2014

BBVA (Atendre

inversions)

0,00

0,00

7.000.000,00

0,00

CAIXABANK
(Anella
Mediterrania)

0,00

0,00

12.000.000,00

0,00

CAIXABANK
(refinancament
préstec ICO

i DEXA en
prud.f.)

0,00

20.650.000,00

12.000.000,00

0,00

Total operacions

0,00

20.650.000,00

19.000.000,00

0,00

4.2. Operacions a curt termini subscrites en cada exercici per I’Ajuntament: polisses

de crédit o operacions de confirming

Entitat financera
numero
d’operacions

2017

2016

2015

2014

BBVA
Import fotal
subscrit en euros

0,00

0,00

3.500.000,00

2.000.000,00

Numero
d'operacions

SANTANDER
Import total
subscrit en euros

0,00

0,00

0,00

0,00

Némero
d’operacions

CAIXABANK
Import total
subscrit en euros

0,00

0,00

7.500.000,00

5.000.000,00

Nimero
d’operacions
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BANKIA

subscrit en euros

Import fotal 0,00 0,00 0,00 10.000.000,00

Ndmero 0 : 0

d’operacions

BANCO
POPULAR
Import total
subscrit en euros

0,00 0,00 3.000.000,00

0,00

Ndmero 0 0 :

d'operacions

0

Total operacions 0,00 0,00 14.000.000,00 | 17.000.000,00

- Prestacié d’aval. Aval prestat per |’ Ajuntament a empreses municipals. Operacions

a curt termini (imports en €)

Entitat financera 2017 2016 2015
Entitat avalada

2014

CaixaBank

tresorerial)

EMT (polissa de | 1.000.000,00 0,00 0,00 1.500.000,00

Caixa Pensions
EMT (renovacié 0,00 0,00 0,00
polissa)

0,00

Banco Bilbao
Vizcaya

EMT (renovacié
polissa)

0,00 1.000.000,00 | 1.000.000,00 | 750.000,00

Total operacions | 1.000.000,00 | 1.000.000,00 | 1.000.000,00 | 2.250.000,00

5. En matéria de tramitacié administrativa

5.1. Tramits administratius de Recaptacié Voluntaria (per nombre)

Descripcio tramit 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes i certificats diversos 1.376 | 2.308 | 1.462 | 1.345
Documents compulsats 0 0 0 0
Recursos, reclamacions i compensacions 19 18 22 24
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5.2. Tramits administratius de Recaptacié Executiva. Subhastes de finques convocades

per liquidacié de deutes en executiva (per nombre)

Descripcio tramit 2017 2016 2015 2014
Subhastes convocades 7 finques 0 0 0
Liquidacié de deutes abans de subhasta 0 0 0 0
Subhastes realitzades 7 finques 0 0 0
Adjudicacions mitjangant subhasta 0 0 0 0
Subhastes desertes 7 finques 0 0 0
EX|‘oeo|.ienf:s'o|e‘veno|a per gestio i 7 fingues 0 1 finca 0
adjudicacié directa

qum.doc'lé o|e deutes abans 0 0 0 0
d’adjudicacié

Vendes efectives per adjudicacié directa 0 0 1 0
Vendes per adjudicacié directa desertes | 7 finques 0 0 2
Adjudicacié a | Ajuntament (*) 0 0 24

(*) A 31/12/2017 estava en tramit I'adjudicacié a I’Ajuntament d’una de les 7 finques.

5.3. Tramits administratius del Departament de Recursos i Reclamacions de Tresoreria

(per nombre)

Descripcio tramit Exercici | Exercici | Exercici | Exercici
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes diversos 17 7 2 5

Expedients de recursos, reclamacions,
compensacions, fraccionaments i d'altres

918 705 664 841

Expedients diversos: obertura comptes,

manaments a justificar, convenis, pla de 49

tresoreria, etc.

Expedients resolts en |'exercici 979 678 622 856
Expedients inicials tramesos a altres 6 3 ) )

departaments municipals

Expedients pendents de resoldre al final de
'exercici

21 41 42 15
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5.4. Tramits administratius del Departament de Nomines (per nombre)

Descripcid tramit 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes sobre embargament de salaris 70 85 76 74
Certificats de salaris a peticié treballador 4 4 4
Documg?ts justificatius programes 482 337 224 299
ocupacié/ensenyament/cultura

5.5. Tramits administratius del Departament comptable de Tresoreria

- Gestié d'ingressos i administracié de comptes bancaris (per nombre)

Descripcio tramit 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes sobre ingressos 10 6 73 80
Arqueig i conciliac.ié comptable dels 1 12 14 1
moviments bancaris

- Gestié de pagaments (per nombre)

Descripcio tramit 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Fitxers de creuament d'informacié amb la
Recaptacié Municipal, per compensacié 277 248 210 169

credits amb deutes

Informes justificatius de pagaments
relacionats amb programes municipals, 65 71 19 9
amb recerca i tramesa de documentacié

Certificats de pagaments realitzats 8 9 34 4

- Gestié de bestretes i pagaments a justificar (per nombre)

Descripcio tramit 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Propostes d'autoritzacié de pagaments a
Ll . 8 5 8 9
I'Habilitat de Tresoreria

Informes justificatius presentats per
I'habilitat de Tresoreria

Informes sobre pagaments a justificar (de - - 4 -
fotes les arees municipals)
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- Gestié de fiances (per nombre)

Descripcio tramit 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Informes sobre fiances (metal-lic i valors) 10 22 17 15

Comunicats de devolucié de fiances

constituides en aval o polissa de credit i 50 111 76 103

caucié

Ingrés fiances expedides amb full de

liquidacié de 'OMAC 1.753 | 1.942 731 1.603

Eevo|\ugé de fiances per transferéncia 955 | 1135 | 1086 @ 959
ancdria

Eonshh.mo de fiances mitjangant aval 40 195 89 65
ancari

6. Gestions telematiques amb I’AEAT (Agéncia Estatal d’ Administracié Tributdria)

6.1. Derivades de Convenis de col-laboracié Ajuntament - AEAT (per nombre)

Descripcio 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Embargament de crédits ordenats per

| AEAT a nom. det{torf a la recaptacié 1 18 12 19
municipal. Transmissié i recepcié de fitxers

de deutors

Credits ordenats per |’ Ajuntament.
Embargament dels credits ordenats a favor

de deutors a I'AEAT. Transmissié i recepcié 277 248 210 209
de fitxers de creditors

6.2. Derivades d'obligacions de I'’Ajuntament amb I’ AEAT (per nombre)

Descripcio 2017 | 2016 | Exercici | 2014
2015

Transmissié mensual d'autoliquidacions
corresponents a la declaracié de refencions
per I'IRPF: nomines, activitats econdmiques, 35 38 1 28
lloguer d'immobles, no residents amb i
sense establiment permanent, premis, etc.
Confeccié i comprovacié de la informacié
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Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié de beneficiaris del pla de 1 1
pensions municipal

Transmissié fitxers resums anuals per

I'IRPF: ndmines, activitats econdomiques,
lloguer d'immobles, no residents amb i 4 5 4 4
sense establiment permanent, premis, etc.
Confeccié i comprovacié de la informacié

-
o
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Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié d'aportacions rebudes com
a entitat beneficiaria del mecenatge.
Confeccié i comprovacié d'informacié

Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié de relacions amb tercers

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 205



W Y R A L — 4 - -

3 :
FF 4

e T o 5




CAPIiTOL IV

AREA DE TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT,
ESPAIS PUBLICS | CONTRACTACIO

BRIGADA MUNICIPAL

1. Serveis técnics control de contractes amb empreses.

Redaccions de plecs de condicions i projectes

1.1. Control d’empreses amb contracte de manteniment:

Pressupost anual | Personal contracte

(*)UTE Jardines de Tarragona - 60 peons
Manteniment Jardineria 3.020.854,82 € |- 15 oficials/encarregats
- direccié tecnica

Oficial + ped
Direccid técnica

(**)Agrotarraco
Manteniment jocs infantils

104.186,42 €

=
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(***)UTE ACSA - EMATSA
Manteniment ferms i paviments

- 5 parelles oficial + ped

900.000 € L
- personal administratiu

(*) La unié temporal d’empreses ACSA — URBASER va acabar el seu contracte amb I'Ajuntament el
passat novembre de 2017 i actualment es troba en estat de prorroga fins a I'adjudicacié del nou
contracte.

(**) 'empresa AGROTARRACO SL realitza des del mes d’agost de 2016 el manteniment de jocs infantils
de la ciutat de Tarragona, ja que va ser la que va resultar adjudicataria del contracte recollit al Plec de
condicions técniques per al manteniment de les arees de joc inﬂontﬂ de Tarragona.
(***) Lo unié temporal d’empreses ACSA - EMATSA és |'actual dd]ugiccﬁdria del contracte de
manteniment de ferms i paviments de la ciutat, a través de la Brigada d’Intervencié Rapida. Les
actuacions fetes des d’obrirde 2014 sén les segiients:

Actuacions de la brigada d'infervencié rapida

Les actuacions fetes per la Brigada d'Intervencié Rapida queden reflectides a les

seglents taules:

Reparacions de paviment de la brigada d'intervencié rapida:

2017 2016 2015 2014

Metres quadrats de voreres
5.410,41 5487 | 5351,23 | 5.443

reporddes

Metres d’asfalt reparats 1.099,96 1.062 1.621,74 | 1.032,50

Nombre d’actuacions de la Brigada Intervencié Rapida:

2017 2016 2015 2014
‘ Actuacions totals voreres 1.936 2.047 2.013 2.499
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Actuacions totals en asfalt 843 406 388 367
Actuacions diverses 524 668 446 309

Actuacions dins el contracte de manteniment de les zones verdes, verd viari i

jardineria desl recintes municipals:
Des de la Brigada Municipal s’ha redlitzat, durant 'any 2017, els treballs segients:

Tutela del patrimoni verd municipal

- Gestié de tot el patrimoni vegetal i altres elements relacionats.

- Vigilancia de I'arbrat municipal i supervisié de totes les intervencions.

- Confeccié i actualitzacié de I'inventari de parcs, jardins i elements vegetals diversos.

- Autoritzacié de les intervencions ordinaries municipals i de la tala d’arbres de
fitularitat privada.

- Valoracié de béns i patrimoni municipal per reclamar danys en casos d’accident
o per dipositar fianga per respondre de possibles afectacions per motiu d’obres
alienes a I'’Ajuntament.

- Expropiacions.

- Actuacions rapides per emergéncies: temporals, accidents...

- Gestié del Viver Municipal, magatzem i alires espais.

- Suport a plans d’Ocupacié i Escoles Taller del SMO (gestié de tasques i personal).

- Participacié en tribunals per a la seleccié de personal.

- Col-laboracions amb altres arees de |’ Ajuntament i assessorament técnic.

Manteniment

- Coordinacié i supervisié dels treballs de manteniment.

- Planificacié dels treballs de manteniment i aprovacié d’ordres de treball.

- Determinacié de les especies vegetals que s'han de plantar.

- Fixacié de freqiéncies: renovacié de flors de temporada, freqiéncia de reg,
nefeges, segues i adobats.

- Gesti6 de les tasques de conservacié i optimitzacié de recursos.

- Elaboracié d’informes i balangos de conservacié.

- Gestié de I'arbrat viari: podes, tractaments fitosanitaris, incidéncies...

- Gestié de I'aigua: sistemes de reg, fonts, instal-lacions...

- Gestié de gespes i superficies: segues, salut vegetal, adobats, neteja, camindls...
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- Gesti6 de recintes amb jardineria: decoracié interior, escoles, museus, monuments,

recintes esportius, etc.

1.2. Actuacions a la xarxa de camins de | Anella Verda

- Reposicié de la senyalitzacié vertical en diferents punts de la xarxa de camins.

- Reforcament de la senyalitzacié de seguiment a diferents punts de la xarxa de
camins.

- Desbrossaments de manteniment a diferents punts, amb un total de 3 km de
desbrossament.

- Obertura d'un nou cami (cami Vell del Catllar pel Barranc de la Méra amb 3,7 Km.

- Col-locacié d'una passarel-la de fusta per salvar un barranc a la zona del Rodolat
del Moro.

- Reposicié i reparacié de diverses tanques de fusta a diversos camins del municipi.

1.3. Redaccié de projectes i plecs de condicions

Des de la Brigada Municipal es procedeix anualment a la redaccié de memories
valorades, projectes i plec de condicions per a diferents departaments municipals. Hi
ha memories valorades per a contractar obres menors que van al Departament de

Contractacié, on s'envien també els plecs de condicions i els projectes d'obres i serveis.

Redaccié de memories valorades i plecs de condicions

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Redaccié de memories valorades per a
. s 1 1 0 0

execucions subsididries
Redaccié d'altres memories valorades i

. 15 8 29 7
projectes
Redaccid, valoracié i execucié de plecs de ! 1 1 1
condicions técniques
Redaccié de projectes 3 0 0 0

1.4. Administracié i registre
Es realitzen treballs d’administracié i comunicacions internes i externes i es duu a
terme el registre d’entrada i sortida, control d'arxiu, certificacions d’obra i control de

personal, factures i informes als diferents departaments municipals.

MEMORIA 2017 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENERAL 209

=
—
o
i=
B
<t
U




: AREA DE TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT,
LR (opAis PUBLICS | CONTRACTACIO
BRIGADA MUNICIPAL

Nombre d'informes del 2017:

Administracid i registre 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Béns i Domini Public 66 59 63 47
Compres 48 50 61 20
Contractacié 92 85 93 85
Enginyeria de Camins 12 10 0 2
Llicéncies Obres 15 6 12 13
Personal 46 40 34 51
Mobilitat 70 67 59 261
Altres 50 48 35 6
Medi Ambient 12 14 27 10
Urbanisme 15 12 3 11
Alcaldia i Conselleries 7 4 6 5

2. Magatzem i tallers
En aquest apartat s'inclouen totes aquelles tasques realitzades amb personal propi i
enfocades basicament al manteniment de la ciutat. Queden reflectits a les segients

taules els treballs realitzats per cada departament de la Brigada Municipal.

Taller de fusteria

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Trasllat de mobiliari d’unes dependéncies a 7 12 14 10
unes altres
Confeccié de plantilles diverses de 5 0 4 3

senyalitzacié i figures
Confeccié de llistons i taulons per a bancs | 1.200 | 1.300 | 1.400 | 1.200

Confeccié de barraques per a propaganda 3 33 2 15
electoral

Reparacié de bancs a la via piblica 325 360 210 230
Restauracié de carrosses de la cavalcada 0 3 3 2
de Reis

Recuperacié i restauracié de bancs a lavia | 80 68 75 100
pUblica
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Taller de pintura i retolacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Repintat de bancs 600 750 650 725
Treballs de pintura a altres dependéncies 3 3 5 2
municipals
Refolacié de senyals de transit 95 130 100 120 =
Pintat de baranes (en metres) 365 325 275 300 §
Restauracié de figures dels pessebres, 7 3 5 5 E
Home dels Nassos, cavalcada de Reis... =

Taller de serralleria

2017 | 2016 | 2015 | 2014

eparacié i confeccié de baranes de tubs 180 180 230 245

(en metres)

Reparacions de pilones de ferro o fosa
dctil

Mecanitzacié de bancs per a la seva

35 30 50 45

. ., T 15 20 90 120
posterior col-locacié a la via piblica

Confeccié de peces de diferent indole
i petites reparacions a fancaments 50 25 50 54

municipals (panys, cadenats, etc.)

Retirada de cartells de diferents formats de
rada e 75 | 12 | 20 | 15
la via publica

Reparacions de tanca metdl-lica i de simple
torsié a diferents tancaments de recintes 240 200 150 200

municipals (en mefres quadrats)

Taller mecanic

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Control de vehicles municipals per passar

la inspeccié tecnica de vehicles (ITV) 25 25 25 25
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Control de reparacions de vehicles de

fitularitat municipal amb els diferents tallers | 54 54 54 48
mecdnics de cotxes i camions
Reparacions directes FJe vehicles a les 25 40 35 40
instal-lacions de la Brigada
Senyalitzacié viaria
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Sfanyoh,tzat horitzontal de linies continues i 22,000 | 23.000 | 21.000 | 18.000
discontinues (en metres)
Pintura de senyals de transit (cedir el pas, 650 700 750 500
stop, ratllats zebrats, etc.)
Col-locacié de senyals verticals 500 525 450 400
Col-locacié de bandes sonores (en metres) 0 10 25 20
Col-locacié de balises de transit 35 20 30 25
Retolacié o eliminacié d'estacionaments
individualitzats per a persones amb 7 5 8 6
mobilitat reduida
Nete|q dg|s senyals de transit de pintades 150 200 210 200
adhesius i altres
Rgcueergaé i restauracié de senyals a la 100 175 250 175
via piblica
Taller de lampisteria
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Reparacions eléctriques diverses a diferents
p. . 5 4 5 5
locals o edificis municipals
Reparacié de petita maquinaria municipal 28 30 25 20
Inspeccié, control i arranjament de fonts
. _ 45 45 45 45
pobliques del municipi
Taller de paleteria
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Reparacions diverses de ferms i paviments 50 50 75 50

de la ciutat (en metres quadrats)
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Col-locacié de pilones per a regularitzacié

dels transit 65 70 45 40

Col-locacié de diferents tipus de bancs a la via
publica: de fusta, de pedra artificial, metdl-lics
Col-locacié de baranes de tancament

encastades a voreres de fitularitat 30 25 30 45
municipal (en metres)

85 70 60 120

Empostissats

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Superficie d’empostissats muntats i desmuntats | 38.000 | 38.000 | 38.000 | 38.000
a diferents indrets (en mefres quadrats)
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Moviment diari continu de plataformes 0 0 0 6
mobils dels empostissats amb tractor

Col-locacié i retirada de tanques a diferents | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.200
carrers per a fer de delimitacié d'actes
Col-locacié i retirada de banderoles de festes | 500 | 1.500 | 3.000 | 3.200
i altres, col-locades a fanals i estructures
Col-locacié a la Rambla de cartells 40 45 40 80
anunciadors d'actes per a diferents
departaments municipals i entitats

Treballs compartits per tots els departaments i altres tasques brigada

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Disseny, confeccié i definicié de pessebres 2 2 2 2
nadalencs amb figures de mida natural a
dos indrets de la ciutat

Muntatge, desmuntatge i emmagatzematge 1 1 1 1
de carrosses de la Cavalcada dels

Reis d'Orient, aixi com la coordinacié,
regulacié i seguretat durant la cavalcada

Col-laboracié amb diverses exposicions 3 4 5 4
fetes per altres departaments municipals
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1. Breu descripcié i funcions

La tasca principal del servei de Contractacié, Compres i Subvencions és la tramitacié

d’expedients de contractacié, tant administratius com privats, d’acord amb el

previst a la normativa de contractes del sector piblic. Aquesta tasca comprén tant

les actuacions corresponents a la preparacié i licitacié dels contractes fins a la

formalitzacié, com la resta de tramits que I'execucié d’aquests contractes implica:

revisié de preus, aprovacié de factures i certificacions, modificacions de contractes,

resolucié de contractes, cessions, devolucions de fiances, resolucié de recursos i

al-legacions, meses de contractacié, aprovacié de projectes, etc. També s'hi inclou

'emissié d'informes juridics relacionats amb la matéria.

1.1. Estructura del servei

El servei esta estructurat en dues seccions i duu a terme les segiients funcions:

els procediments de licitacié o adjudicacié dels contractes administratius i privats.
Tramits durant I'execucié del contracte: revisié, prorroga, modificacié, fiances, efc.
aprovacié de les factures dels expedients tramitats per les seccions.

emissi6 de relacions de factures per a la seva aprovacié.

assessorament en matéria de contractacié i subvencions a altres departaments o ens.
tramesa dels expedients de contractacié del servei a la Sindicatura de Comptes.
tramesa anual dels expedients de contractacié al Tribunal de Comptes.

registre dels expedients de contractacié al Ministeri d’Hisenda.

aplicacié del sistema de gestié de qualitat ISO 9001.

atencié a proveidors i proveidores.

registre dels expedients de contractacié al Registre de Contractes de la Generalitat.

1.1.1. Seccié de Compres i Subvencions

A més a més d'alld exposat anteriorment, la seccié de Compres i Subvencions

s’encarrega de:

tramitacié i adjudicacié de subministraments.
generacié dels documents comptables RC, AD i O dels expedients tramitats.
per aquells departaments que no disposen de registre comptable descentralitzat es

duu a terme el registre comptable per delegacié de la Intervencié General.

- registre descentralitzat de les factures corresponents a expedients propis.

gestié de consums (aprovacié i control de les factures de llum, aigua, gas, efc., altes

i baixes de comptadors, resolucié de consultes d’altres departaments municipals).
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- control de consums amb I'emissié de I'informe anual, incloent propostes de millora.

- control dels contractes menors tramitats per altres departaments.

- tramit per la subscripcié a publicacions periddiques (altes, baixes i facturacié).

- compra centralitzada de material d'oficina (toners, paper, material d’escriptori, efc.).

- gestié de subvencions: recerca de convocatéries, publicades a les que es pugui
presentar la corporacié, i la seva tramesa als departaments interessats.

- assessorament sobre el framit de subvencions a altres departaments.

- control i justificacié de les subvencions tramitades per la seccié, principalment les
finangades per fons FEDER, PUOSC o PAM (incloent la confeccié d'al-legacions i
recursos en cas que sigui necessari).

- realitzacié de I'inventari semestral dels estocs del magatzem de Compres.

El magatzem de Compres, que depén de la seccié, s’encarrega de repartir material,

especialment d'oficina, adquirit de forma centralitzada.

1.1.2. Seccié de Contractacié d'Obres i Serveis

A més dels tramits comuns del servei, aquesta seccié duu a terme el segiient:

- tramit d’expedients de contractacié que no siguin subministraments (confractes d'obres,
serveis, gestié de serveis pUblics, concessié d’obra piblica i contractes privats).

- registre descentralitzat de les factures corresponents a expedients propis.

- aprovacié de projectes d’obra i incidents d’execucié d’aquestes.

- tramitacié i control de certificacions d'obres i serveis.

- tramitacié de factures de I'’Ageéncia Catalana de I'Aigua (ACA).

- gestié d'assegurances: licitacié, aprovacié de factures, altes i baixes en polisses de
vida, gestions amb el mediador d'assegurances, redaccié de plecs técnics, efc.

- licitacions de concessions de domini pUblic i contractes patrimonials.
2. Dades, estadistica i principals actuacions

2.1. Servei de Contractacié, Compres i Subvencions

2.1.1. Sistema de la gestié de la qualitat 1ISO 9001

U'any 2017 s’ha superat I'auditoria externa i interna de seguiment, i es manté la

certificacié del sistema obtinguda |'any 2010 segons norma ISO 9001.
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S'han ampliat els procediments gestionats sota aquest sistema, un fet que implica un
increment en la definicié dels circuits a seguir (procediments especifics) aixi com dels

models a emprar:

2017 2016 2015 2014
Procediments especifics 32 32 22 22
Models de documents 365 362 350 349

Amb la incorporacié de nous procediments i models, es continua la tendéncia
assolida I'any 2012 de millora en la gestié, que s’ha traduit en una reduccié
dels terminis de tramitacié en la majoria de supdsits (és a dir, fins I'adjudicacié o
formalitzacié del contracte), tal com s'indica a continuacié, si bé la manca de mitjans

humans ha fet que aquesta disminucié en alguns casos no s'hagi produit.

Pel que fa el temps de vida dels expedients menors:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Temps vida menors obres 8,71 979 | 15,40 | 10,20
Temps vida menors serveis 10,21 | 10,66 | 12,51 9,81
Temps vida compres < 1.000 € 3,37 2,89 2,93 4,72
Temps vida compres > 1.000 € 3,94 3,14 2,52 4,42

Pel que fa als procediments tramitats per procediment negociat sense publicitat, el

temps de vida és el que segueix:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Temps vida negociats obres N/A** | 169 107 90
Temps vida negociats serveis 113 146 | 117,80 | 60,27
Temps vida negociats compres 125 | 99,86 87 106

(**) En aquest periode no s’han tramitat nous expedients negociats d’obres

En relacié als expedients tramitats per procediment obert no subjectes a regulacié

harmonitzada, el temps de vida és el que segueix:
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
Obres 159,33 | 118 83 N/A**
Serveis 130,33 | 152,25 | 137 115
Compres 127 110 170 170

(**) En aquest perode no s’han tramitat nous expedients d’obres per procediment obert.

En relacié als expedients tramitats per procediment obert simplificat, el temps de vida

és el que segueix:

2017 | 2016* | 2015 | 2014
Obres 49
Serveis 92
Compres 110

*Procediment simplificat vigent arran del DL 3/206

Per Gltim, pel que fa els procediments subjectes a tramitacié harmonitzada (SARHA),

els temps de vida sén els que segueixen:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Obres N/A** | N/JA*™ | N/A** | N/A**
Serveis 260,50 | 168 150 150
Compres N/A** | N/JA* | 270 | N/A**

(**) En aquets periode no s'han tramitat nous expedients d’obres i compres per procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada.

2.1.2. Actualitzacié i formacié

Durant I'any 2017 s’ha adaptat els models i procediments de contractacié als canvis

normatius que han afectat a la tramitacié dels contractes pablics.

A banda dels cursos que el personal adscrit al servei ha realitzat a través de les

accions formatives del SAM i similars, el propi Servei ha realitzat formacié interna
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al personal intern al servei, especialment pel que fa a I'ambit de la modernitzacié
administrativa (aplicativ de contractacié) i per tal d’exposar breument els canvis

normatius que afecten la contractacié.

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Circulars-nota informativa, instruccions 0 0 7 7

Sessions formacié 1 0 4 ]

2.1.3. Modernitzacié administrativa

En |'ambit de la modernitzacié administrativa, des del 15 de gener de 2015, quan
| Ajuntament va iniciar el tramit de presentacié de factures electroniques d’acord amb
la Llei 25/2013, s’han realitzat una série d’actuacions de millora en col-laboracié
amb la seccié de Pressupostos i Comptabilitat, entre d’altres en la proposta de
procediment d’aprovacié de factura electronica a través de firmadoc. S'ha seguit

donant suport tcnic als proveidors en la presentacié de les seves factures

En I'exercici 2017 s'han rebut els segiients documents electronics en |'ambit de la

facturacié:

2017 | 2016 | 2015

e-Factures a I’Ajuntament 7.560 | 7.394 | 7.978

e-Factures a OO.AA. 3.475 | 3.780 | 3.131

Aixi mateix, durant el 2017 s’ha continuat en la millora continua dels processos
de contractacié iniciada I'any 2012 (i aixd també inclou la seva adaptacié als
nombrosos canvis legals). En concret, durant el passat exercici, s’han afegit els

segients fluxos i documents:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Flux de tramit de procediments 2 0 0 0
Modelatge de documents 5 12 1 1

2.1.4. Meses de contractacié

Durant I'exercici 2017 s’han realitzat les segients meses de contractacié:
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
 Meses 53 | 44 | 34 | 17

2.1.5. Atencié al public

En |'ambit de I'atencié al pdblic s’han ates, entre d'altres, les segiients consultes:

>
2017 | 2016 | 2015 | 2014 —
Per missatge electronic 150 112 98 100 g
(-
Per missatge electronic s
(corresponent a |'e-Factura) N.A 300 1.432
2.1.6. Web

El primer de maig de 2016 I'Ajuntament va migrar el perfil de contractant a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Piblica de la Generalitat de Catalunya
(https:// contractaciopublica.gencat.cat). La plataforma és un sistema d'agregacié de
licitacions on publiquen una gran part dels ens de Catalunya i permet als licitadors
obtenir informacié sobre les licitacions de forma centralitzada. Aixi mateix, amb
la publicacié a la plataforma també es publiquen els anuncis a la Plataforma de

Contractes del Sector Piblic.

S'ha reorganitzat la informacié que figura al web de contractacié i s'esta revisant, en

'actualitat, per adaptar-la als nous requeriments legals.
2.2. Seccié de Compres i Subvencions

2.2.1. Expedients

Expedients i expedients menors tramitats, segons |'import:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Nombre total d’expedients 803 733 903 848
Expedients menors iniciats 706 677 786 770
Menors de menys de 1.000 € 530 504 635 620
Menors de més de 1.000 € 176 173 151 150
Alires expedients 97 56 117 78
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Pel que fa als expedients tramitats, segons el procediment:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients negociats iniciats 2 4 8 5
Expedients oberts iniciats 8 9 2 1
Expedients harmonitzats iniciats 1 0 0 0

S'han tramitat els segiients expedients de devolucié de fiances:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

‘ Fiances tornades exp. compres 5 1 20 02

2.2.2. Magatzem de compres

Des de finals del 2011 es duu a terme el control d’estocs del magatzem. Aquest
control s'ha periodificat en dos informes que es duen a terme el mes de desembre
i el mes de juliol de cada exercici. En I'exercici 2017 el magatzem va realitzar les

seguents tasques:

2017 2016 2015 2014
Peticions servides 1.156 | 2.014 | 1.025 | 1.020

Inventaris de magatzem 2 2 2 2

2.2.3. Facturacié
Pel que fa la facturacié, a la seccié s’han registrat, aprovat i comptabilitzat (fase O)

les segiients factures:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Factures presentades pe FACE 8.447 | 7.394 | 4.532 0
Fres. aprovades i comptabilitzades 3.189 | 1.391 | 3.993 | 2.378

Addicionalment s’han respost a les peticions d’informacié efectuades per la
Intervencié General en compliment del previst en la Llei 3/2004, de llvita contra la
morositat de les operacions comercials. De I'andlisi de les respostes efectuades a
I'esmentada informacié es desprén que cap de les causes del retard en la tramitacié

superior als 30 dies seria imputable al servei.
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2.2.4. Subvencions
2017 2016 2015 2014
Alertes de subvencions enviades 53 50 42 41
Expedients iniciats 18 16 25 32
Al legacions i recursos 0 1 2 3

2.2.4.1. Pla Unic d'Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC) i Pla dAccié Municipal (PAM)
Durant I'exercici 2017 s’han dut o terme les segiients actuacions corresponents al
PUOSC i PAM dels periodes que s'indiquen:
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PUOSC-PAM 2012, actuacié “Reforma interior del Palau Municipal. 2a fase”
Durant el primer trimestre de 2017 es va finalitzar la justificacié de I'actuacié de

referéncia i es van posar en funcionament les noves instal-lacions.

PUOSC 2016-2017, Linia de subvencions per a despeses de reparacions,

manteniment i conservacié.

Durant els mesos de febrer i octubre, s’ha procedit a la justificacié de linia de
subvencions per a despeses de reparacions, manteniment i conservacié del
PUOSC 2016-2017, es van justificar, per a les dues anualitats, despeses de

manteniment de la via poblica de la ciutat de Tarragona.

PAM 2013-2016, programa d'inversions de I'anualitat 2014.

S'ha tancat la justificacié de la subvencié concedida per aquesta anualitat per
a I'actuacié “Reforma de la plaga de I'Església de Bonavista”, que ha sofert un
retard en la seva execucié perqué en aquest indret han estat comesos diferents

actes vandalics.
PAM 2017

Durant el primer semestre de 2017 es va procedir a tramitar la sol-licitud de
subvencié als programes de despeses corrents i inversions. Pel que fa al programa de
despeses corrents, es va sol-licitar subvencié per al manteniment integral dels edificis
de titularitat municipal i en relacié al programa d'inversions, es va demanar subvencié
per |'actuacié anomenada “Substitucié de les llumeneres, per noves de tecnologia LED,

dels punts de llum tipus “Americanes” de diverses places, passeigs i carrers”.
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2.2.4.2. Ajuts destinats als ens locals per a I'arranjament i millora de camins rurals

de titularitat municipal de la comarca del tarragonés, per a I'anualitat 2016

Conjuntament amb la Brigada Municipal es van redlitzar els treballs tecnics per la
presentacié de sol-licitud d'ajut a les actuacions segiients:

- Cami de servei de 'AP7: C09

- Cami Vell del Catllar (pel Barranc de La Méra): C46

En relacié a aquests ajuts, a finals d’any es va procedir a la finalitzacié de les

tasques de justificacio.

2.2.4.3. Ajuts amb carrec a I'1,5% cultural del Ministeri de Foment

En relacié a la convocatoria d'ajuts per a actuacions de conservacié o enriquiment
del patrimoni historic, amb carrec als recursos procedents de les obres publiques
finangades pel Ministeri de Foment i per les entitats del sector pdblic dependents o
vinculades, des de la Seccié de Compres i Subvencions es va presentar sol-licitud a
aquesta convocatdria per |'actuacié segiient:

- Rehabilitacié i recuperacié de I'edifici historic del Banc d’Espanya, Fase 1:

Construccié del Centre d'interpretacié de les Ciéncies

2.2.4.4. Subvencions per a la implantacié de mesures recollides als plans d'accié

d’energia sostenible (PAES) dels ajuntaments adherits al pacte d'alcaldes i alcaldesses.

Amb la col-laboracié dels Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial, es va tramitar la
sol-licitud de subvencié per la segient actuacié:
- Canvi de les llumeneres de vapor de mercuri per noves tipus led de la Rambla i

Placa de la Constitucié de Bonavista

2.2.4.5. Subvencions als ens locals de Catalunya per al desenvolupament de plans de

foment territorial del turisme

Des de la Seccié de Compres i Subvencions en col-laboracié amb el Patronat
Municipal de Turisme es va presentar sol-licitud per I'actuacié:

- El projecte de creacié d'un Centre d'Acollida de visitants a la Plaga del Pallol

2.2.4.6. Informacié als diferents Serveis de I'Ajuntament, Organismes Autonoms i

Empreses Municipals de diferents programes europeus.
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Durant 'any 2017, des de la Seccié de Compres i Subvencions s'ha anat informant
els diferents serveis de I’Ajuntament, Organismes Autonoms i Empreses Municipals
sobre les possibles convocatories i les convocatories de fet dels diversos programes

europeus (Smart Heritage, Programa Erasmus+, WiFi4EU, ...)

2.2.4.7. Seguiment de les subvencions que | Ajuntament atorga

Amb la informacié que els diferents serveis municipals ens han anat detallant
llarg del 2017, s’ha efectuat un seguiment exhaustiv de les subvencions que s’han
atorgat des de I’Ajuntament, tant subvencions de concurréncia competitiva com les
subvencions nominatives, des de la seva aprovacié pels organs competents fins al seu

pagament i justificacié.

2.2.5. Control de la despesa

S'ha elaborat I'informe de consums corresponent a I'exercici 2016, on s’exposen
les dades referides als consums d'electricitat, aigua, gas, telefonia fixa i mobil,
despeses postals, instal-lacions esportives, consumibles informdtics, fotocopiadores,
papereria, subscripcions, despesa farmacéutica, despesa en aparcaments i en
vehicles (reparacions i combustibles). En I'esmentat informe s’exposen les dades
corresponents tant al volum de consum com a la despesa que aquest representa, i
s’estableix una comparativa quadriennal per tal de poder analitzar-ne I'evolucié i

proposar, si escau, mesures correctores o preventives.

En |'ambit del control de la despesa es duen a terme també:
Comunicats a béns d'adquisicié de material inventariable
Altes i baixes en comptadors

2.3. Seccié de Contractacié d'Obres i Serveis

2.3.1. Expedients de Serveis i Obres:
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
Nombre total d’expedients 179 186 268 80
Nombre de decrets 413 364 469 439
Acords de Consell Plenari 23 21 27 17
Acords de Junta de Govern 0 0 0 0
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2.3.2. Expedients de Serveis

Pel que fa la contractacié de serveis, s'han tramitat els segiients expedients:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Expedients menors iniciats 32 35 49 67
Expedients negociats iniciats 3 11 6 8
Expedients oberts iniciats 17 16 5 7
Expedients oberts simplificats 9

Expedients harmonitzats iniciats 6 4 2 1
Expedients per emergéncia 0 0 0 0
Modificacions de contracte 3 5 3 1
Certificacions aprovades 59 62 69 55
Factures aprovades 408 444 484 331
Fiances tornades 15 15 15 21
Fiances incautades 0 0 0 0
Revisié de preus 3 3 10 13
Prorrogues aprovades 19 15 12 11
Resolucié de recursos 0 3 1 2
Resolucié de contractes 1 0 0 0
Suspensié de contractes 0 0 0 0
Cessi6 de contractes 2 3 0 1
Penalitats al contractista 0 0 0 0
Sol-licituds, certificats i altres 31 56 72 88

(1) S'inclouen factures de polisses d’assegurances i de contractes de coordinacié.

(2) La data no consta en la memdria d’aquell any.
2.3.3. Expedients d'Obres

Expedients d'obres o derivats:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Expedients menors iniciats 57 50 114 70
Expedients negociats iniciats 0 4 7 4
Expedients oberts iniciats 3 12 6 6
Expedients oberts simplificat 2
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Expedients harmonitzats iniciats 1 0 2 0
Expedients per emergéncia 14 20 52 25
Modificacions projectes 2 1 1 0
Certificacions aprovades 48 23 19 15
Factures aprovades 58 126 110 89
Fiances tornades 7 15 15 7
Fiances incautades 0 0 0 2 E
Aprovacions de projectes 4 11 9 5 g
Resolucié de recursos 0 2 1 0 -
Resolucié de contractes 0 0 0 0 =
Sol-licituds, certificats i altres 6 0 0 10
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Les tasques del Departament d'Estadistica estan relacionades amb la gestié del
Padré municipal d’habitants, cens electoral i el Registre municipal voluntari de

parelles estables.

- Padré municipal d’habitants: baixes, revisions i comprovacions periddiques i
caducitats de les inscripcions padronals i tasques de control en les altes, canvis
de domicili i modificacions de dades personals que es realitzen a 'OMAC.
Actualitzacié del Padrd, amb Iintercanvi mensual de fitxers amb ['Institut Nacional
d'Estadistica, comprovacié manual d’aquells registres no concordants amb I'INE,
tractament de les variacions padronals i obtencié de la xifra oficial de poblacié.

- Gestié i actualitzacié del vialer del Padré municipal d’habitants i posterior
comunicacié a I'Institut Nacional d'Estadistica.

- Infercanvi d'informacié amb altres Administracions, especialment cossos policials.

- Cens electoral: actualitzacié mensual del cens electoral amb I'Oficina del Cens
Electoral, inscripcions al cens d’estrangers, reclamacions al cens electoral,
planificacié dels districtes i seccions electorals, designacié de col-legis electorals i
nombre de meses.

- Registre municipal voluntari de parelles estables: amb la creacié del Registre de
parelles estables de Catalunya, el Consell Plenari del dia 27 d'abril de 2017 va
acordar deixar sense efectes el Registre municipal voluntari de parelles estables
pel que fa a les noves inscripcions i mantenir-lo per a la resta d'efectes (baixes i

certificacions).

Aquest 2017 ha hagut la convocatoria d'eleccions al Parlament de Catalunya, que
ha comportat conjuntament amb I'Oficina del Cens Electoral i la Junta Electoral de
Zona tasques relacionades amb: cens electoral i reclamacions censals, districtes i
seccions electorals, designacié dels locals electorals i meses, modificacions padronals
com a conseqiéncia de les reclamacions censals presentades, preparacié de la

documentacié de la Junta Electoral de Zona que ha de disposar cada mesa electoral.

La convocatoria d’eleccions també comporta la col-laboracié amb la Secretaria
General, el departament de Recursos Humans i la Brigada Municipal, per tal que
el dia de les eleccions tot funcioni correctament. El mateix dia de les eleccions es
realitzen tasques de suport als locals electorals, amb consultes al cens electoral, i es

tramiten les sol-licituds de certificacions censals.
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1. Registre d’entrada i sortida de documents:
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
Entrada 3.220 | 3.447 | 4182 | 4.397
Sortida 1.768 | 1.968 | 1.834 | 2.510
1.1. Sol-licituds segons assumpte:
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Certificats 1.859 | 2128 | 3.117 | 3.121
Baixa de padré 885 801 756 672
Parelles estables (*) 108 | 308 187 223
Altres 368 210 122 381
(*) el 27-04-2017 van deixar de sol-licitar-se noves inscripcions.
2. Volants telematics (e-Tramits):
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Amb certificat digital 1016 830 552 937
Sense certificat digital 892 446 411 350
Total 1.908 | 1.278 | 963 | 1287
3. Renovacié/confirmacié de la inscripcié padronal:
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Renovacions 1.379 | 1.390 | 1.590 | 1.332
Confirmacions 3235 | 2.928 | 3.516 | 43
4, Baixes del Padré municipal d’habitants:
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Canvi residéncia 4889 | 4916 | 5110 | 4.987
Defuncié 835 1.032 | 991 902
Caducitat 463 570 692 0
Inclusié indeguda 418 | 1.558 | 214 917
D'ofici 1.629 298 482 742
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5. Expedients de gesti6 del Padré Municipal d’Habitants

5.1. Segons la forma de tramitacié:

2017 | 2016
Electronics 14 0
Paper 136 40

5.2. Segons |'assumpte:

2017 | 2016
Devolucié taxa 5 1
Alta i/0 canvi de domicili 112 31
Altres 33 8

6. Registre municipal de parelles estables

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Inscripcié 43 146 184 185
Baixes 27 37 17 4]
Desestimades 1 0 1 1

(*) el 27-04-2017 van deixar de fer-se noves inscripcions

7. Revisié anual. Xifra oficial de poblacié

2017 2016 2015 2014

‘Xifra 131.507 | 131.094 |131.255 |132.199

8. Processos electorals

Les quatre Gltimes convocatories electorals han estat al Parlament de Catalunya
(27-09-2015), a les Corts Generals (20-12-2015 i 26-06-2016) i al Parlament de
Catalunya (21-12-2017).

21-12-17 | 26-06-16 | 20-12-15 | 27-09-15
Reclamacions al cens electoral 6 ] 5 1
Consultes al cens electoral 161
Homes 57 11 20
Dones 36 21 22
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El Servei de Mobilitat i Convivéncia s'estructura en direccié del Servei, Departament
de Transit i Transports, Departament de Domini Pdblic, Departament de Guals i cap

técnic de Régim de Convivencia

Pel que fa a la direccié del Servei. Aspectes destacables

- 181 19 de maig. Assisténcia al 6& Congrés Internacional de la Bicicleta a Reus.

=
—
o
i=
B
<t
U

- Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura 2017
- Del 12 al 26 de setembre: Concurs fotografic ClicMob! amb Ietiqueta
#mobilitat2017 a Instagram.
- 18, 19 i 20 de setembre: A la Rambla Nova: Parc d’educacié viaria del SCT;

exposicié i proves de vehicles ecologics i simuladors de conduccié segura.

- 23 de setembre: Jornada de bus urba gratuit.

- 26 de setembre: Cursa Interurbana de Transports.

- 24 i 25 d'octubre. Assistencia a la fira professional Trafic celebrada al recinte

Ifema (Madrid)

- Convocatories del Consell Municipal de Mobilitat

- 14 de desembre. Sessié ordindria

- Licitacié del nou contracte de manteniment de la xarxa semaférica, els elements
de control d’accés i la xarxa de sensors de mobilitat de la ciutat de Tarragona. A
banda del manteniment, s’han impulsat les millores i modificacions segiients:

- Millora de la regulacié semaforica a la plaga de Ponent amb motiu de la
reordenacié del transit al carrer de Mallorca.

- Millora de la regulacié semaférica a la Rambla Nova (Font del Centenari).

- Instal-lacié de pilons retractils per a control d’accés:

- Carrer de Sant Oleguer-Rambla Vella.

- Pla de la Seu-carrer de les Coques.

- Instal-lacié de reductors de velocitat
- La Granja. Carrer Méra d’Ebre (CAP).
- Av. de Catalunya, a I'altura del Campus Catalunya de la URV.
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- Actuacions diverses de mobilitat

- Reordenacié del tramsit al Centre Historic amb motiu de la instal-lacié del control d'accés
al carrer de Sant Oleguer i modificacié del circuit obert de circulacié perimetral.

- Reordenacié del transit al carrer de Mallorca: establiment de sentit Gnic entre el
carrer de Jaume | i la plaga de Ponent.

- Reordenacié del transit a la Méra: passeig de la Méra i carrer Ribera d'Ebre

- Reordenacié del fransit a Cala Tamarit: establiment de sentit dnic ol carrer de la Guineu.

- Reordenacié del transit a les Gavarres: establiment dels sentits Gnics de circulacié

- Reordenacié del transit al poligon Riu Clar: modificacié dels carrils de circulacié
del carrer del Coure.

- Instal-lacié de quatre aparcaments dobles de bicicletes al carrer de Sta. Joaquima
de Vedruna (col-legi Vedruna Sagrat Cor).

- Instal-lacié de 4 aparcaments dobles de bicicletes a I'avinguda de Josep Gramunt
i Subiela (col-legi Pax).

- Instal-lacié de 3 aparcaments dobles de bicicletes a I'avinguda de la Repiblica Argentina.

- Contracte extern de senyalitzacié viaria a diversos carrers de ciutat i barris.

- Senyalitzacié de noves places d’estacionament per a motos:
- Passeig d'Espanya (Renfe) (10 places)
- Platja de I Arrabassada (10 places)
- Carrer de la Portella (20 places)
- Carrer de Jaume | - carrer de Mallorca (8 places)
- Via de I'lmperi Roma (30 places)
- Avinguda de la Reina Maria Cristina (5 places)
- Plaga de Ponent (15 places)
- Avinguda del Cardenal Vidal i Barraquer, Parc Central (25 places)
- Carrer d'Ixart (30 places)
- Bonavista, carrer Vint-i-dos, ndm. 158B (10 places)
- Bonavista, carrer Vint, cantonada carrer Onze (10 places)

- Campclar, Anella Mediterrania (10 places)

- Pel que fa al Régim de Convivéncia, el Servei compta amb el suport en matéria
normativa i de procediment per part d'un funcionari. També tramita les dendncies
sobre aspectes regulats a 'Ordenanga general de convivéncia, aixi com els

recursos de reposicié que sén competéncia del Servei.
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- Comparatives
- Mobilitat
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Actuacions relatives a I'ordenacié del transit |~ 6 5 13 6
Noves instal-lacions de grups semaforics 2 2
Actuacions de millora semafors 1 6 3 3
Instal-lacié de sistemes de control d’accés
. . 2 5
de vehicles a zones reservades als vianants
Obres de mobilitat/accessibilitat 12 20 7
Informgs de mobilitat per a Activitats/ 17 20 19 39
Urbanisme
Informes sobre Béns i Patrimoni municipal 8 19 15 7
- Departament de Transit i Transports
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients en matéria de transit 506 466 475 527
Targetes de circulacié de la Part Alta 579 150 192 93
Al-legaci tirada de vehicl b
egacions per retirada de vehicles am £ 63 o5 -
la grua
- Departament de Domini Pblic
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Terrosses‘c'i establiments d’hostaleria i 59 84 140 191
restauracio
Activitats promocionals i publicitaries 64 72 171 148
Activitats comercials i fires tradicionals 29 30 47 111
Festes i activitats esportives 83 73 77 109
Extensions comercials (expositors a la 14 8
vorera)
Filmacié pel-licules - unitats mébils 19 19 27 32
Ocupacié domini pdblic maritimoterrestre 31 48 17 74
(platges)
Altres 371 244 411 474
Total d'expedients tramitats 670 578 890 | 1.141
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- Departament de Guals

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Alta de gual 41 60 47 66
Baixa/revocacié de gual 26 32 14 9
Revisié i actualitzacié 120 108 123 287

(conservacié i manteniment)
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OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO A LA CIUTADANIA
(OMAC)

Les Oficines Municipals d’Atencié Ciutadana (OMAC) sén un servei municipal que
actua com a eix conductor entre la ciutadania i I'organitzacié municipal pel que fa a

tots aquells processos relacionats amb I'area de Secretaria.

Les funcions principals que realitza I'OMAC s’ajusten a les determinacions ja

normalitzades, que s'enumeren fot seguit:

a) Recepcié i acollida de la civtadania per tal de facilitar-los ajuda per a la
localitzacié de les dependéncies municipals.

b) Informacié sobre procediments, tramits, requisits i documentacié dels processos,
activitats i sol-licituds que es proposin realitzar, o per accedir a I'Gs o gaudi
d’un servei piblic, o beneficiar-se d'una prestacié, donant suport i ajuda en
'emplenament d'instancies, si cal.

c) El seguiment d’expedients, tot facilitant informacié de I'estat de tramitacié a
aquelles persones que acreditin la condicié de persones interessades.

d) La recepcié de sol-licituds que la ciutadania vulgui presentar a I’Ajuntament o als
organismes autdnoms, fundacions i patronats amb la conseqiient comprovacié de
la documentacié inicial que s'aporti.

e) L'execucié de gestions rapides i senzilles, com les corresponents a I'empadronament
municipal, compulsa de documents, inscripcié en cursos culturals, esportius, festius, efc.

f) La recepcié de reclamacions o suggeriments formulats per la civtadania.

g) Lassisténcia a la civtadania en I'exercici del dret de peticié.

h) La tramitacié dels expedients de sol-licitud d'accés a la informacié.

Aquestes funcions es porten a terme mitjancant I'atencié presencial, telefonica i
telemdtica a totes les oficines d’atencié ciutadana que existeixen a la ciutat: Centre,

Ponent, Sant Pere i Sant Pau i Sant Salvador.

Cal destacar que des de I'1 de febrer de 2017, i atenent a alld establert en la Llei
39/2015 d'1 d'octubre del Procediment administrativ comd de les administracions
publiques, les persones juridiques, entitats sense personalitat juridica, els
professionals els quals sigui obligatori que estiguin col-legiats per relacionar-se
amb |'Administracié en 'exercici d’aquesta activitat professional i els representants
d’un interessat obligat a relacionar-se electronicament amb I'Administracié han de

presentar les seves sol-licituds de forma electronica.
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OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO A LA CIUTADANIA
(OMAC)

1. Dades generals:

1.1. Atencions presencials .............ccooieiiirieiiieieieieeee e, 85.791
1.2. Atencions telefoniques ..............cccoovieveiieeiciceeeeeeeeee e, 2.500
1.3. Gesti6 correu electronic omac@tarragona.cat............c..cvveveveeveveeeereans. 1.377
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Presencials 85.791 | 86.205 | 82.492 | 88.971
Telefoniques 2500 | 2.320 | 2.206 | 2.653
omac@tarragona.cat 1.377 | 805 725 672

2. Registre general

2.1. Registre general d’entrada .............coooeiieieiiiciiee e, 43.958
2.2. Registre general de sortida............ccocoviiiieiiiiiiee e, 35.442
2017 2016 | 2015 | 2014
Entrada 43.958 | 45211 | 44.926 | 48.818
- Presencial: 32.962
- Telematica: 10.996
Sortida 35.442 | 35.819 | 34.329 | 34.614

3. Atencions presencials per oficines

3. 1.0MAC CONIE ... 59.702
3.2, OMAC PONENL. ..o 19.372
3.3. Omac Sant Pere i Sant Pau ........ccooviiiiiiiiiceeee 5217
3.4. Omac Sant SAVAAOT ...........c.oviieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1.500
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Centre 59.702 | 60.207 | 58.398 | 62.890
Ponent 19.372 | 19.800 | 19.091 | 19.384
Sant Pere i Sant Pau (*) 5217 | 5.089 | 5.003 | 6.697
Sant Salvador (*) 1.500 | 1.600 - -
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4, Processos de cardcter finalista

Padré Municipal d’Habitants 2017 | 2016 | 2015 | 2014
- Altes 8.570 | 7.601 | 7.400 | 7.296
- Canvi de domicilis 6.981 | 6.592 | 6.873 | 6.993
- Modificacions dades personals 9.540 | 8.845 | 8.984 | 1.635
- Renovacié i confirmacié Padré 4635 | 4.318 | 5.106 | 1.375
- Volants 47.251 | 44.703 | 45.804 | 34.373

5. Tramits
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5.1, COMPOArEIXENEES......c...cvveiieiiiciiiieteteict et 40
5.2. Falta de dades ...........c.coovoviimiieeeeeee e, 780
5.3. Vista d'expedients ...........ccoiriiriiirienee e 960
5.4. Notificacions realitzades a TOMAC..........ccccoooeveiieeeeeeeeeeeea 182
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Compareixences 40 25 29 44
Falta de dades 780 178 183 179
Vista d’expedients 960 | 1065 | 1108 | 892
Notificacions 182 726 739 862
6. Autoliquidacions
6.1. Taxes de llicéncies urbanistiques i ICIO ...........ccccovovvevevieiciceiece 2.776
6.2. Taxes d'obertures d'establiments ................ccccoooieiiiiiiiciecc, 130
6.3. Taxes i Preus PGblics (OVP) .......oovoviieeeeeeee e 498
6.4. Avals i IaNCES ......o..oveieeceeeeeeeeeeeeeeee e 1.588
6.5. Timbre municipal .........cocooiiiiiiiecc 4.486
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Llic. urb +1CIO 1.776 | 2.914 | 3030 | 3.009
Llic. obertures 130 366 422 425
Taxes i PP 498 804 985 1.503
Avals + fiances 1.588 | 1.658 | 1.884 | 1.746
Timbre mpal. 4.486 | 4.692 | 6.057
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7. Temps d'espera i temps d'atencié:

Temps | Temps | Temps | Temps | Temps | Temps | Temps | Temps
mifa | mifg | mita | mife | mifa | mifa | mig | mit
d'espera | d'espera | d'espera | d'espera | d'espera | d'espera | d'espera | d'espera
2017 | 2017 | 2016 | 2016 | 2015 | 2015 | 2014 | 2014
Centre | 2:45 | 7:38 | 3:02 | 852 | 2:52 | 8:48 | 3:10 | 7:36
Ponent | 3:59 | 6:45 | 532 | 5:36 | 4:.38 | 6:12 | 3:58 | 5:46
St.
Perei | 4:11 6:16 | 4:36 | 7:58 | 542 | 222 | 7:30 | 6:36
St. Pau
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De conformitat amb Iarticle 126-10.1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de Consum de Catalunya (CCon), I'Oficina Municipal d’Informacié en Consum
(OMIC) és un servei piblic de consum que acompleix les tasques d’informacié,

orientacié i assessorament a les persones consumidores del municipi de Tarragona.

Les nostres funcions essencials sén:

- Informar, orientar i assessorar les persones consumidores sobre llurs drets i deures
i les formes d'exercir-los. Donar cita prévia i realitzar consultes individualitzades, a
fi de copsar les seves pretensions, identificar la problemdtica i classificar-la segons
sigui reclamacié, dendncia o queixa.

- Rebre i tramitar les queixes, reclamacions i dendncies de les persones consumidores
a través de tres canals diferents: presencial, telefonic i per correu electronic.

- Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum.

- Iniciar el procediment per a la tramitacié de les dentncies i, si escau, fer-ho d'ofici.

- Col-laboracié amb el sistema arbitral de consum (Junta Arbitral de Consum i Junta
Arbitral de Transports).

- Fomentar I'arbitratge com a mitja de resolucié dels conflictes de consum entre els
establiments comercials i les empreses.

- Fer difusié de les organitzacions de persones consumidores i col-laborar-hi.

1. Atencions. Es fan en les segiients modalitats: teléfon, presencial o per correu
electronic.

1.1. Teléfon: peticié de cita prévia, informacié d’organismes de consum, informacié
sobre el procediment per reclamar, efc.

1.2. Presencial: visites concertades, informacié per reclamar, presentacié de fulls
oficials, peticié de cita prévia, efc.

1.3. Correu electronic: demanda d'informacié, peticié de cita prévia, informacié

sobre el procediment per reclamar, efc.
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Atencions 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Telefon 2.621 | 2.456 | 2.615 | 2.501
Presencial 1.209 | 1.334 | 1.512 | 1.767
Correu electronic 3513 | 2218 | 1.824 | 2.976
Total 7.343 | 6.008 | 5.951 | 7.244
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2. Atencié presencial: la seva gestié i tramitacié inclou tant les que es fan en consulta
individualitzada, amb cita prévia concertada, com les que consisteixen en registre i
recepcié de fulls oficials. En ambdés casos, classificarem les peticions segons siguin
consultes, reclamacions, denincies o queixes. Les atencions presencials no obren

sempre consulta ni expedient de consum.

2.1. Consultes: S'hi fa constar la demanda de la persona consumidora, perd no
sempre s'obre expedient de gestié ni de mediacié de consum, perqué no compleixen
els requisits de la normativa de consum, com per exemple quan no han seguit
el procediment legal de reclamacié, o quan qui reclama no té la condicié de
consumidor, o quan el tema que es planteja és un conflicte entre particulars, que s’ha
de dirimir davant la jurisdiccié ordindria, o quan es resolt finalment el conflicte abans

de presentar-nos el full oficial, etc.

2.2. Reclamacions: La persona consumidora sol-licita obtenir la reparacié d'un dany,
'anul-lacié d'una prestacié, el rescabalament de quantitats, la rescissié d’un contracte

i/o I'anul-lacié d’un deute.

2.3. Denncies: La persona consumidora informa d’uns fets, esdeveniments o

circumstancies que poden ser constitutius d'infraccié administrativa.

2.4. Queixes: La persona consumidora comunica uns fets o circumstancies que
afecten el funcionament normal de la relacié de consum, malgrat que no sén

constitutius d'infraccié administrativa.
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Atencions presencials 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Consultes 493 669 658 681
Reclamacions 234 308 395 496
Denuncies 9 16 19 22
Queixes 41 51 38 23
Total 777 | 1.044 | 1.110 | 1.222 -
Si fem el desglos de les consultes de 'any 2017, d’acord amb la perspectiva de 2
genere: E
Pers. Fisiques | Pers. Juridiques
Consultes Dones | Homes | Rep. Rep.
Dona | Home
Aigua 0 2 0 0
Aparcaments 0 1 0 0
Comerg electronic 2 7 0 0
Garantia 11 11 0 0
Gas 5 7 0 0
Habitatge 1 0 0 0
Internet 1 1 0 0
Llum 7 3 0 0
Prestacié de serveis 57 38 1 1
Proteccié de dades 1 2 0 0
Serveis financers 1 0 0
Serveis turistics 1 0 0 0
Tarifacié addicional 1 0 0
Telefonia fixa 26 37 0 0
Telefonia mobil 13 15 0 0
Transport terrestre i maritim 0 2 0 0
Transport aeri 4 1 0 0
Vehicles 5 15 0 0
Vendes a distancia 0 0 0 0
Vendes fora d’establiments 1 0 0 0
Viatges combinats 0 1 0 0
Total consultes 137 145 1 1
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3. Total expedients per temes de consum

Expedients per temes de consum 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Reclamacions 240 307 395 505
Denuncies 10 15 19 22
Queixes 41 51 39 23
Total 291 373 453 550

3.1. Reclamacions

Tema de consum 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Aigua 2 1 1 0
Aliments 0 0 1 1
Aparcaments 1 0 0 1
Comerg electronic 9 4 8 11
Etiquetatge 0 0 1 1
Garantia 22 43 50 55
Gas 15 18 10 11
Habitatge 1 0 3
Internet 2 3 8 3
Llum 8 33 19 19
Prestacié de serveis 60 43 62 63
Proteccié de dades 3 1 0 0
Publicitat 0 0 2 0
Oferfes, promocions 0 0 2 1
Serveis financers 1 2 0 1
Serveis turistics 0 6 5 4
Tarifacié addicional 2 2 28 38
Telefonia fixa 63 101 95 144
Telefonia mobil 28 29 68 116
Transport terrestre i maritim 1 0 1 0
Transport aeri 5 9 8 13
Vehicles 16 7 19 8
Vendes a distancia 0 1 2 5
Vendes fora d'establiments 0 3 5 7
Viatges combinats 1 0 0 0
Total 240 307 395 505
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Si fem el desglos de les reclamacions de I'any 2017, d’acord amb la perspectiva

de génere:

Pers. fisiques Pers. juridiques

Reclamacions Dones | Homes | Rep. REP.
Dona | Home
Aigua 0 2 0 0 >
Aparcaments 0 1 0 0 g
Comerg electronic 2 7 0 0 =
Garantia 10 12 0 0 =
Gas 6 9 0 0
Habitatge 1 0 0 0
Internet 1 1 0 0
Llum 6 2 0 0
Prestacié de serveis 37 22 1 0
Proteccié de dades 1 2 0 0
Serveis financers 1 0 0 0
Tarifacié addicional 1 1 0 0
Telefonia fixa 26 37 0 0
Telefonia mobil 14 14 0 0
Transport terrestre i maritim 0 1 0 0
Transport aeri 4 1 0 0
Vehicles 4 12 0 0
Viatges combinats 0 1 0 0
Total reclamacions 114 125 1 0
3.2. Dendncies:

Tema de consum 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Aigua 0 0 1 0
Aliments 0 3 0 1
Assegurances 0 0 0 1
Comerg electronic 0 ] 0 2
Garantia 0 0 1 1
Gas 0 0 1 3
Habitatge 1 0 1 0
Llum 0 0 1 1
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Prestacié de serveis 5 7 8 7
Publicitat 0 0 0 1
Serveis financers 0 0 0 1
Serveis turistics 1 0 0 1
Tarifacié addicional 0 0 1 0
Telefonia fixa 1 2 1 1
Telefonia mobil 0 1 1 2
Transport aeri 0 1 0 0
Vehicles 2 0 1 0
Vendes fora d’establiment 0 0 2 0
Total 10 15 19 22

Si fem el desglos de les dentncies de I'any 2017, d’acord amb la perspectiva de génere:

Pers. Fisiques Pers. Juridiques
Denuncies Dones | Homes | Rep. Rep.
dona | Home
Habitatge 1 0 0 0
Prestacié de serveis 3 2 0 0
Serveis turistics 1 0 0 0
Telefonia fixa 0 1 0 0
Vehicles 1 1 0 0
Total dendncies 6 4 0 0
3.3. Queixes:
Tema de consum 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Aigua 0 0 1 0
Aliments 0 0 1 0
Comerg electronic 0 1 0 0
Garantia 1 5 0 1
Gas 0 2 0 1
Llum 1 2 1 0
Prestacié de serveis 33 33 24 10
Serveis financers 1 0 0 0
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Serveis turistics 0 3 10 7
Telefonia fixa 0 2 0 2
Telefonia mobil 1 0 2 2
Transport terrestre i maritim 1 0 0 0
Vehicles 2 0 0 0
Vendes fora d’establiment 1 0 0 0
Total 4 51 39 23

Si fem el desglos de les queixes de I'any 2017, d’acord amb la perspectiva de génere:
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Pers. Fisiques Pers. Juridiques

Queixes Dones | Homes | Rep. Rep.

dona | home
Garantia 1 0 0 0
Gas 0 0 0 0
Llum 18 1 0 0
Prestacié de serveis 0 14 0 1
Serveis financers 0 1 0 0
Telefonia mobil 1 0 0 0
Transport terrestre i maritim 0 1 0 0
Vehicles 0 2 0 0
Vendes fora d’establiment 1 0 0 0
Total queixes 21 19 0 1
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(YJI(IM AREA DE SERVEIS A LA PERSONA | A LA CIUTADANIA

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

L'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona est emmarcat dins de I'Area
de Serveis a la Persona de |'Ajuntament de Tarragona i t com a finalitat donar un
servei infegral a la civtadania des de diferents ambits d’actuacié: des dels equips
basics de serveis socials i altres equips especialitats (equip d’atencié a la infancia i
'adolescéncia, programa d’acollida i integracié de persones estrangeres, programa
de mediacié, plans de desenvolupament comunitari, Pla d'Inclusié i Cohesié Socidl,
el programa d'atencié als sense sostre), fins als centres civics i la biblioteca municipal

de Torreforta.

L'Area Basica de Serveis de Tarragona és la porta d’entrada habitual i I'eix
vertebrador del sistema de serveis socials, i estd integrada pel conjunt de
proFessionc1|s i personal administratiu, serveis, recursos, prestacions, activitats,
programes i equipaments destinats a I'atencié social de les persones empadronades

al municipi. L'objectiv d’aquesta area és atendre i donar resposta a les diferents

situacions de necessitat social de les persones, potenciant-ne |'autonomia personal,
familiar i social per millorar les seves condicions de vida i afavorir-ne la inclusié i la

cohesié social, tal com marca la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials.

L'atencié a les persones es basa en el principi de proximitat, per tant, els centres
estan distribuits per les diverses zones i barris de la ciutat. En I'actualitat els centres
dels serveis basics de serveis socials es distribueixen en: CSS Part Alta, CSS Part
Baixa, CSS Ponent, Torreforta, Campclar i Bonavista, CSS Sant Salvador, CSS Sant

Pere i Sant Pau.

A cada centre esmentat es presten els serveis de primera acollida, intervencié
socioeducativa, atencié a victimes de violéncia, inclusié social i atencié a la gent gran

i a les dependéncies.

Aquesta tasca es complementa amb serveis més especifics i que acaben d'articular
una xarxa de serveis socials molt amplia, que va des de I'atencié a les families,
infancia i adolescéncia, a les persones sense sostre fins a I'acollida de persones
immigrades i el desenvolupament de projectes comunitaris al servei de la poblacié

dels barris.
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Des de 'IMSST es t& sempre present el treball en xarxa que s'impulsa i es realitza

amb altres administracions pibliques i entitats del tercer sector presents a al ciutat.

Alhora, es fa una clara aposta perqué les persones grans de la nostra ciutat continuin
actives durant més anys. Aixi, des de 'IMSST es treballa per millorar la qualitat de

vida de la gent gran: actius més grans i en companyia.

L'IMSST gestiona 14 llars de jubilats arreu de la ciutat a les quals es desenvolupen

més de 12 activitat diferents pensades especificament per la gent gran.

Aixi mateix, amb la biblioteca piblica de Torreforta i els 6 centres civics repartits
arreu de la ciutat obrim les portes a la participacié, al lleure i al desenvolupament

cultural de la comunitat.
1. Atencié a les persones en el sistema de Serveis Socials municipal

1.1. Dades generals sobre persones ateses

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Persones ateses 10.882 | 11.659 | 10.999 | 10.953
Nombre expedients actius 8.440 | 7.716 | 7.573 | 7.098

1.1.1. Evolucié del nombre d'actuacions realitzades pels Equips Basics de Serveis

Socials 2013/2016
2017 2016 2015 2014
76.940 76.820 71.406 70.729

76940 76.820

77000
76000
75000 2017
74000 2016
73000 2015
72000 =2014
71000
70000

69000
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67000
Actuacions relitzades pels Equips Basics de Serveis Socials
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1.1.2. Problemdtiques diagnosticades i ateses pels Equips Basics de Serveis Socials

Concepte

Problematiques relacionades amb |'habitatge i la manca de recursos economics | 55,60 %
Dificultats relacionades amb el treball: atur, manca de formacié 9,50 %
Problemes de salut, addiccions, dependéncia, malaltia cronica 12,20 %
Discapacitat 7,60 %
Dificultats d’aprenentatge, absentisme, inadaptacié, fracds 2,20 %
Victimes/sospita de maltractaments a dones, infants, gent gran 6,30 %
Mancances socials, mendicitat, aillament, rebuig social, transeiints 4,60 %
Altres problematiques 2%

1.2. RMI (renda minima d'insercié)

>
—
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=
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<
A

La renda minima d'insercié (RMI) és una prestacié assistencial de tipus economic i té

com a finalitat el desenvolupament coordinat de les accions destinades a ajudar les

persones que no disposen dels mitjans econdmics suficients per atendre les necessitats
essencials de la vida didria.

El 20 de juliol del 2017 s'aprova la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda
garantida de civtadania. | a partir del 15 de setembre de 2017 tots els expedients

RMI passen a ser renda garantida de ciutadania.

Evolucié del nombre de la RMI

Any 2017 2016 2015 2014
Nombre casos 429 404 377 373

Expedients de RMI actius en el municipi

Zona Centre | Ponent | Nord Nombre fotal
d'expedients vigents
Nombre d’expedients 187 190 52 429
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1.3. Serveis d’Atencié Domiciliaria

1.3.1. Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)
Evolucié del Servei d’Ajuda a Domicili prestat des del 2013 al 2017.

Nombre d’unitats familiars beneficiaries del servei d’atencié a domicili:

2017 2016 2015 2014 2013
SAD | SAD | SAD | SAD | SAD | SAD | SAD | SAD | SAD | SAD
Social | Dep. | Social | Dep. | Social | Dep. | Social | Dep. | Social | Dep.
122 | 674 | 136 | 677 | 165 | 444 | 175 | 397 | 189 | 407

Total Total Total Total Total

796 813 609 572 596

1.3.2. Servei de Teleassisténcia

El Servei Local de Teleassisténcia és un servei d'atencié domiciliaria que garanteix
la seguretat i dona tranquil-litat i acompanyament a les persones que poden estar
en situacié de risc per factors dedat, fragilitat, solitud o dependéncia, les 24 hores
del dia i els 365 dies a |'any, defectant situacions d’emergencia i donant-hi resposta
immediata.

Evolucié del nombre d'unitats familiars que gaudeixen del Servei de Teleassistencia

2014-2017:

2016 2015 2014
1018 996 865

2017
1043

1.4. Programa d’Atencié a la Dependéncia

El reconeixement oficial del grau de dependéncia comporta el dret a accedir a
determinades prestacions de serveis socials i prestacions economiques. Per poder-ho
portar a terme es desenvolupa el Programa Individual d’Atencié (PIA) per part dels
professionals de serveis socials especialitzats en la Llei de la dependéncia. Aquest
programa determinard els serveis i prestacions que corresponen a cada persona
segons el seu grau de dependéncia.

Cal tenir en compte que des de I'1 de juliol de 2015 esta en vigor el Grau |.
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Aquest fet ha representat una sobrecarrega per als equips de dependéncies si bé es
nota una petita davallada de la feina en haver-se tramitat la majoria d’expedients

que van entrar.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
PIAS tramitats 992 1.305 599 387

1.5. Prestacions d'Urgéncia Socidl
Aquestes prestacions tenen la finalitat d’atendre situacions d’urgéncia puntudl, i

d'assegurar I'alimentacié dels infants.

Evolucié del nombre de persones beneficidries i despesa: Z
=
2017 2016 2015 2014 S
Persones
beneficiaries dels | 19.221 € 23.730 € 19.704 € 19.102 €
ajuts
Despesa 761.852,80 € | 734.267,09 € | 577.113,65€ | 617.013,31 €

1.6. Servei d'intervencié socioeducativa

El Servei d’Atencié Diiirna fa una tasca preventiva fora de I'horari escolar per
donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié de la personalitat, la socialitzacié,
I’adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensar les mancances

socioeducatives de les persones ateses.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Participants 390 363 356 866

La distribucié dels infants i adolescents del Servei d’Atencié Diiirna és la segiient:

SIFIAR | Edat |Homes| Dones | Nombre | Nombre de Nombre
parti- | parti- | de families|  families de families
cipants | cipants | parella | monoparentals| nombroses
adults
<1810 o 0 0 0
anys
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De 18 a
29 anys 1 8 6 3 0
De 30 a
44 anys 4 22 15 9 2
De 45 a
59 anys 2 3 3 2 0
De 60 en 0 0 0 0 0
endavant

Total 7 33 24 14 2

1.7. Servei d'Atencié Psicosocial per a les dones victimes de violéncia masclista
Aquest servei influeix en les condicions de I'entorn per tal que aquest faciliti a les
persones afectades el fet d’afrontar els efectes de la violéncia i la construccié d'un

projecte de futur exempt de violéncia.

Nombre de dones ateses: evolucié 2014-2017

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Dones ateses 793 898 917 825

1.7.1. Acolliments alternatius de dones amb els seus fills i filles

Acolliment Dones | Infants | Total
Places hoteleres 15 15 30
Pis d’emergéncia 17 20 37

1.7.2. Servei d’emergeéncies Socials de Tarragona

Ofereix una atencié immediata, suport, assessorament, acompanyament i proteccié a
les persones que es trobin en situacié d’emergéncia social o de vulnerabilitat, o que
pateixin situacions de violéncia masclista.

Treballen coordinadament amb la Guardia Urbana de Tarragona.

Tenen dos horaris d'atencié diferenciats:

Mati: de 8 a 15 h.

Lloc d'atencié: Centre Civic de Torreforta.

Tarda-Nit: de 17h a Q0h.

Lloc d’atencié: Comissaria de la Guardia Urbana.
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Nombre d’atencions:

2017 2016 2015
‘ Nombre d’atencions 548 407 578

Problematiques per expedient treballat i nombre de persones ateses:

Problematica 2017 | 2016 | 2015

Incendis i catastrofes 23 26 39

Conflicte familiar 44 37 22

Conflicte paternofilial 02 07 10

Conflicte parella 08 13 07

Menors 09 - - >
Guarda i custodia 01 13 10 §
Problemes economics 23 15 14 E
Salut mental / discapacitat 01 19 16 =
Salut gent gran 36 73 09

Separacié / divorci 01 - 09

Transeiints / sense sostre 12 14 31

Violéncia masclista 411 407 411

Prostitucié 01

1.8. PASS (Punt d’Atencié a les Persones sense Sostre)

Prestacio 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Servei de menjador socia 1127 | 1.236 | 1.451 | 1.323
Allotjament 4.854 | 5247 | 6.721 47

Ajuts economics 896 580 677 574

1.9. Programa d’acollida i integracié de persones estrangeres immigrades

Any 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Participants en projectes 764 737 309

Atencié individualitzada 667 505 523 507
Informes d'estrangeria 418 322 407 423
Total 1.849 | 1.564 @ 1.239
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1.9.1. Evolucié dels tipus d'informes

Any 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Proposta informe d'infegracié 139 133 164 163
Proposta inf. d’habitatge-reagrupament 230 147 162 157
Proposta informe d'infegracié-renovacié 17 11 27 46
Proposta informe d'habitatge-renovacié 32 31 54 57
Total 418 322 407 423
1.9.2. Accions desenvolupades al Programa de Mediacié:
Any 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Nombre de mediacions 138 105 99 74
Distribucié territorial dels casos de mediacié municipal:

2017 | % 2016 % 2015 % 2014 %
Campclar 31 [22.46%| 22 | 210% | 23 |23,23%| 14 |19,18%
Torreforta 37 |2681%| 18 | 171% | 16 |16,16%| 8 |10,96%
Part Baixa 17 11231%| 13 | 12,4% | 13 [13,13%| 9 11233%
Part Alta 10 |725% | 8 7,6% 6 [606% | 9 [1233%
Bonavista 11 | 797% | 5 48% | 10 [10,10%| 2 |2,74%
SantSalvador | 11 | 7.97% | 17 | 16,2% | 21 |21,21%| 27 (36,99 %
La Granja 1 1073% | 2 1,9% 0 [000% 1 1,37 %
El Pilar 1 [073% O 0% 0 [000% 1 1,37 %
22:; EZT | 9 | 652%| 12 | 11,0%| 5 |505% | 0 |000%
L'Albada 0 0% 0 0% 0 [000% O 0%
La Floresta 3 1217% | 2 1,9% 0 [000% | 1 1,37 %
lcomar 0 0% 0 0% 5 |505%
La Mora 0 0% 1 1% 0 [000% 1 1,37 %
Riu Clar 0 0% 3 29% - -
UArrabassada| 1 | 0.73% | 1 1%
Llevant 6 | 435% - - -
Total* 138 | 100% | 105 | 100% | 99 | 100% | 73 | 100 %
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1.9.3. Temdtica del conflicte

Tematica del conflicte Casos %

Bruticia a espais comuns 3 2,17

Bruticia a espais privats 5 3,62
Comportament incivic a I'escala 2 1,45
Comportament incivic al carrer 3 2,17
Comportament incivic per malaltia mental 3 2,17

Cura deficient d’animals doméstics 2 1,45

Deficiéncies maltiples a la gestié de I'escala 23 16,7

Deficiencies a la gestié de I'escala

Dificultats de relacié civtadana - administracié 2 1,45 >
Deficiencies a la gestié d'escala. Ocupacié irregular de I'immoble | 2 1,45 §
Deficiéncies habitabilitat de I'immoble 5 3,62 E
Deficient estat de conservacié d’elements comuns 4 2,9 et
Dificultat relacié entre comunitats 1 0,72

Olors 1 0,72

Dificultats de relacié civtadania - administracié 10 7,25

Dificultats relacié familiar 3 2,17

Dificultats relacié professional - usuari 2 1,45

Dificultats relacié veinal 20 14,49

Impagament quotes comunitaries 19 13,75

intercultural 3 2,2

mediacié sanitria intercultural 1 0,72

Relacié institucié privada - client 3 2,17

Problemes amb contractes. Acords de lloguer 5 3,62

Soroll 9 6,52

Us problematic d"espais comuns 7 5,07

Total 138 100

1.9.4. Continguts Mediacié

Respecte |'any passat hi ha hagut un increment significatiu del nombre de persones
implicades en les mediacions: s’ha passat de 370 persones 'any 2016 a 640
persones |'any 2017. El nombre de casos s'ha incrementat de 105 a 138 i s'ha
de tenir en compte la complexitat de les mediacions comunitdries (que deriven en

diverses medicacions interpersonals).
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Per altra banda i, per primer cop, es reflecteixen a la memoria tasques importants

que s'han estat realitzant durant aquest any, com ara:

- La difusié del Servei i de la Cultura de la Pau i el Digleg, amb 220 veins
beneficiats. També s'han repartit 569 diptics informatius a les busties de les escales
visitades

- Els tallers formatius sobre gestié d'escales o de conflictes, amb 219 participants

1.9.5. Pla de Desenvolupament Comunitari

El Pla de Desenvolupament Comunitari ha portat a terme el seu projecte als barris de
Sant Salvador, Riu Clar, Campclar i Torreforta. El projecte s'encarrega de portar a terme
accions comunitdries que consisteixen en la dinamitzacié de les relacions socials entre
els agents comunitaris del barri. Té per objectiu contribuir a potenciar i millorar els barris
on es desenvolupa, promoure iniciatives per fer visibles els barris (en particular des
d'una mirada apreciativa dels valors i potencialitats d’aquests) i, en particular, aprendre

formes de treball conjunt (xarxa comunitaria) per assolir objectius comuns.

Les accions que s’han desenvolupat des del PDC han estat:

- Processos d'indagacié de les percepcions envers el barri, tant dels veins/es com de
les entitats i els serveis.

- Suport i acompanyament d'iniciatives col-lectives promogudes pels agents del barri.

- Consolidacié i desenvolupament d’espais de participacié amb agents socials i
técnics del barri.

- Accions que han fomentat la participacié comunitdria.

- Desenvolupament d’accions comunitdries.

Dades del PDC 2017

Serveis Pblics 28
Agents amb qui s'ha treballat Privats 12
Entitats 35
Total d'accions 20
, Accions Des del suport 9

Accions ; Y
Des de |'organitzacié 19

o coorganitzacié
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1.10. EAIA (Equip d'Atencié a la Infancia i I’ Adolescéncia)

Els equips d’atencié a la infancia i adolescéncia construeixen un servei d'atencié

especialitzada integrat per (psicologues, pedagogues, treballadores socials i educadores

socials) que es dediquen a la prevencié, estudi, diagnostic, tractament i seguiment dels

infants i adolescents en situacié o risc de desemparament, i de llurs familiars.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Casos infervinguts 434 | 558 | 406 | 373
Infants i Casos Nombre
adolescents tancats al | total de
en risc Infant i adolescents tutelats per I'administracié i en llargde |casos en
social i seguiment per I'EAIA 'anyen |quésha
desem- qué sha | intervingut
parament intervingut | 2017
Mesures
Acolliment | Acolliment | Centres | Acolliment|  de
en familia | en familia | residen- | prea- | transicié
204 extensa | dliena cials doptiv | alavida 102 434
adulta
94 24 74 7 8

>
—
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Casos tancats per les raons segients:

Causa de tancament de |'expedient Nombre de casos
Adopcié 3
Traspassats a I'equip técnic Centre Acollida 4
Col-laboracié amb altres EAIA 14
Maijoria d’edat 23

Risc de serveis socials d'atencié primaria 10
Trasllat de domicili 17
Retornats amb la familia 25

Altres motius 6

Total 102

1.11. Programa d'Atencié a la Gent Gran Activa

Gent Gran Activa treballa per impulsar I'envelliment activ per mitja de la participacié

en activitats que es realitzen a les llars municipals de pensionistes i jubilats, incidint

aixi en la salut i la qualitat de vida de les persones grans.
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Evolucié de les places:

Any | 2017|2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

Places | 2.338 |2.306 | 2.2842.1232.1832.119(2.120|2.012| 1388 | 1.029 | 636

La majoria de les persones inscrites a les activitats sén dones, concretament un

82,12% del total.

Any | Nombre total usuaris | Nombre de dones Nombre d’homes

2017 | 1.683 persones 1.382 dones (82,12 %) | 301 homes (17,88 %)
2016 | 1.546 persones 1.256 dones (81,24 %) | 290 homes (18’76 %)
2015 | 1.521 persones 1.251 dones (82,25 %) | 270 homes (17,75 %)
2014 | 1.371 persones 1.138 dones (83,01 %) | 233 homes (16,99 %)
2013 | 1.335 persones 1.102 dones (82,55 %) | 233 homes (17,45 %)

Participar en les diverses activitats és un factor important per prevenir situacions de
dependéncia i de risc d'aillament social. Les persones inscrites en les activitats de gent
gran activa cada cop tenen més edat, observem que més de la meitat superen els 70

anys i gairebé un 20 % té més de 80 anys.

Any 80 i més anys 70-79 anys 60-69 anys
2017 324 (19,25 %) 847 (50,33 %) 509 (30,24 %)
2016 270 (17,46 %) 775 (50,13 %) 501 (32,41 %)
2015 246 (16,17 %) 728 (47,86 %) 547 (35,96 %)
2014 227 (17 %) 664 (48 %) 480 (35 %)

En la taula comparativa de I'evolucié de les places segons I'activitat observem
que 'any 2017 s'han ampliat els grups d'iniciacié a I'anglés i a informatica, amb
'objectiu de donar resposta a la demanada existent. Aixi mateix, també per poder
donar resposta a la demanda detectada, s’ha inclés en I'oferta d'activitats la

possibilitat de realitzar monogrdfics de curta durada (d’entre 6 i 8 setmanes).

2017 | 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Activitat Places | Places | Places | Places | Places | Places | Places
Aquagim 540 540 540 510 480 450 450
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Anem a 0 0 0 30 30 0 0
caminar
Anglés basic 60 45 45 45 45 40 0
Costura 0 0 0 60 60 60 75
Creixement 0 0 0 0 0 45 60
personal

Gimnastica 609 612 583 527 507 479 410
Informatica 278 262 280 159 253 94 82

Labors 0 0 0 30 30 30 84

Memdria 399 399 386 357 358 300 315

Pilates 75 75 75 50 50 25 25

Pintura 212 213 210 210 210 210 165 >
Risoferapia | 0 0 0 0 0 | 175 | 200 S
Taller de 115 115 130 70 70 60 60 E
cant =
Taller 20 0 0 0 0 0 0

monogrdfic

Teatre / 30 45 35 30 30 75 120

playback

Treballs 0 0 0 45 60 76 74

manuals

Places totals | 2.338 |2.306 | 2.284 | 2.123 | 2.183 | 2.119 | 2.120

1.12. Pla Local per la Inclusié i la Cohesié Social de Tarragona

El Pla Local d'Inclusié i Cohesié Social de Tarragona (PLICST) és I'instrument del qual
es dota 'organitzacié municipal per concretar i arficular la politica d'inclusié social al
municipi, per promoure una plataforma compartida entre tots els actors del municipis
on establir els compromisos per a la inclusié i la cohesié social en el territori.

Durant 'any 2017, el PLICST va desenvolupar les segients linies d'accié:

- Gestionar el sistema d'informacié social de I'IMSST.

- Redlitzacié d'informes anuals

- Treball en xarxa:

- Preparacié i realitzacié de jornades:

- Suport a la geréncia i als referents de I'IMSST:

- Oficina técnica del PLISCT:

- Web de |'Observatori Social de Tarragona
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Pel que fa a la web de I’Observatori Social de Tarragona, s’ha incrementat
progressivament el nombre de persones que I'ha visitat, fenint en compte que una persona

pot fer-hi diverses visites en diferents ocasions. Aquest any hem realitzat 17 butllefins

258

electronics de forma quinzenal. En I'actudlitat tenim 467 subscriptors del butlleti.

2017 2017 2016 2016 2015 2015
Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre
visites persones visites persones visites persones
‘ Total 21.747 16.784 24.054 17.575 21.982 13.499
2. Serveis Administratius
2.1. Administracié
2017 2016 2015 2014
Consells 6 5 - 9
Rectors
Expedients 277 | 291 212 210
tramitats
Registre Entrada: | Sorfida:
documentacié 0 0 Fins Fins Entrada: | Sortida:
30/07/15 | 06/08/15| 2.734 3.546
1.512 1.963
Resolucions 650 | 680 692 616
realitzades
Convenis
concertats amb : : : ]
la Generalitat
de Catalunya
Convenis d(.e, 3 ) 3 -
col-laboracié
Convenis
col-laboracié 11 8 9 11
practiques
Subvencions
tramitades per 5 5 6 5
I'IMSST
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Subvencions
tramitades per
| Ajuntament 1 1 0 0
i gestionades
per 'IMSST

Contractes
tramitats per 3 3 3 3
I'IMSST

Contractes
tramitats per
' Ajuntament i 0 1 1 1
gestionats per
I'IMSST

2.2. Pressupostos i comptabilitat
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2017 2016 2015 2014
Pressupost 10.198.106,00
d'ingressos €
Pressupost de | 10.198.106,00
despeses €

Nom.
d'assenfaments

9.804.402,00 € | 9.472.616,00 € | 9.977.861,84 €

9.804.402,00 € | 9.472.616,00 € | 9.562.252,00 €

5.377 5725 6.585 6.875

3. Centres civics municipals / Biblioteca centre civic de Torreforta.
La gestié corresponent la trobareu incorporada a I'Area de Cultura, Festes i

Patrimoni.
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Durant 'any 2017 s'han dut a terme diversos programes preventius en els diferents
contextos d’intervencié escolar, comunitari, sanitari, educativ i de formacié i

assessorament a professionals.

1. Ambit escolar

S'entén la prevencié com una tasca de continuitat que per a ser efectiva ha de iniciar-
se com més aviat millor. Es treballa en I'ambit escolar des de I'educacié primaria
fins al batxillerat i els cicles formatius, amb programes efectius basats en I'evidéncia

cientifica.

1.1. Programa L'Aventura de la Vida (educacié primdria, de 8 a 12 anys)

Té com a objectiu fomentar entre els nens i les nenes una actitud ferma davant de les
conductes que comporten un risc per a la salut —com ara I'ds de drogues—, a partir
del treball de I'autoestima, la presa de decisions i les habilitats socials dels infants. Es

complementa amb la formacié del professorat i de les families.

2017 | 2016 | 2015 | 2014(*
Escoles 12 13 13 14
Alumnes 1.296 | 1.367 | 1.360 | 1.253
Tutors/es implicats/des 57 59 61 52
Assitents jornada de formacié 17 20 21 25*
Assitents jornada de seguiment 11 12 16 12

(*) El 2014 es va tornar a oferir el programa a totes les escoles del municipi i es va fer una jornada

especial per celebrar el 15¢ aniversari del programa a les escoles del municipi.
Cada inici de curs es porta a terme una jornada de formacié per al professorat.

També es fa una reunié d’avaluacié i seguiment cap a final de curs on es posen
en com les dificultats de la implementacié del programa i es comparteixen eines i

estratégies per al bon desenvolupament del mateix.

A més, el personal tecnic del Servei ofereix tallers complementaris a la tasca
desenvolupada pel professorat amb I'alumnat de 6¢ en relacié a I'alcohol i les

begudes energétiques.
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
Escoles 3 3 4 6
Tallers Alcohol i begudes energetiques 5 5 6 11
Alumnes 159 165 182 297
Tutors/es 5 5 6 11

Durant 'any 2017 s’ha donat continvitat a la jornada de formacié d'inici de curs per
tal d’aprofundir en diferents aspectes de la implementacié del programa a l'aula i @

la trobada d'avaluacié i seguiment amb el professorat al finalitzar el curs.

També s’ha continuat oferint a I'alumnat de é¢ els tallers participatius envers els
efectes negatius de I'alcohol sobre la salut i els riscos del consum abusiu en els adults

i les begudes energétiques. Es treballa la diferéncia entre begudes energétiques i
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isotoniques , per tal de sensibilitzar a I'alumnat dels riscos del consum abusiu de les

begudes energeétiques sobre tot en menors d’edat.

1.2. Programa Alcohol, porros, pantalles... al seu lloc (educacié secundaria, de 12 a

17 anys)

Durant 'any 2017 es consolida el programa: Alcohol, porros, pantalles... al seu
lloc, dissenyat pel Servei de Prevencié, amb un format de fitxes eminentment practic
i totalment gratuit per als centres escolars. Aixd ha fet que hi hagi un augment
potencial dels tallers duts a terme en els diferents centres educatius, perqué altres
ofertes que s'havien dut a terme anteriorment, en formats diferents, s’han aglutinat en
el mateix.

Aquest programa estd adrecat a alumnes de 'ESO.

2017 2016 2015 2014

Centres

) 15 15 15 14
educatius
Al H D H D H D 1024

UmNeS 0542 | 2517 | 1938 | 1948 | 1754 | 1817

Tallers 169 134 113 32
Tutors/res 176 138 119 36
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1.3. Programa Classe sense fum (educacié secundaria, de 12 a 14 anys)

2017 2016 2015 2014
Escoles 10 9 7 7
Alumnes H D H D H D 1023
986 1002 678 540 579 467 42
Tut i
utors/es i 57 45 43
cotutors/es
1.4. Altres intervencions preventives en context educatiu
1.4.1. Coordinacié del programa Salut i Escola
Salut i Escola 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Centres educatius 5 6 5 4
Tallers 42 34 33 27
Alumnes 1257 957 964 780
Tutors/es i cotutors/es 48 36 30 27
1.4.2. Cicles Formatius
Cicles Formatius 2017 2016 2015 2014
Centres educatius 1 1 1 ]
Tallers 12 12 12 12
Alumnes H D H D H D 51
32 63 10 33 14 49
Tutors/es i cotutors/es - 2 1 1 1 ] 2
1.5. Formacié del professorat
2017 2016** 2015 2014
Sessions formatives 6 5 2
Assessorament especific 13 6
Tutors/es i co-tutors/es
H D H | D )
10 18 27 29 120
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*Es van fer dues sessions de formacié, en coordinacié amb el Mossos d’Esquadra, adregades al
professorat dels IES Pere Martell i Cal-lipolis. Es van formar al voltant de 200 professors i professores
amb |'activitat formativa El consum de drogues en el confext educatiu.

** Durant 'any 2016 no es van fer formacions perqué el professorat era el mateix del curs passat i ja
estava format.

L'any 2017 s'ha tornat a fer la formacié als docents nous de diferents centres

educatius del municipi.

2. Ambit familiar

Tallers per a 2017 2016 2015 2014

pares i mares

Centres
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esco|ors

Centre Civic
de SPi SP
“Saps qui séc,
saps qui ets¢”
Nombre de

tallers

Assistents

3. Ambit comunitari

3.1. Programa d'informacié i orientacié sobre drogues SAP (Servei d’atencié

personalitzada)

SAP 2017 2016 2015 2014

Trucades 26 123 39 113 34 101 14 76
Entrevistes 31 35 47 20 56 41 47 50

Persones
ateses

68 67 95 97
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Durant el 2017 s’ha continuat oferint el servei a la ciutadania. Aquest nombre de
consultes i d'infervencions fa referéncia només a la poblacié adulta perque per als
menors d’edat hi ha un programa d’atencié especifica, el programa d'escolta i

infercanvi per a adolescents.

3.2. Programa d'escolta i infercanvi per a adolescents
El programa estd adrecat a adolescents i joves, entre els 12 i els 19 anys, que
no compleixen criteris de dependéncia perd presenten un consum problematic de

substancies que provoca I'alteracié de diferents parcel-les de la seva vida.

Es desenvolupa mitjancant entrevistes individuals amb els adolescents i els seus
familiars. La intervencié pot tenir una durada d’entre 3 i 6 mesos, i se'n pot

contemplar el perllongament si és necessari.

2017 2016 2015 2014
Adolescents H D H D H D H D
atesos 73 23 79 16 52 11 46 18
Nomb
ombre 494 458 360 297
d’entrevistes

3.3. Intervencions preventives Hospital de Dia de Salut Mental

2017 2016 2015 2014
Tallers 3 2 2

Assistents H D H D H D
33 15 8 7 5 12

3.4. Espai Jove de Salut (en col-laboracié amb H20)

2017 2016 | 2015 | 2014
H D
Infervencions grupo|s amb () 4 608 | 1626* | 1498
adolescents i joves
Cases d'Oficis 13 25
Centres d'Educacié Especial 18 41 - - -
Intervencions individuals (*) (*) 742 549* 517*
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Tallers juvenils (centres oberts,
agrupaments...)

Rutes de salut a Campclar i Ponent | 72 17 19 18 18
Formacions de formadors/es

35 45 59 79 83

(alumnes d'Integracié Social i 37 89 5 14 15
Pedagogia)
Participacié MMCC (Tarragona

<1 2 2 5
Radio)
Fires, estands, mostres. .. - - 2 2 5#

Intervencié Dia Mundial de la

SIDA 71 75

(*) Les intervencions grupals i individuals s’han reflectit de forma desglossada.

*Aquestes intervencions han facilitat 'accés d’adolescents i joves a altres recursos de salut, principalment a
I'Oficina Jove del Tarragonés, generant el 60% de les consultes rebudes durant I'any en dita Oficina Jove.
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La consolidacié aconseguida durant aquests anys ha fet que la figura de I'agent de
salut s’hagi guanyant el reconeixement dels joves del municipi, especialment dels
adolescents i joves que es troben a les places de les zones de Campclar i Ponent. Aixd
ha motivat que el tinguin com un referent de salut i que, quan du a terme les rutes de

carrer, 'esperin per fer-li consultes, resoldre dubtes o demanar-li preservatius.

3.5. Programa Joves Promotors/es de Salut

L'edicié duta el 2016 ha presentat com a millora que els/les joves inscrits/es han
realitzat 10 hores practiques en diferents espais on es treballa amb joves, per a poder
consolidar els coneixements rebuts durant la formacié. Al mateix temps, es consolida
també aquest 2016 un espai mensual de trobada dels Promotors/es de diferents
edicions, amb I'objectiu de donat continuitat a la formacié, aixi com donar suport a les

iniciatives que presentin per poder transmetre els coneixements entre els/les iguals.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Zona Part Bona-
Zones - .
Centre | Alta vista
Centre
Entitats implicades - 5 5 6
Hores de formacié - 30 30 20
Jovent format - 15 16 12
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3.6. Formacié i assessorament

3.6.1. Estudiants

Dins de les tasques que desenvolupa el Servei de Prevencié de les Drogodependéncies
estd la de formar i/o assessorar a estudiants de diferents disciplines, que en el seu
futur com a professionals poden treballar amb poblacié afectada per problemes

associats als consums de drogues.

2017 2016 2015 2014

H D H D H D
Treball Social 3 38 3 26 3 42 58
Infermeria 9 50 4 52 6 37 62
Casa d'oficis 13 25 40 34 26
Alumnes de
Batxillerat 3 2 2 3 3
Alumnes
Educacié - - 45 10
Social
Alumnes 2 8 7
universitaris
Escola
d'Adults 7o

3.6.2. Credit lliure a la URV

En Plenes 2017 2016 2015 2014
Facultats H D H D H D
Alumnes 4 19 3 15 | 6 29

sessié drogues

Alumnes sessié
sexualitat

3 23 4 16 5 28

Durant el 2017, i després de valorar positivament amb la URV ['interés i el grau de
satisfaccié de I'alumnat, es va decidir mantenir la col-laboracié i continuar oferint el

curs adrecat a tots |'alumnat matriculat en les diferents Facultats.
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3.6.3. Professionals

Professionals participants 2017 2016 | 2015 | 2014

Ambit socio-educatiu - - - 30

Ambit Sanitari - - - 142
) . H D

Ajuntament de Constanti 5 7

*Durant el 2017 van rebre la demanda de formacié des de la Comissié de Salut de I'Ajuntament de
Constanti, de la qual formen part tan professionals de I'ambit socioeducativ com de I'ambit sanitari. Es
van fer 3 sessions de formacié sobre I'abordatge de la prevencié dels consums de drogues, de 3 hores
de durada cadascuna.

3.7. Campanya “Respecta’m”

n

“Respecta’'m” és una campanya de prevencié de conductes sexistes de baixa
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intensitat en |'oci de la ciutat de Tarragona, especialment en contextos festius i

nocturns.

Es va iniciar el mes de juliol de 2016, conjuntament amb el Departament de

Politiques d'lgualtat.

Campanya “Respecta’m” 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Sortides mensuals amb material de loa campanya | 12 7 - -
Nombre de polseres repartides 2.810 | 1.650

Nombre de targetes amb missatges 2.810 | 1.650

3.8. Plataforma Nits Q (Nits de Qualitat)

Plataforma Nits Q és un espai participativ que, des de 2008, inclou els diferents
agents implicats en 'oci nocturn de la ciutat: propietaris i propietaries dels locals
d’oci nocturn, cossos de seguretat, serveis d’urgéncies dels hospitals de la ciutat,
associacions de veins/es, grup juvenils de voluntaris/es, diverses entitats (Associacié
de Msics de Tarragona, Assexora’tgn), el Departament de Turisme i el personal
técnic del Servei de Prevencié de les Addiccions. Aquesta Plataforma t6 com a

objectiu crear enforns més segurs, saludables i de qualitat per a tothom.

2017 2016 2015 2014
Agents implicats 71 69 68 69
Locals d’oci nocturn 23 20 19 20
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Reunions realitzades 2 3 3 4
Campanya “Festa i Descans
" 1 1 1 2
Qnviuen
Segell de Qualitat Q de -11 locals i | -12 locals i
Festal les festes de | les festes de
Santa Tecla | Santa Tecla
Signatura del document -3 locals
, . -1 local nou
d'adhesié nous
Jornada de formacié en
dispensacié responsable i 5 21
normativa d’establiments assistents | assistents
d’oci nocturn
Presentacié del projecte al 12
Col-legi de Metges assistensts
2017 2016 2015 2014
Formacié dispensacié H D H D 28
responsable a les entitats - 17 13 1 4 | assisfents
Infervencié grup Komando 2.100 2100 2000 2.200
al Camp de Mart adoles- adoles-
adolescents adolescents
cenfs cents
I\,/\oter|0| informatiu sobre 1,600 1 518 1.796
I'alcohol . . fulls de
fulls de ma fulls de ma .
md
Senyalitzacié fonts d'aigua 4 4 4 3
Cartes de I'Alcalde a les 3.864 3.721 3.658 3.065
families cartes cartes cartes cartes

Durant la nit del 22 ol 23 de setembre de 2017, en coordinacié amb el Departament

de Politiques d'lgualtat i la Guardia Urbana, es va posar novament a disposicié de

la ciutadania un teléfon d’atencié a les incidéncies relacionades amb les conductes

sexistes de baixa intensitat.

3.9. Komando Nits Q

Komando Nits Q neix el 2011, vinculat a Plataforma Nits Q. Es un projecte basat en

el treball de proximitat i 'educacié entre iguals, que té com a objectiu principal oferir

eines per ajudar a gestionar millor els plaers nocturns.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017




(YJI(IM AREA DE SERVEIS A LA PERSONA | A LA CIUTADANIA

PREVENCIO DE LES ADDICCIONS

2017 | 2016 | 2015 | 2014*
Sortides realitzades 11 13 12 11
Nombre membres Komando 12 15 16 15
Kits dels plaers repartits 2.810 | 2.475 | 2.400 | 1.523
Nombre d'impactes indirectes 3.200 | 2.850 | 2.800 | 2.005

*Es va presentar el projecte Komando Nits Q, mitjangant el video sobre el mateix, en el Festival europeu
de curtmetratges Drugmetratges, celebrat a Reus el marg de 2014,

*El grup va rebre I'any 2014 una mencié especial del jurat del Council of Europe, Group Pompidou, i
estd en la posicié nomero 9 de 56 projectes presentats arreu d’Europa.

Durant 'any 2017 el Komando ha continuant portant a terme sortides adaptades als
esdeveniments festius de la ciutat.

3.10. Mitjans de Comunicacié
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La col-laboracié amb I'emissora municipal Tarragona Radio des de I'any 2005 ha

permés que |'alumnat que treballa programes preventius a I'aula pugui traslladar als
microfons les seves reflexions envers la salut i la convivéncia, aconseguint d’aquesta
convertir-se en “promotors/es de salut” al territori. Des del gener al juny, en directe
i amb una freqiiéncia setmanal, es fomenta el didleg com a eina de comunicacié i la

capacitat critica que fard dels nostres infants i joves uns ciutadans més participatius.

2017* 2016* 2015* 2014
Programmes emesos 20 19 17 12

H D H D H D
138 | 144 | 136 | 153 | 152 | 158

Tutors/es implicats/des | 9 24 11 22 4 15 15

*També es col-labora amb I'emissora local de Sant Pere i Sant Pau, participant en una tertdlia saludable
amb I'alumnat de I'escola Sant Pere i Sant Pau.

Alumnes participants 120

Durant I'any 2017 s’ha donat continitat a I'espai setmanal que dona veu als infants
i adolescents dels centres educatius del municipi, tan de primaria com de secundaria,
que treballen durant el curs per a la promocié dels habits saludables. Aquest és un
espai consolidat, molt motivador per I'alumnat, que enguany va arribar a la seva 14°

edicié de forma ininterrompuda des de gener fins al juny.
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4. Projectes supramunicipals
Es fonamental per a la intervencié preventiva treballar en xarxa amb altres tecnics i
técniques del ferritori i amb altres institucions, i també estar en permanent contacte

amb les linies de treball que es desenvolupen en altres paiisos europeus.

4.1. Xarxa Periférics

La Xarxa Periférics és una xarxa d’ens locals i entitats que treballen per a la promocié
de la salut i la prevencié en |'ambit de les drogues, que es reuneix periddicament des
de I'any 2001 per compartir experiéncies i esforgos, i reflexionar davant aspectes
nous de la realitat de les drogues i els patrons de consum.

Membres 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Ajuntaments 19 19 19 18
Entitats 15 14 14 13
Mancomunitats 2 2 2 2
Consells Comarcals 6 6 6 6
Altres Administracions o) 6 6 )
Universitat de Barcelona 1 1 1 1
Xarxa de Sida i Mén Local 1 1 1 1

4.2. Projecte Europeu Youth in Europe

Des de I'any 2015 el Servei de Prevencié forma part del projecte Youth in Europe,
un projecte emmarcat dins Erasmus+, un programa europeu que concedeix beques
per a la implementacié de projectes, conjuntament amb altres paisos europeus, en
els ambits de I'educacié, I'aprenentatge, la joventut i I'esport. Aquest projecte esta
coordinat pel Centre d'Investigacions i Andlisis Socials d'lslandia i en formen part 8
paisos de la UE: Malta, Turquia, Franga, Portugal, Lituania, ltalia, Grécia i Espanya,

essent Tarragona |'Onica ciutat de |'Estat que hi participa.

El principal objectiu del projecte és fer servir una metodologia innovadora per tal
de disminuir I'0s de substancies entre els/les adolescents d’Europa, basat en una

investigacié cientifica d’avantguarda.
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2017 * | 2016 | 2015
Paisos participants - 8 8
Trobades de treball 10 2 1
Instituts participants - 24 24
Alumnes enquestats - - 2.589

*L'any 2017 el projecte ha passat a anomenar-se Planet Youth perqué ha traspassat les fronteres
europees, ja que ha despertat molt d'inferés entre diversos paisos d'arreu del mén. També han contactat
amb el nostre Servei diversos municipis d’arreu de Catalunya i de I'Estat espanyol que ha expressat la
seva intencié de posar en marxa el projecte al seu ferritori.

Durant I'any 2017 s'ha portat a terme I'andlisi qualitativ en profunditat de les dades
de les enquestes per part de la URV. L'equip del Medical Anthropology Research
Centre (MARC) i la Catedra d'Inclusié Social de la URV (en col-laboracié amb el

Servei de Prevencié i el Departament de Politiques d'lgualtat de I’Ajuntament de
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Tarragona) va aconseguir 'any 2016 una recerca subvencionada pel Centro Reina
Sofia sobre adolescéncia i joventut i el consum de drogues i les vulnerabilitats socials

en adolescents, centrat en la ciutat de Tarragona.

A l'octubre de 2017 es van presentar els resultats d’aquest andlisi als directors dels
centres educatius de secundaria, en una jornada especifica organitzada conjuntament

amb el Servei de Prevencié de les Addicions i I'Institut Municipal d’Educacié.

4.3. Projecte europeu AllCool

El projecte AllCool neix I'any 2017 i és un projecte europeu en qué participen
les ciutats de Bolonya, Porto i Tarragona que té com a obijectiv reduir els riscos
individuals, socials i comunitaris del consum intensiu d’alcohol (Heavy Episodic
Drinking, HED) en joves, especialment entre les persones i grups amb més

vulnerabilitat socioecondmica.

2017
Paiisos participants 3
Forums consultius 6
Professionals implicats 20
Joves enquestats 372
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4.4. Projecte euro

peu NEW net Festival

Malgrat que durant I'any 2017 el Servei de Prevencié de les Addiccions no ha
participat en cap trobada europea del NEW net Festival, I'equip del Servei continua

mantenint contacte amb els t&cnics del projecte i intercanviant-hi informacié.

4.4, Comissions de treball on participa el Servei
El Servei és membre fundador del Grup de treball de Salut Sexual i VIH-SIDA, que
engloba els diferents col-lectius, entitats i professionals que intervenen en aquest

ambit a la civtat de Tarragona.

Forma part també de la Comissié de Salut Piblica del Tarragonés, de I’Agéncia
de Salut Péblica de Catalunya i del Servei Regional al Camp de Tarragona, pel
desenvolupament del projecte L'Alcohol al seu lloc. Hi participen també el Consell
Comarcal, GIPSS, Muralles Salut, el Col-legi Oficial de Metges de Tarragona i el Pla

d'Inclusié i Cohesié Social de Tarragona.

El Departament també participa en la Comissié de treball per a I'elaboracié i posada
en marxa del projecte de Salut Péblica pels Jocs Mediterranis 2018, en relacié a
la prevencié de I'abis de I'alcohol i les altres drogues, aixi com en la formacié del
voluntariat per treballar la gestié dels plaers i riscos a la nit, conjuntament amb el

grup Komando Nits Q.

Aquest any 2017 ha comengat la seva participacié en el grup de treball sobre
drogues del Col-legi Oficial de Farmacéutics de Tarragona (COFT), que ha donat
com a primer resultat I'elaboracié d'un triptic preventiu sobre I'alcohol adregat a

la poblacié general amb I'objectiv d’augmentar la percepcié de risc envers el seu
consum. http://www.coft.cat/font/index.php2 CODMENU=66&CODOBJ=23086
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S’entén per promocié de la salut el conjunt d’actuacions, prestacions i serveis
destinats a fomentar la salut individual i col-lectiva de les persones i a impulsar
I'adopcié d'estils de vida saludables per mitja de les intervencions adequades en
matéria d’informacié, comunicacié i educacié sanitaries (Llei 18/2009, de Salut
Péblica de Catalunya).

L'objectiv del Servei de Promocié de la Salut és que els individus adoptin estils de
vida favorables a la salut i que abandonin els negatius. Es treballa conjuntament en
'ambit escolar i comunitari intentant sumar les intervencions que des d'altres sectors

(laboral, empresarial, mitjans de comunicacié, efc.) es porten a terme.

1. Ambit escolar
L'escola és un ambit estratégic per promoure I'adopcié de conductes saludables.

Es treballa amb diferents programes que es coordinen juntament amb els equips
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directius dels centres educatius, fent una previsié anual i una posterior avaluacié de

les activitats realitzades al centre.

1.1. Projecte Fer Salut Mola
Conjunt d'accions i recursos educatius dirigits als escolars d’educacié primaria, per
donar suport a la tasca educativa del professorat, fomentar la participacié de les

families i afavorir la reflexié sobre els propis comportaments.

Compta amb el reconeixement del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad del Gobierno de Espafia. Col-laboren al projecte el Departament de
Salut de la Generalitat, el Club dels Tarraconins, la Fundacié Casal I'Amic, I'AECC
(Catalunya contra el cancer) i el Col-legi Oficial de Farmaceutics (COFT). Aquest és el
tercer any durant el qual hem comptat també amb la col-laboracié dels monitors en
el lleure d'Escoles Taller i Cases d'oficis de I'SMO, per dinamitzar alguns dels tallers

encaminats a educar en habits saludables a I'escola.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Escoles 29 29 30 29
Alumnat 6.985 | 6.232 | 8.380 | 3.900
Tallers escoles 328 242 280 95
Activitats amb Fundacié Agrupacié 1 2 3 3
Participants Trobada Tarraconins saludables | 300 500 210 400
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1.2. Programa Suport Vital Basic Escoles

La formacié en emergéncies dins |'ambit educatiu és un bon exemple de com una
comunitat pot organitzar-se per prevenir i atendre les emergéncies, de com crea i/o
potencia una actitud solidaria de Ialumnat i de que pretén incrementar el nombre de
festimonis amb capacitat per activar els dispositius d’emergéncies i iniciar les primeres

maniobres de reanimacié cardiopulmonar en cas de presenciar una aturada cardiaca.
Es un projecte que & com a caracteristica la formacié en espiral, infroduint pas a pas
els coneixements i habilitats d’acord amb I'edat: conéixer, recordar i afegir. Compta
amb el reconeixement dels departaments d’Educacié i de Salut de la Generalitat de
Catalunya i del Consell Catald de Ressuscitacié (CCR)

Les dades segiients corresponen al curs 2016/17:

Dades Generals

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Escoles** 33 32 29 28
Personal docent *** 66 100 156 174
Total alumnat participant 7.451 | 7.370 * *

* No es van comptabilitzar.
** Hi ha un centre d’educacié especial.
*** Inclou la formacié a nous professors i el reciclatge dels ja formats.

1.3. Formacié i/o assessorament als centres educatius families i/o AMPES

Formacié als docents, tant en relacié als programes de salut que es desenvolupen
al centre com en primers auxilis, aixi com assessorament en cas de malalties
transmissibles o croniques d’algun dels seus alumnes. Aquesta formacié i

assessorament s’ofereix també a les families, individualment o a traves de les AMPES.

2017 2016 2015 2014
Centres educatius 6 9 21 12
Assistents 25 168 * *

* No es van comptabilitzar.
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2. Ambit comunitari
Cal destacar dins d’aquest ambit el Projecte Tarragona Cardioprotegida i la Xarxa

Tarragona saludable.

2.1. Projecte Tarragona Cardioprotegida (aprovat al Consell Plenari del dia 26 de
gener del 2015):

El projecte pretén minimitzar |'impacte d'una aturada cardiaca fora dels recintes
sanitaris tot donant una resposta consensuada i ordenada conjuntament amb el
sistema d’emergéncies médiques a situacions d’urgéncia vital, convertint la ciutat en
un entorn més segur. Les linies d'actuacié sén fres:

- Formacié

- Desplegament de desfibril-ladors

- Campanyes de difusié i sensibilitzacié

2.1.1. Formacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Personal de la Guardia Urbana 50 70 70
Personal de I’Ajuntament 33 47 89
Alumnat de la URY 70 46
Altres 60 90

2.1.2. Desplegament de desfibril-ladors

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Desfibril-ladors mobils (vehicles G.U) 4 2 3
Desfibril-ladors fixos d'0s pblic 3 3 6
Desfibril-lador d'0s pdblic d'entitats privades 1 1 -

2.1.3. Campanyes de difusié i sensibilitzacié

Amb motiu del Dia Europeu de Conscienciacié de I'’Aturada Cardiaca, que se celebra
el dia 16 d'octubre, s’organitzen diverses accions: I'exposicié “Aturada cardiaca:
saps com actuar?”, intervencions en diferents mitjans de comunicacié i formacié per

sensibilitzar la ciutadania.
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2.2. Xarxa Tarragona Saludable
Marca formada per diferents entitats i organitzacions que treballen en promocié de la

salut en |'ambit municipal.

2.2.1. Organitzacié de la activitats “Abril, mes de la salut”

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Entitats participants 18 17 21 15
Activitats 23 23 20 21

2.2.2. Mitjans de comunicacié. Emissié en directe del programa Tarragona
Saludable, de 11.30 a 12 en dilluns alterns, d’abril a juny i d’octubre a desembre, a

Tarragona Radio.

2.3. Col-laboracié en I'organitzacié i/ o participacié en diferents projectes i/o

Jornades:

2.3.1. Col-laboracié amb el Banc de Sang i Teixits (BST) en I'organitzacié de dues

maratons de donacié de sang a la nostra ciutat

2017 2016 2015 2014
Maraté Santa Tecla. Nombre de donants 902 1.168 | 970 | 1.000
Maraté 2.0 (a tota Catalunya). Nombre de | 11.662 | 9.520 | 8.740

donants

2.3.2. Col-laboracié en el Projecte Joves Promotors de Salut amb altres departaments
de I'Ajuntament. Es vol dotar el jovent deines per gestionar la propia salut i alhora
que els joves siguin transmissors d’aquests coneixements en el seu grup d'iguals o

altres joves.

2.3.3. Participacié en la Taula Interconselleries per impulsar la candidatura de

Tarragona com a Ciutat Amiga de la Infancia.

2.3.4. Col-laboracié en la Setmana d'Orientacié Vocacional de I'escola La Salle
Torreforta en la qual es presenta als alumnes de totes les etapes educatives diversos

oficis o treballs de marcat cardcter vocacional.
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2.3.5. Formacié als alumnes de I'SMO que cursen el Modul Dinamitzacié d'activitats
de Temps de Lleure, Auxiliar d’Educacié infantil, oferint-los un espai per desenvolupar

les seves practiques professionals.

2.3.6. Projecte No puc esperar!

No puc esperar! és un projecte pensat per facilitar el dia a dia a aquelles persones
que necessiten utilitzar un lavabo de manera urgent, a causa d'un problema médic
no contagids. El projecte estd dirigit per L'Associacié de Malalts de Crohn i Colitis
Ulcerosa (ACCU Catalunya).

Durant aquest any |’Ajuntament de Tarragona ha posat a disposicié d’aquests
pacients 42 espais pblic i en aquest moment esta sol-licitant la col-laboracié del

comerg i les entitats privades de la ciutat.
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2.3.7. Programa fit jove

Programa de promocié de I'exercici fisic en I'adolescéncia, promogut per I'’Agéncia
de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) i el Consell Catala de I'Esport (CCE) de la
Generalitat de Catalunya.

Durant el tercer trimestre de 2017 s’ha planificat, juntament amb el Patronat
Municipal d’Esports i I'Institut Municipal de Serveis Socials, |'execucié d’aquest
programa als barris de Ponent de la ciutat, amb 'objectiu de lluitar contra I'exclusié
social dels adolescents mitjancant |'esport.

La seva execucié s'iniciara el mes d’abril de 2018.

2.4. Participacié en diferents xarxes i grups de treball, tant municipals com
supramunicipals, que constitueixen una eina fonamental per treballar en les mateixes
linies estratégiques en promocié de la salut i guanyar en eficacia.

- Membre de la RECS (Red Espafola de Ciudades Saludables). L'Ajuntament de
Tarragona es va adherir al projecte Estratégies de promocié de la salut i prevencié
al SNS, depenent del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

Es va elaborar un mapa de recursos en salut del municipi, amb més de 100 entrades,
i que s'acabard al llarg de 2018.

- Membres de la Xarxa Local de Salut Comunitaria del Camp de Tarragona.

- Grup de Treball SVBe de Tarragona

- Grup de Treball Central de SVB, del qual en som membres fundadors.

- Grup de treball de salut sexual i SIDA de Tarragona.
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S'exposen les dades de manera comparativa:

1. Expedients de seguretat alimentaria

2017 | 2016 2015 2014
Bars i restaurants 26 14 12 18
Botigues, fleques i supermercats 6
Autoritzacions sanitdries de carnisseries,
oo . 2 2 3 3
cansaladeries i xarcuteries
Total 34 16 15 21

Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les segiients mesures d’execucié forgosa:

2017

‘ Ordres de tancament d'establiments per deficiéncies higienicosanitaries 5

2. Expedients de sanitat ambiental

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Establiments no alimentaris (locutoris,
hotels, centres estética, pircing i tatuatges i 1 36 37 52
altres) Incidéncies i actuacions

Piscines d'0s public. Control i incidéncies 27

Insalubritat d'immobles 48 46 45 38
Terrenys insalubres o amb animals 12 15 12 8
rﬁit;::ei;slci)gns. Desinfeccié, desratitzacié 30 30 19 35
Insalubritat piscines particulars 2 0 0 1
Autoritzacions sanitaries establiments de ) 3 : 3
tatuatge, micropigmentacié i/o pircing.

Autoritzacions de piscines d'0s public 0 2 3

Total 122 132 118 138
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3. Expedients sanitat animal

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Animals (molésties, incompliment de la
normativa, incidéncies, efc.)

Animals al CRAAMT (incidéncies) 57 62 56 43

Gossos potencialment perillosos. Incidéncies
(excepte agressions)

Animals (agressions) 32 19 14 21
Animals (altes i tramitacié de
documentacié. Cens, Anicom)
Establiments d’animals 3 3 7 0

Llicencies de gossos potencialment
perillosos

45 31 42 277

111 58 108 45

119 223 193

98 103 59 61
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Colonies de gats i gats rodamons

(incidencies) 10
Animals (diversos) 13 11 19
Total 488 510 498 447

Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les segiients mesures d’execucié forgosa:

2017
‘ Ordres de decomis d’animals 4

3.1. Cens d'animals (per propietaris)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Homes 333 254 410 196
Dones 372 275 338 141

3.2. Llicéncies de gos perillés (per propietaris)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Homes 54 61 44 33
Dones 44 42 15 25
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4. Altres

‘Ahres expedients (diversos) ‘ 20 ‘ 44 ‘ 24 ‘ 97 ‘

5. Total expedients tramitats en global

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total seguretat alimentaria 34 16 15 21
Total sanitat ambiental 122 132 118 138
Total sanitat animal 488 510 498 447
Altres d'expedients diversos 20 44 24 97
Total d’expedients tramitats 664 702 655 703
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El Departament de Serveis Socials ha realitzat durant I'any 2017, els treballs segiients:

1. Registre general

Nombre d’entrades al registre general
2017 2016 2015 2014
2.200 1.917 1.909 1.981
Nombre de sortides al registre general
2017 2016 2015 2014
516 510 499 408

2. Informes de reagrupament familiar

>
—
=)
=
(-
<
A

Segons el pais de procedéncia:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Algéria 3 3 5 3
Argentina 3 2 4 5
Arménia 1 0 0 0
Bangladesh 0 0 0 0
BielorUssia 0 0 0 0
Bolivia 7 6 8 7
Brasil 2 2 1 1

Bulgaria 0 0 0 0
Camerun 2 0 3 0
Colombia 14 7 12 10
Congo 0 0 0 0
Costa de Marfil 0 0 0 0
Cuba 1 4 1 4
El Salvador 0 0 0 1

Egipte 1 0 0 0
Equador 4 2 1 0
Espanya 2 1 0 1

Estats Units 0 0 1 0
Filipines 6 4 4 5
Gambia 1 2 2 3
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Total 263 180 218 216
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Segons zona de residéncia:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Arrabassada 0 1 0 2

Bonavista 21 24 16 19

Boscos de Tarragona 0 0 0 0

Cala Romana 0 0 0 0

Cala Tamarit 0 0 2 0

Campclar 13 8 16 15

Campsa 0 0 0 0

Els Mongons 3 0 0 0

Urb. El Pilar 2 0 0 0 -
Icomar 2 1 0 2 =
La Canonja 0 0 0 0 E
La Floresta 3 5 8 2 =
La Granja 3 6 7 5

Les Pinedes 0 0 0 0

Els Monnars 0 0 0 0

Parc Riv Clar 2 0 0 0

Urb. Riu Clar 5 2 4 3

Sant Pere i Sant Pau 11 6 8 12

Sant Ramon 1 1 1 0

Sant Salvador 31 9 12 18

Tamarit 0 0 0 0

Tarragona 114 95 116 99

Torreforta 52 22 28 39

Total 263 180 218 216

3. Informe d’arrelament social

Segons el pais de procedéncia:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Algéria 0 0 2 1
Angola 0 0 0
Argentina 5 3 2 2
Arménia 1 0 5 0
Bélgica 0 0 0 0
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Turquia

Ucraina
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Segons zona de residéncia:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

L' Arrabassada 1 2 1 1

Bonavista 13 16 24 10
Boscos de Tarragona 0 0 0 1

Cala Romana 0 0 1 0
Campclar 10 10 11 12
Campsa 0 0 0 0
Els Montgons 1 0 3 0
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El Pilar 0 0 0 0
Ferran 0 0 1 0
lcomar 3 4 4 4
La Canonja 0 0 0 0
La Floresta 2 2 1 3
La Granja 2 3 1 4
La Méra 0 0 0 0
Les Pinedes 0 0 0 0
Els Monnars 0 0 0 0
Parc Riu Clar 0 0 0 0
Riu Clar 3 1 3 5
Sant Pere i Sant Pau 6 6 11 4
Sant Ramon 0 0 0
Sant Salvador 12 10 8 8
Tamarit 0 0 0
Tarragona 65 58 72 77
Torreforta 20 19 20 29
Total 138 131 161 158
4, Informe d'integracié social
Segons el pais de procedéncia:
Pais 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Algéria 1 0 0 1
Argentina 0 1 0 1
Bielorrissia 0 0 0 0
Bolivia 0 0 1 7
Brasil 2 0 0 0
Camerun 0 1 0 0
Colombia 1 1 2 1
Congo 0 0 0 0
Cuba 0 0 0 0
Equador 1 0 0 1
Estats Units America 1 0 0 0
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Segons zona de residéncia:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Bonavista 1 2 5 3
Boscos Tarragona 0 0 0
Cala Romana 0 0 1
Camp Clar 2 0 2 4
Els Montgons 0 0 0 0
El Pilar 0 0 1 1
lcomar 0 0 0 1
La Floresta 1
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5. Informes servei primera acollida

Segons el pais de procedéncia:

Pais 2017
Algeria 1

Colombia

Marroc

Nigeéria

Rissia

N[ — OO | —

Xina
Total 16

Segons zona de residéncia:

2017
Bonavista 2

Campclar

lcomar

Sant Pere i Sant Pau

Sant Salvador

Tarragona

(S IF NG [P R

Torreforta
Total 16

6. Targetes per a la utilitzacié gratuita dels autobusos municipals per a pensionistes,

jubilats i jubilades
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Nova targeta 2017 Fins 2016 2015 2014
bonificada 16/07/2017

Jubilots de més 766 1179 1047 | 1267
de 65 anys

Pensionistes 636 -- 470 592 482

7. Targetes de permissibilitat d’aparcament per a persones amb disminucié

>
—
=)
=
(-
<
A

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Titular conductor 57 60 46 40
Titular no conductor 202 210 158 152
Transports col-lectiv 13 14 13 14
Canvi modalitat 1
Concedides 273 283 216 206
En tramit 0 0 0 0
Duplicats 26 26 32 20
No concedides 24 20 14 25
Baixes 2 1 0 2
Pendents d’anys anteriors 0 0 0

8.Targetes provisional de permissibilitat d’aparcament per a persones amb

discapacitat (TAP)

2017
Titular no conductor
Concedides 0
En tramit 4
No concedides 1

9. Atorgament de subvencions
S'han atorgat les segiients subvencions:

9.1. Ajuts per a persones perceptores de prestacions baixes per a fer efectives

despeses basiques de la llar
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2017 2016 2015 2014
Sol-licituds presentades 951 1003 1008 1.000
Denegat |'ajut 40 51 44 43
Concedides 911 951 964 957
Desistit 0 1 0 0
Import concedit 80.048,93 € | 83.293,05€ | 83.752,16 € | 83.371,90 €

9.2. Ajuts econdmics adrecats a unitats de convivéncia amb escassa capacitat

economica
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Sol-licituds presentades 77 87 109 108
Denegat |'ajut 29 26 34 41
Concedides 48 61 75 64
Import concedit 4.800€ | 6.100€ | 7.500 € | 6.400 €

9.3. Ajuts socials relatius a I'impost de béns immobles en supdsits de transmissions de

'habitatge habitual per a execucions hipotecdries o dacions en pagament

Any 2017 2016/17 2016
Sol-licituds presentades 2 32
Denegat |'ajut 1
Concedides 1 11 20
Import concedit 197,88 2.301,82€ | 5.701,12€

10. Consell Municipal de la Gent Gran

Seguiment de les activitats propies del Consell:

Nombre de comissions 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Assemblees de Consell Municipal de la
Gent Gran

Executives del Consell Municipal de la Gent

Gran
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11. Comissié informativa i de seguiment de I'’Area de Serveis a la Persona

Nombre de Comissions 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Convocades ] 2 4 5

12. Taula de la pobresa energética de la ciutat de Tarragona

Nombre de Reunions 2017 | 2016 | 2015
Convocades 1 0 1

>
—
=)
=
(-
<
A
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| 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Aigiies consum i xarxa de distribucié de I'aigua

Mostres 143 45 395 70
Analisis 143 45 412 93
Aigiies de piscines i poliesportius

Mostres d'aigies de vas de piscines 164 147 147 184
Analisis 2108 | 2.499 | 1.176 | 920
Mostres vestuaris i platges de poliesportius | 537 | 452 491 642
Analisis 1.611 | 1.356 | 1.473 | 1.926
Mostres d'aire 47 43 36 36
Analisis 235 215 180 180
Aigies de mar/platja

Mostres d'aigies de bany 172 181 164 177
Analisis 344 362 328 354

Menjadors escolars dels casals d'estiu

Mostres 28 33 33 35

Analisis 168 198 198 210

Fonts ornamentals

Mostres 67 69 23 51

Andlisis 201 138 46 102

Inferlaboratoris i control de qualitat

Mostres 10 12 6 9
Andlisis 34 30 24 40
Total Mostres 1.210 | 982 1.301 | 1.206
Total 5.359 | 4.843 | 3.855 | 3.835
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Establiments minoristes d’alimentacié

Inspeccions per classificacié 157
Inspeccions per altres motius 48
Expedients generats 59
Total 205

Trucades al Teléfon Blanc
Sanitat animal i servei de llacers ‘ 166 ‘ 194 ‘ 268 ‘ 303

Expedients, oficis de dendncia i inspeccions

Inspeccié sanitat animal 73 45 43 54 >
Informes diversos per resolucié d’expedient | 239 194 160 164 §
Control sanitari de piscines no municipals 25 50 32 E
d'us public ~
Control sanitari de piscines municipals 79 41 51 102

Control de parades de mercat Central i - 12

Torreforta

Control higienicosanitari de casals d'estiu 14 16 19 16

Control higienicosanitari de fonts ornamentals | 24 24 24 15

Centre de recollida i acollida d’animals
municipal de Tarragona (CRAAMT)

Total de gossos i gats recollits 354 363 346 273
Gossos recollits 296 305 315 249
Gossos sacrificats 1 11 18 7
Gossos portats a la Protectora 173 143 157 122
Gossos lliurats al seu propietari 98 112 122 95
Gats recollits 58 58 31 24
Gats sacrificats - 1

Gats portats a la Protectora 56 56 31 24
Gats lliurats al seu propietari o a coldnia 2 1

controlada

Altres animals 6 6 10 4
Alire desti 10 15 18
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DISCIPLINA URBANISTICA

Al Departament de Disciplina Urbanistica i Sancions es tramiten diversos procediments:
Ordres d'execucié als propietaris d'edificacions o terrenys per tal que donin compliment
als seus deures de conservacié i manteniment en condicions de seguretat i decorum
pUblic, d'acord amb el previst a I'art. 197 del Text Refés de la Llei d’Urbanisme, (Decret
legislatiu 1/2010, de 3 d'agost).

En els casos d'incompliment per part dels propietaris, de les ordres d'execucié
emeses per |'Ajuntament, s'ha iniciat el corresponent expedient d'imposicié de multes
coercitives, que poden anar de 300 a 3.000 € d'acord amb art. 225 del Text Refés
de la Llei d’Urbanisme (DL 1/2010), i que s’han reiterat fins que I'obligat ha complert

amb la seva obligacié.

També es tramiten procediments de proteccié de la legalitat urbanistica, en els suposits
de construccions il-legals que contradeien les ordenances municipals o el planejament
urbanistic o en el cas d'execucié d'obres al marge de les llicéncies concedides o dels

comunicats d’obres realitzats.

Aixi mateix s’han tramitat expedients sancionadors tant en matéria d'obres com en

materia d’activitats.

| per Gltim, es tramiten altres expedients:
) i . : . :
/

D’execucié subsidiaria, en cas d'incompliments reiterats per part dels obligats de les
seves obligacions.
Sota la classificacié de “Varis” i “dendncies”, s'inclouen expedients de peticié
d'informacié sobre nombre d'expedients sancionadors i de proteccié de la legalitat
que hi ha sobre alguna finca en concret, dentncies entre veins, i altres qiiestions
menors.
| sota la classificacié de “rétols i cartelleres”, s'inclouen els expedients incoats per
infraccions de la Ordenanca d'instal-lacions publicitaries de Tarragona.
| per Gltim, s'incorpora en aquesta memoria els informes juridics elaborats per
la Cap de Disciplina Urbanistica a peticié del departament de llicéncies d'obres
d’acord amb el que disposa I'art. 188 del Decret legislativ 1/2010, de 3 d'agost, i

del departament d’obertura d’establiments.
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1. Multes coercitives imposades:

S'han imposat multes coercitives a aquells propietaris que no donaven compliment a
les seves obligacions de conservacié i manteniment dels seus habitatges, i també a
totes aquelles persones que havent estat requerides per I’Ajuntament, no han donat
compliment a les diferents ordres municipals (incloses les ordres de restauracié de la
realitat fisica alterada). S'imposen 300 euros quan es tracta del primer incompliment,
1001 euros en el cas del segon incompliment i 3.000 euros en el cas del tercer o

segiients incompliments.

Detall de les multes coercitives imposades pel Departament de Disciplina Urbanistica i

Sancions (comparativa amb anys anteriors):

2017 2016 2015 2014
Nombre multes coercitives 48 79 116 1
imposades
Quantia en euros 40.206 € | 52.898 € | 80.623 € 15.100 €
cobrades 12179 € | 7.474,08 €

2. Sancions imposades:

El Departament de Disciplina urbanistica també imposa sancions per la comissié
d'infraccions urbanistiques, en virtut del que disposa el Decret legislativ 1/2010, de
3 d'agost, pel qual s'aprova el Text Refés de la llei d’Urbanisme. | també s'imposen
sancions per incompliment de |'ordenanca de locutoris, la normativa d’espectacles

pUblics i activitats recreatives i la normativa ambiental.

2017 2016 2015 2014
Sancions imposades 2 2 4 14
Quantia en euros 3.915 5.161 150.630 | 776.977,98

3. Expedients tramitats a Disciplina Urbanistica i Sancions:

2017 2016 2015 2014
Classificacié | oberts |finalitzats| oberts |finalitzats| oberts [finalitzats| oberts |finalitzats
expedients
Ordres 155 121 136 224
execucié
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Proteccidé
legalitat 85 69 73 131
Urbanistica
Sancionadors 23 18 27
Dendncies 32 37 102
Retols/ 84 33 8 22
cartellera
Execucié 0 0 0 7
forcosa
Subsidiaries| 0 0 2 0
Varis 41 39 33 42
As.f)e_ssorio 5 5 0 6
juridica
Total 381 | 120 | 322 | 116 | 115 | 20 | 561 | 146
expedients
4. Documents registrats d’entrada al Registre Generall:
Any 2017 Any 2016 Any 2015 Any 2014

624 602 601 463

5. Documents registrats de sortida:
Any 2017 Any 2016 Any 2015 Any 2014

912 1.151 1.141 949
6. Relacié de Decrets enviats a |'Alcaldia:

Any 2017 Any 2016 Any 2015

705 677 692

7. Informes juridics preceptius, emesos per la Cap de Disciplina Urbanistica:

Informes juridics 2017 | 2016 | 2015
A peticié de llicéncies d'obres 24 32 22
A peticié d'obertures d'establiments 20 22 30
Total 44 54 52
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1. Projectes i direccions d'obra per nimero

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Direccions d’obra 2 1 8 5 2
Direccions d’obra EMATSA 0 3 4 6 6
Projectes, estudis i memories
11 1 11 2 2

valorades

Supervisié d'obres 2 0 0 0 0
Millores EDAR's 30

Certificacions servei de >

sanejament EDAR's 2017

Total 57 5 23 13 10
2. Projectes i direccions d'obra per imports

2017 2016 2015 2014

Direccions 871.023,02€ | 67.704,00 € | 461.051,61 € | 94.599,45€
d'obra

Direccions 0,00 € 292.893,93 € | 349.234,35€ 188.508,€
d'obra

EMATSA

Projectes, 1.845.033,67 €| 677.882,62 € | 785.434,96 € | 200.736,39 €
estudis i

memories

valorades

Supervisié 537.364,36 € 0 0 0
d’obres

Millores 2.989.845,61 €

EDAR’s

Certificacions | 2.111.274,00 €

servei de

sanejament

EDAR’s 2017

Total 8.354.454,66 €| 1.038.480,55 € | 1.595720,92 € | 483.844,15 €
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3. Llistat informes realitzats

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Llicéncies d’obres 396 1.000 | 520 260 381
Contractacié d'obres i serveis 54 41 56 47 46
Brigada 0 0 0 2 0
Urbanisme 33 71 66 14 52
Informe Serveis Publics Transport | 0 0 0 0 0
(ja no existeix)
Responsabilitat patrimonial 33 26 61 19 28
Cap Serveis Tecnics Territori 0 0 23 54 0
Serveis Pablics Aigies (ja no 0 0 27 24 0
existeix)
Disciplina Urbanistica 29 26 45 43 38
Obertura D'establiments 32 37 83 13 0
Mobilitat i Via Publica 91 216 83 13 0 =
Medi Ambient (nou I'any 2017) 16 o
EPP (nou 'any 2017) 143 =
Secretaria (nou I'any 2017) 16 S
Diversos 22 95 122 56 57
Total 865 1.512 | 1.003 | 532 603

4, Pressuposts i valoracions

2017 2016 2015 2014 2013

Infraes- 10,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
tructures
POUM

Altres 0,00 € 1.670.282,44 € | 349.234,35 € | 188.508,31 € | 3.444.618,71 €

Total 0,00 €| 1.670.282,44 € | 349.234,35 € | 188.508,31 € | 3.444.618,71 €
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1. Enginyeria Industrial. Activitats

Informes per al Departament d’Obertura d'Establiments

| 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Activitats innocues

Activitat inndcua (informe previ d'incendis) - - 145 211
Activitat innocua (verificacio) - 12 170 175
Activitat inndcua (informe d'inspeccio) 1 47 229 219
Activitat inndcua (informe técnic) 11 11 120 64
Activitats innocues i de baix risc (Llei 16/15)

Activitats mal classificades (DR o RC) 30

Activitats en Declaracié Responsable
(verificacid)

143

Activitats en Declaracié Responsable (acta

d o 31 123 22
e comprovacid)

Activitats en Régim de Comunicacié
(verificacid)

201

Activitats en Régim de Comunicacié
(informe técnic o inspeccid)

130 55 5

Canvis de titularitat

Canvi fitularitat 16 | 17 | 69 | 47
Reglament espectacles piblics i activitats recreatives (REPAR)

Llicencia ordindria 26 25 55 52
Llicencia extraordinaria 40 33 21 21
Régim comunicacié 10 17 37 38

Activitats sotmeses a normativa en matéria ambiental

LIAA - Autoritzacié ambiental (Annex |)

LPCA - Autoritzacié ambiental (Annex ) 7 5 3 3

LIAA - Llicéncia Ambiental (Annex I1.1/11.2) 1 1 2 14
LPCA - Llicencia Ambiental (Annex Il) 51 29 51 50
LIIAA - Reglament municipal (Annex Ill) 2 3 5 4
LPCA - Régim comunicacié (Annex Ill) 27 18 34 47

Controls inicials

Llicencies Reglament d’espectacles publics i
activitats recreatives

Llicencies normativa en matéria ambiental 21 24 8 12

Controls periddics
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A,cti\{itqts de'l Regloment c!’espectddes 131 18 73 62
pUblics i activitats recreatives

Activitats sotmeses a normativa en matéria

ambiental 10 6 2
Adequacions 1 - 1 1
Denuncies d'Obertura d'Establiments 113 136 14 14
Informe urbanistic 35 31 41 43
Verificacions - 279 2 7
Altres inspeccions d'establiments 8 19 14 9
Altres informes 38 8 5 21
Total 1.059 919 1.135 | 1.121

1.2. Informes per al Departament de Llicéncies d'Obres

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Llicencia d'obres 21 8 26 26
Imposicié/devolucié fianga - - 1 6 _
Total 21 8 27 32 =
=
1.3. Informes per a d'alires departaments ;.<;
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Domini Public-Mobilitat (Informe técnic - 20 224 152
d’activitats en espais publics) - 15 71 48
- 5 7 7
13 7 11 3
Disciplina Urbanistica 15 - - -
Urbanisme 2 1 - 10
Béns - 1 - 1
Altres 9 13 7 10
Total 39 62 320 231

1.4. Taula resum segons el departament de desti dels informes realitzats:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Obertura d'Establiments 1.059 | 919 | 1.135 | 1.121
Llicéncies d'Obres 21 8 27 32
Altres departaments 39 62 320 231
Total 1.119 | 989 1.482 | 1.384

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 301



[ YINOIMI] AREA DE TERRITORI

ENGINYERIA INDUSTRIAL

1.5. Altres tasques realitzades per aquests Serveis Técnics

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Ponéncies Ambientals (OTAM) 1 4 6 3

Informes integrats (OTAM) 1 9 10 6

2. Enginyeria Industrial. Manteniment i Projectes
2.1. Manteniment

2.1.1. Manteniment de |'enllumenat pdblic exterior

Tipus element 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Fonts de llum (lampades) 31.262 | 30.957 | 30.901 | 30.896
Llumeneres 28.402 - - -
Suports 21.330 | 21.144 | 21.162 | 21.176
Quadres de comandament 402 396 398 399
Control consum energetic (factures/any) 4.524 | 4536 | 4776 | 4.788

2.1.2. Manteniment d'edificis i dependéncies municipals

Incidéncies segons ambit treball 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Seguretat antirobatori 1 6 4 8
Seguretat contraincendis 89 68 66 95
Aluminis i persianes 309 317 305 293
Aparells elevadors 61 85 73 63
Assisténcia tecnica / Actes 2 3 10 9
Cafeferes i neveres 1 0 0 0
Instal-lacions de climatitzacié 641 599 660 524
Instal-lacions eléctriques 1174 | 1114 | 1.144 | 1.256
Fontaneria i sanejament 1.158 | 952 969 942
Instal-lacions de gas 7 5 4 4
Legionel-losi 2 0 1 0
Megafonia 13 8 6 12
Obra civil - Cristalleria 101 121 114 134
Obra civil - Fusteria 227 214 231 278
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Obra civil - Paleta 555 551 650 576
Obra civil - Pintura 27 24 26 30
Parallamps 0 0 2 6
Porters i videoporters 46 137 174 179
Serralleria 554 55 60 53
Telefonia i informatica 428 657 591 654
Piscines 183 455 420 352
Vandalisme 37 20 12 40
Control consum energétic 1464 | 1425 | 1207 | 1584
(factures llum/any)

Control consum energetic 288 305 299 422
(factures gas/any)

2.1.3. Manteniment d’alarmes

2017

Nombre total d'activacions d’alarma 1.221

Activacions positives per intrusié 14 =

Incidéncies de manteniment per avaries 176 =

Sistemes amb videovigilancia (CCTV) gestionats 13 =

Total de sistemes anti-intrusié gestionats 107 S
2.2. Redaccié i execucié de projectes

2017 2016
‘ Projectes redactats total o parcialment 10 11
2017 2016

Actuacions i projectes Quantitat Import Quantitat Import

executats fotal o parcialment

Enllumenat pablic 16 197.219,55 € 9 72.303.78 €

Dependéncies municipals 21 256.414,74 € 7 189.124,34 €

Total 37 453.634,29 € 16 261.428,12 €

2.3. Registre general del Departament

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Registre general del Departament 348 418 597 602
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El Servei de Gestié Urbanistica tramita el desenvolupament i execucié del planejament
urbanistic vigent, als efectes que el sol adquireixi la condicié de solar i sigui apte per

ésser edificat.

Es tracta de la transformacié del sol i de garantir els drets i deures dels propietaris i les
propietdries que fenen terrenys que estan afectats per les previsions del planejament

urbanistic.
Els expedients que es framiten versen sobre els aspectes segiients:

Sistemes d'actuacié urbanistica:

- De reparcel-lacié: amb les seves modalitats de compensacié basica, de compensacié
per concerfacié, de cooperacié, i per sectors d'urbanitzacié prioritaria.

- D'expropiacié: es poden dur a terme pel procediment ordinari, de taxacié conjunta

o per via d'urgéncia.

Tramitacié de la constitucié de les Entitats Urbanistiques Col-laboradores i la seva
relacié amb |'Ajuntament i els propietaris que la integren. | poden ser:

-Juntes de compensacié.

- Juntes de concertacié.

- Associacions administratives de cooperacié.

- Juntes de conservacié.

- Entitats Urbanistiques Col-laboradores provisionals.

Expropiacions en actuacions urbanistiques aillades, les quals poden derivar del POUM

o bé de I'execucié dels projectes d'Urbanitzacié.

Alires tramits que es porten a terme:

- Ocupacions directes, cessions de ferrenys, recepcions d'obres, registre municipal de
solars sense edificar, convenis urbanistics, encomanes de gestié, divisions poligonals,
determinacié del sistema d’actuacié, nomenar administracié actuant al Servei
municipal de |'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA.

- Formalitzacié d’actes administratives que es derivin dels instruments de gestié
urbanistica i la seva tramitacié davant el Departament d’Economia i Finances de la

Generalitat i davant el Registre de la Propietat.
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Durant I'any 2017 s’han obert 31 expedients nous.

Dels expedients nous, 9 corresponen a reparcel-lacions, 1 a expropiacions, 8 a Entitats
Urbanistiques Col-laboradores, 5 a cessions, 1 recepcié de serveis, 2 a valoracions, 1

compte de liquidacié definitiv i 4 a altres.

S'han realitzat altres tasques, com sén les segiients:

- Assisténcia i assessorament juridic en matéria de Gestié Urbanistica a la Regidoria
de I'Area de Territori.

- Atencié individualitzada dls ciutadans i ciutadanes.

- Assistencia i col-laboracié per tal d’atendre les diverses demandes, i suport a reunions
de les diferents arees que integren I'Ajuntament de Tarragona.

- Assisténcia a equips externs contractats per |’ Ajuntament.

- Assisténcia i assessorament juridic en el compliment de senténcies urbanistiques.

- Tasques de digitalitzacié d’expedients i actualitzacié de la base de dades.
Assistencia a reunions de treball de I’Area de Territori, i daltres arees.

Convocatoria de reunié amb els propietaris del poligon IV de la Méra, essent convocats

els propietaris de 280 finques cadastrals.

Actuacions

Concepte 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Reparcel-lacions 62 61 43 47
Expropiacions 35 8 24 28
Entitats Urbanistiques Col-laboradores 17 7 8 16
Comptes de liquidacié 1 3 8
Cessions de terrenys 14 5 4 10
Recepcié de serveis 1 1 6 8
Registre de solars sense edificar 7 3 8 2
Encarrecs de gestié 1 6 9
Convenis 2
Canvi de sistema d’actuacié - - 1 1
Contractes menors - - -

Alires 3 5 5 4
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Reparcel-lacions:

- PPU 10, Sector Sud, Autovia de Reus: 13 actuacions.

- Pol. IV La Méra Muntanya: 11 actuacions.

- PA 102 parcel-les Iborra: 10 actuacions.

- PERI 7 Mas Moraté: 8 actuacions.

- PA 28 ¢/d Els Cossis: 3 actuacions.

- PMU 13 b: 2 actuacions.

- PERI 2 Jaume | Tabacalera: 1 actuacié

-PP 14, UA 15, PP 2, UA 27 i PP 9 amb una actuacié cadascun.

- Regularitzacié de finques de les finques emplagades al cami vell de Salou i vial
d’enllag 1, poligon Entrevies: 4 actuacions.
- Regularitzacié de finques d'una finca propietat de I'’Ajuntament de Tarragona i la

finca de I'Edifici Albatros: 5 actuacions.

Compensacions:

- UA 1 actualment PA 68 parcel-les Munté: 5 actuacions.

- Cala Mora-Cala Tamarit: 3 actuacions.

- PA 24 ¢, Via Augusta-Arrabassada: 3 actuacions.

- Junta de Compensacié del Poligon IV de la Méra Muntanya: 2 actuacions.
-PPU 1, Av. d’Andorra: 2 actuacions.

- PA 58 b, Toria i PP 8 Les Gavarres amb 1 actuacié cadascun.

Expropiacions:

- Expropiacié de la finca que correspon amb la parcel-la 111, del poligon 14, situada
a la zona de les Gavarres: 6 actuacions.

- Expropiacié de la finca situada al carrer del Riv Glorieta, 12 de Torreforta: 5
actuacions.

- Expropiacié de la finca del carrer 26 de Bonavista: 5 actuacions.

- Expropiacié de les finques situades a la Baixada del Toro, 9 i carrer d’ Armanya ném.
22 de Tarragona: 5 actuacions.

- Expropiacié per taxacié conjunta de diverses finques per completar I'area
d’equipaments d'Gs public entre Bonavista i Campclar, on s'ubica I'anella dels Jocs
del Mediterrani 2017: 5 actuacions.
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- Procediment d’expropiacié dels terrenys per al desenvolupament del PAU 65-URV-
Loste: 3 actuacions.

- Expropiacié d'una porcié de terreny de la parcel-la 57 del poligon 18 del terme de
Tarragona (Pou Franqués): 3 actuacions.

- Petici6 d'expropiacié de la plaga 1r de Maig, per I’ Associacié de Veins: 1 actuacié.

- Expropiacié de la finca del passeig de la Independéncia nom. 10: 1 actuacié.

- Expropiacié de la finca del passeig de la Independéncia nom. 18-20: 1 actuacié.

Cessions:

- Oferta de cessié de I'INCASOL a favor de I'Ajuntament de diversos terrenys destinats
a sistemes al Poligon Industrial Riu Clar: 4 actuacions.

- Cessi de vidlitat a la ctra. de Valéncia 2, km. 248 per Corporacién Sunin, SL (Talleres
Autolica): 2 actuacions.

- Cessié d'una porcié de terreny a la Cira. de Valéncia, 4, per Tarraco Center, SA: 2
actuacions.

- Porcié de terreny de 272,10 m2, que formava part de la finca de RC
513745CF5553G0001DR, sitvada a la Via Augusta: 2 actuacions.

- Sol-licitud de la Fundacié Casa Sant Josep d'informe sobre la cessié realitzada el

1991: 1 actuacié.

- Cessi6 d'Us del terreny adossat a Residencial Sant Salvador II: 1 actuacié.

- Comunitat de prop. Riu Algars, bloc 1, sol-licita conservacié dels serveis i espais
pUblics, i cessié d'Us dels espais privats: 1 actuacié.

- Proposta de cessié per la Diputacié de Tarragona de diversos trams de ctra. local.
(TP-2031 TP2031a i TV-2038): 1 actuacid.

Registre de solars

- Inscripcié de la finca del carrer Llorer, nm. 11, propietat de la Sra. V. Maluenda
Camps, en el registre de solars i altres immobles d’edificacié forcosa: 5 actuacions.

- Inscripcié de la finca de la Via Augusta, 85, propietat de la Sra. Pilar de la Pefia Puig,
en el registre municipal de solars sense edificar: 1 actuacié.

- Declarar parcialment complerta I'obligacié d'edificar en relacié a la finca situada al
carrer del carrer de Gravina, nim. 49-51, de Tarragona propietat de Construcciones

Melchor Ventura, SL: 1 actuacié.
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Recepcié de Serveis
- Formalitzacié de I'Acta de recepcié de les obres d'urbanitzacié de la pavimentacié
dels vials, senyalitzacié i la xarxa de clavegueram general del sector del Pla Parcial

21, Rodolat del Moro.

Alires expedients

- Reclamacié de drets reparcel-latoris sobre la finca situada a I'av. Collblanc, 15 de la
Canonia (UA 44a) per part del Sr. Carlos Rodriguez Vallejo.

- Peticié d'informe del Sindic de Greuges sobre una queixa referida a la manca de
voreres a la via d’accés al barri de Buenos Aires.

- Aprovacié dels programa Suport juridic al Servei de Gestié Urbanistica.

Altres actuacions

Concepte 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Instancies rebudes a tramit 107 148 93 553
Informes emesos 235 191 187 208
Decrets d'Alcaldia 22 27 26 22
Propostes d’acord a drgans col-legiats 20 24 12 27
Resolucié recursos de reposicié 3 2 4 6
Resolucié recursos d'alcada 1 - - -
Expedicié de decrets 86 97 99 103
Expedicié de certificats 114 48 69 11
Notificacions emeses a particulars 1.444 | 1544 | 1.055 | 1.118
Notificacions emeses via electronica 61 - - -
EdI.C{é i Pub||c0|cu'? d"dn'unas al Butlleti 15 14 13 18
Oficial de la Provincia i a la premsa local

Edicié i Publicacié d’anuncis a la Seu

Electronica 21 19 8 27
Edicié i publicacié d’anuncis de

desconeguts i al BOE é 3 3 7
Oficis emesos 426 459 522 528
Diligéncies 126 58 47 75
Actes administratives formalitzades 8 2 32 15
Copies i digitalitzacions d'expedients 3 ) > n
enviats a |'As. Juridica per a contenciosos

Tramits davant els Registres de la Propietat 19 29 18 15

nim. 113 de Tgn
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Visites rebudes a la Seu electronica de Gestié | 2.129 | 3.702 | 3.118 | 3.371
Edicié i publicacié de projectes a la Seu

electronica é 7 3 3
Exp. demanats a |'arxiu per atendre consultes 49 91 84 105
Atencié telefonica en el nim. 97729 6174 | 1.219 | 1,018 | 1.570 | 1.443
Atencié presencial i compareixences 127 50 184 140
Assisténcia a reunions 110 103 105 109
Reunions de treball técniques 32 23 24 15
Temes tractats en reunié de treball 104 65 91 97

Atencié de peticions diverses i correus
electronics contestats

257 284 243 318

Seguiment i digitalitzacié d’expedients

enviats al Jurat d’Expropiacié de Catalunya 3 3 2 2
Presentacié de recursos contra resolucions del 0 3 3

Jurat d'Expropiacié de Catalunya per finques

Execucions de senténcies 2 2 2 3
Tramitacié valoracions de finques 16 3

Del contingut de les dades de la memoria es desprén que durant els ltims dos anys

s’han incrementat notablement les tasques realitzades pel Departament.

Aixi, cal destacar la tramitacié dels expedients d’expropiacié, en haver-se aixecat
la suspensié temporal que preveia la normativa d’aplicacié fins al 2015, fet que ha
comportat que es sol-licitin valoracions urbanistiques en diversos expedients ja iniciats

i en expedients nous.

També s’ha incrementat el nombre d'actuacions relatives a les Entitats Urbanistiques

Col-laboradores, les de les cessions, i les del Registre de Solars sense edificar.

També s'efectuen les tasques necessaries dins de la Secretaria de la Comissié
Informativa i de Seguiment de Territori on també s'han anat incrementant respecte dels

anys anteriors, sobretot pel que fa a I'expedicié de certificats.

La implantacié dels processos electronics continua endavant amb la incorporacié del
sistema de pagament de factures per Firmadoc, la notificacié electronica per e-Notum

i la signatura electrdnica.
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LLICENCIES D’‘OBERTURES D’ESTABLIMENTS

En relacié a la memoria de 'any 2017 del Departament d’'Obertura d'Establiments

s’han de fer les segiients consideracions:

Per a implantar una activitat s'estableixen, com a régims d'intervencié administrativa,

la llicéncia, la comunicacié i la declaracié responsable.

L'aplicacié de la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa de I’Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya,
i d'impuls de I'activitat econdmica es reflecteix de forma significativa en les dades de
la present memoria, seguint la dindmica de I'any anterior.

La Llei 16/2015, de 21 de juliol, estableix dos grans grups d'activitats, les innocues
sotmeses al régim de declaracié responsable, i les de baix risc al régim de comunicacié;
és per aquest motiu que als quadres comparatius amb els anys anteriors apareixen
conceptes buits que han quedat substituits totalment per altres tipus de régim, o que han
vist reduit el seu nombre, com és el cas de les activitats inndcues, les activitats sotmeses
al régim de comunicacié de la Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencié i control
ambiental de les activitats, i les sotmeses al régim de comunicacié de la Llei 11/2009,
del 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles piblics i les activitats
recreatives.

Cal destacar que només un 6 % de les activitats implantades a la Ciutat al 2017, es
trobaven sotmeses al régim de llicéncia, el 21 % es trobaven sotmeses al régim de

Declaracié Responsable, i el 73 % al régim de comunicacié.

L'aplicacié de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administrativ Comd
de les Administracions Publiques, pel que fa al dret i obligacié de relacionar-se
electronicament amb les Administracions Publiques, queda reflectida a la Memoria del
2017, a I'apartat de dades sobre la tramitacié electronica.

El fet d’haver tingut durant I'any 2017 tres registres d’entrada diferents (Sigem, Accede
i Finestreta Unica Empresarial), i tres registres de sortida (Sigem, Accede i e-Notum),
fa que algunes de les dades referents als tramits no siguin del tot exactes, ja que es té
la possibilitat de comptabilitzar-los.

Tasques portades a terme pel Departament d’Obertura d'Establiments

1. Resultats globals
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
Documents rebuts al registre general

2.053 | 2.564 | 2.710 | 2.926
d’entrada
Documents registrats de sortida 2164 | 2,670 | 3.034 | 3.39
Expedients oberts 983 | 1.255 | 1.123 | 1.322
Decrets tramesos a Alcaldia 1.251 | 1.417 | 1.500 | 1.647
Expedients enviats a |arxiu 1.077 | 1.214 | 1.741 | 1.446

1.1. Documents rebuts registre general d’entrada 2017

Presencialment 1.199
Telemdticompnt

- Finestreta Unica Empresarial (FUE): 487

- Registre Entrada Accede: 367 854

1.2. Documents registrats de sortida

Registre Sortida en paper 1.642
Telematic (e-Notum) 411

>
—r
(=]
=
o
=T
v

2. Llicéncies atorgades i comunicacions i declaracions comprovades

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Total llicencies atorgades, comunicacions i

738 519 633 634

declaracions responsables comprovades

800

700

600 2017

2016
500

2015

400 12014

300

200

100

Total llicéncies atorgades, comunicacions i declaracions responsables comprovades
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2.1. Detall de llicéncies atorgades i comunicacions comprovades

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Innocues 13 32 184 177
Canvis de titularitat 273 206 259 289
Annex II.1: Ambiental (Llei 3/1998) 1 1
Annex I1.2: Ambiental (Llei 3/1998) 2 -
Annex II: Ambiental (Llei 20/2009) 3 9 4 6
Annex lll: (Llei 3/1998) (Llei 20/2009) 21 33 44 48
Declaracié responsable (inndcual) 176 90

Régim comunicacié (baix risc) 193 20

Llicencies d’espectacles publics i actuacions
recreatives

Comunicacions d'espectacles pablics i
actuacions recreatives

24 43 48

Llicencies extraordindries d'espectacles

Ll X . 21 25 15 5
pUblics i actuacions recreatives
Permisos d’abocaments 2 12 8 7
Canvis no substancials 36 31 59 36
Autoritzacions / festes / revetlles /
assabentats
(ara extraordindries) 23 1 -
Expedicié d'informes urbanistics 26 54 17 47
Llicencies i autoritzacions: denegades 2 2 5 6

3. Control de funcionament

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Controls inicials 16 14 24 19
Posades en funcionament 4 6 6 8
Controls periddics 49 24 66 54
Controls especifics - 1

Revisions - 0 1
Poneéncies d'avaluacié realitzades 1 4 6 3
Informes integrats 1 9 10 6
Propostes de resolucié 1 9 10 13
Trasllat de propostes 1 9 10 13
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4. Informacions trameses

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informacions publiques 12 14 19 13
Informacions veinals 22 61 139 53
Edictes - 3 8 6
Informacions internes 1.320 | 1.500 | 1.530 | 1.760
Informacions externes 515 624 346 330
Informacions per incendis 12 11 41 211

5. Requeriments notificats

2017 | 2016 | 2015 | 2014

De llicéncia 51 110 98 68
De nova documentacié 154 168 319 465
De representacié - - 10 35
De posada en funcionament - - - 4
De controls inicials 4 7 4 2
De controls periddics 58 129 158 147 -
=)
6. Dendncies =
<
2017 | 2016 | 2015 | 2014 =
Expedients oberts 110 164 112 159
Arxiu 57 116 51 127
Requeriments de mesures correctores 93 135 130 131
Cessaments 17 5 5 23
Multes coercitives 1 2 -
!nformes framesos a que (Diputacié) per a 24 109 212
incoar expedients sancionadors

7. Tramits generals

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Desistiments 4] 6 8 10
Caducitats 1 7 9 -
Cessaments 25 47 65 99
Enretirades d'instal-lacions 11 8 2 18
Aixecaments de cessaments 21 35 36 45
Audiéncies prévies 227 | 305 | 487 | 402
Baixes 78 73 78 87
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Prorrogues concedides 21 73 115 75
Trasllats d'informacié 90 244 304 221
Fotocopies / Vista exp. / Tenir per inferessats | 29 70 60 79
Resolucions d'arxiu 92 272 93 117
Certificacions expedides 44 73 57 73
Altres tramits varis 190 121 230 165
Denegacions de prorroga 11 32 37 30

8. Técnic verificador

El resultat dels informes efectuats pel técnic verificador relatius a la documentacié
presentada es fard constar a l'apartat de la Memoria elaborat pel Departament
d’Enginyeria Industrial.

9. Atencié al public

2017 | 2016 | 2015 | 2014
In situ (mitjana didria) 2 4 2 3
Telefonicament (mitjana diaria) 50 50 50 50

10. Sol-licituds efectuades

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Canvis no substancials 31 37 54 37
Canvis de titularitat 301 289 323 352
Comunicacions inndcues - - 170 262
Declaracié responsable (inndcues) 146 174 63
Regim de comunicacié (baix risc) 139 189 60
Comunicacions ambientals 23 24 57 140
Llicéncies ambientals 9 9 5 15
Comunicacions espectacles - - 26 68
Llicencies ordindries espectacles - 6 2 5
Llicencies extraordindries espectacles 30 30 23 34

2017 2016 2015 2014

Comunicacions 73% | 494 | 85% | 733 |96,17% | 753 |94,09% | 859
Llicéncies 6% 39 5% 45 1383% | 30 |591%| 54
Declaracions 1% | 146 | 10% | 90
responsables
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La unitat organica encarregada de les llicéncies d'obres s'ocupa de la tramitacié

administrativa de tot el procediment que impliquen les sol-licituds d' aquestes autoritzacions.

Aixd suposa, un cop rebudes les peticions formulades pels interessats, demanar els
informes tecnics i juridics necessaris per poder arribar, si és el cas, a concedir les
autoritzacions sol-licitades; durant el tramit, en la majoria de casos, cal requerir als
interessats la presentacié de nova documentacié o donar-los audiéncia si els informes

municipals no sén del tot favorables a les peticions presentades.

A banda de les llicencies d’obres, es tramiten també les sol-licituds dautoritzacié per
a instal-lacions publicitaries, de tanques, de bastides i d’ocupacions de via piblica i

guals provisionals relacionats amb obres.

Igualment, des d’aqui es fa el seguiment de la documentacié presentada pels interessats

relativa a la comunicacié prévia d'obres.

Seguidament, es detallen les dades numériques que recullen la gestié administrativa
de la nostra dependéncia durant I'any 2017, incorporant les relatives als tres anys

anteriors, per tal de poder-ne fer una comparativa aproximada.

Llicéncies d’obres 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total documents presentats al registre 5036 | 4.429 | 4.253 | 3.892
d’entrada (presencial i telematic)

Total documents registrats de sortida 2.979 | 3.229 | 3.026 | 2.631
Expedients iniciats 1.947 | 1.914 | 1.726 | 1.687
Resolucions 1.963 | 2.236 | 2.011 | 1.855

Els tramits gestionats per aquesta unitat orgdnica, en funcié dels temes en els que es té

competéncia, es detallen a continuacié.

Expedients iniciats 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Llicencies d'obres 570 618 645 572

Régim de comunicacié prévia d'obres 1.377 | 1.296 | 1.081 | 1.115
Total 1.947 | 1.914 | 1.726 | 1.687
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Les resolucions adoptades, i que es detallen més endavant, es refereixen a expedients

iniciats aquest any i en anys anteriors.

Resolucions 2017 | 2016 | 2015 | 2014
1- Obres menors 167 268 204 245
2- Obres majors 294 298 306 256
3- Primera ocupacié 10 7 13 7
4- Rehabilitacié de faganes o parts d'elles 219 246 181 184
5- Instal-lacions publicitaries 13 41 19 22
Alires autoritzacions 451 503 485 394
6- Régim de comunicacié prévia d’obres 809 873 803 744
Total 1.963 | 2.236 | 2.011 | 1.855

1. Resolucions obres menors

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Acceptacié de desistiments 4 5 1 4
Arxiu d'expedients - 1

Aturar tramits d’expedients 2 - 3 2
Compliment d’ordres - - - 1
Concessions de llicencies 58 116 79 108
Denegacions de devolucié fiances i avals 2 1 1
Denegacions de legalitzacions - - 1
Denegacions de llicéncies 3 3 4 2
Denegacions de prorrogues 1 1 1 -
Devolucié de fiances i avals 41 64 49 71
Emissi6 de cerfificacions - 4 - 1
Legalitzacions 10 25 22 13
Modificacié de llicencies - 1

Ordres d’agengament - - - 2
Prorrogues 1 4 2 5
Rectificacié d'errors - 2 - 1
Requeriments de legalitzacié - - 3

Resolucié de recursos - 1

Suspensions d'obres - - 1 -
Trasllats d'informacié 39 31 27 34
(Iani;/Cetr::se(ttf;\ir per presentat, deixar sense 6 9 10 2
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2. Resolucions obres majors

2017 2016 2015 2014

Acceptacié desistiments 3 4 4 5
Aprovacié de projectes ) 9 6 6
basics

- Unifamiliars 1

- Edificis 1 1 2
- Altres edificis no destinats a 1 2 2
habitatges

- Naus 1 1 1

-Rehabilitacié edificis 1 2

. Aparcaments 1

-Ascensors 1

‘Altres obres majors 2 2 3 2
Arxiu d'expedients 1

Aturar tramits d’expedients 4 6 2 4
Canvis de titularitat 4 2 1

Compliment d'ordres - - - 1
Concessions: 119 108 129 103
- Unifamiliars (ndm. 11(11hab.) | 6(6hab.) | 11 (11hab.) | 3 (3 hab.)
habitatges)

- Edificis (nom. habitatges) 3(50 hab.) | 3 (126 hab.) | 2(27 hab.) | 1 (49 hab.)
- Altres edificis no destinats a 1 2 4 2
habitatges

- Naus industrials (nom. 3 (3 naus) - 3 (4 naus) -
naus) 7 9 8 4
- Enderrocs 15 12 16 4
- Piscines 6 10 25 10
- Rehabilitacié integral

edificis 1

- Excavacions i moviment de
terres - - - -

- Aparcaments 9 12 4 6
- Ascensors - - 1 1

- Urbanitzacié 63 54 55 72

- Alires llicéncies d'obres majors
(acondicionament d'habitatges,
de locals, de naus, canvis d'Us,
ampliacions, efc.)
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Declaracié de caducitat
Ilicencia

Denegacions de devolucié
fiances i avals

13

10

Denegacions de
legalitzacions

Denegacions de llicéncies

Denegacions de prorrogues

Devolucié de fiances i avals

76

Emissié de certificacions

Inici del procediment per
declarar caducitat llicéncia

Legalitzacions

13

Modificacié de projectes

11

Ordres d'agengament

Prorrogues

Rectificacié derrors

Rendncia de llicéncia

Requeriments de legalitzacié

Resolucié de recursos

Sobre declaracié de ruina

Trasllats d'informacié

17

24

27

Diversos (tenir per presentat,
deixar sense efectes, efc.)

12

16

3. Resolucions Ta ocupacié

2017

2016

2015

2014

Aturar tramits d’expedients

Concessions (a partir del 29.11.13 la 1a
Ocupacié Total és un dels supdsits de Régim

de Comunicacié Prévia)

Denegacions

Resolucié de recursos

Trasllats d'informacié

Diversos (tenir per presentat, deixar sense

efectes, efc.)
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4, Resolucions rehabilitacié faganes o parts d'elles

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Acceptacié de desistiments 1 3 2 2
Canvis de titularitat 1
Concessions de llicencies 95 112 72 91
Declaracié de caducitat llicencia
Denegacions de devolucié fiances i avals 3 2 2
Denegacions de legalitzacions 1 1
Denegacions de llicéncies 1 1
Denegacions de prorrogues 6 1 3 4
Devolucié de fiances i avals 68 88 68 69
Legalitzacions 6 7 11 6
Modificacié de projectes 1 3 2
Prorrogues 20 19 11 6
Rectificacié d'errors 3 6 4 1
Renincia de llicéncia 1 =
Resolucié de recursos 1 1 o
Trasllats d'informacié 6 - 1 1 =
Diversos (tenir per presentat, deixar sense 5 4 4 3 S
efectes, efc.)
5. Resolucions instal-lacions publicitaries
2017 | 2016 2015 2014
Acceptaci6 desistiments - 2
Arxiu d'expedients - 3
Aturar tramits d'expedients 2
Autoritzacions: 2 21 14 14
- rétols i veles 2 21 12 13
- tanques publicitaries - - Régim Régim
(ndm. ca rtell eres) comunicacié prévia | comunicacié prévia
- totems ]
Baixes retols i veles 1 1 1 2
Canvis de titularitat 1
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Denegacions autoritzacions: 5 2 2
- rétols i veles 5 2 2
- tanques publicitaries
(ndm. cartelleres)
- totems
Denegacions de baixes rétols i ]
veles
Denegacions de legalitzacions 1
Devolucié de fiances i avals 1 1 1
Emissi6 de certificacions 1
Legalitzacions 6 2
Resolucié de recursos 1
Trasllats d'informacié 1
6. Resolucions
Altres autoritzacions

2017 | 2016 2015 2014
Acceptacié desistiments 6 7 7 3
Concessions 342 376 | 376 312
- Grues Regim

5 1 comunicacié
prévia

Aprovacié projecte actuacié especifica 1
- Tanques 1 6 5 6
- Rases 157 161 | 211 161
- Pals 1 1 1
- Bastides 50 58 39 37
- Altres ocupacions de la via piblica 39 50 39 31
- Vistes i lliurament de fotocopies 83 83 75 67
- Divisions horitzontals i segregacions 2 8 6 9
- Ampliacié horari treball
- Guals i reserves espai provisionals d’obra 8 4
Declaracié d'innecessarietat de llicéncia de :
divisié horitzontal
Denegacions 5 15 5 2
- Tanques 1
- Rases 2 1 1
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- Pals

- Altres ocupacions de la via piblica 1

- Vistes i lliurament de fotocopies 1 1

- Divisions horitzontals i segregacions 2 2

- Ampliacié horari treball 1

Denegacions de devolucié fiances i avals 7 5 7 4

Denegacions de legalitzacions 2 5 3

Denegacions de modificacions 1

Denegacions de prorrogues 2 6 1 1

Devolucié de fiances i avals 21 21 32 66

Emissi6 de certificacions - - 2 -

Legalitzacions 47 59 21 3

Modificacié de llicencies 9 10 12 1

Ordres d’agengament

Prorrogues 1 6 9 1

Rectificacié d'errors 1 - 2 _
Rendncia de llicéncia 1 =
Requeriments de legalitzacié - - 3 2
Resolucié de recursos =
Trasllats d'informacié 2 3 4 =
Varis (fenir per presentat, deixar sense

efectes, efc.) 2 4 3 ]

7 - Resolucions régim comunicacié prévia d'obres

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Aixecar suspensions d'obres - - - 1
Arxiu d'expedients 1

Autoritzacions d'obres i instal-lacions 5 11 9 13
Compliment d’ordres - - - 1
Comunicacié Ta ocupacié sense efectes 4 2 6 4
Denegacions - 1

Denegacions de devolucié fiances i avals 7 2 5 7
Denegacions de legalitzacions 2

Denegacions de prorrogues 1 - - -
Devolucié de fiances i avals 727 774 699 635
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Donar efectivitat comunicacié 1a ocupacié 2 3 1 2
Emissi6 de certificacions - - 1
Legalitzacions 8 16 11 4

No habilitacié per executar les obres i
33 38 47 52

instal-lacions comunicades

Ordres d'agengament - - - 1
Prorrogues - 1 1
Rectificacié d'errors 3 7 1 2
Requeriments de legalitzacié - 1 2 5
Resolucié de recursos 1 1
Suspensions d'obres - - - 1
Trasllats d'informacié 1 9 14 12

Diversos (tenir per presentat, deixar sense

efectes, efc.)
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En I'exercici 2017 I'Oficina de Projectes ha centrat la seva maxima activitat en la
finalitzacié de les obres dels Jocs del Mediterrani de 2018 i en la preparacié, supervisié
i/o redaccié dels projectes pendents: la piscina de 50 metres, les actuacions al Camp
de Mart, etc.

Aixd no ha impedit desenvolupar altres projectes que representen un valor afegit a la
civtadania, com sén les obres dels jardins del Banc d'Espanya, les de millora i reforma
del Palau Municipal. Pel que fa a aquesta segon inversié, durant |'exercici 2017 s'ha
procedit a reparar la balaustrada i a iniciar els treballs de reparacié de les cobertes de
la Sala d'Actes i dels Salé de Plens. En relacié a la reforma integral del Palau, s’han

elaborat els treballs d’aixecament planimétric i de I'estudi historic-artistic.

Aixi mateix cal tenir en compte el suport que I'Oficina de Projecte déna a les empreses
municipals, i en aquest sentit cal destacar la col-laboracié amb SMHAUSA en els seus
projectes: edifici habitatges Saavedra, PMU34 i Viladegats, principalment. També s'ha

continuat col-laborant amb ESPIMSA en les obres del Mercat i la plaga Corsini.

El desenvolupament dels projectes i obres de les inversions previstes per a la celebracié
dels Jocs del Mediterrani del 2018 s’ha fet conjuntament amb el SMHAUSA. Fruit

d'aquesta col-laboraci, i entre d'altres, durant I'exercici 2017:

- S'han finalitzat les obres de |'Anella Mediterrania, de I'estadi d’atletisme, de la

reforma i millora del poliesportiu de Campclar i del Gimnastic de Tarragona.

- S’han supervisat els projectes de la piscina de 50 metres, de reforma del velodrom i

del camp de tir de Sant Salvador.
- S'han definit les actuacions a fer al Camp de Mart.
Pel que fa als edificis i espais historics i culturals, s'ha fet una primera supervisié del

projecte de remodelacié del Forum Local i s’han estudiat les obres necessaries per

millorar les condicions dels locals de les colles castelleres.
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Comparativa que reflexa les tasques i activitat de I'Oficina de Projectes durant els

Gltims anys:
Oficina de projectes 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients 69 71 66 59
Decrets 59 64 76 54
Adjudicacions 11 17 14 13
Aprovacié factures 46 47 55 33
Supervisié i direccions de projectes d’obres | 30 24 21 15
Convenis 4 3 3 5
Plecs tecnics 1 2 3 6
Avantprojectes i projectes 10 14 8 12
Encarrecs de gestié 0 1 2 4
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1. Patrimoni municipal
- Patrimonial
- Domini Pdblic - Concessions i llicéncies

- Patrimoni Municipal del sdl i de |'Habitatge

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients 352 348 465 424
Registre d’entrada 359 267 997 506
Registre de sortida 1.009 | 618 | 1.127 | 997

Els tramits més significatius del Departament de Béns venen numerats a la taula
comparativa annexa. A banda d'aixd es duen a terme moltes més gestions de les quals
destaquem les segijents:

- Inscripcions al Registre de la Propietat de finques i d’obres noves i tramitacié de les
corresponents factures, gestié d'escriptures de finques i pagament de les corresponents
factures notarials.

- Expropiacions per carreteres de totes o part de finques municipals i en conseqiiéncia
tramitar la reduccié de la seva superficie (documentacié, certificacions de

I"inventari, etc.).

- Tramitacié de I'aprovacié de I'inventari del Patronat Municipal d'Esports, del Patronat
Municipal de Turisme i de I'Institut de Serveis Socials aixi com els de les societats
municipals.

- Certificacions de la propietat municipal, tramitacié dels diferents documents
relacionats amb els béns municipals (neteja, pous negres, enfonsades), control de
claus dels edificis municipals, altes i baixes en les diferents companyies asseguradores
tant de béns mobles com d'immobles.

- Atorgaments de llicéncies d’ocupacié privatives de domini public.

- Tramitacié d'expedients de concessions privatives de domini piblic.

- Canvis de classificacié i d’adscripcié de vehicles municipals, tramitacié dels lloguers
municipals (tant sigui ' Ajuntament arrendador o llogater), aixi com els corresponents
increments de |'lPC dels locals.

- Tramitacié dels pagaments dels imports de les despeses comunitaries ordindries i/o
extraordindries per obres, arranjaments de les finques de propietat municipal que

formen part de Comunitats de Propietaris.
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- Acceptacié de les renincies de diverses cessions d'0s a precari i de cessions gratuites,
acceptacié, de manera provisional, de I'0s de diverses instal-lacions, autoritzacions
d’ocupacié a precari de finques municipals, sol-licituds de cessions de domini,
disposicié de la recuperacié d'ofici de finques, posar a disposicié finques municipals,
tramitacié d’expedients de permutes de finques, gestié de mutacions demanials,

tramit de concessions administratives, etc.

2017 2016 2015 2014

Alta finques 11 26 72 41
Baixa finques 1 3 11 13
Altes de cessions d'Us 5 2 0 3
Baixa de cessions d'Us 2 1 2 4
Acceptaci6 de cessions

P 0 7 0 2
gratuites
Alta béns mobles 0 0 127 0
Baixa béns mobles 0 0 14 0
C-anws de classificacié de 4 : 5 3
finques
Alta adscripcié de finques 10 3 3 3
Baixa adscripcié de finques 1 2 0 0
Posar a disposicié 0 0 1 2
Altes drets de superficie 0 1 0 0
Baixes drets de superficie 0 1 0 0
Alta vehicles 6 3 10 0
Baixa vehicles 0 4 0 0
Adscripcié de vehicles 1 3 2 1
Alta drets reals 12 2 4 1
Baixa drets reals 0 1 1 1
Drets Futurs 0 0 1 0
Accions 0 0 0 1
Venda de Patrimoni 0 0 0 1
Compra de Patrimoni 0 0 0 0
Mutacions demanials 1 1 1 0
Permutes 0 1 0 0
Recuperacions d’ofici 1 5 0 0
Danys a béns municipals 72 53 73 81
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Altes d'assegurances 22 12 15 9
Baixes d'assegurances 3 1 3 3
Comunicacions a Aon 578 432 457 416
Inspeccié Técnica de
) 107 77 70 60
Vehicles
Comunitats de veins 34 4] 39 42
P t |
cgaments peries 19.190,19€ | 20.466,03€ | 2803701 € | 29080,38€
comunitats de veins
Import lloguers 551.600,73 € | 568.673,95€ | 541.652,33€ | 575.525,28 €
Inf i6 int t
n orm?uo in ern.alrespec e 190 a4 955 250
a propiefats municipals
Relacié anual de decrets,
) 254 306 607 341
Ilistats mensualment
Comunicacions internes i
. ) 310 283 285 235
peticions d'informe
Altes de llicenci
, es de .|'cenC|es 20 14 . ¢
d’ocupacié
Baixes de llicéncies
. 9 4 1 0
d’ocupacié
Denegacions de llicéncies 3 2
Concessions en tramit 15 10 4
Baixes de concessions 1 4 1 0
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Els diferents expedients que gestiona el servei de Planejament Urbanistic es poden

sistematitzar en els grups segients:

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié.

2. Llicencies de parcel-lacié/declaracions d'innecessarietat de llicencia de parcel-lacié.

3. Instruments de planejament urbanistic.

4. Informes, al-legacions i recursos en via administrativa, en la tramitacié dels instruments

de planificacié territorial, de planejament urbanistic general i dels projectes i plans

d'altres administracions publiques.
5. Convenis urbanistics.

6. D'alires actuacions.

Nombre d'instancies rebudes i expedients nous, durant 'any 2017, i la comparativa

amb els anys anteriors.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Instancies registre 238 257 172 294
Expedients incoats 146 131 124 149

Quantificacié de les tasques realitzades al llarg del 2017, en cadascun dels sis grups

esmentats, aixi com la comparativa amb anys anteriors:

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
1.1. Confeccié i expedicié de certificats 40 26 40 73
1.2. Expedicié informes urbanistics 30 19 9 17
1.3. Expedicié documentacié 7 6 1 1
1.4. Informes sobre el planejament
(externs/interns) P 14 20 7 1
Total 91 71 57 102
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Tasques realitzades

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes 61 47 44 64
Decrets 61 47 44 54
Notificacions 61 52 79 53
Proves assessoria 8 5 8 2
Certificats 42 22 40 39
Anuncis desconeguts 8 - 2

2. Llicencies parcel-lacié / declaracions d'innecessarietat de llicéncia de parcel-lacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
| Total 2 3 4 7

Tasques realitzades

2017 | 2016 | 2015 | 2014 =
Informes 6 4 4 8 =
Decrets 6 4 4 7 E
Notificacions 6 4 4 7 s
Certificats 3
Diligéncies projectes 2 2 2 2
Notificacions a departaments 70 20 17 65
Anuncis 2 2 1 1

3. Instruments de planejament urbanistic

Instruments de planejoment urbanistic presentats

2017 | 2016 | 2015 | 2014

MPPOUM 8 3 4 10
PPU/MPPPU 1 4
PMU 2 1 2
PEI -- -- 1

PEU 4 4 1 9
PU 1 2 1 1

Total 15 9 8 27
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Instruments de planejament urbanistic a tramit

2017 | 2016
MPPOUM 18 15
PPU/MPPPU 3 4
PMU 3 1
PEU 13 14
PU 4 7
Total 41 41

Tasques realitzades

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes 96 85 50 45
Decrets 51 48 21 17
Propostes d'acord 39 18 19 15
Notificacions/Sol. informes sectorials 345 307 |117/15 40
Diligéncies projectes 20 14 9 10
Notificacions a departaments 805 350 300 116
Anuncis 25 19 9 6

4. Plans/projectes altres administracions

Sol-licituds

2017 | 2016 | 2015 | 2014

| Total 3 5 2 6

Tasques realitzades

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informes 3 4 9
Decrets 3 4 4
Propostes d'acord 4
Notificacions 3 4 )
Escrits al-legacions formulats 2
Diligéncies 5
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5. Convenis urbanistics

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Total/ Informes 0/1 1

6. D'altres actuacions:

2017 2016 2015 2014
Oficis emesos 412 418 407 478
Decrets procediment (requeriments represen-

facions, concrecié peficié-documentacié, 39 11 18 24
desistiments, audiéncies, caducitats...)

Decrets tramitacié contractes menors 2 2 2 4
Control factures Centre Gestor UP 2 2 4 4

Ordres del dia, preparacié i exposicié

L . 14 7 10 9
femes comissions informatives
Edicié, revisié i publicacié projectes —
planeja-ment i convenis urbanistics a la seu 62 51 18 3/0 -
electronica c=>
Edicic’i o'nuncis per publicacié a la seu 2 21 19 %
electronica
Nombre visites seu electronica 15.211/112.801/|13.558/
Planejament Urbanistic/POUM/ 41,945 | 26.111/ | 25.452/ | 23.398/
Convenis 958 845 1.013
Compareixences 45 35 24 30
Assisténcia a reunions cap de Servei 74 130 117 96
Reunions de treball técniques 17 28 29 26

Expeohe‘nts .trac’rats en les reunions de 63 101 a4 104
treball técniques
Diligéncies 44 17 58 71

Secrefaria delegada Consell Assessor

1 1

del Territori

Informacié telefonica 430 250 220 200
Informacié presencial 95 80 60 180
Localitzacié i préstec documentacié

Serveis técnics d'Urbanisme i resta de 76 103 37 175

Departaments municipals
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Consulta publicacions DOGC i BOP 225 225 214 214
Actualitzacié base de dades Planejament | 16 13 2 5
Assistencia tribunal concurs seleccié 7

personal

Assisténcies mesa de contractacié 2

A més de les tramitacions corresponents, en el Servei de Planejament Urbanistic es

realitzen les segients tasques:

- Assisténcia i assessorament juridic en relacié a I'aplicacié i tramitacié del Pla
d'ordenacié urbanistica municipal.

- Assisténcia a les comissions informatives i de seguiment per a informar dels expedients
que figuren a l'ordre del dia.

- Relacions externes amb organismes sectorials i tecnics dels serveis territorials de la
Generalitat.

- Atencié individualitzada al ciutada.

- Informacié telefonica i presencial sobre els instruments de planejament a tramit.

- Actualitzacié de la base de dades del planejament urbanisfic framitat en el nostre municipi.

- Gesti6 dels correus electronics adregats al Departament.

- Digitalitzacié dels expedients.

De les dades anteriorment relacionades es desprén que tant el registre d’entrada
com el nombre d’expedients incoats durant I'any 2017 s’ha mantingut respecte a
I'any anterior. No obstant aixd, es defecta un augment significatiu en les sol-licituds
d'informacié urbanistica i de certificats urbanistics, aixi com en les tasques realitzades
en relacié als instruments de Planejament, atesa la creixent complexitat de la tramitacié

dels procediments per a la seva aprovacié.

S'ha de fer constar que durant I'any 2017 es van aprovar i publicar els segients plans

i projectes d'urbanitzacié:

Modificacions puntuals del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal (MPPOUM):

- MPPOUM a I'émbit del Pla de millora urbana 13b Turé de la Budellera Sud (aprovacié inicial).

- MPPOUM amb l'objecte de modificar les determinacions de I'Agenda i Estudi
Economic pel que fa als ambits Pla parcial urbanistic 1 (PPU-01), Pla parcial
urbanistic 40 (PPU-40) i Poligon d’actuacié urbanistica 58a (PA-58a), redactada de
forma conjunta pel servei de Coordinacié d’Urbanisme i pel servei de Planejament

Urbanistic (aprovacié inicial).

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



[ YINOIMI] AREA DE TERRITORI

PLANEJAMENT URBANISTIC

- MPPOUM per a la seva adaptacié a la modificacié puntual i refosa normativa
dels Plans Directors Urbanistics del sistema costaner (PDUSC 1 i PDUSC) (assumir i
aprovacié inicial).

- MPPOUM a I'ambit del PPU-43, sector Mas Sorder (assumir i aprovacié inicial)

- Modificacié puntual de I'agenda econdmica i objectius del POUM de Tarragona,
relativa al sector del PMU 34, Gimnastic de Tarragona-Arrabassada (assumir i
aprovacié inicial).

- MPPOUM a I'ambit de la finca situada a I'avinguda Catalunya ndm. 50, aprovar-la
inicialment (aprovacions inicial i provisional).

- MPPOUM per a |'adaptacié a la Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'Accessibilitat
(aprovacions inicial i provisional).

- MPPOUM per esmenar una errada de fitularitat de |'equipament sanitari i social
ponent (aprovacié provisional).

- Assumir el “Text refés de la Modificacié puntual del POUM a I'ambit del PPU 62
Sector Culubret i PPU 41 Vall del Llorito, consistent en la modificacié de I'agenda i
I'ambit” i assumir el Segon Text Refés.

- Assumir el document per al “Traspas del contingut del POUM sobre la base cartografica
oficial de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (ICGC)”, redactat pel servei

de Coordinacié d'Urbanisme de I'Ajuntament de Tarragona.

Plans de Millora Urbana (PMU)
- PMU que té per objecte fixar les condicions edificatories del solar qualificat amb la
clau 14a1, ubicat al carrer Terra Ferma némero 7 de Cala Romana per tal de dotar

a 'habitatge de dues places d’aparcament (aprovacions inicial i definitiva).

Plans especials urbanistics (PEU)

- PEU per al'assenyalament i la localitzacié de la infraestructura hidraulica corresponent
a la canalitzacié de la conca hidrografica que afecta al PP 40, PPU 24 i platja Llarga
de Tarragona, promogut per SOUCA, SA (aprovacié inicial).

- PEU de concrecié d'Us de I'“Edifici Telefénica”, Rambla Nova 74, cr. Fortuny, 1A
presentat per Canarias Fomextur, SA (aprovacions inicial i definitiva).

- PEU en I'ambit de I'equipament sanitari “Residéncia de Ponent”, presentat per la
Fundacié Hospital Sant Pau i Santa Tecla (aprovacions inicial i definitiva).

- PEU per generar un nou habitatge per divisié d’habitatge preexistent al Carrer de la

Nau, ndm. 13, de Tarragona, Principal Ta (aprovacié provisional).
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- PEU per a I'ampliacié d'usos d'un equipament existent als terrenys de |'església de
Sant Antoni de Padua-Pares Caputxins promogut per la Fundacié Hospital Sant Pau

i Santa Tecla (aprovacié definitiva).

Projectes d'urbanitzacié (PURB)
- Projecte d’urbanitzacié per recuperar la topografia original de I'antiga traga de

I'autovia A-7 (aprovacié definitiva).
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Treballs realitzats presentats de manera comparativa:

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Informes Llicéncies Obres 765 836 746 763
Irlformes Oberfure.s Establiments i activitats 100 104 10 12
(informes urbanistics)

Comunicat d’Obres 983 | 1.584 | 1.151 | 1.092
Informes a Area d’Hisenda 6 22 37
Informes Disciplina Urbanistica 68 67 25 29
Informes Béns 14 1 0 4
Informes Assessoria Juridica 2 1 0 1
Informes Planejament 2 0 0 1
Informes diversos 12 22 10 6
Execucions subsididries 8

1.954 | 2.621 | 2.064 | 2.045
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SECCIO TECNICA MAPA DE LA CIUTAT

Durant I'any 2017 s'ha donat continuitat als treballs iniciats a meitat de I'any anterior
per a la implantacié del un sistema d'informacié territorial integrat (SITI) municipal.

Van consistir en:

1. Andlisi dels antecedents historics, urbanistics i la toponimia del terme i realitzacié
d'una proposta grafica de la divisié de la ciutat en barris.
Escanejat de projectes i expedients administratius de figures vigents de planejament i

gestié anteriors al POUM de la Méra, Tamarit i Ferran.

2. En relacié a la informacié basica general sobre la que es recolzaran la resta de

capes del sistema, s’ha donat continuitat als segients treballs (completats ja a la Méra,

Tamarit i Ferran):

- Integracié i depuracié de les diverses fonts municipals d'informacié en relacié al
nomenclator dels carrers.

- Depuracié respecte I'actual numeracié de policia del carrer i proposta de renumeracié
correlativa segons logiques geométriques, amb indicacié de la seva localitzacié.

- Delimitacié geométrica individualitzada de carrers i els seus eixos a partir de les
figures urbanistiques aprovades, generades sobre cartografia oficial.

- Interpretacié sobre cartografia oficial del parcel-lari a partir de la cadastral i
d'informacié registral, i de figures urbanistiques i llicéncies concedides relatives

parcel-lari.
3. Pel que fa a la informacié urbanistica del POUM:

3.1. Esvan carregar sobre la base de dades corporativa les segiients capes d'informacié:

- Classificacié i qualificacié urbanistica i, delimitacié de sectors i poligons d'actuacié
urbanistica, riscos quimics i d'inundabilitat, servituds de costes i aeronautiques del
terme.

-A la Méra, Tamarit i Ferran, el parcel-lari adaptat a la cartografia oficial, la
qualificacié del sol i, la delimitacié | determinacions de figures vigents de planejament

i gestié anteriors al POUM.

3.2. Es van programar les consultes en base de dades que permeten obtenir els

parametres normatius individualitzats per a cada parcel-la de la Méra, Tamarit i Ferran.
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4, Es va implementar un visor d'intranet de les segiients caracteristiques:

4.1. Visualitzacié de capes:

-La parcel-lacié cadastral actualitzada mitjangant connexié WMS i WFS amb la
Direccié General del Cadastre i, enllag directe a la seu electronica del cadastre.

- Els ortofotogrames actualitzats mitjangant connexié WMS amb I'Institut Cartografic i
Geoldgic de Catalunya.

- Proposta de barris de la ciutat.

- Seccions i districtes censals del municipi.

- La informacié relacionada en I'anterior apartat 3 d’acord a la mateixa representacié
de la documentacié grafica del POUM.

- Informacié de les dades alfanumeriques urbanistiques relacionades amb la parcel-la.

4.2. Funcionalitats:

- Buscador de localitzacié de barris, adreces postals, referencies cadastrals i sectors o
poligons d'actuacié urbanistica.

- Mesura, dibuix sobre mapa i, impressié del mapa en paper.
Alires treballs realitzats per la Seccié del Mapa de la Ciutat van consistir en la

redaccié d'informes i donar resposta a consultes de departaments municipals i altres

administracions i entitats, generant mapes temdtics i/o facilitant informacié grafica i
alfa numérica.

Entre altres treballs cal destacar I'atencié de consultes telefoniques i presencials
d’informacid, |'assessoria ala Comissié Local de Proteccié Civil i la realitzacié d'informes
per a l'elaboracié de certificats de régim urbanistic, contenciosos administratius,

nomenclator de la guia de carrers, béns municipals, figures urbanistiques, efc.

Departaments Informes | Informes | Informes
2017 | 2016 | 2015

Tinent d’alcalde de Territori 6 5 0
Secretaria 0 0 0
Vicesecretaria 2 0 3
Assessoria Juridica 2 1 0
Cultura 7

Llicencies d'Obres 0 1 0
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Proteccié Civil 3 0 0
S. Coordinacié d'Urbanisme 0 0 0
S. Gestié Urbanistica 2 12 10
S. Patrimoni/Béns 5 2 5
S. Planejament Urbanistic 83 41 45
Altres departaments 4
Oficis 46 22 49
Total 160 84 114

A I'any 2017 els treballs de TOPOGRAFIA es van portar a terme sota la direccié i

supervisié del Servei Técnic de Territori i sén els segiients:

La tasca principal que s’ha realitzat al Servei han estat el aixecaments topografics
de defall per a diversos projectes i obres municipals i de vials pdblics, i de suport
a actuacions patrimonials. També s'ha realitzat treballs de camp de comprovacié,
com ara algades de linies eléctriques, limits de finques, comprovacié de moviments de
ferres, etc., amb un total de més de 1.000 punt aixecats i més d’una desena de bases

topografiques implantades.

Les actes de demarcacié d'alineacions i rasants s’han realitzat en diverses zones del
centre i barris, i és destacable la quantitat d’estudis d’informes de georeferenciacié de
finques municipals i generacié de corresponents GML i Informes de Validacié grafica
per a tramitar amb el registre de la propietat que s’han portat a terme. En total, s’ha

informat sobre una quarantena de finques municipals.

S'ha realitzat 12 expedients d’elaboracié cartografica, com el Pla d’Usos de Temporada
de les platges 2018, georeferenciacions de dendncies, escaneig de planols antics,
consultes a la base cartografica, subministraments de documentacié a civtadans i
empreses, planols per a tramits administratius i reparcel-lacions, cartografia tematica,
perfils longitudinals i transversals, cubicacions; i s’ha continuat donar el servei de canvi
al sistema cartografic oficial ETRS89. També s’han redactat vintena d’informes técnics

per a diferents expedients municipals.
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Expedients tramitats 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Nombre d'expedients 66 115 83 80
Departaments sol-licitants 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Llicencies d'Obres 7 7 4 7

Urbanisme (Seccié Técnica) 5 14 11 12

Urbanisme (Gestié i Planejament) 4 6 10 4

Béns i Patrimoni 31 58 25 26

Enginyeria 8 11 6 8

Oficina de Projectes 2 3 2 4

Altres 9 16 25 19

Total 66 115 83 80

Tipus de treballs 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Aixecaments topografics 6 8 10 13

Alineacions i replantejaments 3 8 7 7 E
Cartografia 12 11 29 25 =
Bases topografiques 13 6 2 4 E
Informes tecnics i caleuls 13 | 24 | 16 | 27 =
Finques de Béns 42 55 27 26
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1. Programa d'actuacions en |'ambit del comerg

El Departament de Comerg ha continuat desenvolupant les activitats que |i sén propies
i que s’'emmarquen en la promocié comercial de la ciutat per a la millora competitiva
del sector, la seva diferenciacié i la millora de I'oferta comercial i de serveis per al

consumidor local i per a les persones que visiten la ciutat.

Dins de les Estratégies Comercials de Ciutat, es va renovar la col-laboracié amb
'Institut Francesc Vidal i Barraquer en relacié a I'execucié amb el cicle superior de
Comerg i Marqueting del Projecte SACS (Servei d’Avaluacié de Comercos i Serveis),
aplicat a la categoria “establiment de sabates” a la Zona d’Acolliment de Creveristes

de la ciutat (ZAC Tgn), i hem signat un conveni FP Dual, acollint 1 alumne de I'Institut.

A nivell de dinamitzacié comercial, s’ha donat suport a les actuacions de
dinamitzacié comercial de les entitats comercials locals, tant al centre com als barris
(com ara la Fira Botigues al Carrer, la Il Passarel-la de Disfresses al Carnaval,
actuacions d'inauguracié del Mercat Central, la Fira Guapa't i la FIS Campclar), i

s’ha coordinat la realitzacié de fires, com, per exemple, la Fira DO Tarragona.

Cal destacar que com cada any es va coordinar la campanya comercial anual més
important, la de Nadal, de continuitat amb la cada cop més important campanya
comercial de descomptes del Black Friday (a final del mes de novembre), que ha
estat |'oportunitat d’activar actuacions conjuntes amb iniciatives de promocié i de

dinamitzacié amb diverses entitats comercials de la ciutat, amb propostes que van
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tenir una bona acollida entre comerciants i consumidors. Entre els actes celebrats,

es consoliden els Nadals musicals i la Festa d’Encesa de les llums de Nadal com a
actes referents de tipus ludic, social, festiu i familiar a Tarragona d'inici de I'época
nadalenca i vinculat al inici de la campanya comercial de compres de Nadal. Aquest
any, durant els actes de Nadal s’ha endegat la campanya comercial “Tarragona,
un Nadal per escriure’ns”, que és una accié comercial conjunta promocional a tot el
municipi, i també una activitat d’animacié als carrers dels principals eixos comercials

de Tarragona, amb xanquers, jocs gegants, tions de Nadal, actuacions al carrer, efc.

Seguint el programa de millora anual en I'ambit comercial, s’ha consolidat i

comercialitzat, entre els operadors comercials, el projecte d'impuls comercial i turistic
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de la Zona d'Acolliment de Creveristes, que inclou el Casc Antic, i la zona d’entre
rambles i els voltants del Mercat Central de Tarragona, i ddrecof a atendre amb

qualitat i un bon servei els turistes de creuers que ens visiten.

Aixi mateix, s’ha continuat treballant amb la Cambra de Comerc en el document
d’estudi previ al Pla estratégic de Comerg, i també s’han mantingut converses amb
el sector, coincidint amb la necessitat imperiosa del redactat i aprovacié d'aquest full
de ruta, que ha de permetre activar plans d’actuacié comercials concrets, que sén

urgents per al bon esdevenir del nostre teixit comercial, de serveis i horeca.

La cooperacié institucional amb la URV (Facultat d'Economiques i Empresarials), ha
permés signar convenis de col-laboracié amb el Departament de Promocié Comercial
tot acollint 5 alumnes (2 d'ells de master i 1 del programa Erasmus de la Universitat
de Bratislava) en practiques d’empresa. Aquests estudiants han efectuant projectes
focalitzats en I'ambit del comerg de Tarragona i subprojectes vinculats o la proposta
municipal de nou model comercial minorista urba dins del que sera el Pla Estratégic

de Comerg, que s'esta elaborant internament.

Al 2017, s’ha continuat la tasca de col-laboracié amb Tarragona Impulsa, amb el
projecte Comerg Actiu, vinculat a la zona ZAC Tgn i ambit de Bonavista i Campclar, i
s’ha aprofitat 'oportunitat de contractar personal d’AODL Comerg per al Departament
de Promocié Comercial (subvencionat pel SOCC-GENCAT) de cara a desplegar una

tasca de consolidacié de la zona d'acolliment de creveristes de Tarragona.

En 'ambit de la competéncia municipal en matéria comercial, s’ha concordat amb
el sector comercial els dos dies d’obertura comercial autoritzats a nivell municipal,
i s’han elaborat i emés els prescriptius informes comercials vinculats a llicéncies
d’obres i obertura d’establiments, i també s’ha donat resposta en relacié a les

sol-licituds i consultes de particulars, amb interessos comercials i d'inversié a la ciutat.

2. Relacions amb el departament de Comerg de la Generalitat

- L'any 2017, des de I’Ajuntament de Tarragona (arrel de I'aprovacié de la nova
Llei 18/2017, d'1 d’agost, de comerg, serveis i fires) es va haver d’acordar i
comunicar a la Direccié General de Comerg els dos dies addicionals d’obertura

comercial al municipi en diumenges i festius per a 'any 2018.
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- S’ha donat suport a la Setmana del Comerg (el mes de marg) impulsat per la
Generalitat i, en col-laboracié de les entitats comercials de Tarragona (ViaT) i Reus

(el Tomb de Reus), a la campanya comercial vinculada “Tot queda a casa”.

3. Relacions amb la cambra oficial de comere, indGstria i navegacié de tarragona i

autoritat portudria de tarragona

- Signatura de conveni de cooperacié amb especial focalitzacié en elaboracié
i desplegament del futur pla estratégic de comerg de Tarragona, a més de
tasques conjuntes relacionades amb el comerg de la ciutat, i d'impuls de la zona

d’acolliment de Creveristes a Tarragona.

4. Relacions amb el PIMEC
- Continuitat del conveni de col-laboracié i realitzacié de tasques conjuntes
relacionades amb el comerg de la ciutat, i preparacié de 2a edicié Premis Forum

Comerg de Tarragona.

5. Relacions amb la URV-FEE, I'Institut Francesc Vidal i Barraquer i Iinstitut Joan XXIll

i Tarragona Impulsa

- Signatura de diversos convenis de col-laboracié per a I'acolliment d’alumnes, i de
persones en situacié d'atur (integracié laboral), aixi com per a la redlitzacié de

tasques conjuntes relacionades amb el comerg de la ciutat.

6. Col-laboracié amb diverses entitats i associacions

- La ViaT i Unié d'Empresaris dels Voltants del Mercat: Botigues ol carrer (de '1 ol 4 de marg).

- Unié d’Empresaris dels Voltants del Mercat: Il Passarel-la de Disfresses dels Voltants
del Mercat (24 de febrer).

- 194 Fira DO Tarragona (del 16 al 18 de juny).

- La Via T'i Tomb de Reus: setmana del Comerg “Tot queda a casa” (marg 2017)

- La Via T: campanya “Guapa't’ (17 de juny).

- Associacié de Comerciants de la Vall de I’Arrabassada: Vermut Musical Vall de
' Arrabassada (20 de maig).

- La ViaT i Unié d'Empresaris dels Voltants del Mercat: Botigues al carrer (del 6 ol 9
de setembre).

- Associacié de Comerciants de Campclar: IV Festa de la Infancia Solidaria Rambla
de Ponent de Campclar (10 d’octubre).
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7. Tasques promocionals

- Manteniment de la base de dades comercial i de serveis (Informacié Teixit

Comercial, ZAC Tgn).

- Campanya comercial de Nadal: Festa de I'encesa de llums, Animacié al Carrer

Nadalenc, Nadals Musicals, Promocié Busties als Comergos “Tarragona, un Nadal

per Escriure’ns”, coordinacié de dinamitzacié i promocié de les entitats comercials.

- Campanya promocional Voltants Mercat Central.
- 1a Temporada Zona d'Acolliment de Creueristes a Tarragona (ZAC Tgn).

8. Convenis

- Conveni de col-laboracié entre |'Ajuntament de Tarragona i el PIMEC, signat el

24-11-2015 (continuitat).

- Conveni de col-laboracié en matéria comercial amb I'lES Vidal i Barraquer, signat

el 14-04-2016 (continuitat).

- Conveni de la Zona d'Acolliment de Creueristes (ZAC Tgn), signat el 14-12-2016

- Conveni amb la URV-Facultat d’Econdmiques i Empresarials (acolliment d’alumnes

en practiques al Departament de Promocié Comercial).

- Conveni amb I'Institut Joan XXIII-FP Dual (acolliment d’alumnes en practiques al

Departament de Promocié Comercial).

- Conveni amb I'Institut Francesc Vidal i Barraquer-FP Dual (acolliment d’alumnes en

practiques al Departament de Promocié Comercial).

- Conveni Creuers Tarragona 2015 amb 'APT, la Cambra de Comerg de Tarragona

i el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona.

- Conveni amb |'aeroport de Reus 2017-20 (continuitat).

9. Fires (Organitzades conjuntament amb ESPIMSA)

Fires 2014-2017

| 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Fira de Nadal
- Nombre d'expositors ‘ 20 ‘ 25 ‘ 25 ‘ 25
Fira de I'oli
- Nombre d’expositors ‘ 30 ‘ 30 ‘ 30 ‘ 30
Fira d'artesania
- Nombre d’expositors ‘ 30 ‘ 30 ‘ 27 ‘ 27
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Reunions i atencié al poblic 2014-2017

2017 | 2016 | 2015 2014
Reunions consellera* 540 648 432 864
Trucades rebudes* 1.944 | 1512 | 1.728 | 2.592
Taula de Treball Comere 7 3
Sessions del Consell Municipal de Comerg 1 2 1 3

*Dades estimades

Tramitacié administrativa 2014-2017

2017 | 2016 | 2015 | 2015
Convenis 9 5 6 6
Expedients administratius 30 39 45 45
Informes comercials inferns 5 13 33 33
(IC-DP, ICAJ, ICTIPP, altres)
Informes comercials externs (ICE + ICl) 17 11 20 20

10. Programa d'actuacions en |'ambit del turistic

La Conselleria de Turisme ha continuat desenvolupant les activitats que li sén propies.

10.1. Tasques de la conselleria
- Conveni amb |'Aeroport de Reus 2013-2016.

- Assisténcia a les reunions Ciudades Patrimonio organitzades per Turespafia.
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- Assisténcia a les jornades Técniques sobre Turisme de Creuers organitzades pel

Conveni Crevers Port de Tarragona.
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La Conselleria per acord del Consell Plenari pres per unanimitat, i amb els informes
favorables de tots els departaments técnics de I’ Ajuntament, va apostar per la gestié directa
de cinc llars d'infants municipals que des del seu inici havien estat de gestié indirecta.

La conselleria també ha comengat a treballar, a través d'indicadors i enquestes, en els
seus serveis per tenir una visié més encertada de cap a on cal anar i ha marcat uns
objectius estratégics que han donat lloc a unes linies d’actuacié per al periode 2017-
2019 estructurades en quatre blocs:

- Exit educatiu i escolar per a tothom

- Millora dels centres educatius

- Millora en la gestié, comunicacié i serveis

- Treball en xarxa i col-laboracié amb diferents agents.

1. Ciutat educadora. Participacié

1. 1. Projecte Educatiu de Ciutat (PEC)

Activitats 2016-2017 2015-2016 2014-2015
Congrés anual de | Se celebra cada El tren de la Se celebra
I'AICE (Associacié | dos anys, el 2018 | coeducacié és cada 2 anys
Internacional de es realitzaran RECE | presentat pel
Ciutats Educadores) | (Lleida) i AICE Departament de

Politiques d'lgualtat i

el PEC a la Trobada
Internacional de
Rosario (Argentina)

del 31 maig al 6 juny
2016

Trobades anuals Participacié en 7 Participacié en 7 Rivas-
de la RECE (Red grups de treball RECE | grups de treball RECE | Vaciamadrid
Estatal de Ciutats alleidal'Tiel2de
Educadores) febrer 2018
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DENIP Hi participen IIMET, | 825 870
(Dia Escolar de la No | Oxfam Infermén, alumnes alumnes
Violéncia i la Pau) I'Once, el Departament
de Cooperaci,
I'Escola d'Art i
Disseny, la Diputacio,
Europe Directi 19
centres educatius
(780 alumnes i 78
professors)
DENIP 9 centres Activitat puntual
Cartes per la paua | 870 cartes enviades
camps de refugiats | 90 respostes
Petra (Grécia)
Dia d'Europa Activitats a escoles: | 3 xerrades 40 alumnes
Joan XXIll 3 activitats artistiques: | concert EMM:
Col-l. St. Pau, IES concerts, teatre 250 persones
Pons d'lcart, Pere 3 activitats
Martell, El Miracle, | pedagdgiques
Col-legi Vedruna 1 conferénciai 1
Sagrat Cor, la Salle | exposicié al Seminari
Tarragona, Jornada
UE, Seminari, Teatre
Palau de Congressos
Premis IMET 6a edicié 5a edici6 4a edicié
d'Educacié Josep 18 centres 20 centres 17 centres
Vives Ciurana 20 treballs 5a edicié 4a edicié
20 treballs 20 treballs
Jornada de mediacié | Ajornades per un 2 dpts. mpas. 2 dpts. mpals.
(entitats, col-legis motiu fcnic fins al | 6 entitats 5 entitats
professionals, etc.) | 2018 254 participants 245
2 dpts. mpals. participants
2 universifats: URV i
UoC
Departament de
Justicia
7 entitats
227 participants
Treballs en benefici | Cap demanda Cap proposta 1 cas atés
de la comunitat per part del per part del

(casos atesos)

Departament de
Justicia

Departament de
Justicia
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L'accessibilitat Ha acabat la seva | 10 persones 8 persones
universal i la ciutat | activitat invidents invidents
educadora a
Tarragona
First Lego League | Palau de
2017 dia 4 febrer | Congressos:
Robotica
34 equips
1.400 participants
Petits enginyers (e. | Robotica Lego en
mediterrani) Centres d'Alta
Complexitat
(alumnat amb
dificultats)
Tarraconada - 500 participants
Mschools amb SSTT | 40 professors
Gencat 16 febrer | 3 instituts de
Tarragona i 12 del
Tarragones
Eduhack form Trobada al Complex
professorot Educatiu:
en innovacio, 150 professors
col-labora SSTT 15 formadors i
Gencat 18 nov organitzacié
Exposicié de Tinglado del Port: Activitat puntual
matematiques experiéncies, visites i
16 febrer a 7 maig | activitats escolars
Aula patrimoni Amb Eivissa (del 8 Tarragona:
visites reciproques | al 10 de marg): 36 7 alumnes
escoles alumnes 2 professors
3 professors i TEC 1 técnic
Tarragona a Eivissa | Cuenca:
(del 150l 17 de marg): | 27 participants
31 alumnes
3 professors i TEC
L'artista va a I'escola | 9 artistes Activitat nova

15 centres escolars

Escoles verdes AG
21 escolar
XESC

Trobada territorial
2017:

25 escoles,

30 professors i
54 alumnes

(27 d'abril)

Activitat puntual
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Anella Verda (amb
Vidal i Barraquer)
curs escolar

2 professors
25 alumnes

Steps estalvi

Curs de formacié del

energetic edificis i | professorat
projectes (marg 2017):
5 centres
1 professor
10 alumnes
TEI (Tutoria Entre 5 centres d'ESO Activitat nova
Iguals) 125 professors
7 centres de
primaria
300 professors
Activitat Jocs TEI 400 alumnes d'ESO | Activitat nova
18-05-2017: ESO | 12 professors 400
16-06-2017: alumnes de primdria
primdria 15 professors
Sta. Tecla a escoles | Visites del Seguici a | 43 centres
i puzle centres 5.400 alumnes
22 colles
7 llars d'infants, 19
escoles, 13 centres
concertats i 4 CEE
(puzle)
Visites escolars a 6 de primaria 8 centres 10 centres
| Ajuntament 4 ESO 300 participants 500
5 programes 6 centres amb participants
europeus programes europeus
Coop. programes | Assessorament a 6 | Assessorament a 6 | Assessorament
europeus de centres | centres centres a 4 centres
Col-laboracié amb
KA2 Lublin, Polonia
i col-laboracié
amb KA2 Uppsala,
Suécia
Erasmus plus UE Participacié IMET 2 | Promotor i Promotor i
(diversos KA1, KA2) | KA1 amb SMO coordinador coordinador
Comenius Regio Comenius
amb Mikolow, Regio amb
Polonia Mikolow,
Polonia
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Projecte educatiu Tarragona: 10 centres 16 centres
dels Jocs 2018 10 centres
participants
Banc d’ Espanya 3 centres
activitats educatives | investigacid i
excel-léncia
1 empresa i
200 participants
1.2. Organs de govern i de participacié
1.2.1. Consell Rector. Consell d’ Administracié
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Sessions 2 6 3 3
Membres homes 5 6 7 7
Membres dones 9 8 7 7
Totdl 14 14 14 14
1.2.2. Consell Escolar Municipal
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Comissié permanent 2 2 4 1
Plenari 2 3 3 1
Comissions de treball 5 2 3 1
Sessions 9 7 10 3
Membres homes 26 28 28 29
Membres dones 32 32 32 32
Total membres 58 60 60 61
1.2.3. Consell Municipal dels Infants
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Nens 5& de primaria 10 12 7
Nenes 5¢ de primaria 6 8 1
Total 5& de primaria 16 20 18
Nens 6& de primaria 10 6 11
Nenes 6¢ de primaria 11 14 11
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Total 6¢ de primaria 21 20 22

Nens ESO 4 4 No hi parficipaven
Nenes ESO 5 4

Total ESO 9 8

Total alumnat 46 48 40
Consell Plenari 3 2 2
Sessions de treball 22 18 10

Total sessions 25 20 12

1.2.4. Altres consells i representacié dels infants

2017 CNIAC Trobades | Congrés dels
Diputats

NUm. sessions informatives 4 0 0

Jornada Organs de participacié 2 0 0

Homes 1 2 0

Dones 1 1 1

Total representants 2 0 0

1.2.5. Consells Escolars de Centre

2017 | 2016 | 2015 | 2014 >
Sessions informatives 0 0 0 1 §
Jornada Organs de participacié 0 1 0 1 e
Representants homes 25 25 34 34 =
Representants dones 25 25 32 32
Total representants 50 50 66 66

1.2.6. Consell Municipal de la Formacié Professional i I'Ocupacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Comissié permanent 2 3 1 1
Consell Plenari 1 1 1 1
Comissions de treballl 10 - - -
Total de sessions 13 4 2 2
Membres homes 63 70 64 66
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Membres dones 50 44 49 47
Total membres 113 114 113 113
Total entitats 56 56 55 46

1.2.7. Jornades de formacié i altres taules i comissions 2017

Nom. de jornades Data
Jornada d’Acompanyament de Projectes ,
Educadors de Centres ] 19 doctubre
Jornada Drets dels Infants 1 19 de novembre
Jornada Segregacié 1 5 de desembre

2. Serveis educatius
2.1. Lars d'Infants:
2.1.1. Preinscripcié i matriculacié. Llars d'infants municipals i de la Generdlitat

Dades Comissié de Garanties d’Admissié Llars d'Infants

é wn g %)
5 3 218 2 £ | 88
0 8.8 2|28 2| 5| § 3 28
5 c S o £ ) ] 3 & |85 o0
O ) O a O N << > o |z 3c
16-17 42 670 | 226 | 444 | 482 | 619 51 107 65
15-16 43 683 | 238 | 445 | 514 | 617 | 45 137 92
14-15* 43 683 | 227 | 456 | 487 | 625 62 98 36

* A partir del curs 2014-2015 les llars d'infants privades que reben fons piblics no van participar en la
Comissié de Garanties d’Admissié Llars d'Infants.

2.1.2. Utilitzacié del servei de menjador a les llars d'infants municipals

Places 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
El Ninot * 99/86 34,88 % 42,5% 34,34 %
La Taronja 33 54,54% 33,3% 21,21%
Sant Salvador 53 50,95 % 52,8% 47,16 %
Sant Pere i Sant Pau 94 38,30 % 53,1% 49 %
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El Serrallo 53 60,38 % 51 % 56,6 %
El Miracle 53 81,14 % 64,1 % 60,38 %
L' Arrabassada 74 66,22 % 60,8 % 74,32 %
Bonavista 74 47,30 % 58,1 % 24,32 %
Cesar August 94 60,64 % 61,7 % 63,5%

*Curs 2016-2017: oferta de places LLIM El Ninot: 86

2.1.3. Bonificacions a les persones usudries del servei de les llars d'infants municipals

Percen- Bonificacions per renda
tatg.e 2016-2017 2015-2016 2014-2015
fPonl.-' Alumnat | Total bonificat | Alumnat | Total bonificat | Alumnat | Total bonificat
icacio

10 % 10 1.552 € 17 2.736,00 € 19 3.248,00 €
20 % 13 3.552 € 14 4.224,00 € 17 5.544,00 €
40 % 33 20.896 € 30 17.280,00€ | 26 |15.328,00€
70 % 29 26.240 € 46 | 41.10400€ | 47 |51.940,00 €
90% | 167 | 231.632€ | 226 |292.32000€| 176 |226.980,00€
Total | 252 | 283.872€ | 333 |357.664,00€| 285 |303.040,00<€

Percen- Bonificacions de caire social =
tatge 2016-2017 2015-2016 2014-2015 =
boni- | Alumnat Total Alumnat Total Alumnat | Total bonificat E
ficacié bonificat bonificat s
“F(;\I%) 54 6.152,8 € 44 6.049,60 € 44 6.049,60 €

FM
(10%) 17 966,4 € 3 244,80 € 3 244,80 €
DA /

DF (5%) 8 432,8 € 10 675,20 € 10 675,20 €
{g'}‘) 15 | 1.318,4¢ 12 92480€ | 12 924,80 €
Total 94 8.869,4 € 69 7.894,40 € 69 7.894,40 €

FN: Familia Nombrosa, FM: Familia Monoparental, DA: Discapacitat alumne/a => 33 %,
DF: Discapacitat Familiar => 33 %, FAM: Germd/na matriculat/da al centre
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2016-2017 2015-2016 2014-2015
Total alumnes 625 626 621
Alumnat amb 252 333 285
bonificacié
Bonificacions | Percentatge o o o
. . . 40,32 % 53,19 % 45,89 %
economiques | alumnat bonificat
Import tofal 292.741 4 € | 357.66400 € | S03-040,00
bonificacions £
Alumnat amb 94 69 78
bonificacié
Bonificacions p o
de caire erceniaige 15,04 % 11,02% 12,56 %
\ alumnat bonificat
social |
Import fota 8.869,4€ | 7.89440€ | 10.072,40 €
bonificacions
Alumnat amb 346 379 259
bonificacié
Total Percentatge 180,63% | 60,54% HN,71%
alumnat bonificat
Import tofol 292.741,4€ | 365.558,40 € | 313.112,40 €

bonificacions

400.000,00

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

292.741,40

365.558,40

Import total bonificacions

313.112,40

2016-2017

m2015-2016

2014-2015
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2.2. Programa de Qualificacié Professional Inicial. Pla de Transicié al Treball

Matricula per 2016-2017 2015-2016
especialitat H D T H D T
Auxiliar hoteleria 11 5 16 8 10 18
Nombre d’aprovats 7 1 8 3 5 8
Auxiliar mecanica 14 1 15 16 0 16
Nombre d’aprovats 10 0 10 12 0 12
index de feminitzacié 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Auxiliar hoteleria 0,45 % 1,25 % 2,75 %
Auxiliar mecanica 0,07 % 0,00 % 0,07 %
2.3. Centre Municipal de Formacié d'Adults Forum
2.3.1. Dades de preinscripcié i matricula
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Ofer-| Matricula | Ofer- | Matricula |Ofer-| Matricula
ta [H[D[T |t [H[D[T|[tW [H|[D[T
Iniciacié a |Basic 25 120110|30| 25 | 6 |10|16| 50 | 7 | 16|23
la Uenguat g1 ental 2552725 |210[12] 25 |5]8/13
Catalana
Iniciacié a |Castella Inicial | 100 | 5522 | 77| 100 | 35|40 | 75| 100 |20 | 43|63
lalengua | llamitia | 50 | 471663 | 50 | 111930 | 50 | 14|17 31
Ense- Castellana
nse
nyaments Andles
inicials | Iniciacié a g 75 |44 14|58 | 18 | 7 [30|37| 50 | 10|31 |41
e beginner
ibasics | la Llengua
Estrangera Andles
¢ 75 |44 114158 | 75 |25|48 73| 75 |17 40|57
elementary
Iniciacié
ala  [Nivell inicial 20 (135 (18 20 | 1 (11|12, 20 |1 |9 10
Informatica
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Alfabetitzacié | 50 | 32|14 44| 25 | 8 |16]24| 25 | 0 | 33|33

Carnet de

conduir

25 (1711027 | 5 | 8 |30|38| 50 | 19|32 |51

Cicle de |Formacié

Formacio | ¢ macié linstrumental | 25 191231 25 | 8 |16|24| 25 | 4 |15 19
basica .
Instrumental | nivell 1
Formacié
instrumental | 25 | 14| 2 |16 50 | 5 |28|33| 50 [10]30 |40
nivell 2
Cicles Formatius de G
Prepa- @ % °;T.‘:"”S ©7 % 35 9 |10(19] 35 | 9 19|28 35 | 7 [ 14|21
. itja
racio
Cicles Formatius de G
perg |0 e TOMAWS OB G051 53| 45| 98| 105 | 44| 67|11 105 |37 | 52| 89
Superior
proves

a la universitat per a

d'accés . 70 3711855 70 |28|30|58| 70 | 9 | 2837
majors de 25 anys
Aolcaci
Informatica T oo | 20 [12] 8 [20] 20 | 8 [12]20] 20 | 7| 9 |16
Compe- |nformohques
i Anglés
ncies ; . 50 161430 50 [ 162541 | 50 |13]23]|36
cerala preintermediate
, Anglés  |Anglés
sociefat . . 25 (1219121 25 |7 |16]23| 25 | 3 |18|2]
dela intermediate
e Conversa 151913 ]12] 15 | 3|10]13]15]3|7]10
niormacio Cotaley ntermedi 25 114501925 |22 4[25[3]7]10
T Tsuficiencia | 25 |4 | 5|9 25 |2 ]14]16] 25 [0 ]88
Total 845 |446\249\695| 865 (235/453|688| 890 (189440629
2016/2017 2015/2016 2014/2105
ICD | ICH | ICD | ICH ICD | ICH
Iniciacié a | Basic 4,20%14,20% 12,21 %{2,55%|3,64%|3,70%
la Llengua
Catalana Elemental 0,84%|1,05%12,21%10,85%|1,82%(2,65%
Iniciacié a | Castella 14,89 10,58

9,24 % | 11,55% | 8,83 % 9,77 %

la Llengua | inicial % %
Ensenya- | Castellana | Castella mitid | 6,72% | 9,87 % | 4,19 % 4,68 % | 3,86 % | 7,41 %

ments :
incioki | niciacio ﬁ”g.'es 588% 7245 6,62%|2,98%|7,05% 529 %
s o eginner %

bsics | |q Llengua " . s . s

Estrangera Anglés 5,88 %|9,24% | 10,60 | 10,64 | 9,09 % (8,99 %
elementary % %

Iniciacié 2,10%|2,73% 2,43 %|0,43 % | 2,05 % | 0,53 %
ala Nivell inicial
Informatica
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>
-
(=]
=
(=5
<<
U

Alfabetitzacié | 5,88 % 6,72 % | 3,53 % | 3,40 % | 7,50 % | 0,00 %
Carnet de 4,20% 3,57 %| 6,62 %|3,40% (7,27 % | 10,05
conduir %
For- Cicle de Formacié 5,04%13,99%|3,53%|3,40% (3,41 %|2,12%
macié  |Formacié | instrumental
basica | Insfrumental | nivell 1
Formacié 0,84%2,94%|6,18%|2,13%|6,82%|5,29 %
instrumentall
nivell 2
a Cicles 1,89%(4,19%|3,83%|3,18%|3,70%
Formatius o
de Grau 420%
Mitia
Prepar- a Cic|e? 11,13 | 14,79 | 18,72 | 11,82 | 19,58
racié per z:rgztjs 18,91 % % % % % %
olprO\fes Superior
d'accés
ala 777 %6,62%| 1191 16,36 %|4,76%
universitat %
per a 7,56 %
majors de
25 anys
... |Aplicacions |3,36%(2,52%|2,65%|3,40%|2,05%|3,70%
Informatica | .
Compe- informatiques
ncies | ppglps | AnGlespreim 588%|336% 552% 681 % 523% 688 %
per a la termediate
societat Anglés 3,78%12,52%13,53%|2,98% 4,09 %|1,59 %
dela intermediate
infor- Conversa 1,26%(1,89%12,21 %11,28% (1,59 % 1,59 %
macié | Catald  |Intermedi  [2,10%|2,94%|0,44%|0,85% 1,59 % | 1,59 %
Suficiencia 2,10%|0,84%|3,09%|0,85%|1,82%|0,00 %
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.3.2. Certificacions oficials obtingudes per I'alumnat
2016-2017 2015-2016 2014-2015
H | D |total| H | D |total| H | D |total
Accés a CFGM:
superaci6 del curs 3 6|9 | 5|9 143 |47
Accés a CFGM:
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superacié de la prova 3| 4| 7 | 4|8 122 | 4]6
Accés a CFGS:

superacié del curs 23 | 18 | 41 | 29 | 40 | 69 | 20 | 34 | 54
Accés a CFGS:

superacié de la prova 18| 13 | 31 | 16 | 22| 38 | 18 | 30 | 48
Total 47 | 41 | 88 | 54 | 79 | 133 | 43 | 72 | 115

H: Homes, D: Dones.

2016-2017 2015-2016 2014-2015
IDD IDH IDD IDH IDD IDH
Accés a CFGM: superacié | 66,67 % | 33,33 % | 64,29 % | 3571 % | 57,14 % | 42,86 %

del curs
Accés a CFGM: superacié | 57,14 % | 42,86 % | 66,67 % | 33,33 % | 66,67 % | 33,33 %

de la prova
Accés a CFGS: superacié | 43,90 % | 56,10 % | 57,97 % | 42,03 % | 62,96 % | 37,04 %

del curs
Accés a CFGS: superacié | 41,94 % | 58,06 % | 57,89 % | 42,11 % | 62,50 % | 37,50 %

de la prova

ID D: index de distribucié dones, ID H: index de distribucié homes.

2.3.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei Centre Municipal de Formacié

d’Adults Forum
Percentatge Bonificacions per renda
bonificacié 2016-2017 2015-2016 2014-2015
Alumnat Total Alumnat Total Alumnat Total

bonificat bonificat bonificat

10 % 4 166,2 € 7 243,60 € 2 57,10 €

20 % 7 462,8 € 14 688,80 € 19 978,20 €

40 % 21 2.621,6 € 15 1.910,00 € 26 2.907,60 €

70 % 40 7.470,96 € 42 8.373,40 € 42 8.155,00 £

90 % 384 7741233 € 351 8572230 € 357 75.02400€

Total 456 87.67109€ 429 96.938,10 € 446 87.121,90€
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Percentatge Bonificacions de caire social
bonificacié 2016-2017 2015-2016 2014-2015
Alumnat Total Alumnat Total Alumnat Total
bonificat bonificat bonificat
FN (10 %) 33 321,5 43 444,35 € 41 321,88 €
FM (10 %) 9 104,4 10 132,66 € 15 182,20 €
DA / DF (5%) 25 314,25 0 0€ 25 108,56 €
FAM (5 %) 5 48,15 18 87,42 € 2 17,60 €
Total 72 788,3 71 664,43 € 83 630,24 €

FN: Familia Nombrosa, FM: Familia Monoparental, DA: Discapacitat alumne/a => 33 %

DF: Discapacitat Familiar => 33 %, FAM: Membre de la unitat familiar matriculat ol centre.

>
-
(=]
=
(=5
<<
U

2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015
Total alumnes 592 611 629
o Alumnat amb bonificacié 456 429 446
Bonificacions
econdmiques | Percentatge alumnat bonificat 77,02 % 70,21 % 71,02 %
Import total bonificacions 87.671,09 € | 96.938,10€ | 87.121,90 €
o Alumnat amb bonificacié 73 71 83
BOI‘]IFI‘CGCIOn.s Percentatge alumnat bonificat 77,02 % 11,62 % 13,22 %
de caire social ra—
Import total bonificacions 788,3 € 664,43€ | 630,24 €
Alumnat amb bonificacié 469 442 464
Total Percentatge alumnat bonificat 79,22 % 72,34 % 73,77 %
Import total bonificacions 88.459,39 € | 97.602,53 € | 87.752,14 €
2.4, Unitat d'Escolaritzacié Compartida (UEC)
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Matricula
H D Total H D | Totdl H D Total
Tr curs ESO 7 1 8 1 1 2 0 0 0
2n curs ESO 5 5 10 7 4 11 6 2 8
3r curs ESO 4 2 6 3 1 4 7 0 7
4t curs ESO 0 0 0 2 0 2 0 1 1
Total 16 8 24 13 6 19 13 3 16
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2.5. Escola Municipal de Misica

2.5.1. Matricula per programes

2016-2017 2015-2016 2014-2015

H D H D T H D T

a) de sensibilitzacié 89 90 107 77 184 79 94 173

b doprenentatge | 0 | oo | 51 | g5 | 136 | 27 | 30 | 57
basic

c) d’aprofundiment % | 112 | 9N 114 | 205 | 80 | 104 | 184

d) d’aprenentatge 5 6 4 5 9 3 6 9

avancgat

Altres programes 6 26 9 18 27 43 79 | 122
Total 238 | 307 | 262 | 299 | 561 232 | 313 | 545
index de distribucié 2016-2017 2015-2016 2014-2015

IDD% | IDH% | IDD% | IDH% | IDD% | IDH%

a) de sensibilitzacié 50,28 49,72 41,85 58,15 54,34 45,66

b) d'aprenentatge basic | 60,33 39,67 62,50 37,50 52,63 47,37

c) d’aprofundiment 55,45 44,55 55,61 44,39 56,52 43,48

d) d’aprenentatge 54 55 45 45 55,56 44,44 66,67 33,33

avangat

Altres programes 81,25 18,75 66,67 33,33 64,75 35,25

ID D: index de distribucié dones, ID H: index de distribucié homes.

2.5.2. Matricula per instrument

2016/2017 2015/2016 2014/2015
H D H D T H D T
Cant 1 5 2 11 13 1 9 10
Clarinet 10 11 10 14 24 10 12 22
Flauta travessera 1 15 2 13 15 2 15 17
Guitarra 31 31 31 35 66 35 29 64
Guitarra eléctrica 1 1 1 0 1 2 0 2
Percussié 13 1 11 2 13 9 2 11
Piano 20 44 24 44 68 17 50 67
Saxofon 18 11 21 13 34 24 13 37
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Violi 14 33 11 29 40 13 26 39
Violoncel 10 19 20 8 28 8 18 26
Acordié diatonic 3 10 2 11 13 1 9 10
Sac de gemecs 0 1 1 0 1 1 1 2
Gralla 5 3 1 4 5 0 4 4
Tarota 0 2 0 2 2 0 2 2
Flabiol i tambori 1 1 2 2 4 1 1 2
Tenora 2 1 3 4 7 1 2 3
Tible 0 3 0 0 0 0 1 1
Timbal / percussié 1 4 1 2 3 2 1 3
Bateria 15 2 15 0 15 12 2 14
Total 146 | 198 | 158 | 194 | 352 | 139 | 197 | 336
. o 2016-2017 2015-2016 2014/2015
Index de distribucié
IDD % IDH% IDD % IDH% IDD % IDH%
Cant 83,33 42,09 84,62 15,38 90,00 10,00
Clarinet 52,38 26,46 58,33 41,67 54,55 45,45
Flauta travessera 93,75 47,35 86,67 13,33 88,24 11,76
Guitarra 50,00 25,25 53,03 46,97 45,31 54,69
Guitarra eléctrica 50,00 25,25 0,00 100 0,00 100
Percussié 7,14 3,61 15,38 84,62 18,18 81,82
Piano 68,75 34,72 64,71 35,29 74,63 25,37
Saxofon 37,93 19,16 38,24 61,76 35,14 64,86 =
Violi 70,21 35,46 72,50 27,50 66,67 33,33 o
Violoncel 65,52 33,09 28,57 71,43 69,23 30,77 E
Acordié diatonic 76,92 38,85 84,62 15,38 90,00 10,00 S
Sac de gemecs 100,00 50,51 0,00 100,00 50,00 50,00
Gralla 37,50 18,94 80,00 20,00 100,00 0,00
Tarota 100,00 | 50,51 100,00 0,00 100,00 0,00
Flabiol i tambori 50,00 25,25 50,00 50,00 50,00 50,00
Tenora 33,33 16,84 57,14 42,86 66,67 33,33
Tible 100,00 | 50,51 - - 100,00 0,00
Timbal / Percussié 80,00 40,40 66,67 33,33 33,33 66,67
Bateria 11,76 5,94 0,00 100,00 14,29 85,71

ID D: index de distribucié dones; ID H: index de distribucié homes.
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Bretxa de génere 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Cant 56,88 69,23 80,00
Clarinet 5,03 16,67 9,09
Flauta travessera 68,50 73,33 76,47
Guitarra 24,75 6,06 -9.38
Guitarra eléctrica 46,39 -100,00 -100,00
Percussié -27,58 -69,23 -63,64
Piano 49,59 29,41 49,25
Saxofon 2,47 -23,53 -29,73
Violi 37,12 45,00 33,33
Violoncel 26,67 -42,86 38,46
Acordié diatonic 26,42 69,23 80,00
Sac de gemecs 81,06 -100,00 0,00
Gralla -13,01 60,00 100,00
Tarota 74,75 100,00 100,00
Flabiol i tambori 33,16 0,00 0,00
Tenora 17,17 14,29 33,33
Tible 59,60 100,00
Timbal / percussié 74,06 33,33 -33,33
Bateria 11,76 -100,00 -71,43

2.5.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei Escola Municipal de Mdsica

Bonificacions per renda
Percentatge 2016-2017 2015-2016 2014-2015
bonificacié Alumnat Total Alumnat Total Alumnat Total
bonificat bonificat bonificat
10 % 3 188,43 € 6 379,78 € 4 184,00 €
20 % 9 1.552,25 € 20 703,22 € 13 2.031,38 €
50 % 25 10.131,70€| 50 |15.66999€| 45 |16.750,24¢€
Total 37 |11.572.38€, 76 16.752,99 €| 62 18.965,62 €
Bonificacions de caire social
Percentatge 2016/2017 2015/2016 2014/2015
bonificacié Alumnat Total Alumnat Total Alumnat Total
bonificat bonificat bonificat
FN (10%) 98 6.344,38 £ 98 6.317,37 € 90 5.289,67 €
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FM (10%) 17 1.091,33 € 21 1.138,52 € 18 868,65 €
DA / DF (5%) 9 325,50 € 14 427,51 € 11 288,79 €
FAM (5%) 81 2.691,88 € 75 2.345,29 € 62 2.033,31 €
Total 205 | 10453,09€ 208 | 10.228,69€ 181 | 8.480,42¢

FN: Familia Nombrosa, FM: Familia Monoparental, DA: Discapacitat alumne/a => 33%,
DF: Discapacitat Familiar => 33%, FAM: Germd/na matriculat/da al centre

2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Total alumnes 540 572 545.
Bonificacions | Alumnat amb bonificacié 37 76 62
econdmiques Percentatge alumnat bonificat 6,85 % 13,29 % 11,38%
Import total bonificacions 1.152,38 € [16.752,99 € | 18.965,62 €
Bonificacions | Alumnat amb bonificacié 205 208 181
de caire social | Percentatge alumnat bonificat 37,96 % 36,36 % 33,21%
Import total bonificacions 10.453,09 € | 10.228,69 € | 8.480,42 €
Total Alumnat amb bonificacié 242 240 217
Percentatge alumnat bonificat 44,81 41,96 % 39,82 %
Import total bonificacions 22.025,47 €| 26.981,68 € | 27.446,04 €

2.6. Projectes musicals:

2.6.1. Mirasona >

=

Participants 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015 E

Escoles 4 4 4 o
Grups 30 27 27
Alumnes 175 253 176

2.6.2. Picantarols

Participants 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Escoles 9 9 9
Grups 19 19 20
Alumnes 282 381 356
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Participants 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Escoles 16 11 14
Grups 22 15 19
Nens No es disposa 164 237
Nenes de dades 208 254
desagregades
Total 445 372 491
Concerts 4 (5 sessions) 4 4 (6 sessions)
Péblic assistent (nombre aproximat) 1.000 900 1.200
Cost 97,10€ 207,15 € 133,20 €
2.6.4. Pinzellades Menudes
Participants 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Escoles 9 9 9
Grups 20 20 20
Alumnat 382 381 356
Concerts 3 3 3
Pblic assistent 900 900 800
Cost 189,80 € 137,00 € 389,41 €
3. Coordinacié d'activitats i programes de suport
3.1. Targeta de Transport per a Escolars (TTE)
2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015

Targefes actives 5.000 3.902 4.575
Nombre de viatges 648.470 654.643 697.741
Cost 167.980,53 € | 170.207,18 € | 181.709,66 €

3.2. Projectes i activitats per al coneixement de |'entorn cultural, social i natural

2017 2016 2015 2014
43 centres 43 centres 43 centres 43 centres
Santa Tecla a les escoles 5.400 alumnes 5400 5100 5100
alumnes alumnes alumnes
4.828,77 € 7.430,63€ | 4.839,64€ | 4.940,49 €
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10 centres 7 escoles 8 escoles 8 escoles
Rueta de Carnaval 636 398 infants | 674 infants | 617 infants
2.258,92 € 1.764,00€ | 1.41500€ | 2.823,40 €
4 dpts.
Projecte educatiu dels Jocs 16fleri:reis 6 dot. mol S o||pfs.3 mf,?li" ;
del Mediterrani 2017 cortine P Mpas. | Mpas., e
radors entitats administ-
racions
Educa'cn.)'per a‘la . l\!o.s hiha No s'hi ha 2 centres 2 centres
sostenibilitat. Dia del Medi | participat, ho fa wioat |60 alumn 50 alumn
Ambient Medi Ambient | P9 P¢ armnes armnes
Al Jardi Vertical
Visites a |'Ajuntament, al ja no se'n fan. A
Jardi Vertical i al refugi ' Ajuntoment:434 630 420 450
e . alumnes alumnes alumnes
antiaeri participants, 23
professors
Visites guiades a grups | 3 e | 300 530 500
visitans i de programes 14 professors articipants articipants articipants
europeus P paricip paricip paricip
Eivissa: 34 .| Salamanca i
Cuenca i
e alumnes, 3 Cuenca: Tarragona:
Educacié i patrimoni: visites . Tarragona:
i X professors i TEC| 27 alumnes, 30 alumnes
reciproques amb ciutats 30 alumnes
o Tarragona: | Tarragona: 7 (aprox.) de
patrimoni (aprox.) de ,
31 alumnes, 4 | alumnes coda ciutaf cada ciutat
professors i TEC (Salamanca)
3.3. Programes de suport als centres educatius
3.3.1. Assessorament de plastica a les escoles
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Centres que hi participen 22 22 22
Alumnes Nens 2.315 2.555 No es disposa
de dades
Nenes 2.533 2.321 desagregades
Total alumnes 4.848 4.876 4.902
Professorat Homes 41 40 Nodesddizlposo
e dades
Dones 184 170 desagregades
Total professorat 225 210 204
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2016-2017 2015-2016 2014-2015
Escoles participants 26 9 7
LLIM participants 6 5 5
Docents dones 30 39 47
Docents homes 2 0 0
Total personal docent 32 39 47
3.3.3. Assessorament de teatre a les escoles
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Centres que hi participen 19 19 22
| Nens 1.230 1.258 Nodesddizlposa
A
omnes Nenes 1.200 1195 | desagregades
Total alumnes 2.430 2.453 2.315
3.3.4. Mostra de Teatre del Tarragonés
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Escoles que hi participen 9 8 13
Nens 158 104 No es disposa
Alumnat beneficiat de dades
Nenes 148 112 desagregades
Total alumnes 306 216 355
Obres presentades 10 10 19
3.3.5. Mostra de Teatre del Metropol
2016-2017 2015-2016 2014-2015
Escoles participants 5 6
Alumnat beneficiat Nens 60 7] N(_) shavia
Nenes 71 65 fet fins ol curs
Total alumnat participant 131 136 2015-2016
Obres presentades 5 6
3.3.6. Moviment i aprenentatge: Respira i aprén
2016-2017 2015-2016 2014-2015
‘ Centres que hi participen 11 10 9
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No es disposa
N 874 862
Alumnat beneficiat one de dades
Nenes 897 901 desagregades
Total alumnat beneficiat 1717 1.763 1.720

3.3.7. Formacié de professorat en col-laboracié amb el Centre de Recursos

Pedagogics del Tarragones

2016/2017 Anella | Steps TEI Teatre
Verda
Centres que hi participen 12 6 16 5
Alumnat beneficiat 1.850 | 1.787 950 88
Professorat beneficiat 36 24 34 7
3.3.8. L'Aventura de la Vida
2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Centres que hi participen (educacié primdria) 12 13 14
Alumnes que hi participen (educacié primaria) 1.450 1.367 1.205
Cost total del programa 3.694.80 € | 4.253,65< | 4.300,85 <

4. Relacions amb la comunitat i formacié

4.1. Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME). Campanya de preinscripcié i

matriculacié:

4.1.1. Indicadors basics

>
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2017 2016 2015 2014
Dies d'atencié a la ciutadania 66 79 99 68
Hores d'atencié a la ciutadania 330 395 495 340
Casos atesos 668 869 891 816
Mitjana didria de casos atesos 10 11 9 12
Consultes ateses 996 1.264 | 1.485 | 1.360
Mitjana digria de consultes ateses 15 16 15 20
Iizlr-llllz::js de preinscripcié ordindria recollides 25 29 28 50
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1200
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4.1.2. Alumnat de nivells inicials al municipi. Preinscripcié

2017

"2016

2015

=2014

2017 2016 2015 2014
Primer curs d’educacié infantil (p3) 35 1.190 | 1.301 1.322
Primer curs d'ESO 15 841 865 815
Total 50 2.031 2.066 | 2.137
4.1.3. Sol-licituds recollides per I'OME
2017 2016 2015 2014
EIP-ESO 35 39 28 50
Llars 15 24 25 34
Total 50 63 53 84
4.1.4. Casos atesos: Preinscripcié
2017 % 2016 % 2015 % 2014 %
LLIM 132 20 % 260 30% 223 25% 269 33%
El 341 51% 398 46 % 383 43 % 302 37 %
EP 54 8 % 61 7% 18 3% 32 4%
ESO 127 19 % 112 13% 160 18% 163 20 %
Altres 7 1% 17 2% 60 7% 31 4%
No " 6 1% 21 2% 47 4% 22 3%
espeaﬁcclt
Total 668 100% | 869 100 % 891 100 % 816 100 %
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4.1.5. Matricula viva

2017 2016 2015 2014
Sol-licituds recollides 1158 1.160 1.236 1.249
Percehtatge de sol-licituds 939 90 % 88 9% 859
recollides
Reunions de les comissions de .
garanties d’admissié d’EIP i ESO 29% 33 3¢ 33

4.1.6. Grups de treball de la Comissié del Mapa Escolar del Consell Escolar

Municipal de Tarragona (CEM)
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2017
Dates 12-01-2017 | 16-01-2017 | 16-03-2017
Grup de treball EIP ——
Participacié 14 12 15
2017
Dates 17-01-2017 | 23-02-2017 | 16-03-2017
Grup de treball ESO ——
Participacié 16 14 11
2017
) ) Dates 5-12-2017
Estudi de segregacié escolar —
Participacié 52
4.2. Pla Educatiu d’Entorn (PEE)
4.2.1. Cost total del projecte
Dotacions 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Dotacié Ajuntament 7410 € 6.900,00 € | 6.000,00 €
Dotacié Generalitat 24700 € | 23.000,00 € | 16.620,16 €
Total despesa efectiva 32110€ | 25.776,34€ | 22.620,16 €
4.2.2. Activitats desenvolupades pel PEE
Activitats als centres Participants
2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Tallers proa 161 45 50
Activitats artistiques 2.500 200 10
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Activitats esportives 800 120 80
Representacions teatrals 950 400 150
Explica’m un conte (contacontes) 1200 720 750
Voluntariat de lectura 4 8 8
Tallers culturals 1.500 1.000 1.200
Acte de cloenda 900 900 700
Lliga el conte i passa’l 800 755 750
equip de voluntariat pel foment de professions 3 4 4
als instituts
Classes d'arab 20 50 40
Certamen literari dels barris de Ponent Olga
60 40
Xirinacs
Projecte Coopel suport a la tasca escolar 5 families no es va fer
Projecte Optimisme infel-ligent 60
Projecte Rossinyol de mentoria social 15
Tallers per a families 2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Tallers 3 4 3
Participants 450 150 175
4.3. Comissié d'absentisme de Tarragona
2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015
Escoles on s’ha intervingut 4 6 12
Casos atesos 20 25 42
Notificacions 0 0 13
Comissions IMET (PIC Campclar- Guardia ja no
Urbana) existeix 0 2
Assisténcia a comissions socials de centres
escolars de primaria i secundaria 0 0 ]
Comissié d’absentisme Generalitat- Ajuntament 3
4.4, Trobades amb I'alcalde

2017/2016 | 2015/2016 | 2014/2015
Centres educatius participants 2 5 3
Alumnat participant 28 210 180
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4.5. Programes Europeus

4.5.1. Projectes Erasmus Plus

2017 2016 2015 2014
El tren de la coeducacié Noméses | Desestimat per| 3 centres 7 centres
(promogut per Politiques participa en SEPIE
d'lgualtat) el projecte
de programa

europeu, al no
oprovar-se ja no
és tema de I'IMET
Estalvi energétic en Alumnes 68 3 centres 3 centres 2 centres
edificis escolars (coordina | professors 8
la Fundacié Tarragona
Smart Mediterranean city)

Xarxa de Ciutats Ha finalitzat 4 centres 6 centres No es va fer
Europees per a estades en | el programa
practiques FP europeu. En framit
nou projecte.
Erasmus plus. Identitat No es va Desestimat per | 6 participants | No es va fer
urbana Universita degli aprovar per SEPIE transnacionals
Studi di Firenze (Floréncia) SEPIE
Groupement Acteurs

Logement Insertion
Citoyenneté (Nica)
Universitat Rovira i Virgili
(Tarragonal)

La Imaginada Associacié
Cultural de Tarragona

4.5.2. Estades de practiques Formacié Professional

2017 2016 2015 2014
Estades per a 22 estudiants | 16 estudiants | 17 estudiants | 14 estudiants
practiques en d'Orleans d'Orleans d'Orleans d'Orleans
empreses Lycée | 7 de Tarragona a | 8 estudiants de | 6 estudiants de | 4 estudiants de
Paul Gaugain Orleans Tarragona Tarragona Tarragona
(Orleans-
Tarragona)
Estades formatives No s'hafet |18 estudiantsen| no es va fer 19 estudiants
experencials 10 centres de
Col lege Jean treball
Rosand (Orleans)
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Erasmus plus KA1

(conjunt amb

Dos programmes
aprovats per 7

SMO) estades en UE
Programa europeu | 80 voluntaris 17
Jocs 2018 estats participants
voluntariat per un mes

durant els Jocs
del Mediterrani

4.5.3. Activitats - visites de coordinacié per a noves activitats i ampliar participacié

- S'ha assistit a una reunié del SEPIE a Alacant, programes Erasmus Plus.

- S'ha assistit a 14 reunions de Grups de treball de la RECE Red Estatal de Ciutats

Educadores.

- Reunions de coordinacié del CAl.

- Reunié de tofs els tecnics participants a la xarxa RECE.

- S'ha assistit al congrés Unicef a Madrid al setembre de 2017.

- S'ha assistit a la jornada de la Fundacié Bofill de Segregacié.

- S'ha participat en la recerca de la Fundacié Bofill i la Universitat de Barcelona

sobre la participacié infantil i també s’ha assistit a la presentacié dels resultats.

4.6. Atencié a practicums d’alumnes d’estudis universitaris i mestratges

2017/2016 | 2015/2016 | 2014/2015
Dones 0 1 1
Homes 0 0 0

4.7. Convenis de col-laboracié per realitzar practiques formatives amb I'Institut Vidal

i Barraquer

2017-2016 | 2015-2016 | 2014-2015
Convenis 9 36 45
Centres 2 8 8
Alumnes homes 2 4
Alumnes dones 7 35 30
Total alumnes 9 36 34
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de COCIO curs.

5. Gestié administrativa
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2017 2016 2015 2014
Expedients promoguts 140 139 182 124
Registres d’enfrada 485 713 688 559
Registres de sortida 1238 1.478 1.332 1.080

5.1. Transport per a activitats pedagdgiques de les escoles del municipi. Servei discrecional
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2017 2016 2015 2014
Nombre de viatges 185 141 118 11
Alumnes 8.059 6.944 5.848 6.752
Cost econdmic 18.690,57 € | 13.928,90 € | 13.577,22 € | 17.449,95 €
5.2. Us social de les instal-lacions dels centres docents:
5.2.1.Centres docents piblics
2017 2016 2015 2014
Entitats sol-licitants 27 40 47 15
Centres sol-licitats 21 51 69 9
5.2.2. Espais IMET
2017 2016 2015 2014
Activitats 337 409 301 251
Hores d'Us 2.580 3.150 4.085 3.234
Departaments municipals 17 12 15 11
Hores departaments municipals 1.336 | 1.648,50 | 1.229,50 | 1.067
Entitats externes 20 28 24 25
Hores entitats externes 205 299 394 471
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5.3. Col-laboracié de I’Ajuntament en les festes i activitats dels centres docents

2017 2016 2015 2014

Peticions empostissats 34 22 22 27

Peticions equips de so 13 10 6 8

5.4. Manteniment i obres

5.4.1. Manteniment i conservacié ordinari

2017 2016 2015 2014

Total de sol-licituds
a través aplicacié 1.874 1.909 1.912 1.894
informatica IMAN

Actuacions pendents o

44 73 179 16
anul-lades
Actuacions directes 1.548 1.440 1.733 1.539
Actuacions fora del 119 109 71 4

contracte

Import adjudicacions 929.835,47 €*| 118.983,95€ | 79.661,88 € 114.887 €

* U'any 2017 es compten les directes + les fora de contracte

5.4.2. Actuacions escoles primaria: LLIM, EMM, CMFA i IMET

- Actuacions de manteniment i inversions fora ordinari: 404.835 €.

- Pla d’ocupacié: 155.155,10 €.

- Auditories energétiques a tres escoles: 6.534 €.

- Auditories de I'estat edifici: estructures, instal-lacions, seguretat i adaptabilitat:
20.321,91 £€.

- Manteniment ordinari (1.548 actuacions): 525.000 €.

- 27 actuacions de control de plagues.

- 4 actuacions neteja poblica.

- 24 actuacions brigada municipal.

Total 5.4.1.+ 5.4.2.= 1.111.846,52 € en actuacions als edificis que depenen de 'IMET.
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5.4.3. Neteja dels centres docents pablics i de I'lMET

2017 2016 2015 2014
1.327.271,07 € | 1.330.476,02 € | 1.330.476,02 € | 1.328.973,24 €

Despesa anual

5.5. Convenis i subvencions:

5.5.1. Convenis interadministratius

2017 2016 2015 2014
2016-2017 | 2015-2016 | 2014-2015 | 2013-2014
Generalitat de Catalunya 21 7 4 5
Import 101.700 € | 83.829,50 € | 66.333,16 € | 56.850,00 €
Altres administracions 1 1 1 1
Import 0 0 0 0
Alires entitats 1 2 No se n’havia signat cap
Import 0 0
Total convenis 23 10 5 6
Total import 101.700,00 € | 83.829,50 € | 66.333,16 € | 56.850,00 €
5.5.2. Subvencions rebudes
2017 2016 2015 2014 =
2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 §
Diputacié de a
Tof')rogono 2 2 2 2 S
Import 501.697,00€ | 503.884,50€ | 494.452,28 € | 501.068,30 €
Consell Comarcal
Tarragones 2 2 2 ]
Import 29.675,37 € 29.635,00 € 22.502,00 € 27.600,00 €
Generdlitat de Aprovada
Catalunya subvencié ] ] 0
Import Pendent de
rebre I'import | 82.650,00 € 54.423,76 € 0¢€
concedit
Total subvencions 4 5 4 3
Total import 531.372,37 € | 616.169,50€ | 571.378,04 € | 528.668,30 €
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Altres subvencions rebudes:

Subvencié del Fons Social Europeu-Ministerio de la Presidencia y para las
Administracions Territoriales: 136.622,05 € (en desenvolupament del projecte durant
el curs 2017-2018).

6. Pagina web i recursos informatics

6.1. Web Ensenyament. IMET

2017 2016 2015 2014

Nombre de visites 59.764 | 63.729 | 54.067 | 43.285
Persones usudries que visiten la web 45.395 | 46.600 | 39.771 | 31.665
Nombre de pagines vistes del portal de I'|lMET | 286.555 | 372.080 | 193.023 | 193.231
Noticies publicades 41 52 53 77
Esdeveniments d'agenda 67 62 90 86
Butlletins e-Educacié 0 1 3 1
Persones subscrites e-Educacié 886 743 718 681

6.2. Web Escola Municipal de Misica

2017 2016 2015 2014

Nombre de visites 6765 | 8175 | 7751 | 7314

Persones usudries que visiten la web 4343 | 483 Sense 8.755
dades

Nombre de pdgines vistes 32393 | 61.620 Sense

dades
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El Centre d'Informacié Europe Tarragona és I'eina de comunicacié que I'Ajuntament
de Tarragona utilitza per apropar la UE i les seves politiques al municipi. Un dels
seus objectius és facilitar als diferents serveis de I’Ajuntament el seu accés a les vies
de finangament comunitari, a més de reforgar la seva preséncia a Europa. Perd
també dona resposta a les consultes de la ciutadania i organitza activitats per donar
a conéixer els drefs dels ciutadans com a membres de la ciutadania europea i com

aquests es beneficien les politiques europees.

Des del Centre d'Informacié Europe Direct Tarragona entenem que hem de transmetre
i apropar el concepte d’'Europa als civtadans, i sensibilitzar la poblacié dels
avantatges que ens ofereix el fet de ser membres de la UE i dels grans reptes que

aquesta persegueix.

Els serveis que s'ofereixen des del Centre d’Informacié Europe Direct Tarragona
sén: informacié general sobre la UE, institucions i politiques, informacié sobre
convocatdries d’ocupacié, ajuts i beques relacionades amb la UE i de com
treballar o estudiar a un altre pais de la Unié, col-laboracié amb els diferents
departaments municipals per organitzar activitats per donar a conéixer les diferents
politiques europees que incideixen en la ciutadania, donar una resposta inicial
a qualsevol sol-licitud d'informacié i fer tot el que estigui al seu abast per indicar
les fonts d'informacié més adients i difondre la informacié de la UE a nivell local i
regional. S'organitzen jornades, conferéncies, seminaris de formacié, etc., sobre

temes d’actualitat, col-laboracié amb aquelles entitats i/o institucions que volen
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commemorar el Dia d’Europa, proporcionar documentacié europea (tant gratuita

com per a consultar) sobre temes europeus (educacié, ocupacié, agricultura, pesca,
subvencions, medi ambient, dret comunitari i d’altres) i proporcionar materials

promocionals, gratuits, sobre diversos temes europeus.

LUhorari habitual d’atencié al public és de dilluns a divendres, de 9 h a 14 h. A més,

amb cita prévia, també s'atén a les tardes.

El Centre d'Informacié Europe Direct Tarragona compta amb una web amb tota la
informacié que es produeix des del propi centre i les activitats i serveis que estan

dirigits a la civtadania. També es disposa de perfils a diferents xarxes socials
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que s'actualitzen periddicament a més de difondre videos, de produccié propia o

distribuits per les institucions europees:

- Twitter: @EuropeDirectTGN (1.235 seguidors)

- Facebook: europedirect.tgna/ (1.314 seguidors)

- http://blocs.tarragona.cat/europedirect/

- Youtube: TGNAjuntament (s'han produit dos videos nous)

2017 2016 2015
Twitter 1235 1113 887
Facebook 1314 | 1283 | 1273

El Centre d'Informacié Europe Direct Tarragona publica habitualment als mitjans de
comunicacié de Tarragona articles d’opinié o reportatges sobre temes d'interés o
que formen part de les prioritats de comunicacié de la Comissié Europea. Enguany
s’han publicat 25 articles d’opinié i més d’una quarantena de noticies diferents
relacionades amb les activitats que es promouen des del Centre d'Informacié Europe

Direct Tarragona.

Seguim col-laborant amb projectes europeus impulsats des del propi Ajuntament
(programes Europe for Citizens i Erasmus+, majoritariament) o altres institucions o

entitats del territori.

També destaca I'increment de col-laboracions amb els diversos centres educatius de
la civtat, tant de primaria, secundaria, batxillerat i formacié professiono|, com amb
la URV. A més, des de 2016, el nostre ambit d’actuacié s'ha estés a altres poblacions

de la provincia de Tarragona.

La Comissié Europea ha atorgat a Europe Direct Tarragona una subvencié de 25.000
€ per a dur a terme el Pla d'Accié 2017.

Durant aquest exercici, tanquem un cicle que es va iniciar I'any 2013. Després
d’optar al nou conveni amb la Comissié Europea i resultar escollits, el Centre
d'Informacié Europe Direct Tarragona continuard tres anys més oferint els seus serveis

a la civtadania.
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Activitats 2017 2016 2015 2014 2013
realitzades
Pressupost 25.000€ | 25.000€ | 25.000€ | 25.000€ | 25.000 €
Participacié
com a entitat 12 11 14 11 10
convidada

Organitzades o

coorganitzades 56 53 44 28 24
per EDTGNA
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Les politiques actives d’ocupacié sén gestionades, des de la Conselleria d’Educacié,
Ocupacié i Desenvolupament Economic, pel Servei Municipal d’Ocupacié. Sota
la marca de Tarragona Impulsa es gestionen accions d’orientacié i intermediacié
laboral, formacié, ocupacié, suport a I'emprenedoria i el desenvolupament economic
local. El finangament és compartit —depenent dels programes— entre I’Ajuntament,
la Generalitat, el Govern d’Espanya i I'FSE. Els recursos dedicats per |'Ajuntament
a politiques actives d’ocupacié s’han incrementat respecte a anys anteriors,
especialment per la creacié de |'aplicacié pressupostaria per subvencionar empreses
que contractin participants de programes de I'SMO, dotada amb 125.000,00 €.
L'aportacié municipal per a programes d’ocupacié ha experimentat un increment
respecte a |'any anterior del 10%, arribant a 1.100.000,00 d’euros. També s'han
incrementat les subvencions rebudes, que han suposat 3.408.992, 22 €, gairebé un
20 % més que al 2016.

Orientacié i intermediacié laboral: Serveis d’orientacié laboral i d'intermediacié
en resposta tant a les necessitats de les persones com de les empreses del territori.
Durant 2017 s’han incrementat tant les ofertes rebudes com les persones enviades
per cobrir aquestes ofertes. El percentatge d'ofertes cobertes amb persones usudries
de I'SMO durant 2017 ha estat de 44 %. El seguiment de les persones inscrites a la
borsa de treball ha permés detectar la insercié laboral de 782 persones. El servei

d’orientacié s'ofereix tant al centre de la ciutat com a zones perifériques.

Formacié: Cursos de formacié professionalitzadora, adrecats a millorar la
qualificacié de les persones treballadores del territori. S'incloven dades sobre els
cursos per persones en situacié d'atur, la formacié en el marc de plans d'ocupacis,
les accions formatives dels programes d’orientacié/formacié/insercié, i la formacié
en xarxa. Durant 2017 l'oferta ha estat amplia i diversa, arribant a més de 700
alumnes en més de 230 accions de formacié. El total d’hores impartides supera les
11.500. El pressupost total supera els 860.000,00 €, provinents en gran part de
subvencions del SOC i I'FSE.

Ocupacié: Programes adrecats a millorar "ocupabilitat, promovent la insercié
laboral de persones amb especials dificultats. Suposen la contractacié per part de

’Ajuntament d’aturats/des per a actuacions temporals d’interés general. Durant
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2017, s'hi han destinat recursos, tant de subvencions rebudes del SOC com recursos

municipals. L'aportacié de I’Ajuntament per a la contractacié durant aquest periode

ha estat d’1.100.000 £.

Emprenedoria: Suport a I'emprenedoria, la petfita empresa i el treball autonom.
S'adreca a persones que volen fer viables projectes empresarials o necessiten suport
durant el procés de creacié i consolidacié. Els resultats es poden mesurar en termes
de nombre de plans d’empresa assessorats, empreses creades, persones promotores
d’iniciatives empresarials i llocs de treball derivats. Els serveis d'informacig,
orientacid, formacié, assessorament i assisténcia técnica funcionen a demanda de les
persones usudries. Augmenten els programes adregats a col-lectius concrets, com és

el cas del YUZZ, 'Open Future o el Crea empresa.

Desenvolupament local: Programes que contribueixen a generar oportunitats
empresarials i/o ocupacionals al territori. Congixer i fer conéixer la realitat
socioecondmica i el teixit empresarial de la ciutat és important per a la captacié
d’inversions. El foment de la professionalitzacié t¢ com a objectiv facilitar la
disponibilitat de personal qualificat per les empreses, per impulsar I'economia,
aprofitar els nous jaciments d’ocupacié i garantir la permanéncia de les inversions.
Durant el 2017 s’han potenciat projectes relacionats amb el llegat dels Jocs
Mediterranis i els de promocié de la col-laboracié piblico-privada, especialment
en el sector del comerg. El Servei Piblic d'Ocupacié de Catalunya presta suport

al desenvolupament local, cofinancant programes i personal (AODL, Planificacié

estratégica i Programes innovadors i experimentals).

1. Subvencions rebudes (per programes executats durant els anys de referéncia)

Convocatoria 2017 2016 2015 2014

reballels 1 007.827,10€ | 979.850,15€ | 992.147,60€ | 857.078,89 €

FOAP 103.714,50 € | 14.12400€ | 185.538,00€ | 52.330,50 €

Formacié 16.946,36 €

continua

Joves per 361775€ | 407.175,00€ | 352.555,00 € | 411.611,60€
ocupacié
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Fem ocupacié

) 171.600 € | 176.000,00 € 0,00 £ 282.000,00 €
per a joves
Treball i
formacié per a 452.760€ | 375.102,48 € | 375.289,39 € | 518.235,53 €
no perceptors
Treball i
formacié per a 113.220€ | 114.203,28 € | 104.970,84 € | 154.705,56 €
perceptors RMI
Treball i
formacié 56.000 €
coordinacié
SEFED 0,00 € 0,00 £ 115.647,08 € | 115.647,08 €
AODL’s 108.182,20€ | 108.182,20 € | 81.136,65€ | 54.091,10 €
Fese”“' 29.46582 € | 33.71400€ | 29.339,80 €
upament Local
Conveni SOC-
MM 60.795,74 € | 67.095,00 €
Impulsors 32.000,00 € | 32.000,00 €
Garant Juvenil
Projectes 8539021 € | 76.510,59 €
Innovadors
Catalunya 33.669,47 € | 41.275,46 €
Empren
Projectes 230.518,70 € | 277.962,03 €
Singulars
Programes 136.214,08 € | 125.900,29 €
Infegrals
Programes
Infegrals +30 48.322,14 €
Emprenedoria
Garantia Juvenil 13.252,68 €
Programa 30+ | 88.000,00 €
Contractacié en
practiques de GJ 330.333,00 €
Total 3.408.992,22 € | 2.855.010,26 € | 2.303.719,4 € | 2.445.700,26 €
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2. Orientacié i intermediacié laboral

2.1. Borsa de treball i Aula de suport

Comparativa Borsa de treball i aula de 2017 | 2016 | 2015 | 2014
suport
Nombre de persones ateses en primera visita | 1.337 | 1.407 | 1.529 | 1.785

Nombre de gestions realitzades a 'Aula de

8.388 | 9.914 | 13.896 | 15.253

Suport

Nombre de persones enviades a ofertes 1.193 | 1.245 | 1.365 | 1.146
Nombre d'ofertes rebudes 202 198 154 139
Nombre de llocs de treball oferts 256 211 263 176

N , \ /h
ombre d’empreses amb queé s'ha 619 394 528 313

contactat

Percentatge d’ofertes tancades amb 43,30 | 43,20
44% | 43 %

candidatures de I'SMO % %

Nombre d’accions grupals i hores 32(120| 19 (72 | 22(142 |23 (155

hores) | hores) | hores) | hores)

|
Nombre de persones de la base de dades 789 600 345 487

detectades com a inserides

>
2.2. Altres programes d’orientacié §
-5
Persones usudries de programes 2017 | 2016 | 2015 | 2014 S
d’orientaci6
Dispositius suport insercié Campclar 395 211 436 522
Dispositius suport insercié Part Alta 172 105 70 158
Joves per |'ocupacié 80 90 80 80
Fem ocupacié per a joves 39 40 0 60
Programes Integrals 34 40
Programes Integrals +30 25
Programa 30+ 20
Total 765 486 586 820
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Pressupost 2017 2016 2015 2014
programes
d’orientacié
Disposifius suport | 531 35090 € | 214.003,04 € | 223.554,00 € | 156.899,68 €
insercié Campclar
Disposifius suport 1 4 80 93 ¢ | 128.843,88 € | 133.802,84 € | 124.754,48 €
insercié Part Alta
Joves per 361.775,00 € | 407.175,00 € | 352.555,00 € | 380.660,00 €
'ocupacié (*)
Fem ocupacié per | 171 400,00 € | 176.000,00 € 282.000,00 €
a joves
Programes 184.536,22 € | 125.900,29 €
Integrals
Total 1.113.951,35 €/1.051.922,21 €| 709.911,84< | 944.314,16 €
3. Formacié. Cursos impartits durant 2017
3.1. Convocatoria Treball als barris 2016
Nom del curs Hores | Alumnes | Pressupost
Rehabilitacié i manteniment d'espais 215 20 20.550,00 €
Neteja de dependéncies 165 18 13.625,00 €
CP Operacions basiques de cuina, Campclar 285 15 | 27.625,00 €
Operacions basiques de catering, Campclar 135 15 11.925,00 €
Operacions auxiliars de magatzem, Campclar | 105 15 7.815,00 €
Controlador d'accés, Campclar 75 15 6.225,00 €
Operacions basiques de pisos en allotjaments, 135 15 8.575,00 €
Part Alta
Vigilant seguretat, Part Alta 195 15 15.849,00 €
Comunic. en llengua estrangera: Frances, Part Alla | 195 15 14.125,00 €
Comunic. en llengua estrangera: Anglés, Part Al 195 15 14.125,00 €
On estan les ofertes de treball, Campclar 6 10 0,00 £
Com superar una entrevista, Campclar 9 19 0,00 €
El treball d'estar aturat, Campclar 12 19 0,00 €
Dindmiques grupals i psicotécnics, Campclar 9 19 0,00 €
Alfabetitzacié digital en la cerca de feina, 24 23 0,00 €
Campclar
Cerca de feina per internet, Campclar 12 13 0,00 €
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Noves tendéncies del mercat de treball, 1r

semestre, Part Alta , 4 1 0,00€

El projecte professional, 1r semestre, Part Alta 4 13 0,00 €
Noves tendéncies del mercat de treball, 2n

semestre, Part Alta , 4 ? 0,00€
Objectiu professional: On vols arribar, Part Alta | 4 3 0,00 €
Objectiu professional: Casa d’oficis agricultura

ecol, Part ?Altq ’ 4 10 0,00€
Projecte professional 4 2 0,00 €
Atencié sociosanitdria en el domicili (CO) 840 10 37.968,00 €
Reparacié i manteniment d’habitatges (CO) 840 10 | 37.968,00 €
Auxiliars d’educacié infantil (CO) 840 10 | 37.968,00 €
Total 4316 | 339 |254.343,00 €
3.2. Formacié en altres programes

Programa Nom. | Hores |Alumnes| Pressupost

cursos

Joves per I'ocupacié 2016 8 2.400 80 | 161.775,00 €
Fem ocupacié per a joves 13 650 18 39.600,00 €
Treball i Formacié 2016 2 40 52 2.760,00 €

Singulars (Agricultura ecoldgica) 840 10 |134.98339¢€

FOAP (formacié per a persones en atur) 4 1.590 60 103.714,50 €
1
1

>
Singulars (FP dual) 840 8 95.535,31 € °
Projectes Innovadors 7 916 95 75.784,74 € E
Aula Mentor 180 - 59 - S
Total 216 | 7.276 | 382 |614.15294<

3.3. Comparativa dades de formacié (segons any d’execucié)

2017 2016 2015 2014
Cursos | Assis- | Cursos | Assis- | Cursos | Assis- | Cursos | Assis-
fents fents fents fents
Treball als barris 25 | 339 | 24 | 315 | 21 | 306 | 11 | 120
fomecoOupr | 4 160 | 3 | 45| 5 | 70 5 | 75
JIMM - - 2 30 - - - -
SEFED - - - - 1 15 4 63
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ves P 4 80 9 9 | 8 8 8 8
ocupacié
Fem ocupociéper | 13 15 | 4 | 28 | 0 | O | 5 | 35
joves
Singulars 2 18 2 23 - - - -
Aula Mentor 180 | 59 | 168 | 47 | 168 | 38 | 168 | 61
Forch‘lc? plans 5 74 8 117 v 79
ocupacié
Treball i Formacié
2016 2 52
Projectes 7 05
Innovadors
Total 237 | 721 | 219 | 652 | 211 | 626 | 208 | 513
4. Programes d’ocupacié executats durant 2017
4.1. Convocatories 2016 (executades durant 2017)
Programes | Contractes | Jornada | Durada |  Pressupost
Treball als Neteja 18 100 % | 6 mesos | 173.427,26 €
barris 2016 | Rehabilitacié 20 100 % | 6 mesos | 208.866,56 €
(juny-desembre | Casa d'oficis o | 6-12
2017) (3 moduls) 34 100 % mesos 380.195,51 €
TFperano | 4 100% | ©°12 | 53072001 ¢
perceptors mesos
. TiF per a )
: Trel??llzlc)] ¢ | Pperceplors 11 100 % zes]oi 132.849,59 €
ormacié RMI
Coordinacs | 2 | 100% | 2 | 68.96694€
mesos
Practiques GJ Varis 35 100 % | 6 mesos | 329.314,38 €
Progromgs fons Suport 3 100 % 12 56.459 15 €
propis subalterns mesos
Proaram Casa d'oficis
599“' res agricultura 10 75% | 6mesos | 50.317,11€
inguiars ecologica
Total 179 1.940.125,51 €

386
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4.2. Contractacié de personal técnic o d'estructura en el marc de diferents programes

Programa Coniractes | Jornada | Durada | Pressupost
Suport a I'SMO 4 100% | 12 mesos | 151.271,04 €
Personal técnic Joventut 1 100% | 12 mesos | 37.495,79 €
Suport al desenvolupament local 1 100% | 12 mesos | 36.946,11v
Dispositius Treball als barris 7 100 % | 12 mesos | 250.800,81 €
Direccié Treball als barris 1 100% | 12 mesos | 36.580,34 €
Agents d'ocupacié i 4 100 % | 12 mesos | 151.596,57 €
desenvolupament local

Tutoria JPO 4 100% | 12 mesos | 143.811,00 £
Fem ocupacié per joves 2 100% | 12 mesos | 75.352,02 €
Tutoria singulars 1 100 % | 12 mesos | 42.488,11 €
Direccié i docéncia CO 2 100% | 12 mesos | 70.999,32 €
Tutoria Integrals 2 100% | 12 mesos | 69.274,10 €
Tutoria Integrals +30 1 100% | 12 mesos | 36.649,18 €
Programa 30+ 1 100 % | 12 mesos | 37.648,13 €
Innovadors i experimentals 1 100% | 12 mesos | 38.068,87 €
Catalunya empren 2 100% | 12 mesos | 78.929,53 €
Impulsors Garantia Juvenil 1 100% | 11 mesos | 30.749,70 €
Total 35 1.288.660,62 €

4.6. Comparativa de programes i participants en accions de foment de |'ocupacié

(segons any d'execucié)

2017 2016 2015 2014

Prog. | Part. | Prog. | Part. | Prog. | Part. | Prog. | Part.
Plans ocupacis 305 |12 |5 | 9 | 38 | 18 | 8
ordinaris (TiF)
Plans ocupacié ) 9 45 : 12
extraordinaris (*)
Plans ocupacié
Treball als barris 3 72 3 65 4 59 S 46
Plansno 1y g 7 26 6 |27 | 15 | 69
subvencionats (**)
Alires programes (***) | 13 | 29 11 27 9 27 9 28
Total 21 214 | 36 184 | 28 151 29 143

(*) Contractacié en practiques de joves de Garantia Juvenil, CO Singulars.

(**) Suport SMO, Suport joventut, Suport subalterns, Suport desenvolupament local.

(***) AODL’s, Catalunya Empren, FOPJ, JPO, Impulsors GJ, Singulars, Integrals, Integrals >30,
Innovadors, 30 plus, dispositius i direccié TB.
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5. Emprenedoria i desenvolupament local

5.1. Emprenedoria

Accions executades durant 2017

Finangament Ajuntament Subvencié
Programes de suport a I'emprenedoriaiel | 105.211,70 € 33.667,74€
treball autonom

Actuacions Beneficiaris Tipus Durada (hs)
A;C'm de sensibilitzacio, 1.072 Estudiants/

Informacio | orientacio

emprenedors/es

Accions de formacié 142 Emprenedors/es 201
Accions d assw-tenc!(? tecnica 25 Empreses 145
per a la consolidacié

A.\cqo'n s dassessorament 202 Particulars 597
(individuals)

Programa YUZZ 21 Emprenedors/es 65
Programa Open Future 19 Empreses 118
Premis Empresa Tarragona 13 Emprenedors/es 29
Impulsa sol-licituds
Coworking 7 Emprenedors/es

Forum d'inversié CatSud 90 Emprenedors/inversors 6
5.2. Comparativa persones usudries emprenedoria

Actuacions 2017 2016 2015 2014

Part. | Hores| Part. |Hores | Part. |Hores | Part. |Hores

Accions de

sensibilitzacio, 1.072 1232 1329 761
informacié i orientacié

Accions de formacié 142 | 44 | 290 | 201 | 289 | 256 | 31 77
Accions d'assisténcia 25

técnica per a la 150 | 29 | 145 | 35 | 135 | 21 | 189

1, Empreses
consolidacié
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Accions

d’assessorament 202 | 597 | 239 | 717 | 195 | 545 | 162 | 408
(individuals)

Programa YUZZ 21 65 | 25 | 102 | 33 | 102 | 20 | 66
Programa Sinergies

Programa TGN Talent 28 | 56
Programa Open Future | 19 | 118 | 35 | 30 | 22 | 18
g 3K
Jornada Networking 319 | 12 | 51 3 52 3
Premis Empresa 28
Tcurrogonqplmpulsa 34 13 7okl | 8
Coworking 7 6 4 - 4

Forum inversié CatSud - Fieses 6 | 90 | 20

L'esport, una oportunitat

per IC:amp;rendrep 121190

Servei de Plans Empreses | Promotors/ | Llocsde | Sollicituds
Creacié d’empresa | creades es treball de
d’Empreses d’empreses finangament
2017 26 35 46 46 9
2016 32 19 42 51 16
2015 65 32 67 83 47
2014 52 54 47 79

2013 46 50 68 82

5.3. Accions de desenvolupament local

Programa Subvencié rebuda
4 AODL's-SOC 108.182,20 €
Planificacié estratégica-SOC 29.465,82 €
Projectes Innovadors i experimentals-SOC 85.390,21 €
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CENTRES CiVICS

Els Centres Civics Municipals sén equipaments socioculturals que tenen com a finalitat
el foment, I'enfortiment i la dinamitzacié del moviment associatiu i la participacié i
vinculacié de la civtadania en els processos de decisié dels afers locals.

Als Centres Civics, com a equipaments de proximitat que sén, hi tenen cabuda
serveis, programes i activitats amb I'objectiu de potenciar les relacions personals, la

participacid, la corresponsabilitzacié i la cohesié.

Els Centres Civics en I'horari d’hivern estan oberts al piblic de dilluns a divendres,
de les 8 h del mati a les 21 h del vespre, i els dissabtes de 9 a 14 h. A I'estiu, en
jornada infensiva des de les 8 a les 15 h. A més d’aquest horari oficial d’atencié al
pUblic en general, es dona acollida i es facilita la utilitzacié de les instal-lacions per
part dels col-lectius i les persones que ho sol-liciten, fins i tot els dissabtes a la tarda o

els diumenges i festius.

1. Activitats
Les activitats dels Centres Civics estan organitzades i dirigides per un/a

coordinador/a i cinc animadors socioculturals, a més del personal de consergeria.

1.1. Distribucié de les activitats:
La Xarxa de Centres Civics elabora una programacié estable distribuida de la
segient forma:

- Hivern primavera, Primavera Cultural i Tardor.

La programacié estd formada pel servei de ludoteca, i una agrupacié de cursos
i monogrdfics que responen a les peticions de la ciutadania i a la recerca dels
tecnics de la Xarxa de Centres Civics. Dins aquests cicles s'incorporen també
diferents exposicions realitzades per artistes del territori, col-laboracions amb altres

departaments o demandes ciutadanes.

Alhora altres departaments sol-liciten col-laboracié per al desenvolupament i la

promocié d’activitats.

Es disposa de conveni amb la URV - Campus Extens per a la promocié d'activitats de

caire cultural i social que serveixen per apropar el coneixement universitari al territori.
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Tanmateix les entitats i associacions sol-liciten la cessié de diferents espais de la
Xarxa per dur a ferme les seves activitats tant de forma continuada com puntual i en

molts casos amb la col-laboracié directa dels técnics de referéncia de I'equipament.

1.2. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de cursos)

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Monogrdfics familiars 36 22 12 0

Monogrdfics adults 160 150 125 110

1.3. Evolucié dels cursos monografics (nombre de places ofertes)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Monogrdfics familiars 540 220 120 0
Monografics adults 1.510 | 1.440 | 1.300 | 1.340
Total 2.050 | 1.660 | 1.420 | 1.340

1.3.1. Evolucié dels cursos monografics (nombre d’assistents)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Monogrdfics familiars 350 95 80 0
Monogrdfics adults 1.315 | 1.210 | 1.205 | 1.300
Total 1.665 | 1.305 | 1.285 | 1.300

1.4. Servei de ludoteca (nombre d’usuaris)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
CC Bonavista 3.446 | 3.532 | 3.664 | 4.603
CC Torreforta 5134 | 2756 | 3.996 | 4.762
CC Part Alta 2251 | 1.735 | 1.763 | 1.342
CC Sant Salvador 2.843 | 2.555 | 3.239 | 2.692
CC Sant Pere i Sant Pau 1.359 | 3.458 | 3.585 | 2.979
Total 15.033 | 14.036 | 16.247 | 16.378
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1.4.1. Sessions d'activitats propies

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Bonavista 559 564 531 530
Torreforta 485 358 445 441
Sant Pere i Sant Pau 372 365 255 247
Sant Salvador 335 328 418 418
Part Alta 329 442 312 263
Llevant 134 121 92 24
Total 2214 | 2.178 | 2.053 | 1.923

1.5. Exposicions

2017 | 2016 | 2015 | 2014

CC Bonavista 8 9 12 11
CC Torreforta 8 7 11 9
CC Part Alta 7 10 8 10
CC Sant Salvador 10 9 1

CC Sant Pere i Sant Pau 10 7 12 8
CC Llevant 5 7 2

Total 48 49 56 45

1.6. Activitats en conveni amb la URV

2017 | 2016 | 2015 | 2014

CC Bonavista 4 4 3 1 —
CC Torreforta 1 5 4 1 ;
CC Part Alta 2 3 2 0 E
CC Sant Salvador 8 5 2 0 =
CC Sant Pere i Sant Pau 3 1 3 2

CC Llevant 1 0

Xarxa de Centres Civics 8 4 2 1

Total 27 22 16 5
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1.7. Alires activitats (nombre i usuaris)

La Xarxa de Centres Civics col-labora amb altres departaments, serveis i entitats per

al desenvolupament d'activitats i / o I'acolliment d’aquestes en els equipament de

proximitat. Tot seguit, en llistem les més destacables per Centre Civic:

1.7.1. Activitats i col-laboracions de la Xarxa de Centres Civics

Servei / activitat

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Concurs Literari
#365Maneres
DeDirTEstimo

Concurs d'escriptura obert a
tota la civtadania

Dins el marc de la pri-
mavera cultural, la Xarxa de
Centres Civics convoca el |
concurs literari

Concurs fotografic

Concurs fotografic

Dins la plataforma

#365Maneres dins el marc d'Instagram, la Xarxa de
DeDirTEstimo #365ManeresDeDirTEstimo | Centres Civics convoca
aquest concurs fotografic
SansacUstic Musical La Xarxa de Centres Civics
organitza, al Barri de
Sant Salvador, un cicle de
concerts de petit format
Parc de Nadal Ludoteca El servei de ludoteca es

trasllada durant les vacances
de Nadal al Parc Infantil de
la ciutat

Caixa Proinfancia

Reunions de seguiment

Participacié en les taules
professionals

Pla Educatiu Reunions de seguiment Participacié en les reunions

d’Entorn de seguiment als barris on es
desenvolupa el PEE

URV - Campus Antenes del coneixement - Reunions de control i

Extens Reunions de seguiment seguiment a les diferents seus
repartides pel territori

SIAD Tallers i cursos Col-laboracié en la difusié i
execuci6 de diferents cursos
del servei a la Xarxa

Cultura Del teu barri a I'antiga Roma | Visites de veins i veines de

la zona d'influéncia de la
Xarxa de Centres Civics a
la maqueta romana amb
explicacié in situ
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1.7.2. Centre Civic de Torreforta

Servei

Tipologia d'activitat

Desenvolupament

Centre Obert - COI

Activitats conjuntes de lleure
calendari festiu

Coorganitzacié i coordi-
nacié

Centres educatius de
la demarcacié

Donar a conéixer
'equipament i practiques

Coordinacié i guiatge

Punt Omnia

Informéttica i recerca de feina

Derivacié i cessié de I'espai

Col-legi electoral

Col-legi electoral en la
celebracié d'eleccions

Cessié de I'espai

Escola de I'esplai

Tutoritzacié practiques

Seguiment de les activitats i
facilitacié

Tgna Impulsa

Recerca de feina

Derivacid, informacié i cessié
de Iespai

CMFA - carnet de

conduir

Tedrica carnet de conduir

Informacié, derivacié i cessié
de I'espai

CFA Tarragona

Classes de catala / alfabetit-
zacié

Informacié, derivacié i cessié
de I'espai

Escola Municipal de
Msica

Concert de fi de curs i Nadal

Facilitacié i cessié de I'espai

Biblioteca Municipal
de Torreforta

Activitats de lleure calendari
festiu

Coorganitzacié i muntatge

Gent Gran Activa

Xerrades

Coordinacié i cessi6 de
I'espai

Banc de Sang Donacié de sang Cessi6 de I'espai
CAP La Granja Jornades professionals Cessié de I'espai i muntatge
Creu Roja Xerrades salut per gent gran | Difusié, coordinacié i cessié

de 'espai

1.7.3. Centre Civic de Bonavista

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

>
—r
(=]
=
(-9
<<
v

Llar de jubilats

Espectacle per recaptar
aliments

Cessi6 de |'espai i
assessorament

Col-legi electoral

Col legi electoral en la cele-
bracié d'eleccions

Cessié de I'espai

Tarragona Impulsa

Recerca de feina

Derivacid, informacid i cessié
de Iespai
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Escola de I'esplai

Tutoritzacié practiques

Seguiment de les activitats i
facilitacié

Casa d'Andalucia

Entrega Pin de oro i
celebracié dia Andalusia

Cessié dels espais

Llar municipal
d'infants de
Bonavista

Acollida exposicié
“Pedagogia interactiva”

Cessié de I'espai, muntatge,
desmuntatge i inauguracié

AAVV Bonavista -
Pacto Civico

Reunions Pacto Civico

Assessorament i cessié de
I'espai

Nova unié de
comerciants de
Bonavista

Il Certamen de Chirigotas

Cessi6 de I'espai

Banda de cornetas y
tambores del Cristo
de Bonavista

Il Trobada de bandes de

musica de la setmana santa

Cessi6 de I'espai

COl - Serveis socials

Curs de centre obert +
Tarracococtel

Cessié d'espais i
col-laboracié en la festa
d'estiv Tarracococtel

UTIC - Servei de Agents civics Cessi6 d'espais de reunié i
mediacié trobada dels Agents civics
IMET - PEE - IES Tallers culturals per als Cessié de tot els centre civic

Vidal i Barraquer

infants del barri

durant 1 mati

Escola d'oficis

Tutoritzacié de practiques

Seguiment de les activitats i
facilitacio

1.7.4. Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau

Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

SIAD Xerrada, curs cuina Coordinacid, cessié de
I'espai

SMO Formacid, cursos Coordinacid, cessié de
I'espai

Gent Gran Activa | Activitats socioculturals Coordinacié, cessi6 espai

Escola d'Adults Formacié Coordinacid, cessié de

'espai

Capsules formatives
- Tarragona Impulsa

Capsules formatives per
apoderar a les persones

Col-laboracié i demanda de
capsules

Centres Educatius de
la zona

Celebracié de festivals i
espectacles

Coordinacié, seguiment i
suport puntual
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Banc Sang

Jornada de donacié de Sang
al Centre Civic

Suport en la coordinacié de
I'acte

1.7.5. Centre Civic de Sant Salvador

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Centre Obert
d'Infancia -EBSS

Activitats de lleure per
infants amb infants ens risc o
seguiment familiar

Coordinacié i
desenvolupament conjunta
activitats puntuals

Capsules formatives
- Tarragona Impulsa

Capsules formatives per
apoderar a les persones

Col-laboracié i demanda de
capsules

Aula d’Adults Sant | Activitat instrumental de Informacié, derivacié i cessié
Salvador- Escola llengua i llengua castellana | d’espai

d’Adults Forum

Coreografies Preparacié de balls i nimeros | Cessié de |'espai i

Musicals - GGA musicals. coordinacié

Manteniment Gent | Gimnastica Cessi6 de I'espai i

Gran col-laboracié puntual

Creu Roja

Centres educatius

i formatius de la
demarcacié. Escoles
taller, Centres
Ocupacionals, altres
departament de
|ajuntament, etc.

Donar a conéixer
'equipament a les visites
i recepcié d'alumnat en
practiques

Coordinacié, tutoritzacié
seguiment i guiatge

Centres Educatius de
la zona

Celebracié de festivals i
espectacles

Coordinacié, seguiment i
suport puntual

Espais de
coordinacié i
col-laboracié a
taules

Participacié a la taula
interdisciplinaria del barri,
aixi a la taula tecnica, PEE,
proinfancia, etc.

Coordinacié, espais de
seguiment i col-laboracié

AAVV Sant
Salvador- Activitats
calendari festiu

Rua de Carnaval, Sansa
Recicla, Concurs de Postres,
Parc Infantil Solidari de
Nadal, Concurs de talents a
les festes del barri, etc.

Assessorament, suport i
coordinacié amb ells i altres
entitats del territori

PEE Projecte
Enreda’t

Activitat de alfabetitzacié
infergeneracional entre I'lES i
Gent Gran de Sant Salvador

Creacid, suport i seguiment
del projecte amb el PEE, IES,
Gent Gran, etc.
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Associacié de
Comerciants de Sant
Salvador

Aparadar't, Sansa de Tapes,
efc.

Col-laboracié, conjuntament
amb els comerciants i

I’ Associacié d’Amics de la
Pintura de Sant Salvador

en la dinamitzacié dels
aparadors de diferents
comercos de Sant Salvador,
aixi com col-laboracié i
suport en al Sansa de Tapes

Conselleria de
Joventut, Cooperacié

Urbanlab, Programacié
d'activitats de conscienciacié
dels drets dels infants, per
exemple, el joc

Coordinacié i suport al

projecte Urbanlab, amb
cooperacié activitats de
conscienciacié

UTIC-Mediacié i
altres

Cessié d'espais per a
realitzar atencié en mediacié
o bé acompanyament en
'assessorament de les agents
civiques

Cessié d’espai i suport a les
agents civiques

Associacié de
Jubilats de Sant
Salvador

Celebracié Miss Tardor

Suport logistic, técnic i suport
en la presentacié de |'acte

1.7.6. Centre Civic de Llevant

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Festa de Reis

Federacié AVV Llevant

Cessié de I'espai

Col-legi electoral

Col-legi electoral en la
celebracié d’eleccions

Cessi6 de I'espai

Festes Majors
Solimar

AVV Solimar

Cessié de I'espai

1.7.7. Centre Sociocultural Part Alta

Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

Tgna Impulsa Recerca de feina Derivacié, informacié i cessié
d’espai

Siad Tallers i cursos Col-laboracié en la difusié i

execucié de diferents cursos
del servei a la Xarxa
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2. Serveis que realitzen activitats i que presten servei (OMAC, Omnia, SMO, EBSS,
Centres Oberts).

2017 2016 2015 2014
‘ Serveis instal-lats als centres 35 36 36 39

2.1. Tipus de serveis instal-lats als Centres Civics
Bonavista: cessié de sales, Europe Direct, ludoteca, Centre Obert d'Infancia, equip

basic de Serveis Socidls, telecentre (maig 2017).

Torreforta: USIF, Centre Obert d'Inféincia, Punt Omnia, Biblioteca d’Adults, Biblioteca

Infantil, Europe Direct, ludoteca, cessié de sales.

Sant Pere i Sant Pau: cessié de sales, Europe Direct, ludoteca, telecentre (maig 2017),

Centre Obert d'Infancia, equip basic de Serveis Socials, assessorament energetic.

Sant Salvador: cessié de sales, ludoteca, Centre Obert d'Infancia, equip basic de
Serveis Socials, telecentre (maig 2017), Caixa Pro infancia, Oficina Municipal,
d'Atencié al Ciutada (OMAC), Assessorament Energétic.

Llevant: cessi6 de sales, Europe Direct.

Part Alta: cessié de sales, ludoteca, Europe Direct, Tarragona Impulsa, Fundacié
ECOM, Amics de la Gent Gran.

3. Peticions puntuals
Un dels punts forts de la Xarxa de Centres Civics és la possibilitat de cessié d'espais per
a entitats, alires departaments i ciutadania en general que veuen en els equipaments de

proximitat un espai per dur a terme la seva activitat, reunié, festival o taller.

3.1. Peticions puntuals per centre

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Bonavista 92 99 104 123
Torreforta 243 143 238 197
Sant Pere i Sant Pau 228 206 212 91
Sant Salvador 95 94 87 92
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Part Alta 54 77 77 26
Llevant 27 25 19 7
Total 739 644 737 536

3.2. Tipologia de les peticions

Xerrades | Teatrei | Tallersi | Assaigs | Altres

i reunions | espectacles | cursets
Bonavista 41 15 6 18 53
Torreforta 93 39 4] 35 35
Sant Pere i Sant Pau 51 18 57 150 92
Sant Salvador 16 28 1 37 3
Part Alta 14 0 39 0 1
Llevant 23 2 0 0 2
Totals 238 74 154 240 186

4. Us de la Xarxa de Centres Civics

2017 2016 2015 2014
Bonavista 53.189 | 59.974 | 54135 | 40.001
Torreforta 94139 | 98.094 | 94.675 | 93.734
Sant Pere i Sant Pau 102.681 | 102.330 | 103.222 | 92.541
Sant Salvador 53.115 | 52.366 | 50.172 | 51.007
Part Alta 17931 | 17.745 | 17.157 | 15.190
Llevant 9.083 7.521 10.352 | 1.732
Total 330.138 | 338.030 | 329.713 | 294.205

338.030

330.138 329.713

340000

330000

2017

320000
52016

2015
310000 294.205

12014
300000

290000
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5. Meméria de la biblioteca piblica de Torreforta
La Biblioteca Piblica de Torreforta es va inaugurar al juliol de 1990 i forma part del

Sistema de Lectura Pblica de la Generalitat de Catalunya.

Es un equipament cultural ubicat dins el Centre Civic amb un espai dividit en dues
sales, la sala d’adults i la sala infantil i juvenil. Té un fons de 29.635 documents,
que inclou llibres, revistes, diaris, audiovisuals i DVD, aixi com accés a les noves

tecnologies i zona wifi.

A partir del mes de febrer de 2010 amb la implantacié del nou programari
Millennium, 0nic per a totes les biblioteques de Catalunya, es va crear una interficie
de consulta molt més intuitiva anomenada ARGUS, que permet la cerca de qualsevol

document per diferents camps, bé en una demarcacié o en una biblioteca concreta.

La nostra Biblioteca és un centre d’activitat cultural, un espai d’identitat amb el
territori que estimula valors d'interculturalitat, solidaritat i participacié, un multiespai

obert a tots els sectors socials.

La multiculturalitat és un element important a tenir en compte en els serveis de
biblioteca piblica i més en un entorn on es concentra un percentatge de poblacié
immigrada molt elevat. El repte de la biblioteca en aquest context és que aquesta

esdevingui un element de cohesié cultural i d'integracié de proximitat als ciutadans.

5.1. Dades
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Fons biblioteca 29.528 | 29.635 | 28.859 | 28.279
Usuaris registrats (carnets) 8.969 | 8.635 | 8.344 | 7.991
Usuaris sala 74.834 | 74.229 | 73.184 | 50.100
5.1.2. Serveis
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Préstec a usuaris 14.975 | 15.484 | 17.595 | 20.030
Préstec a altres entitats 1.171 1.073 | 17.37 853
Préstec interbibliotecari
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Documents servits a altres biblioteques

| 730 | 762 | 830 | 559

Préstec interbibliotecari

Documents rebuts des d'altres biblioteques | 1.594 | 1.727 | 1.682 | 1.114
Usuaris Infernet i wifi 21.280 | 19.595 | 20.516 | 19.019
5.1.3. Projectes (assistents)
2017 | 2016 | 2015 | 2014

Visites escolars 2.245 | 951

Visites guiades 774 | 597

Hora del conte 212 900

Club de lectura infantil, juvenil i d’adults 1.316 | 1.078

Activitats animacié lectora 3.665 | 1.060

5.1.4. Projectes extraordinaris: Projectes en col-laboracié amb d'altres entitats dels

barris de Ponent o Tarragona

5.2. Millores realitzades en aquest any 2017 a la biblioteca

5.2.1. Millores en equipament

- Renovacié instal-lacié de la xarxa wifi i tot els routers i cablejats d’ambdues.

biblioteques. Sala d’adults i sala infantil i juvenil.

5.2.2. Nous objectius complerts

- Increment d’usuaris en les Xarxes Socials de la Biblioteca (facebook).

- Increment al blog Lliga el conte i passa'l.
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1. Caracteristiques generals

La gestié de I'Area inclou la tramitacié administrativa que acompanya la realitzacié
de les activitats culturals: calendari d’activitats culturals (programacié d'arts
escéniques, arts visuals, lletres i premis literaris), calendari d’activitats festives (Reis,
St. Joan i Corpus, Carnaval, Sant Magi i Santa Tecla), activitats realitzades en recintes
del Museu d'Historia (concerts, Tarraco Viva); aixi com la gestié i coordinacié de tota

|'activitat econdmica (despeses, contractacions, ingressos, subvencions i patrocinis).

En I'ambit del Patrimoni Historic també s’ha d'incloure la gestié administrativa de

| Arxiu Historic Municipal i I'Hemeroteca, que es presenta com un servei a banda.

La gestié global implica també la relacié directa amb les entitats, associacions
i particulars que participen de I'activitat cultural de la ciutat atesa la necessaria

proximitat d’aquest ambit de la gestié piblica.

Per altra banda, cal fer mencié a altres tramits, com la concessié de distincions,
'aprovacié de noms de carrers, les cessions de recintes culturals i patrimonials per a
activitats privades o per a la propia administracié i altres assumptes residuals relacio-

nats amb la prestacié de serveis a la ciutat.

2. Sala de lectura Sant Pere i Sant Pau

La novetat d’aquest any ha estat la bistia de reforn del material en préstec. Només
fa quatre mesos que va ser instal-lada i de mica en mica els socis s'estan habituant a
fer-la servir, perd també hi ha un sector ampli que no se’n refia. Per aixo s'envia un

SMS per confirmar la recepcié correcta del material que es va depositar a la bistia.

Fins al moment, s’han retornat 131 llibres a través d’aquest mitja i cap d’ells s’ha vist
afectat negativament pels efectes climatoldgics o els actes vandalics que ha patit, ja

que només han estat guixades que han pogut ser netejades.

Assistents:

Enguany hi ha hagut 9.698 visitants, una xifra per sota de la mitjana anual, situada
en 10.415 persones. La tendéncia a la baixa dels assistents, que ja es va veure I'any
passat, s'estd aguditzant, perd es tradueix en un ambient més tranquil a la sala, que

és |'objectiu primordial d’aquestes instal-lacions.
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Mitjana didria d'assistents:

La sala pot allotjar 60 persones assegudes i els mesos de més fred és quan s'omplen
fotes les taules amb facilitat, aquest any la tonica també s’ha mantin-gut. A I'estiv
és sempre quan hi ha menys nombre d’assistents, perqué ja no hi ha escola ni aire
condicionat.

Enguany la mitjana diaria ha baixat a 44 persones.

Servei de préstec

Durant els Gltims cinc anys només un 11 % dels assistents treu profit del servei de
préstec perque:

- No tenim novetats de forma regular, no hi ha premsa didria, no tenim subscripcions

a cap revista i no es fan contacontes ni clubs de lectura per incentivar a la lectura.

Socis
A |'acabar 'any 2017 hi havia 1705 socis o el que és el mateix 122 nous socis. Una
xifra similar a I'any anterior, perd que ratifica una progressiva tendéncia a la baixa

any rere any.

Servei de préstec intern d’ordinadors portdtils

Actualment hi ha dos ordinadors portatils a disposicié dels socis de la sala , com
que l'any passat n’hi havia un més es podria considerar que la petita caiguda en
I'Gs d'aquest servei (de 670 préstecs a 569) estaria relacionada amb la reduccié de
'oferta d’ordinadors disponibles.

Malgrat que els ordinadors comencen a estar vells la gent en treu forca profit i el
servei no se’n veu gaire afectat. Aixo si, s’ha de comencar a pensar en renovar els

ordinadors que hi ha.

3. Arqueologia

S'ha participat en les segiients actuacions i/o activitats arqueologiques:

- Prospeccié arqueoldgica a la Roca Plana.

- Supervisi6 de I'execucié de I'obra “Recuperacién e integracién urbanisitica del
Circo Tarraco de Tarragona. Accesibilidad y museistica en el sector de la plaga de

Sedassos”.
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- Supervisié de la intervencié arqueoldgica a |'avinguda Catalunya.

- Supervisié de la intervencié arqueoldgica a la baixada de la Misericordia.

- Supervisié de la infervencié arqueoldgica al carrer Assalt.

- Supervisié de la infervencié arqueoldgica al carrer d'Eivissa.

- Supervisié de la infervencié arqueoldgica Germda Donato.

- Supervisié de la intervencié arqueoldgica al carrer de la Nau.

- Supervisié de la intervencié arqueoldgica per a la renovacié dels col-lectors de
clavegueram als carrers Nou de Santa Tecla-Sant Magi, Monestir de Poblet-Florenci
Vives, Soler, Forns i Sevilla.

- Supervisié de la intervencié arqueoldgica al carrer de Monnars.

- Supervisié de la infervencié arqueoldgica a la Rambla Vella.

- Supervisié de la intervencié arqueoldgica al carrer de Salines-Sant Doménec.

- Supervisié de la intervencié arqueoldgica a la Via Augusta-passeig de Sant Antoni.

- Troballa de bloc de pedra decorat d’época romana al passeig de Torroja.

4. Activitats del Museu d'Historia:

- 13 cessions d'espais per activitats diverses.

- 8 autoritzacions per a enregistraments i gravacions.

- Activitats propies: Tarraco Viva, Jornades Europees del Patrimoni, Tarragona 1800,
Jornades Usos del Patrimoni, Jornades del Patrimoni Mundial a Tarrago-na, Nit dels
Museus, Civic Tarraco, Histories Amagades de Tarragona, La pega del mes.

- S'ha participat amb entitats i institucions per la promocié i divulgacié del patrimoni
historico-cultural de la ciutat.

- S'ha creat la Comissié de treball del Pla Director de I'Espai Historic del Circ Ro-ma.

- S'han realitzat 32 actuacions de manteniment i millora d’espais i dependéncies
gestionades per la conselleria de Patrimoni Historic.

- S'han celebrat diverses rodes de premsa.

- S’ha col-laborat per a la realitzacié de treballs de final de carrera/masters

d’estudiants i de diverses activitats docents.

- S'han elaborat informes técnics per diverses actuacions a edificis i espais pro-tegits
de la ciutat.

- S'han tramitat diverses queixes i suggeriments.
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5. Recintes gestionats pel Museu: Amfiteatre romd, Antic Ajuntament, Casa Canals,
Circ romd, Volta del Pallol, Forum de la Colonia, Passeig Arqueoldgic (Muralles),

Pont del Diable, Pretori roma, Maquetes Antiga Audiéncia.

6. Estadistiques de la gestié administrativa del Museu d'Historia

Gestio administrativa 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Documents d'entrada 339 315 238 | 1.771
Documents de sortida M 344 288 | 1.346
Convenis 2 6 10 69
Factures tramitades 186 187 72 1.153
Expedients instruits 159 414 396 557
Subvencions rebudes 2017 2016 2015 2014
g‘:gi‘:‘ subvencions | o4 33759¢€ | 8.000€ | 221775€ | 297.039€
Aportacions privades | 49.350€ | 125.000 €

7. Activitats Cultura: Cavalcada de Reis, Carnaval, Festival Dixieland, Sant Jordi, Sant
Joan - Juny festiu, Concurs Internacional de Focs Artificials Ciutat de Tarragona, Sant
Magi, Santa Tecla, Premis Literaris, Festival d’Estiu, DO, SCAN, Centre d’Art Fes-tival REC.

8. Defall activitat any 2017 de I'Area. Gestié del pressupost respecte als anys 2015 i 2016.

Descripcio Any 2017 Any 2016 Any 2015

DO Tarragona Inclos a Sto. Teda |  8.377,13 € 8.218,26 €

Convenis Cultura 181.500,00 € | 151.500,00 € | 196.500,00 €
Col-laboracié amb entitats 59.000,00€ | 12.200,00 € | 55.269,47 €
Banc de la Cultura 34.802,60€ | 41.11555€ | 51.848,81 €
Scan 32.859,13€ | 15294867 € | 3.76185¢€

Centre d’Art 30.078,89€ | 112.990,50 € | 114.405,51 €
Espectacles de teatre 398.142,55€ | 282.384,38 € | 310.753,75 €
Activitats literdrries 105.206,25 € | 69.834,44€ | 91.363,61 €
Festival d’Estiu Noesvafer | 88.016,76€ | 77.656,21 €

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



CULTURA, FESTES | PATRIMONI

YIVOIRYII AREA DE CULTURA, FESTES | PATRIMONI

Festival REC

Inclos a

Inclos al

>
—r
(=]
=
(-9
<<
v

'SCAN | CentredAnt | |1 72730€

Festival Internacional Dixieland | 59.412,06 € | 54.702,96 € | 48.941,00 €

Concurs Internacional de Focs | o6 051 506 | 99 447.77€ | 99.013,91 €

Artifici-als

Despeses Reis 17.866,67 € | 18.760,04€ | 17.749,91 €

Despeses Carnestoltes 32.570,25€ | 27.214,67 € | 26.155,19 €

Despeses Sant Magi 59.318,32€ | 78.402,46 € | 79.093,73 €

Despeses Santa Tecla 462.545,39 € | 382.921,80 € | 405.245,31 €

Despeses Sant Joan i Corpus 19.629,05€ | 21.67299€ | 18.782,15€

Atencions protocol-laries Festes 500,00 € 84575 € 494,20 €

Manteniment Seguici Popular 9.578,88 € 9.979,54 € 9.906,85 €

pospeses Comunes acivials | 10.31448€ | 20.137,48€ | 21.283,06 €

estives

Aportacio Consorei 132.476,46 € | 123.764,12€ | 120.966,23 €

Normalitzacié Lin-giistica

Quota Grupo de Ciudades 50.000,00 € | 50.000,00€ | 50.000,00 €

Patrimonio de la Humanidad

Tarraco Viva 276.952,44 € | 279.633,49 €

Despeses diverses funcionament | o) 3, 14 ¢ | 3714080 € | 16.567,52¢

Pa-trimoni Historic

Infraesiructura rep. d'ds grol. 57 00 96 ¢ | 581.87500€ | 23.326,73 €

Patrimoni Historic

Edificis Patrimoni Historic 0 0 9.990,28 €

Despeses profocol-laries 92502€ | 58385€ | 49580€

Patrimoni Historic

Despeses generals Anxiu 191884€ | 4750,00€ | 2.002,14¢€

Histdric Hemeroteca

Hemeroteca 475 € 500,00 € 497,02 €

Activitats colles castelleres 135.797,73 139.150,00 131.999,99

Biennal de Castells 11.445,07 € | 455.232,12€ | 163.088,98 €

Quota Organitzacié Ciutats

Patrimoni Mundial 5.800 €

Béns Patrimonials 16.470 €

Total Cultura, Festes i Patrimoni | 2.987.869,23 € | 3.306.601,00€ | 2.446.740,46 €
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9. Distincions

S'han tramitat les segients distincions:

Diploma al mérit cultural

Alejandro Ayxendri Mélich

Diploma al mérit civic

SECOT

Medalla de la ciutat

Creu Roja de Tarragona

10. Comparatives de gestié econdmica

Gestié administrativa 2017 2016 2015 2014
Documents d’entrada 1.093* 1.010 1.263 1.771 | *Accede 380
Sigem 214
Etram 67
FACe 432
Documents de sortida 998 895 975 1.346
Convenis 14 22 31 69
Factures tramitades 831 1.412 790 1.153
Expedients instruits 123 169 157 557
Subvencions rebudes 2017 2016 2015 2014
Subvencions publiques * SCAN,
302000€ | 210000 €* | 135630 € | 297.039¢€ | edar
arts esceniques
i castells
Convenis privats 312.850€ | 312.000¢€ * * Diversos
Patrocinis (*Concurs de
179.215 € | 286.800€* Castells i) Sta.
Teda
11. Visites recintes historics
2017 2016 2015 2014
Visites persones re-cintes historics 680.191 | 638.858 | 583.414 | 554.909
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12. Assisténcia a secretaries delegades

Nom de la comissié 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Comissié Informativa i de Seguiment de Cultura,
Patrimoni i Festes

Comissié Assessora sobre el Seguici Popular 2 5 5 7
Comissié Consultiva del Carnaval de Tarragona 4 4 3 4
Comissié de Treball per a la Cavalcada de Reis i

, 4 4 6 4
'Home dels nassos

Consell Municipal de Castells 2 3 3 4
Consell Assessor en Matéria de Patrimoni Historic 2 2 2 2

Consell de Participacié d’'Assessorament sobre
Estrategies en Matéria de Modernisme
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La Conselleria de Cooperacié ha realitzat directament 56 activitats de sensibilitzacié
i d’educacié per al desenvolupament, ha continuat duent a terme accions de suport
a l'acollida de persones refugiades, ha atorgat 15 subvencions per a projectes
de cooperacié i educacié per al desenvolupament i s’han realitzat accions de
col-laboracié i suport a entitats al llarg de I'any. Durant el 2017 ha comptat amb
un pressupost total de 505.000 €. Aquest es compon de les quantitats atorgades en
concepte de 0.7, el pressupost propi de la Conselleria per a activitats i el pressuposts

per accions de sensibilitzacié i suport a persones refugiades.

El projectes finangats en la convocatéria i la partida d'Accié Humanitaria han estat:

- 7 de cooperacié internacional pel desenvolupament (exclosos 5). Atorgats: 357.215 €

- 6 d’educacié pr al desenvolupament (exclosos cap). Atorgats: 47.000 €

- 2 d’'Accié Humanitaria a:

- ACNUR per a I'Accés a necessitats basiques essencials per la poblacié refugiada
siria a Jorddnia. Atorgats: 40.000 €

- Associacié Proactiva Openarms per Tasques rescat a la Mediterrania Central.
Atorgats 7.000 €

Des de l'accié directa del Departament de Cooperacié de I'’Ajuntament també es
dona suport a propostes que comparteixen i mostren el compromis per construir
un mén més just i solidari. Entre les accions que s’han impulsat o a les quals s’ha
donat suport cal destacar les dirigides a sensibilitzar la ciutadania a I'entorn de
problematiques mundials i donar a conéixer iniciatives que es duen a terme per fer-
ne front. S’han impulsat cicles d'activitats com ara el cicle Siria, amb el qual s'ha
donat continuitat a la feina feta durant els anys 2015 i 2016 amb les itinerancies
de les exposicions “Siria, la paraula de I'exili”, exposicié interior, i “Siria, el cami
de I'exili” exposicié d'exterior, que sén una mostra fotografica que ens acosta a una
crisi humanitaria sense precedents desencadenada per una guerra civil que dura
ja des de fa quatre anys i que ha obligat a 12 milions de sirians a fugir de casa
seva. Aquesta exposicié estd organitzada en col-laboracié amb el Comité Catala de
I’ACNUR. El 2017 s'ha estrenat el documental Balam, que també explica i dona veu

a diverses persones durant la seva migracié.

També s’ha acollit diverses exposicions com “Treballadores del mén”, de la

Fundacié Pau i Solidaritat o “Transformant el mén. Els objectius de desenvolupament
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sostenible” de '’ANUE (Agéncia de les Nacions Unides a Espanya). També hem
presentat |'exposicié del departament “Els Drets dels Infants” i hem participat en la
cloenda de la campanya escolar “Ni uniformes ni etiquetes” que la Fundacié Akwaba

ha portat a terme amb I'alumnat de les escoles Torreforta i el Miracle.

Entre les activitats amb la col-laboracié de I'Ajuntament de Tarragona cal destacar la
comercialitzacié justa en el marc de Festa del Comerg Just i la Banca Etica, organitzada
per Setem. També, conjuntament amb el Departament de Centres Civics, s'ha celebrat el
Dia Mundial de I'Infant, el 20 de novembre, dia en que els més petits van poder jugar i
gaudir de jocs col-laboratius. També dirigit al piblic més petit s’han organitzat un seguit

de rondalles i contes teatralitzats sobre els valors i els drets humans.

Fruit de I'adhesié de I'Ajuntament de Tarragona a la iniciativa de la Comunitat
de Sant Egidi en record de la primera abolicié de la pena capital ol Gran Ducat de
Toscana el 1786, el 30 de novembre es va dur a ferme una concentracié davant de
' Ajuntament i s'il-lumina en blau I'edifici del Palau Municipal i el monument de la Torre

dels Vents en motiu de dia de les Ciutats per la Vida/Ciutats contra la Pena de Mort.

Pel que fa a les persones en situacié de refugi, aquest 2017 s’han realitzat tasques
d’acompanyament al pla estatal Programa estatal d’acollida temporal per a
sol-licitants d'asil, gestionat per Creu Roja, i al pla catald Programa de mentoria de la

Generalitat de Catalunya.
L'Ajuntament s’ha adherit a les campanyes “Casa Nostra, Casa Vostra” i “Catalunya,
terra d’acollida” i ha treballat conjuntament amb Creu Roja i la Taula Local

d'Acollida per oferir recursos a les persones refugiades de forma coordinada.

1. Dades econdmiques (evolucié de les assignacions per partides)

2017 2016 2015 2014
Cooperacié 357.215€ | 337.500€ | 309.825¢€ | 903-790,00
internacional €

Educaci6 per ol 47.000€ | 45000€ | 41.310€ | 40.500,00 €
desenvo|up0|ment

Ajuda humanitaria 47.000 € 45.000 € | 41.275,50 € | 30.375,00 €

412

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



: AREA DE SOSTENIBILITAT, MEDI AMBIENT, NETEJA, JOVENTUT
SRR | COOPERACIO

COOPERACIO

Fons Catala de
Cooperacié

Accié directa 16.685 € 20.400€ | 18.589,50 € | 18.225,00 €
Subtotal 0.7 470.000 € | 450.000 € | 413.100€ | 405.000 €

Partida Conselleria
Cooperacié

2.100 € 2.100 € 2.100€ | 12.150,00 €

15.000 € 15.000 € 10.000 € 10.000 €

Partida sensibilitzacié
persones refugiades

Total pressupost 505.000 € | 485.000€ | 423.100€ | 415.000 €

20.000 € 20.000 €

2. Subvencions a projecte

Avaluacions i tramitacions sobre 2017 | 2016 | 2015 | 2014
subvencions

Projectes avaluats en convocatoria de 18 17 21 21
concurréncia competitiva

Projectes avaluats per subvencions en accié 2 1 1 2
humani-taria

Projectes avaluats expost 11 18 21 16
Prorrogues i modificacions, control financer 14 14 12 15

i altres

Total 45 50 55 54
Sector i projectes financats 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Cooperacié internacional 7 7 6 7
Educacié per al desenvolupament 6 6 6 6
Ajuda humanitdria 2 1 1 1
Fons Catala de Cooperacié 0 0 0 1
Total 15 14 13 16

2.1. Cooperacié Internacional al Desenvolupament

Entitat — Projecte - Pais

Associacié Entrepobles: Fortaleciendo procesos de defensa eco-territorial, didlogos
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de saberes y alternativa de vida no-extractivistas (Perd)

Fundacié Privada Pau i Solidaritat: Promoure la defensa dels drets humans de la

pobla-cié refugiada del conflicte siria a Beirut (Liban)

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 413



CAPITOL IX

AREA DE SOSTENIBILITAT, MEDI AMBIENT, NETEJA, JOVENTUT
| COOPERACIO

COOPERACIO

Enginyeria Sense Fronteres: Empoderamiento de las comunidades y Juntas de Agua
para la toma de decisiones inclusivas en forno a la gestion del agua en un contexto

de cambio climdtico en Orellana (Equador)

Fundacié Musol: Reconstruccién y ampliacién del acceso sostenible al servicio
de agua potable en el Municipio de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, con un

enfoque de resi-liencia al cambio climético de los recursos hidricos (Guatemala)

Fundacié Vicente Ferrer: Millora en I'accés a serveis sanitdris d'informacié i suport

de qualitat a PLHA (People Living with HIV-AIDS) a Anantapur (india)

El Suefio de la Campana: Consolidacié del programa Diviérteme y aprendo,

destinat a joves i infants en risc d’exclusié social a San Ramén (Nicaragua)

Creu Roja: Dones emprenedores fomenten viure en un ambient lliure de violéncia al

districte 8 de la ciutadella Andrés Ibafiez (Bolivia)

2.2. Educacié per al Desenvolupament

Entitat - Projecte

Fundacié Akwaba: Ni uniformes ni etiquetes: per una escola i un mén intercultural i

amb equitat de génere, segona fase

Comité Catala de I'ACNUR: Escoltem els refugiats, aprenem a ser, aprenem a

conviure

Creu Roja Tarragona: Les migracions forgades. Sensibilitzacié sobre la complexitat

de les migracions mitjangant un recurs vivencial

Associacié Enginyeria Sense Fronteres: Cap a la sobirania energética: gestié

sosteni-ble dels recursos naturals i proteccié dels drets humans (Fase II)

Assemblea de Cooperacié per la Pau: Des del Sud: Senegal, la mirada de Manu

Brabo. Reflexions sobre la situacié de la dona a Casamance

Fundacié El Suefio de la Campana: Descobrim el mén a 4 potes. L'educacié vers la

solidaritat a I'escola

2.3. Accié humanitéria

ONG Projecte - pais

Comité Catala de 'ACNUR Accés a necessitats basiques essencials per

la poblacié refugiada siria a Jordania

Associacié Proactiva Openarms Tasques rescat a la Mediterrania Central
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3. Cooperacié directa

Cicles organitzats i coorganitzats NOm.

activitats

Siria Documental Balam
Exposicions:
“Siria, la paraula de I'exili” (exposicié interior) 9
“Siria, el cami I'exili” (exposicié exterior)
Guia didactica

Estiu Mostra de cinema de Drets Humans 2017 19
Contes solidaris Sota la Palmera

6¢é Yo Pongo

Tardor-hivern Contes i activitats teatralitzades
Parc de Nadal
Contes, tallers de Setem, exposicié “Drets dels

Infants”

Drets dels Infants | Exposicié Drets dels Infants. Material Didactic

11
Jocs del Mén. Dret al Joc i Lleure

Activitats Adquisicié de llibres per infants sobre drets

Transversals humans, valors i cooperacié. Centres Civics.

Declaracié institucional en contra de la pena de

mort.

Activitats persones | Adhesié a la campanya “Casa Nostra, Casa

refugiades Vostra”

Adhesié a la campanya “Catalunya, terra
d'acollida”

Suport als Plans d'acollida (estatal i catald)

Exposicions Dones treballadores 2

Transformant el mén. Els objectiu de

desenvolupament sostenible.
Total 56
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2017 | 2016 | 2015 | 2014
NOm. d'activitats 56 54 48 56
Persones assistents 6.458 | 6.269 | 5.189 | 1.808
4, Detall d'activitats (propies o en col-laboracié)

Activitats 2017 Assistents
Gener DENIP 900
Febrer Campanya “Casa Nostra, Casa Vostra”. Encesa 120

d’espelmes al Balcé i recollida de signatures.

Projeccié del documental Tarajal 80

Manifestacié a Barcelona 49
Mare¢ Exposicié: “Treballadores del mén” 100

Exposicié: “Dones i Exili” 100
Maig Festa Comerg Just 375

Fagana de I’Ajuntament: lona #volemacollir 35
Juliol Mostra Cinema Balam, Nirwana 27

Contes Solidaris: “Qui S6c2 Qui Som? Qué Volem? / Del 198

melic a més enlla”

Mostra de cinema: Fashion to die for, Vision: healing the 34

blind in Ethiopia, El orden canibal del mundo

Contes solidaris: “Doctor, doctor, el planeta esta malalt! 256

El planeta en perill d'extincié”

Mostra de cinema: Swaraj, Unstill lives, Shadow fighters, 62

Fire lines

Contes solidaris: “Grans problemes per a grans soluci- 180

ons. «Eureka», cridem tots junts”

Mostra de cinema: Darrere La Porta 45
Agost Mostra de cinema: La llusién, Hijos De La Tierra, Honey 47

On Wounds

Contes solidaris: “Histories de tots colors. Esborrem les 173

manies i pintem de colors”

6¢ Yo Pongo Internacional 120
Octubre | Terrabastall de contes 8
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Novembre | Exposicié: “Drets dels Infants” 200
Jocs del mén als Centres Civics 101
Contes diversitat: “Tots els colors del mén” 55
Conte teatralitzat: Kamishibai, teatre de paper 56
Declaracié institucional: No a la pena de mort 30
Desembre | Exposicié: “Transformant el mén: els objectius de 120
desenvolupament sostenible ODS”
Conte teatralitzat: Amb gust de café 12
Exposicié: “Els Drets dels infants” 150
Rondalles: Un nadal de contes 75
Tallers: Jocs de Comerg Just i L'estenedor de les injusticies. 75
Ni uniformes ni etiquetes 175
Exposicions | Itinerancia diversos espais de les exposicions de Siria (el | 2.500

itinerants | cami i la paraula de I'exili)

Total 6.458

5. Convocatories Consell Municipal de Cooperacié

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Assamblea general 3 4 4 2
Comissié permanent 1 1 2 3

6. Taula local de persones refugiades
- 2 reunions de la Taula Local (gener i juliol 2017)
- 2 reunions transversals de seguiment amb Creu Roja i altres entitats (sefembre i

desembre).
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1. Presentacio

El 2017 ha seguit augmentant la participacié de persones joves usudries de |'Espai
Jove Kesse i de 'Oficina Jove del Tarragones. Aquests serveis sén els referents de
la poblacié en I'atencié de les persones joves. Practicament es manté el nombre de
participants de les activitats i serveis de Joventut i les persones participants valoren

aquesta participacié com a excel-lent (amb un 4,4 sobre 5).

Pel que fa a I'Espai Jove Kesse, es destaca com un centre educatiu i cultural de
referéncia dels nostres joves. També cal destacar les demandes intensives en
cessi¢ d'espais de suport als joves (estudi, trobada, assaigs, formacions, accions
professionalitzadores, d’oci, etc.). Es un equipament destacat en I'oferta d'activitats
formatives i culturals i també com a referent en el temps de lleure, als espais d'oci
educatiu de la primera planta, on després de dos anys de servei s’ha establert com

I'espai de joc, lleure i aprenentatge compartit de |'equipament.

Pel que fa a I'Oficina Jove del Tarragones, ha ofert els serveis integrals d’atencié
personalitzada en els ambits del treball i emprenedoria, salut, garantia juvenil,
formacié i informacié general. Cal destacar I'interés en I'assessorament directe
i proper, ja que hi ha hagut una elevada demanda dels serveis d'informacié/
assessorament. També s’han realitzat accions descentralitzades a I'Espai Jove La

Palmera, que han estat un reclam per congixer el servei.

En la mateixa linia dels darrers anys, I'Espai Jove La Palmera ha funcionat més
intensament els mesos de juny, juliol i durant la primera setmana d’agost, durant
els quals s’ha pogut gaudir de cinema, teatre, dansa i altres arts escéniques i també

d'una variada oferta de grups musicals.

Pel que fa als cicles i programes d'activitats, durant tot 'any s’han ofert activitats
educatives destinades a joves. Aquestes s’han elaborat a través d’espais
d'interlocucié i cooperacié directa amb les entitats i col-lectius juvenils per tal de
coorganitzar cursos, tallers i activitats en el marc de les alternatives d'oci i consum,
des dels camps d’aprenentatges diversos, ajustats a cada realitat. Cal facilitar models
de transmissié de coneixements i espais de trobada estables on els joves puguin

adquirir habilitats personals i socials.
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En el marc de les activitats programades, s'hi inclouen diversos projectes de
continuitat, com ara |'Estiu Jove (29 edicions), la Mostra de Teatre Jove (24 edicions),
el cicle Cultura de Carrer/Estiv Sota la Palmera (11 edicions), els Enigmes Nocturns
(10 edicions), Murs que parlen (10 edicions), el Casal x Nadal (7 edicions), La ciutat
a Cau d'Orella (6 edicions), 'Escenari Obert (6 edicions) i les Aules de dinamitzacié
(6 edicions).

Cal remarcar el desplegament d’accions i programes projectats a I'entramat ciutada,
concretament a espais i territoris on s'hi reflecteixen iniciatives per part dels joves
(Espais Tarragonajove), ja sigui des d’'una demanda en concret o bé partint
d’'una realitat associativa formal o informal. La cogestié de les accions amb el
conjunt d’espais i joves que hi conviven ha permés garantir estratégies unitdries
i coordinades per a la millora de la cohesié social i territorial de les politiques de
Joventut. Projectes com La ciutat a cau d’orella, Murs que Parlen, Joves Ponent i
UrbanLab han promogut i potenciat la veu jove a zones urbanes on predominen
xarxes comunitaries de treball transversal constant, fins al punt que s’han generat

noves relacions i vincles entre equipaments i joves usuaris i usudries.

Pel que fa a I'atencié telemdtica, també es promou I'atencié i comunicacié amb els i
les joves a través de xarxes socials, les webs que es gestionen des de la Conselleria
(www.tarragonajove.org i www.oficinajove.cat/tarragones) i els butlletins quinzenals

d'informacié.
2. Lassistencia als espais

2.1. Espai Jove Kesse

La mitjana d’atencié de joves (sense comptar quan |'espai és tancat) és de 1.804,41
persones al mes. Tot i que hi ha una petita disminucié de persones usudries respecte
a l'any passat, aquesta mitjana segueix sent una mostra de la consolidacié del
funcionament de I'espai i de la continuitat dels serveis que s'hi ofereixen (cessié
d’espais diversos, accés als espais d'oci educativ de la primera planta i l'assisténcia a

les activitats que s'hi realitzen).
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Persones usuaries Espai Jove Kesse

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
2014 522 1.092 1.497 1.464 1.706 970
2015 1.380 2.506 2.658 1.893 2.536 1.976
2016 1.406 2.327 3.498 3.046 1.949 1.599
2017 1.371 1.946 2.294 1.635 2.039 1.763

Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
2014 2.123 291 258 1.920 1.950 2.003
2015 3048 522 252 1.546 1.914 1.638
2016 3.039 1.232 191 1.413 1.864 1.627
2017 | 2.364 1.246 1.093 2.302 2.343 1.257

2.2. Espai Jove La Palmera

S'ha prioritzat la realitzacié d'acfivitats durant el periode esfival. En el cicle cultura de carrer

Festival Sota La Palmera (programacié d'estiu) s’han fet activitats de dimecres a dissabte.

Temporada
Any | Assistents | Hivern | Primavera (fins el 22 juny) | Estiv | Tardor/Nadal
2014 | 3.302 305 2.997 -
2015 | 4.360 384 3976
2016 | 3.968 487 3481
2017 | 5.585 5585

2.3. Oficina Jove del Tarragonés

Un total de 4.461 persones usudries han realitzat 10.061 consultes a I'Oficina Jove.

Aquestes consultes han tingut la segient distribucié per tematiques:

Consultes / any

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Informacié general 3.783 | 4.814 | 4971 | 5.993
Treball i emprenedoria 3.049 | 2.573 | 3.684 | 3.049
Salut 1.597 | 1.513 | 3.155 | 1.966
Garantia Juvenil 1.6324 | 1.077% | 1.8252 -l

1 No existia el Servei de Garantia Juvenil

2 Servei des de juny fins a desembre
3 Servei des de gener fins a maig i des de novembre fins a desembre
4 Servei des de gener fins a desembre
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A més de I'atencié i assessorament ofert a I'Oficina Jove del Tarragonés, des del

Servei Municipal de Joventut s’han dut a terme activitats especifiques per a la

promocié de |'ocupacié i I'emprenedoria per tal de millorar les habilitats a I'hora de

cercar feina i millorar I'ocupabilitat dels joves.

Aixi mateix, també s'ha portat a terme la 5a Jornada Técnica de Salut per a

Professionals.

3. Activitats programades en el marc del Pla Local de Joventut, segons ambit

2017 2016 2015 2014

Participants

a programes

(sense comptar | ~ *§ > . *§ > . ‘§ > . ‘§

activitats 53 2 53 2 58 & 58 &

propies de I'E) | £ '% £ £ 'QQL £ £ 'fgi b £ 'qei =

Kessei|'OJ) << 8 o < & o < S| a < & a-

Foment Us espai | 22 | 580 | 38 926 | 42 880 ) 32

urba

Joves creadors | 59 | 7.945| 65 |8.011| 48 |7.967 | 47 | 6.700

Cicles 95 12791 | 92 [2872| 85 |2654| 130 |1.524

d’educacié no

formal

Intervencié 24 | 340 28 322 20 285 7 165

educativa oci

nocturn

Participacio, 9 395 8 410 9 430 25 | 482

convivencia i

cohesié

Accions 7 321 4 344 2 61 8 1.228

informatives en

la salut

Accions treball i | 7 38 8 104 4 113 7 1.356

autonomia

Total activitats | 223 | 12410 | 243 | 12989 | 210 | 12390 | 230 | 11487
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Dades totals

Serveis 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Espai Jove Kesse | 21653| 23.191] 21.869| 15.796| 13.905| 12719 6301 | 0
Oficina Jove 10061| 9977 | 9288 | 7.335 | 5526 | 7.718 | 8975 | 1.020
Espai Jove la 5585 | 3968 | 4360 | 3300 | 3443 | 7.948 | 4554 0
Palmera

JE;":;"S Tarragona | soos | 4280 | 6424 | 6549 | 5212 | 5449 | 6.908 | 23955
Usuaris indirectes

(F‘?”S”"es\e". 20.003| 20.180| 20.350| 20.021| 21100 | 15.500| 14.788| 12.800
linia, telefoniques,

subscrits al butlleti)

Total 63.187| 63.59 | 62.291| 53.001| 49.186| 49.334| 41526 37.775

4. Club dels Tarraconins. Incorporat a la Meméria de Comunicacié Corporativa.
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1. Educacié ambiental
Campanya d'informacié civtadana sobre la preséncia de la tortuga babaua a les

platges. Campanya a les escoles de Tarragona sobre la tortuga babaua. Activitats del
Dia Mundial del Medi Ambient.

2. Territori

Conveni de col-laboracié amb I'Associacié Aurora, Salut Mental, Territori i Paisatge,
per actuacions de custddia i millora dels espais naturals de la platja Llarga, els
Morrots de la Savinosa i el riu Francoli. Conveni de col-laboracié amb I'Associacié
Mediambiental La Sinia per actuacions de custddia de I'espai natural protegit del
riu Gaid i I'entorn natural de la Méra i Tamarit. Neteja de camins i terrenys piblics
(Brigada de Treballs en Benefici de la Comunitat). Tramitacié de 137 comunicacions
i 36 autoritzacions de crema. Neteja dels marges de la riera de Torreforta. Plantada
popular al riu Francoli. Gestié dels horts urbans de Sant Salvador. Elaboracié
d'itinerari ornitologic urba de Tarragona. Millores en I'espai natural dels Morrots
de la Savinosa. Incoacié de 117 expedients per requerir la neteja d’abocadors
incontrolats i terrenys bruts, i de 24 expedients en sol-licituds d'autoritzacié de tala
d’arbres i aprofitaments forestals. Adhesié al protocol de col-laboracié per impulsar
la creacié de la Taula del Gaia per millorar ambientalment el riu i del territori que
I'envolta, impulsat per la Diputacié de Tarragona i els ajuntaments de I'eix principal
del riv Gaid. Col-laboracié amb el Consell Comarcal del Tarragonés per al projecte

de pas sobre el riu Francoli sota el pont de Sta. Tecla.

3. Platges

Prestacié del Servei de socorrisme, salvament i senyalitzacié a les platges. Obtencié
del guardé Bandera Blava 2017 per les platges de I'Arrabassada, la Savinosa, la Méra
i Tamarit. Treballs de nefeja del fons mari de les platges del Miracle i de I'Arrabassada.
Tramitacié de cinc sol-licituds al Servei de Costes de la Generalitat per actuacions
a les platges. Treballs de recuperacié ambiental i d’erradiacié de planta invasora
ailanthus altissima en sistemes dunars de la platja Llarga. Jornada d’extraccié de planta
invasora Carpobrotus edulis i reforestacié amb espécies propies d'un sistema dunar de
lo platia Llarga. Ampliacié d'abalisaments dunars de la platja de Tamarit i el Vinyet.
Abalisaments dunars a la platia de la Méra. Arranjament d'un sistema dunar a la platia de
Tamarit. Adquisicié de dues torres de salvament i vigilancia per a les platges. Adequacié de

zona d'aparcament per persones amb mobilitat reduida a la platja de I Arrabassada.
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4. Fauna

Servei de recollida d’eixams d’abelles a la via piblica. Seguiment avifaunistic al
municipi de Tarragona. Participacié en |'elaboracié de I'Ordenanga sobre la proteccio,
la tinenca i la venda d’animals. Estudi d’actuacions per reduir riscos amb els porcs

senglars al municipi, als Boscos de Tarragona i la desembocadura del riv Gaia.

5. Energia
Coordinacié del grup técnic en la Taula de la Pobresa Energética de la ciutat,
proposta d'accions i instruments Gtils en relacié als vectors energia i aigua, i

seguiment de |'evolucié d’aquestes mesures.

6. Sanejament i clavegueram
Incoacié de 24 expedients de sanejament, entre els quals 9 expedients en sol-licituds
de permisos d’abocaments d'aigiies residuals a la xarxa de sanejament. Tramitacié,

gestié i coordinacié de la prestacié del servei de sanejament.
7. Recursos hidrics
Seguiment d'aplicacié del conveni entre '’ Agéncia Catalana de I’Aigua i Repsol per a

I'alliberament del cabal ambiental del tram baix del riv Gaid.

8. Sostenibilitat
Adhesié a la campanya La Hora del Planeta 2017 de WWF Espaiia.

9. Relacié d’expedients

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Cremes 173 105 136 84
Arbres 35 25 50 29
Abocador incontrolat 38 22 33 28
Terrenys bruts 79 79 97 78
Terrenys (1) 0 3 2 0
Platges 70 47 52 60
Denuncies sorolls, fums, olors 0 4 3 2
Recursos hidrics 8 8 2 7
Sanejament/clavegueram (2) 33 44 62 60
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Energia 1 1 1 1
Educacié ambiental 3 8 6 5
Gestié administrativa 37 24 11 26
Qualitat ambiental (3) 11 2 6 3
Sostenibilitat 4 7 6 10
Territori 41 93 55 106
Gestié ambiental 0 5 5 0
Residus 4 12 3 9
Gestié econdmica (4) 0 2 11 2
Fauna (5) 10 12 13 7
Web (6) 0 1 1 0
Participacié civtadana (7) 0 0 46 0
Total d’expedients tramitats 547 | 504 601 517

*Observacions per I'any 2017:

(1)Terrenys: s'inclouen en terrenys bruts.

(2) Saneidment/c|oveguerom: es diferencia ambdés conceptes.

(3) Qualitat ambiental: s’agrupa qualitat atmosférica i qualitat ambiental.
(4) Gestié econdmica: s'agrupa amb gestié administrativa.

(5) Fauna: anferiorment, proteccié animal.

(6) Webs: s'inclou en gestié administrativa.

(7) Participacié ciutadana: ja no existeix com a concepte.
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El Departament de Neteja Piblica és el responsable de coordinar les segiients

actuacions:

1. La gestié i seguiment del contracte de neteja vidria, recollida d’escombraries,

nefeja de platges i gestié de la deixalleria municipal:

1.1. Recollida selectiva

La recollida selectiva a la ciutat, barris i urbanitzacions es realitza mitjancant els
diferents tipus de contenidors que hi ha ubicats a la via publica. Prdcticament totes
les illes de contenidors del terme municipal tenen contenidors de cinc fraccions de

recollida selectiva.

Actualment, al terme municipal de Tarragona hi ha un total de 614 illes de
contenidors:
- 367 illes de contenidors de superficie

- 247 illes de contenidors soterrats

Comparativa dels contenidors ubicats a la via piblica durant els quatre Gltims anys:

Tipus de contenidor 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Rebuig 916 913 916 915
Paper i cartré 602 597 598 595
Envasos 587 583 586 584
Vidre 578 574 577 576
Organica 580 576 579 580

Comparativa de les quantitats de residus recollits (tones):

Fraccions 2017 2016 | 2015 | 2014
Resta 44.618,51 | 45.486 | 46.296 | 44.688
Envasos 2.594,78 | 2.553 | 2.641 | 2.879
Vidre 2.331,46 | 2.241 | 2.318 | 2.335
Paper i cartré 3.824,56 | 3.814 | 4.006 | 4.002
Organica 3.387,10 | 3.487 | 3.549 | 3.768
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Millores als contenidors de recollida selectiva:

Cada any I'Agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya analitza la qualitat
dels residus recollits als contenidors de recollida selectiva d’envasos i matéria
organica de la ciutat mitjangant caracteritzacions dels residus i en funcié d’aquesta
qualitat retorna als ens locals una aportacié dineraria, la qual s'utilitza per realitzar

campanyes de sensibilitzacié per fomentar i millorar la recollida selectiva.

L'any 2017 els resultats de les caracteritzacions han estat de mitjana un 12,74 % de
residus impropis als contenidors de matéria organica i un 39,18 % als contenidors

d’envasos.

1.2. Recollida d'oli vegetal
Mitjancant els 34 contenidors instal-lats a la via piblica per a la recollida doli i els
wuit confenidors que hi ha instal-lats en diferents associacions i entitats de la ciutat

s’han recollit 4,91 tones d'oli.

1.3. Recollida de roba

S'han recollit 218,36 tones de roba, mitjangant els 45 contenidors instal-lats o la via pablica.

1.4. Neteja de solars

Dins del contracte de prestacié dels serveis de recollida i neteja també hi ha la
Brigada de neteja de solars, la qual neteja solars i terrenys municipals no edificats,
arrossegaments de terres produits per pluges forrencials, abocaments incontrolats, etc.

Aquest equip estd format per tres operaris, una maquina excavadora i un vehicle
caixa oberta, i estd en servei de dilluns a divendres.

A I'any es realitzen 50 requeriments de neteja en terrenys privats i aproximadament

65 actuacions de neteja en ferrenys municipals.

1.5. Deixalleries
L' Ajuntament disposa d'una deixalleria fixa situada al poligon industrial Riu Clar
amb horari de dilluns a dissabte de les 8 h del mati a 20 hores i de cinc deixalleries

mobils que es distribueixen en 30 punts de la ciutat segons un calendari establert en
horari de 10 a 20 hores.
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Comparativa de les tones de residus recollits mitjancant la deixalleria fixa i les

deixalleries mobils durant els quatre darrers anys:

Fraccions 2017 | 2016 | 2015 2014
Fluorescents 2,34 1,44 1,26 1,26
Pneumatics 15,57 | 13,34 | 16,91 23,15
Piles 3,36 2,56 3,52 3,84
Electrodomestics amb CFC's 133,57 0 0 9,2
Electrodoméstics sense CFC 43,43 | 105,12 | 112,74 | 108,02
Olis minerals 3,12 2,06 2,43 1,68
Olis vegetals 532 | 4,58 5,6 4,96
Paper i cartré 46,40 | 89,74 | 76,35 | 67,60
Ferralla 119,02 | 110,12 | 85,9 50,72
Fusta 605,72 | 696,86 | 901,43 | 880,62
Runes 203,16 | 236,78 | 211,7 | 183,84
Voluminosos 274,58 | 296,08 | 362,1 | 339,11
Jardineria 42,78 | 24,86 | 60,98 | 55,20
Plastic 23,80 | 23,72 | 34,94 | 42,06
Matalassos 65,59 | 69,9 | 80,19 | 75,90
Toners 0,67 1,20 1,71 1.345,13
Vidre 11,17 | 12,32 | 1508 | 28,06

Comparativa de les persones usudries que han portat residus a la deixalleria

municipal durant els quatre Gltims anys:

Nombre d’usuaris (entrades) 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Particulars 3.605 | 3.298 | 3.250 | 3.360

Empreses de Serveis 23 14 21 446

Comercos 260 183 141 201

Ens locals 426 407 428 446
2. Sancions

Comparativa de les sancions que s'imposen a la ciutadania i comergos que han

llengat els residus fora dels contenidors, papereres mobils de la Part Alta o altres llocs

no habilitats (incompliment de I'article 98 de la Ordenanca general de convivéncia

ciutadana i Us dels espais poblics):
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Motiv sancions 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Fora de lloc 104 107 75 64
Fora d’horari 0 0 0 7
2.1. Avisos

La campanya sancionadora també té una part informativa que consisteix a avisar els

presumptes infractors. En total, s'ha informat 305 ciutadans o comerciants.
3. Campanyes d’educacié ambiental:

3.1. Residus doméstics

Campanya “Em comprometo amb Tarragona”: es va realitzar una campanya
contra |'incivisme centrada en la recollida de deixalles voluminoses. L'Ajuntament
va engegar una nova fase de la campanya institucional “Em comprometo amb
Tarragona” per comunicar quines sén les vies gratuites per desfer-se de mobles,

grans electrodomestics, matalassos, etc.

Es va realitzar mitjangant informadors al carrer, obsequiant als ciutadans amb
un diptic informatiu i un imant de nevera amb el teléfon verd, per tenir-lo sempre
present. A més es van col-locar adhesius informatius a totes les illes de contenidors de
la ciutat, i uns matalassos ficticis que es van anar posant als punts més conflictius en

matéria de residus voluminosos.

Campanya de foment i millora de la recollida selectiva realitzada de maig a juliol del
2017 als barris de Torreforta, la Granja, Riu Clar i lcomar. El Departament de Neteja
Publica va impulsar aquesta campanya amb la col-laboracié d’Ecoembres i Ecovidrio
en el Marc del Conveni de I'Agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta campanya consistia en informar sobre reciclatge els veins dels barris
esmentats a peu de contenidor, quan anaven a llencar la brossa, per tal de resoldre
els dubtes més freqiients o incentivar-los a realitzar la correcta separacié dels residus.
A més, es va comptar amb set punts informatius per tal de donar els kits i material

necessari per dur a terme aquesta correcta separacio.
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3.2. Residus comercials

Ecoembes i Ecovidrio, mitjangant conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament, han
realitzat campanyes per diversos establiments de Tarragona per tal d'informar-los
sobre la correcta separacié dels residus i oferir-los el material necessari per poder

realitzar-la (bujols de diferents mides).

3.3. Altres campanyes

- Campanya “Recicla vidre per elles”.

- Col-laboracié de I’Ajuntament de Tarragona en una campanya d’Ecovidrio
juntament amb |'organitzacié de la Volta Ciclista, per tal d’elaborar els trofeus de
diferents etapes amb el vidre recollit a diferents contenidors de la ciutat.

- Campanya el Contenidor d'Or.

- Campanya infensiva de neteja a la ciutat de Tarragona.

4. Programa d'educacié ambiental a les escoles

El Programa d’Educacié Ambiental consisteix en la realitzacié de diversos tallers
sobre bones practiques en la gestié dels residus i el civisme. A finals del 2017,
coincidint amb V'inici del curs escolar, s’ha innovat |'oferta de tallers introduint noves
tecnologies per tal de captar 'atencié dels alumnes, sense perdre de vista I'objectiu

principal del programa.

Durant I'any 2017 s’han adherit al Programa d’Educacié Ambiental 19 centres
educatius dels 32 que hi ha actualment a la ciutat de Tarragona, aixd es tradueix
en un 59,38 % del total. S’han realitzat activitats a 2.860 alumnes entre P3 i 6¢ de

primdria, que en total han realitzat 133 tallers.
5. Gestié de plagues:

5.1. Servei de control sanitari de coloms

Pel que fa al servei de control sanitari de coloms, durant 'any 2017 s’han instal-lat
40 gabies, mitjancant les quals s’han capturat 10.562 coloms, a més a més s’han
realitzat 2 captures massives a diferents indrets de la ciutat, mitjangant les quals s'han

capturat 131 coloms.

430

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



: AREA DE SOSTENIBILITAT, MEDI AMBIENT, NETEJA, JOVENTUT
SRR | COOPERACIO

NETEJA PUBLICA

També s’han punxat 153 ous del colomar i s’ha procedit a la nefeja de 133 nius de

coloms de diferents edificis.

2017 2016 2015
Gabies | Coloms | Gabies | Coloms | Gabies | Coloms
capturats capturats capturats
Zona Centre 14 3.547 13 4.434 12 2.880
Part Baixa 14 3.670 15 4.903 16 5.289
Part Alta 8 2.433 6 1.990 4 1.114
Rodalies 4 912 2 638 3 1.241

5.2. Servei control d'estornells

Durant el mes de novembre s’ha procedit a la contractacié del servei d'instal-lacié
i manteniment de 12 equips emissors per al control i foragitat d'estornells. Aquests
s’han col-locat als arbres on es defecta més presencia d'estornells: plaga Imperial
Tarraco, plaga dels Infants, plaga Josep Roig i Raventés, Rambla Nova, Col-legi El

Serrallo i Llar d'Infants del Miracle.

Els emissors emeten crits d’alarma com els dels estornells i crits d’altres aus durant 10

minuts cada capvespre, aixi, els ocells detecten un perill i marxen del lloc.

5.3. Servei de control de mosquits

Durant els mesos d'estiu es realitza una campanya de comunicacié i prevencié del
mosquit tigre, mitjangant la qual s’envia un triptic informatiu per correu electronic
a totes les instal-lacions municipals, cartes als llocs d'alt risc (com és el cementeri
municipal, la protectora d’animals, etc.), publicacié d'informacié al web municipal,

falques de radio, cartes a totes les associacions de veins, notes de premsa, etc.

També es realitza la desinsectacié de les rieres i del riu Francoli, per part de I'empresa

adjudicatdria d’aquest servei, prévia autoritzacié de I'’Agéncia Catalana de I Aigua.

5.4. Servei de control de paneroles

El Departament de Neteja també gestiona el contracte del servei de desinfeccis,
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desinsectacié i desratitzacié dels col-legis pablics i altres espais.
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S'han gestionat 388 queixes per part de la ciutadania sobre la preséncia de plagues

a diversos indrets de la ciutat i edificis municipals.

Queixes plagues 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Paneroles 268 261 248 82
Rates 12 23 39 25
Coloms 104 32 24 32
Mosquits i mosques 4 53 5 4

6. Telefon Verd, EPP i web

El telefon verd i 'aplicacié EPP recullen totes les queixes i suggeriments sobre neteja

vidria, recollida selectiva, platges, terrenys bruts municipals, plagues, etc. del

municipi.

Totes aquestes queixes i tots els correus electronics que es reben, sén enviats als

departaments corresponents per a la seva tramitacié i seguiment.

El teléfon verd també gestiona el servei de trucades de la recollida domiciliaria de

mobles vells i voluminosos. Els ciutadans poden deixar els mobles i trastos vells al

costat dels contenidors més propers al seu domicili (prévia trucada al teléfon verd) els

dilluns, dimecres o divendres entre les 20 h i les 22 h.

Trucades al teléfon verd per recollida d’andromines:

2017

2016

2015

2014

‘ Nombre de trucades 3.799

3.302

3.232

2.009

Aquestes trucades no s’han sumat a la segient taula comparativa de trucades del
telefon verd, EPP i web.

2017 Teléfon verd EPP Web
Neteja Publica 1.636 1.921 43
Medi Ambient 30 87 2
Parcs i Jardins 143 433 15
Brigada 1.135 1.620 41
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Plagues 362 26 0
Ematsa 34 166 8
Mobilitat 96 281 4
Guardia Urbana 34 144 4
Esports 1 9 1

Patrimoni 3 20 1

EMT - 3

Enginyeria de Camins 10 93 3
Enginyeria Industrial 67 455 24

7. Expedients tramitats

Expedients referents a peticions per part de la civtadania de neteges, canvis i
instal-lacié de contenidors, papereres i altres, etc., aixi com expedients tramitats
pel Departament sobre adjudicacions, subvencions i altres tramits, durant els Gltims

quatre anys:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
600 445 520 457

Expedients tramitats

8. Alires gestions

El Departament de Neteja també realitza les segiients gestions:

8.1. Gestié i seguiment del contracte de neteja de les diferents dependéncies municipals
Des del Departament de Nefeja Publica es gestiona i controla el servei de neteja dels
diferents edificis i dependéncies municipals de I’ Ajuntament de Tarragona.

Aquest any s’ha procedit a I'adjudicacié dels treballs de neteja dels edificis i
diferents dependéncies municipals per un periode de dos anys, amb la possibilitat de

prorrogar d’any en any fins un maxim de dos anys mes.

8.2. Plans d’ocupacié de neteja
S'ha realitzat el seguiment i control del personal de neteja dels diferents plans i

programes gestionats pel Servei Municipal d’Ocupacié que han realitzat les segiients
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tasques:

a) Nefeja d’edificis municipals.

b) Equip per netejar herbes i neteja de terrenys municipals.
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8.3. Gestié dels convenis i subvencions amb els sistemes integrats de gestié

(Ecoembes, Ecovidrio, Ofiraee, etc.)

Durant I'any 2017 Ecoembes i Ecovidrio han fet I'aportacié econdmica corresponent
als fons acumulats en el marc dels convenis de col-laboracié per la realitzacié de

campanyes de comunicacié, per un import fotal de 17.710,8 €.

8.4. Subvencions

S'han sol-licitat diverses subvencions a I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC) i al
Ministeri d'Agricultura, Pesca, Alimentacié i Medi Ambient (MAPAMA), de les quals
se'ns has atorgat les segiients:

- Subvencié de I’ARC per a projectes de prevencié i preparacié per a la reutilitzacié

de residus municipals, per un import de 36.014,29 €.

- Subvencié de I’ARC per a la recollida de la FORM per la realitzacié d'una
campanya de recollida de la FORM al Mercat de Bonavista, per un import de

49.057,50 €.

- Subvencié del MAPAMA per a la implantacié d'un software de gestié d’entrades
i sortides dels RAEES a la deixalleria tipus C, d'un import de 4.275 € i per a la
implantacié d'un software de gestié per identificar els usuraris de la deixalleria, i
registrar la procedéncia i tragabilitat de tots els residus que arribin a la deixalleria

fixa tipus C, per un import de 5.000 €.
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Els treballs més significatius realitzats per la UTMA el 2017 han estat els segiients:

1. Ambit de laboratori
- Andlisis fisicoquimiques de les aigies de les piscines pabliques.

- Control andlitic de les aigiies de sortida de I'EDAR de Tarragona.
2. Ambit medi ambient

2.1. Residus i proteccié del sol:
- Inspeccions sobre dentncies per abocaments il-legals de residus i terrenys en estat
insalubre.

2.2. Aigies residuals i clavegueram:

- Seguiment de les dendncies relacionades amb el manteniment de la xarxa municipal
de clavegueram (vessaments, olors, filtracions, etc.).

- Informes previs a la concessié de permisos d’abocament a la xarxa de clavegueram
municipal.

- Elaboracié i manteniment del cens d’activitats que aboquen al sistema de
sanejament.

- Control i seguiment del programa d'inspeccions periddiques de les activitats pel
que fa als seus abocaments al clavegueram municipal (es realitzen a través de
conveni amb Ematsa). Es realitzen informes d'incompliments i de danys al sistema
de sanejoment pels abocaments tant de les inspeccions realitzades per I’ Ajuntament

com per a les inspeccions que remet I'ACA.

2.3. Contaminacié atmosferica:

- Participacié als grups de treball de la Taula de Qualitat de I'Aire del Camp de
Tarragona.

- Seguiment dels resultats de la xarxa de vigilancia de la contaminacié atmosférica de

la Generalitat i de la campanya anual d'0zé al municipi de Tarragona.

2.4. Contaminacié acustica:
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- Participacié en el seguiment de |'execucié del contracte per a I'elaboracié del mapa

de capacitat actstica de Tarragona.
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3. Ambit de sanejament ambiental:
- Prevencié de la legionel-losi: seguiment i control del contracte per a la prevencié de
la legionel-losi en els edificis municipals i fonts ornamentals, del contracte de les

platges de Tarragona (conjuntament amb la UT de Salut Pablica).

- Manteniment del cens de torres de refrigeracié i revisions periodiques obligatories
d'instal-lacions amb risc de legionel-la.

- Supervisié del contracte de neteja de la xarxa interior de clavegueram del Centre de
Recollida i Acollida d’Animals Municipal de Tarragona (CRAAMT).

4. Ambit d'intervencié ambiental de les activitats (Organ Técnic Ambiental Municipal-
OTAM):

- Informes ambientals de les autoritzacions i llicéncies ambientals de noves activitats o
modificacions de les mateixes i controls que es deriven de I'aplicacié de la Llei 20/09

(activitats amb incidéncia ambiental) del Decret 112/2010 (activitats recreatives).

Resum comparatiu dels treballs realitzats per la UTMA:

Analisis d'aigiies 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Aigiies de piscines

- Mostres 120 99 105 134
- Andlisis 592 475 490 624
Aigies sortida de 'EDAR

- Mostres 34 39 38 31
- Andlisis 102 110 113 91
Altres

- Mostres 35 40 49 48
- Analisis 35 40 66 56
Totals

- Mostres 189 178 192 213
- Andlisis 729 625 669 771
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Expedients, oficis de denuncia i 2017 | 2016 | 2015 | 2014
inspeccions

Permisos d’abocament 10 22 26 21
Inlformes d'inspeccions municipals 3% ) 31 39
d’abocaments al clavegueram

!Expedlents d’abocadors i terrenys 28 - 31 25
insalubres

Informes activitats OTAM 139 135 180 184

Altres expedients/informes/inspeccions 24 16 25 16
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Recursos humans i materials

1.1. Recursos humans

2017 | 2016 | 2015 | 2014
- Escala superior
Intendent major, cap GUT 1 1 1 1
Intendent major (Ajuntament) 1 1 1 1
- Escala executiva
Inspector 0 0 0 0
- Escala intermédia
Sotsinspectors 3 4 4 4
Sotsinspector (Ajuntament)
Sergents 5 6 4 4
- Escala basica
Caporals 22 26 23 24
Caporal (Ajuntament / sindicats) 1 2 2 2
Agents 175 172 180 182
Agents (practiques / formacié ISPC) 5 0 0 0
Agents (Ajuntament / sindicats) 8/1 11 11 11
Jubilacions 1 5 1 1
Total 224 224 227 230

1.2. Recursos materials

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Turismes patrulla 16 16 19 16
Turismes de paisa 9 9 9 8
Motocicletes 26 26 26 24
Furgonetes 4 4 3 3
Camid mixt 1
Total 56 56 58 51

MEMORIA 2017  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 439




YJI(VIW AREA DE SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIO CIVIL

GUARDIA URBANA

2. Indicadors de la divisié de transit

2.1. Accidents de transit

440

Tipologia %del 2017 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total amb intervencié GUT 100 % 1.078 | 1.092 | 1.088 | 921
Amb danys materials 73 % 786 805 798 652
Amb ferits lleus 25% 274 264 276 249
Amb ferits greus 2% 18 21 14 20
Amb morts 0% 0 2 4 0
(Atropellats) 7% 79 90 76 80
2.2. Vehicles retirats per la grua
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Vehicles retirats per infraccié 2.458 | 2.639 | 2.475 | 2.515
Vehicles traslladats 123 145 169 141
Total de vehicles refirats 2.581 | 2.784 | 2.644 | 2.656
2.3. Dendncies interposades
Format denuncia %del 2017 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Butlleti municipal 78% | 19.833 |17.720 | 17.323 | 16.980
PDA 18 % 4.569 | 3.198 | 1.597 | 2.816
Butlleti del Servei Catalds de Tramsit | 5% 1159 | 924 | 1.018 | 834
Altres 0% 26 13 9 33
Total 100 % | 25.587 | 21.855 | 19.989 | 20.701
2.4. Campanyes preventives de seguretat vidria
- Proves d'alcoholémia i drogues
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Proves efectuades 3.800 | 4.100 | 5.110 | 5.278
Proves positives totals 289 314 316 398
Alcoholémies positives administratives 168 180 168 182
Alcoholémies positives penals (diligéncies) 121 135 148 152
Drogues positives administratives 50 23 59 60
Drogues positives penals (diligéncies) 1 2 3 4

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017




YJI(VIW AREA DE SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIO CIVIL

GUARDIA URBANA

- Proves positives d'alcoholémia i drogues

% Sobre el total de proves 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Proves positives 8% 8% 6% 8 %
Proves d'alcoholémia administratives 4% 4% 3% 3%
Proves d'alcoholémia penals 3% 3% 3% 3%
Proves de drogues administratives 1% 1% 2% 1%
Proves de drogues penals 0% 0% 0% 0%
- Control de velocitat amb radar
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Vehicles controlats 62.076 | 59.540 | 66.499 | 67.797
Dendncies excés de velocitat 3757 | 3.244 | 3.761 | 3.896
% denunciats 6% 5% 6% 6%
- Campanyes coordinades amb el Servei Catala de Transit
Mesos Campanya Periode
Gener Seguretat passiva Del 16 al 22
Febrer Alcoholémia i drogues Del 23 a Il
Marg Camions i furgonetes Del 6 al 12
Abril Distraccions + semafors Del 27 al 2
Abril Velocitat (DGT - TISPOL) Del 18 al 24
Maig Motocicletes Del 8 al 14
Maig Transport escolar Del 22 ol 28
Juny Alcoholémia i drogues Del 16 al 25
Juliol Motocicletes Del 17 ol 23
Agost Velocitat (DGT - TISPOL) Del 21 ol 27
Setembre Seguretat passiva (DGT - TISPOL) Del 12al 19
Octubre Campanya vianants Del 2 al 8
Distraccions (+ semdfors) Del 13 al 23
Novembre Transport escolar Del 13 al 19
Desembre Alcoholémia i drogues Del 13 al 22
Campanya de seguretat passiva (del 16 al 22 de gener)
Denincies per irregularitats diverses ‘ 5
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Campanya alcohol i drogues (del 23 de febrer a I'T de marg)

Total de proves realitzades 40
Proves positives administratives 0
Proves positives penals 1
% de vehicles denunciats sobre el total 2%

Campanya camions i furgonetes (del 6 al 12 de marg)

Dendncies per irregularitats diverses ‘ 17

Campanya distraccions (del 27 de marg al 2 d'abril)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 21

Campanya control de velocitat (del 18 al 24 d'abril)

Total de vehicles controlats 2.209
Dendncies per excés de velocitat 173
% de vehicles denunciats sobre el total 8%

Campanya motocicletes i ciclomotors (del 8 al 14 de maig)

Denincies per irregularitats diverses 0

Campanya transport escolar (del 22 al 28 de maig)

Vehicles inspeccionats 20
Dendncies per irregularitats diverses 9
% de vehicles denunciats sobre el fotal 45 %

Campanya alcoholémia i drogues (del 16 al 25 de juny)

Total de proves realitzades 168
Proves positives administratives 11
Proves positives penals 4
% de vehicles denunciats sobre el fotal 9%

Campanya de seguretat passiva: cinturé de seguretat i dispositius de retencié
infantil (del 12 al 19 de setembre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 15

Campanya vianants (del 2 al 8 doctubre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 102

442 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017



YJI(VIW AREA DE SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIO CIVIL

GUARDIA URBANA

Campanya distraccions i semafors (del 13 al 23 doctubre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 20

Campanya de transport escolar/ menors (13 al 19 de novembre)

Vehicles inspeccionats 16

Denincies per irregularitats diverses 0

Campanya alcoholémia i drogues (del 13 al 22 de desembre)

Total de proves realitzades 124
Proves positives administratives 7
Proves positives penals 4
% de vehicles denunciats sobre el total 9%

2.5. Programa d’educacié viaria del curs 2016 / 2017
Relacié dels 31 centres d’educacié infantil i primdria on s'imparteixen classes

d'educacié vial:

El Carme, Joan Roig, Joan XXIll, La Salle, La Salle Torreforta, L'Estonnac-|'Ensenyanga,
Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor de Jests, Sant Doménec de Guzman, Sant Pau
Apostol, Santa Teresa de Jests, Escola Bonavista, Escola Campclar, Escola César August,
Escola de Practiques, Escola Torreforta, Escola La Floresta, Escola Marcel-li Domingo,
Escola Mare de Déu del Miracle, Escola dels Angels, Escola Mediterrani, Escola Pau
Delclos, Escola Riu Clar, Escola Saavedra, Escola Sant Pere i Sant Pau, Escola Sant

Salvador, Escola Serrallo, Escola Arrabassada, Escola Ponent i Escola Tarragona, Tic-Tac.

Relacié dels 18 centres d'educacié secundaria on s'imparteixen classes d’educacié vial:

IES Marti Franques, IES Campclar, IES Collblanc, IES Pons d'Icart, IES Torreforta, IES
Tarragona, |ES Sant Pere i Sant Pau, IES Sant Salvador, L'Estonnac-|'Ensenyanga,
Sant Pau, Joan Roig, El Carme, Sant Doménec de Guzman, Mare de Déu del Carme,

Sagrat Cor, La Salle, Joan XXIIl, La Salle Torreforta.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total d'assisténcies 12.081 | 11.180 | 25.990 | 25.500
Assistencies centres infantil/primaria 10.582 | 9.674 | 23.142 | 22.698
Assisténcies centres secundaria 1.499 | 1.506 | 2.848 | 2.802
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- Altres actes/xerrades realitzats/des (nomero d’assistents)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Volta ciclista - 55 0 0
Activitats de seguretat vidria 461 60 478 0
Visita guiada a la nova comissaria - 66 79 210

3. Indicadors de la divisié de serveis basics

3.1. Requeriments a la Sala de Coordinacié i Atencié Civtadana

Tipologia % del 2017 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Req. de Seguretat Civtadana........... 67% | 7.105 | 7.008 | 6.969 | 6.738
Req. Assistencials .......................... 17% | 1.828 | 2.320 | 2.434 | 2.271
Req. de Transit........ccccovvvevrireinnne, 16% | 1.701 | 1.677 | 1.416 | 1.614
Total. oo 100% | 10.634 | 11.005 | 10.819 | 10.623

3.2. Trucades rebudes a la Sala de Coordinacié i Atencié Ciutadana

2017 2016 2015 2014 (%)
Gener 4186 3.798 4.084 4.790
Febrer 4.864 4.330 4.024 4.847
Marg 4.964 4.308 4.745 5.653
Abril 4.668 4.753 4.196 5.189
Maig 5.233 4.780 4.109 5.110
Juny 5.829 5.610 5.487 6.219
Juliol 6.054 5.951 6.830 6.378
Agost 5.669 5.333 5.151 6.084
Setembre 5.827 5.409 5119 | 4.659 (**)
Octubre 4.919 4.910 4.415 - (**)
Novembre 4.688 4.788 4.335 1.663 (**)
Desembre 4.788 4.837 4.554 5.029
Total 61.689 58.807 57.049 55.631

(*) Nova comissaria (recompte de les trucades ateses i no ateses). (**) Manquen trucades per avaria dels
mesos de setembre, octubre i novembre.
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3.3. Denuncies a |'ordenanca de convivéncia civtadana

Percentatge d’expedients % any 2017 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total expedients OOMM............... 100% | 1.689 | 1.750 | 1.730 | 1.682
Exp. altres/diversos........................ 2% | 77 637 367 443
Exp. tinenga/consum drogues ......... 28% | 465 485 534 474
Exp. begudes alcohdliques............... 9% 152 182 152 108
Exp. alteracions de I'ordre............... 12 % 201 143 318 221
Exp. tinenga/0s d’armes .................. 5% 92 90 120 94
Exp. mendicitat ........cocovvererriieinnn, 3% 44 83 81 54
Exp. gossos/animals ........................ 4% 62 64 170 79
Exp. venda ambulant........................ 5% 79 66 88 41
3.4. Oficina de recepci6 de denincies
2017 2016 2015 2014
Total d’atestats 2.909 2.645 2.695 3.327
Total de detinguts/imputacions 357/416 | 324/459 | 328/448 | 329/465
3.5. Unitat d'Atencié a la Victima
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total de seguiments 712 614 338 407
Total de diligéncies 24 110 87 80
Total de casos de violéncia de geénere 59 82 54 59
Total de casos de violéncia doméstica 18 10 19 12
Total d'atencié a menors 7 18 14 10
Total d'altres seguiments 529 848 611 333
3.6. Total d'imputacions, resum per tipologia delictiva
Resum d’imputacions/detinguts 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Delictes/faltes contra el patrimoni.... 30 % 146 148 171 150
Delictes/faltes contra les persones.... 24 % 120 107 97 118
(Violéncia de génere/doméstica).... 16 % (77) (44) (45) (46)
Ordres judicials/Trencaments.......... 16 % 77 59 64 64
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Delictes/faltes contra 'ordre pablic.. 14 % 69 93 60 85
Delictes contra la seguretat vidria ...... 4 % 18 22 25 35
Delictes contra la seguretat col-lectiva 8 % 40 26 25 8
Alires delictes/faltes .......c.ccvvvvvenn... 3% 23 4 6 5
Total oo 100 % 493 459 448 465
Quadre resum diligéncies/detinguts
Motiu Diligéncies Imputats

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Amenaces 40 72 58 96 26 32 19 24
Abusos sexuals 4 3 1 4 1 1 1 5
Contra Fordre 66 | 81 | 62 | 90 | 69 | 93 | 60 | 85
pUblic
.Contr'a la propietat 1 3 9 9 0 0 5 2
ind./intel-lecual
Contra la salut 37 24 | 16| 6 | 40 | 26 | 14| 7
pUblica
Crida i recerca 77 43 49 52 77 42 49 51
Danys 387 | 384 | 218 | 349 30 23 31 22
Estafa 28 42 63 75 4 ] 6 2
Furts 949 | 779 | 891 | 947 32 31 41 38
Lesions 186 | 179 | 116 97 35 25 25 39
Trencament de 16 | 31 | 24 | 14| 8 | 17 | 15 | 13
condemna
Robatori amb forca | 123 | 117 | 147 | 124 | 24 25 | 40 38
Robatori inferior de | o | 145 | 142 | 150 | 20 | 17 | 4 | 8
vehicle
Robatori violencia/ | () | o | g3 | 90 | 28 | 27 | 27 | 24
intimidacié
Robatori/furtdvs | )| 50 1 s 30 | 7 10 15 | 10
de vehicles
Recuperacié vehicle 3 ) 4 4 0 0 0 0
sostret
Violencia 77 | 67 | 64 | 69 | 55 | 43 | 45 | 46
doméstica/geénere
Usurpacio 6 | 3 | 4 0] 0| 5 0|1
d'immobles
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Contra la seguretat | 2 | g7 | 255 | 247 | 18 | 22 | 25 | 35
vidria

g"e”m 8 | ol o | 3 010 010

esemparats

Receptacié 8 6 3 2 0 1 2 2
Perdua d'objectes 15| 16 | 18 | 598 | 0 0 0 0
Con-tr.o les relacions g 9 ) g ] : 0 0
familiars

Informatives 95 108 | 106 85 0 0 0 0
Altres motius 218 71 195 | 150 18 17 24 17
Total 2986 | 2.645 | 2.695 | 3.341 | 493 | 459 | 448 | 465
4. Indicadors de la Divisié de Proximitat i Atencié Ciutadana
4.1. Indicadors de la Unitat de Proximitat

- Hores de patrulles a peu

2017 2016 2015 2014

Barris Ponent 1.273 1.507 hores | 1.544 hores | 1.470 hores
% del total 1% 13% 13% 12%
Ciutat 2.553 3.120 hores | 3.282 hores | 2.718 hores
% del total 22 % 27 % 28 % 22 %
Nord 3.826 1.065 hores | 1.066 hores 942 hores
% del total 33% 9% 9% 8%
Planificats/ 3951 5700 hores | 6023 hores | 7305 hores
Proteccié escolar

% del total 34 % 50 % 51% 59 %
Total 11.603 hores | 11.392 hores | 11.915 hores | 12.435 hores
- Nombre de contactes/visites realitzades

Percentatge del total % del 2017 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Barris Ponent.........ooovvveeiiieiieie 32% 1502 2209 3274 3576
CIULAE e, 49 % 2347 3576 5424 7359
NOTD .o, 19% 916 1250 1747 1739
TotAl oo, 100 % 4765 7035 | 10445 | 12692
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4.2. Indicadors de la Unitat de Mediacié i Resolucié de Conflictes

- Per tipologia, percentatge de resolucié i casos atesos

Percentatge de resolucié % el 2017 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Molésties per sorolls ........................ 74% | 77 41 62 58
Molésties entre veins........................ 53% 74 105 124 128
Molésties gossos/animds................. 2% | 57 67 85 51
Molesties altres...............c.cocoveveeec.. 24 % 16 2 0 4
% total resoluci6 ............cccoevevrene., 74% | 224 215 271 241
- Per zones i casos atesos/resolts
2017 2016 2015 2014

Ciutat zona Mar 54/41 | 58/53 | 87/84 | 69/66
Ciutat Part Alta 68/42 | 61/42 | 55/45 | 58/52
Sant Pere i Sant Pau 26/21 | 21/20 | 38/33 | 21/22
Sant Salvador 8/6 10/10 9/7 7/7
Torreforta 16/13 | 22/16 | 20/14 | 22/25
Bonavista 21/16 | 27/21 24/19 18/14
Campclar 12/11 5/5 11/11 | 18/17
Boscos 0/2 1/1 7/7 11/10
La Granja 6/5 3/2 9/9 5/6
La Mora 6/5 1/1 2/1 4/5
Parc Riu Clar 1/1 0/0 0/0 0/0
Cala Romana 2/1 1/1 2/2 1/1
Riu Clar 1/0 0/0 0/0 2/3
lcomar 2/0 1/1 1/1 0/0
La Floresta 1/0 11 1/0 1/0
Monnars 1/1 0/0 0/0 0/0
Altres zones 0/1 3/1 5/6 4/7
Total 225/166 | 215/175 | 271/239 | 241/235

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2017




YJI(VIW AREA DE SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIO CIVIL

GUARDIA URBANA

4.3. Indicadors de la Unitat de Policia Administrativa

- Inspeccions realitzades

2017 | 2016 | 2015 | 2014

Inspeccié d'establiments 513 567 612 420

(Inspeccié altres establiments) (178) | (335) | (219) | (142)

(Inspeccié establiments d’oci) (335) | (232) | (393) | (278)
Inspeccié d'obres 196 142 142 204
Inspeccions fires 35 36 41 25
Inspeccions conjuntes Dept. Salut Péblica 45 44 29 27
Total 789 789 824 676

- Activitat realitzada per tipologia

2017 | 2016(*) | 2015 | 2014
Infervencié de génere (venda ambulant) 76 29 101 112
Notificacions 164 66 426 329
Ocupacions indegudes de la via piblica 148 50 184 194
Informes i/o serveis diversos 49 17 45 42
Infraccions horari de fancament 38 25 65 40
Cessament d’activitats establiments 54 29 85 59
Mesurament de sorolls 37 2 5 9
Aixecament de precintes establiments 7 4 13 8
Infraccions 591 448 1114 992

(* ) Dades del primer semestre de I'any

4.4. Indicadors de la Unitat de Medi Ambient

- Hores patrulles a peu

2017 2016 2015 2014
Rutes mediambientals 793 537 600 544
% del total 49 % 62 % 50 % 50 %
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Rutes urbanitzacions 634 266 524 450
% del total 39% | 31% | 44% | 41%
Rutes poligons industrials 184 58 78 98
% del total M% | 7% 6% 9%
Total 1.611 861 1.202 | 1.092
- Contactes i visites realitzades
2017 | 2016 (%) | 2015 | 2014
Zona rural 14 - 280 272
% del total 22 % 48% | 44%
Urbanitzacions 27 255 279
% del total 42 % 44% | 46 %
Poligons industrials 23 50 62
% del total 36 % 9% 10 %
Total 64 585 613
(*) Ja no es comptabilitzen
4.5. Indicadors de la Unitat de Delingiiéncia Urbana
- Actuacions
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Expedients oberts 302 282 347 | 238
- expedients d'ocupacions 12 28 72 44
- expedients de queixes ciutadanes 161 212 267 130
- expedients informatius 22 42 8 64
Detinguts 39 22 31 40
Dispositius policials 30 78 84 49
Diligéncies penals 38 27 37 35
- Dendncies
2017 | 2016 | 2015 | 2014
Denncies tinenga/consum de drogues 45 57 39 65
Denincies begudes alcohdliques via poblica | 0 0 5 7
Dendncies incivisme 0 0 5 6
Dendncies tinenca/0s d’armes 1 3 2 3
Dendncies alteracié de I'ordre 1 1 5 1
Dendncies per venda ambulant 0 0 3 43
Denincies per publicitat via piblica 0 1 2 0
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4.6. Indicadors de |'Oficina de Relacions Ciutadanes (ORC), creada 'any 2012 en el
si de la unitat de policia de proximitat, per atendre demandes diverses d'associacions

de veins, particulars i altres entitats

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Reunions AAVV- Zona ciutat 13 16 10 33
Reunions AAVV- Zona Ponent 18 24 25 17
Reunions AAVV- Zona Nord 11 13 10 5
Reunions AAVV- Zona Llevant 5 1 3 7
Altres reunions (escoles, centres civics, etc.) 27 47 37 55

5. Indicadors de la Divisié de Planificacié

5.1. Formacié dels agents, a nivell intern (aula permanent)

2017 | 2016 2015 2014
Total dies aula permanent (dies) 30 48 49 57
Total hores aula permanent (hores) 523 842 872 | 1.006

5.2. Alires cursos/xerrades

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Total cursos/xerrades 56 41 43 34
Total agents (un o més cursos) 341 433 475 313

5.3. Indicadors d’ocupacions a la via piblica (OVP)

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Total d’ocupacions a la via poblica 2933 | 2.835 | 2.905 | 2.888

5.4. Indicadors de la unitat administrativa adscrita a la Guardia Urbana

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Registre d’entrada 6.086 | 6.428 | 7.775 | 7.453
Registre de sortida 4.896 | 4745 | 5999 | 5829
Registre de sortida ficticis 1.424 | 1.363 | 1.452 | 1.626
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Remissié dendncies ordenanga municipal 1.689 | 1.807 | 1.730
(BASE)
Citacions agents i assisténcia juridica 1.092 | 864 | 1.039 | 908
Lliurament informes accidents (consultes 1.236
prévies)
Remissié informes accidents 522 471 577 556
Actualitzacié dades SIDAT 245 219 259 240
Registre sol-licituds informe novetats 209 227 224 190
5.5. Relacié de queixes i felicitacions

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Queixes rebudes 77 35 55 52
Felicitacions 62 33 20 79
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El Departament de Proteccié Civil t&¢ com a missi6 |'estudi i prevencié de les situacions
de risc en les quals puguin perillar de forma massiva la integritat fisica de les

persones i/o dels béns del municipi.

El nombre d’expedients es van multiplicar de manera rellevant en els Gltims tres anys

per la tramitacié dels PAU, que a dia d’avui encara sén vigents.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Totalitat d’expedients tramitats 210 99 161 161

Des del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) hem rebut un total

de 1.410 notificacions d'incidents menors a empreses quimiques.

1. Plans d’autoproteccié
Una de les tasques principals del Departament és la tramitacié de plans d'autoproteccié

d'activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccié.

Durant 'any 2017 no ha augmentat significativament la presentacié de plans

d’autoproteccié respecte a I'any anterior.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Plans d'autoproteccié de competéncia local 5 9 29 23

P| d' ; teccid d tenci
ans a auroproreccio de comperencia 17 17 22 26

autondmica

2. Elaboracié d'informes

Es procedeix a informar, a partir de I'executivitat del POUM, els expedients de
modificacié del planejament general, donant aixi compliment al titol 8¢ del Pla
d'Ordenacié Urbanistica Municipal de Tarragona (Regulacié del sol sotmés a riscos).

Aixi mateix, s'ha donat resposta en matéria de proteccié civil a activitats diverses.

2017 | 2016 | 2015 | 2014
‘ Informes urbanistics i altres 42 19 54 42
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3. Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

L'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona, d’acord amb els seus

estatuts, t6 com a finalitat social la col-laboracié desinteressada en tasques de

Proteccié Civil dins del territori de Catalunya.

Des del Departament de Proteccié Civil es tramita una subvencié nominativa a

| Associacié, mitjangant conveni de col-laboracié de caracter anual.

També es tramita el nomenament de carrecs de |'Associacid, les altes i baixes dels

voluntaris i voluntdries, i el reconeixement de mérits de diverses persones al servei de la

proteccié civil de la ciutat. Actualment, I'Associacié disposa de 87 voluntaris en actiu.

2017 | 2016 2015 2014
Altes voluntariat 1 4 5 9
Baixes voluntariat 4 7 9 8

Serveis realitzats per |'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona:

2017 | 2016 | 2015 | 2014
Preventius 1.032 | 3.420 | 2.478 | 242
Emergeéncia 153 42 127 8
Informatius 79 0 85 7
Cultura 793 243 192
Esports 1.023 | 810 183 -
Hores de servei 7.514 | 8.429 | 6.786 | 6.341
Caps guardia 12
Serveis preventius realitzats a través de conveni:
2017 | 2016 | 2015
Ajuntament de Tarragona 108 99 113
Bombers 19 40 37
Nastic 28 29 27
La Canonja 6 3 6
El Catllar 10 14 10
Altres 38 24 26
Port de Tarragona 25
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4. Prevencié d'incendis forestals
Des del Departament s'estableixen mesures de prevencié d'incendis forestals a les

urbanitzacions. Aquest any s'han tramitat els segiients expedients:

- Neteja d’arbres a la urbanitzacié la Méra, al carrer Albéniz de la urbanitzacié
Boscos de Tarragona i a la carretera de Florimar, d’accés a la urbanitzacié de

Boscos de Tarragona per la carretera del Catllar.

5. Serveis de col-laboracié amb altres administracions

Col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya en la difusié d'informacié en la prova
de so de la xarxa general d’alarmes i comunicacions de Proteccié Civil adscrita al Pla
de Sector Quimic de Catalunya, PLASEQCAT. S'han fet dues proves de sirenes, una

durant el mes d’abril i I'altra al mes d’octubre.

Activacié del protocol Operacié Igli hivern 2017-2018: es dona cobertura i
proteccié de la salut i de la integritat fisica a les persones sense sostre que es detecten

a la via piblica.
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