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El 15 de juny de 2019 va quedar constituit el nou Ajuntament. Mitjangant Decret
d'Alcaldia de la mateixa data es va aprovar, entre d'altres, la nova organitzacié
politica pel que fa a la determinacié d'arees amb la relacié de consellers i
conselleres adscrits, les atribucions i competéncies d’Alcaldia i les delegacions
en tinences d’alcaldia i conselleries. Aquest Decret va ésser modificat amb
posterioritat pels decrets d’Alcaldia de dates 26 de juny, 26 de juliol,, 6 d'agost i
7 de novembre de 2019.

| és tenint en compte aquest Gltim Decret d’Alcaldia en relacié amb el cartipas
municipal que com cada any la Secretaria General ha redactat la Meméria anual

que conté |'activitat municipal durant I'any 2019 i que a continuacié es detalla.

Tarragona, setembre 2020

Signat digitalment per
Joan Anton Font Joan Anton Font Monclus

Monclus - DNI - DNI 39853200L (TCAT)
Data: 2020.10.30 15:02:59
39853200L (TCAT) e
Joan Anton Font Monclus

El secretari general
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[qYJI(IW] ALCALDIA

GABINET D’ALCALDIA

El Gabinet de I'Alcaldia de I'Ajuntament de Tarragona realitza dues activitats ben
diferenciades: una, 'agenda de I'alcalde propiament dita, que engloba I'organitzacié
de les visites que realitza |'alcalde, la preparacié de les reunions a qué assisteix i la
coordinacié dels actes protocol-laris en qué participa i, 'altra, la gestié administrativa

de la documentacié i de les decisions que es gestionen al Gabinet.

Tant les visites com els actes protocol-laris es poden desglossar en visites dels
civtadans a I'Alcaldia i visites institucionals que realitza I'alcalde com a representant
municipal. Respecte als actes protocol-laris, també cal fer una diferenciacié entre els
actes protocol-laris institucionals i aquells que tenen una projeccié exterior actuant
com a nexe en la organitzacié d’actuacions de I'alcalde relatives, entre d'altres, a les

Ciutats Patrimoni i visites a ambaixades i delegacions internacionals.

L'altra activitat del Gabinet amb pes especific és la gestié administrativa, en la qual
s’elaboren els expedients de suport a les actuacions de I'alcalde i les actuacions
encaminades a resoldre o desencallar temes transversals d'interés per a la ciutat.
Aixi mateix, el gabinet de I’Alcaldia s'encarrega de coordinar totes les peticions
d'informacié i d’actuacié que els grups municipals i els consellers fan a I'alcalde i del
seguiment de les preguntes i mocions que es presenten al Consell Plenari. Aquest any

2019 s’han tramitat 39 peticions d'informacié i 85 peticions d'actuacié.

S'han tramitat 108 expedients administratius, desglossats en els segiients conceptes:

EXP. ADMINISTRACIO 2019 2018 2017 2016

Pressupost municipal 10 19 16 14

.Cor.wer?ls i relacions 9 23 g o1

institucionals

Premis, ajuts i subvencions 5 6 3 8

.Organltz'o,cm? gobmet, suport | 15 1 14 18

informacié diversa

Sfagmment i coordinacié 6 23 15 17

diversos temes

Cartipas municipal i

o 2 1 2 -

organitzacié equip de govern

Ge'sh‘o mocll'ons, prect:],unfes [ 6 17 16 3

peticions d'informacié

Total 108 110 74 109
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GABINET D’ALCALDIA

AGENDA 2019 2018 2017 2016
Actes protocol-laris * 359 410 494 1.200
Rodes', ,c|e .p'remso i - s 28 146

atencié mifjans

Visites 383 358 415 452

Assisténcia a reunions 179 275 154 215

Actes protocol-laris de

(incorporat a

(incorporat a

(incorporat a

(incorporat a

projeccié exferior act. protoc.) | act. protoc.) | act. protoc.) | act. protoc.)
Total 992 1.049 1.101 2.013
Cartes per nous empadronaments
2019 2018 2017 2016
H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF*
1.568|1.343|1.746|1.421|1.267|1.664|1.367|1.255/1.424|1.267|1.141|1.201
Cartes per naixements
2019 2018 2017 2016
H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF*
554 | 528 627 | 580 571 | 552 564 | 596
Cartes per matrimonis
2019 2018 2017 2016
H [ D JUF | W [ D [UF | W [ D [UF | H | D |UF
69 62 84 80
Cartes de condol
2019 2018 2017 2016
H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF*
468 | 445 491 | 455 506 | 508 496 | 497
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GABINET D’ALCALDIA

Cartes institucionals

2019 2018 2017 2016
H* D* | UF* | H* D* | UF* | H* D* | UF* | H* D* | UF*
75 64 39 118

Total cartes
2019 2018 2017 2016
6.796 6.631 6.306 5.960

* H (homes) - D (dones) - UF (unitat familiar)
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(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

L'Arxiu, ubicat al Magatzem nimero 2 de |'Espai Tabacalera, integra les seccions de
' Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona, |'Arxiu Administrativ i Gestié Documental,

la Biblioteca Hemeroteca Municipal de Tarragona i el Centre d'Imatges de Tarragona.

En relacié als serveis que s'ofereixen als ciutadans s'han registrat 2.701 usuaris de la
sala de consulta, als quals s’han servit 3.080 documents i s'han atés 1.270 peticions
d'informacié de forma no presencial mitjancant correu, teléfon o correu electronic. D'altra

banda, s'han atés 105 sol-licituds d'imatges i s’han seleccionat i servit 760 fotografies.

Pel que fa als serveis que s'ofereixen en linia, les quatre seccions web que

s’administren des del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal han registrat 31.100

usuaris i 196.991 pagines vistes, amb una mitjana de permanéncia de 4 minuts per

visita, uns registres similars als de I'any anterior. D'altra banda, els audiovisuals

accessibles a Youtube han comptabilitzat 18.836 visualitzacions, amb un augment

respecte a I'any anterior de I'11 %. Les seccions presents a les xarxes socials “La
o

finestra de I'’Arxiv” i “Histories enllagades” han registrat un abast de 194.943

persones a Facebook i 337.829 a Instagram.

Altrament, cal esmentar 1.018 alumnes de 17 centres docents que han visitat |'espai
de forma guiada en 27 grups organitzats. D'altra banda, s’han registrat 1.650
assisténcies als diferents esdeveniments celebrats a la sala d’actes (conferéncies,
cursos, presentacions de publicacions, projeccions d'audiovisuals...), aixi com unes
5.500 visites a les exposicions. A més a més de les 5 exposicions de produccié
propia, el Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal ha participat en 4 exposicions

més, celebrades per diferents institucions i entitats.

S’han coordinat programes conjunts de difusié amb altres institucions i entitats com
els de “Josep M. Pujol de Barberd, I'arquitecte i I'espai” i “El final de la Guerra Civil

a Tarragona: 15 de gener de 1939”.

Pel que fa als nous fons ingressats durant I'any, entre d'altres, cal destacar els
seglents: Fons fotografic Cine Foto Ferré (350.000 negatius) Fons Grup Municipal
ICV, Fons fotografic Antoni Roca Pentinat (223 positius), Fons El Negrito i la Negrita
d'Assumpcié Claramunt i Francesc Bustos (9 unitats d'instal-lacié i 138 fotografies),
Col-leccié Jocs Mediterranis 2018 de Pere Valls (1.990 fotografies digitals i 5 videos)
i Col-leccié fotografica d’Albert Saludes (70 positius).

MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 11



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

12

ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

El programa de digitalitzacié de documentacié dut a terme durant I'any 2019
ha consistit en: Padrons Municipals (1818 - 1942), 179.659 pags.; Planols Fons
Municipal, 2.541 planols; Fons fotografic Chinchilla, 4009 fotografies; Diario
Espafiol, de marg de 1974 a gener de 1975, 14.970 pagines.

D'altra banda, des del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal es gestiona la
documentacié administrativa generada o rebuda actualment per I’Ajuntament de
Tarragona. En aquest sentit, I'aplicacié del Sistema de Gestié Documental del Servei
d’Arxiu ja aporta informacié sobre més de 950.000 expedients administratius,
s’han servit 3.699 documents que els departaments municipals necessiten per a la
tramitacié dels expedients que afecten els ciutadans, s’han ingressat 2.531 caixes
d’arxiu als diposits documentals procedents de les oficines municipals i s'ha eliminat i

reconvertit en pasta unes 9 fones de paper.

Cal assenyalar també que durant I'any 2019 s’han desenvolupat els treballs de
la Comissié per a la Implantacié de la Plataforma de Gestié Documental i Arxiu

Electronic de | Ajuntament de Tarragona.

En definitiva, durant I'any 2019 s’ha consolidat aquest nou espai cultural obert a la
ciutat fa sis anys, que conserva, gestiona i difon 52 fons i col-leccions documentals,
més d'un milié de fotografies, 5.500 planols i cartells, més de 15.000 llibres i 432
capgaleres de publicacions periodiques. D'altra banda, cal esmentar la consolidacié
del sistema de gestié documental de I’Ajuntament de Tarragona i el desenvolupament

del projecte d'arxiu electronic.

SERVEI D’ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL
1. Arxiv administratiu i gestié6 documental

1.1. Aplicacié del sistema de gestié documental

2019 2018 2017 2016
313.028 | 299.848 | 291.319 | 264.340
922.838 | 883.982 | 856.977 | 816.810

Registres

Expedients

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

1.2. Préstec intern

2019 2018 2017 2016
| Total préstecs 3699 | 4069 | 3515 | 3558
1.3. Transferéncies
2019 2018 2017 2016
Transferéncies ordindries 74 74 107 74
NUmero unitats d'instal-lacié 2.531 1.955 3.736 2.263
1.4. Eliminacié certificada de documents amb dades personals
2019 2018 2017 2016
Quilos 9.100 9.050 9.166 8.500
C i6 fad
.on?/fersm en pasta fa paper que 91 40 25 Ao
significa la preservacié d'arbres
1.5. Volum de la documentacié i increment (metres lineals)
2019 2018 2017 2016
| f .,
Volum documentacid 11.063 | 10766 | 9.610 | 9.284
Metres lineals
Increment registrat 253 1.156 326 195
Documentacié eliminada 45 44 47 32

2. Arxiv Historic de la Civtat de Tarragona, Biblioteca Hemeroteca Municipal i

Centre d'Imatges de Tarragona

2.1. Instruments de descripcié

2019 2018 2017 2016
Inventaris 4 3 4 3
Catalegs 2 2 3 3
Registres 235.000 | 207.000 | 192.000 | 185.500
Fotografies descrites 175.000 | 163.000 | 153.000 | 110.000
MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 13
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

2.2. Digitalitzacié documents historics

2019 2018 2017 2016

‘ Documents digitalitzats 186.209 | 123.978 | 30.701 27.313

2.3. Convenis

2019 2018 2017 2016

Convenis signats 5 6 2 2

2.4. Servei de consulta

2019 2018 2017 2016
Usuaris 2.701 1.862 1.835 1.778
Unitats consultades 3.080 4.637 4.423 3.134
Correu 2 6 32 30
Correu electronic 741 914 991 987
Telefoniques 528 328 385 825
Usuaris web 32.050 31.201 31.666 33.750
Pagines vistes 196.991 57.982 | 249.470 | 260.684

2.5. Informes del servei de d'informacié i referéncia

2019 2018 2017 2016

| Informes 22 40 36 38

2.6. Cessié de fotografies per a exposicions i publicacions

2019 2018 2017 2016

| Documents 760 419 535 530

2.7. Publicacions

Publicacions 2019 2018 2017 2016

Edici6 de publicacions, Il
icié de publicacions, llibres 19 13 14 18

i articles
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Participacié i col-laboracié en

. 3 3 2 11
publicacions
Coordinacié de
] 2 2 2 1
commemoracions
2.8. Difusié
Actuacions 2019 2018 2017 2016
Porhc'q?aao en programes 4 4 ) )
d’activitats
Presentacié de llibres 4 3 3 2
Conferéncies 4 3 8 11
Participacié audiovisuals 3 2 3 7
Exposicions propies 5 4 4 4
Participacié en exposicions 4 2 2 4
Visites guiades 30 23 30 21
Visites guiades assistents 1.018 1.000 1.020 702
Noticies mitjans comunicacié 22 35 30 48
Gestié seccions webs 5 5 4 4
Noticies web 15 15 20 20
Usuaris Unics web 31.100 31.201 31.666 33.750
Pagines web vistes 196.991 57.982 249.470 | 260.684
Abast Xarxes Socials 532.772 | 370.627 | 209.600 | 228.000
Visualitzacions Youtube 18.836 17.627 13.443 11.260
Visites exposicions 5.530 4.680 4.530 2.800
Assisténcies sala d’actes 1.650 1.045 1.775 1.352
3. Dades generals Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal
3.1. Recursos Humans
Personal 2019 2018 2017 2016
9 9 9 9
MEMORIA 2019 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 15
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

3.2. Pressupost

2019 2018 2017 2016

Despeses

Pressupost despeses 30.750 36.751 44.250 36.250

Ingressos

Subvencions rebudes 2.700 1.750 7.000
3.3. Diposits documentals

Dipdsit de la Rambla Nova

Superficie 154 m2 2019 2018 2017 2016

Capacitat 1.514 m.l.

Ocupacié en m.|. 1.453 1.453 1.461 1.433

Grau d’ocupacié 95% 95% 96% 94%
Dipdsit de la Nau del Poligon Francoli

Superficie 600 m2 2019 2018 2017 2016
Capacitat 4.581 m.|.

Ocupacié en m.|. 3.918 4.007 4.098 4.235
Grau d'ocupacié 85% 88% 89% 92%
Dipdsit L'Arxiu / M2 / Espai Tabacalera

Superficie 1.560 m2 2019 2018 2017 2016
Capacitat 8.300 m.|.

Ocupacié en m.|. 4.607 4.254 4.051 3.616
Grau d'ocupacié 55% 51% 49% 43,5%
Total dipdsits documentals Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal

Superficie 2.564 m2 2019 2018 2017 2016
Capacitat 15.654 m.l.

Ocupacié en m.|. 10.063 9.714 9.610 9.284
Grau d'ocupacié 64% 62% 61,4% 59,3%

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019
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COMUNICACIO CORPORATIVA

1. Marqueting public

1.1. Marqueting, publicitat i imatge

El 2019 el departament de Comunicacié Corporativa ha treballat en 114 campanyes

de comunicacié i ha col-laborat en 25 més.

2019 2018 2017 2016
‘ Total campanyes 139 135 163 145

1.2. Coordinacié i control de la inversié als mitjans

El 2019 s’ha formalitzat la contractacié d'un servei extern d’assessorament estratégic,
planificacié, negociacié i compra d’espais publicitaris per inserir la publicitat
institucional de I’Ajuntament. A través d’aquest servei, des del mes d’agost, s'ha
tramitat la publicacié d’anuncis oficials i de les insercions publicitaries relatives
a la campanya de separacié de residus El que circula torna, elaborada amb el

Departament de Neteja.

1.3. Revisi6 de textos

Durant el 2019 s’han fet més de cinccentes tasques destinades als diversos
departaments de I'Ajuntament. Aquestes comprenen, fonamentalment, la correccié
i redaccié en llengua catalana d'una amplia tipologia de textos (diplomes, guions,
dossiers, targetons, guies i catalegs, formularis, avisos, programes, butlletins i
revistes, fulls i cartells informatius i explicatius, bases, escrits de ficcié (correccié dels
relats guanyadors de Relats de Dones), convocatéries, anuncis, pregons, instruccions i
informes, presentacions, enquestes, etc.), perd també la correccié i redaccié de textos
en castelld, traduccions del catala al castelld i correccions i traduccions de textos
web/app. Val a dir que la traduccié es fa amb cardcter excepcional, atés que no

forma part del conjunt d'atribucions requerides.

A banda de les tasques a peticié dels diversos departaments municipals, també s’han
dut a terme infervencions sobre textos provinents d’ens externs amb els quals es

manté una relacié de col-laboracié, sigui puntual o habitual.

MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 17
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COMUNICACIO CORPORATIVA

a) Correccions catala: 410 tasques

Salut Pgblica

Servei d’Informacié i Atencié a les Dones

Servei Mpal. de I'Habitatge

Serveis Centrals

Tarragona Impulsa

Vicesecretaria

Viver d'Empreses

Departament Col-laboracions
Arxiu 2 | Associacié de Veins Sant
Capacitats Diverses 3 | Salvador
Centres Civics 2

. . Associacié Cultural Nous
Comunicacié Corporativa 7
Cooperacié g | Catalans
Cultura 19 Capsa de Msica
Empresa Mpal. de 6
Desenvolupament Econdmic Casa de Andalucio
Escola Mpal. de Msica S | Comissié de la Dona de
Guardia Urbana 4 Campdlar
Hemeroteca 16
Informatica o | Dept. de Treball, Afers Socials
Institut Mpal. d'Educacié 5 | Families
Institut Mpal. de Serveis Socials 31
Joventut i Cooperacié 1 | Entitats de Bonsai de Catalunya
Museu d'Historia 44 Grupo Ciudades Patrimonio
Neteja Poblica 4 .
Patronat Mpal. d'Esports 40 | de la Humanidad
Patronat Mpal. de Turisme 2| Institut Catalas de les Dones
Pla de Desenvolupament Comunitari 6 ' o
Pla Local d'Inclusié i Cohesié Social 2 | Institut Catala d'Omitologia
Politiques d'Igualtat 25 | Mare Terra Fundacié
Pressup?stos i Compf.abi'litat | Mediterrania
Prevencié de les Addiccions 1
Promocié Comercial 43 | Oficina Jove del Tarragonés
Promoc'lé d? '|0 Salut Servei d'Ocupacié de Catalunya
Proteccié Civil
Relacions Ciutadanes i Protocol 113 | Tarraco a Taula

Xarxa d'Entitats Tarragona

Saludable

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019
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COMUNICACIO CORPORATIVA

b) Correccions castella

2 tasques: Fundacié Mediterrania i Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad

c) Correccié web/app

120 tasques: Epp!; forumcomergtarragona.cat; Salut Poblica; Catdleg de serveis (116

fitxes de Salut Pblica i Serveis a la Ciutadania); elquecirculatorna.tarragona.cat

d) Traduccié catala a castella

3 tasques: Centre d’Art; Epp!; Vicesecretaria

2. Ajuntament en linia: canals de comunicacié

L'Ajuntament de Tarragona té una xarxa de canals de comunicacié amb la
implicacié de diferents departaments de la casa. En alguns casos, el Departament de
Comunicacié Corporativa els gestiona directament (webs, Intranet, xarxes socials i
aplicacions mobil), mentre que en d'altres la gestié recau en 'Empresa Municipal de
Mitjans de Comunicacié (Tarragona Radio) i, en el cas del canal televisiu TAC12, en
un consorci participat per I’Ajuntament.

Aquest 2019, s’ha treballat en I'aplicacié de la nova imatge grafica corporativa
digital a les xarxes socials i a la web tarragona.cat i subwebs que en depenen, aixi
com en la reestructuracié i simplificacié dels continguts per adaptar-los al consum
actual de continguts digitals. També s’ha fet una diagnosi dels enllagos trencats als
diferents webs de tarragona.cat amb I'eina Siteimprove i s'han arreglat. El 24 de

gener teniem 17.043 pagines amb enllacos trencats i a 12 de febrer en tenim 884.

2.1. Web
S’han creat 3 nous espais web permanents: Competicions esportives, Atencié

civtadana, Nova Ciutadania

S'han creat 4 espais web de campanyes:
- Som Comerg TGN: Nadal, Tarragona Sona Flamenc, Tarragona Cardioprotegida:

cursos de SVB, Civisme a les platges: cendrers, Respecta, El que circula torna

Se n’han renovat 5: Arrodonim el Nadal, Carnaval, Festival de Dixieland, Concurs
de Focs Artificials. Santa Tecla, Centre d’Art de Tarragona, Teatres, Relats de dones,

Nou consistori, Retribucions de cdrrecs electes i assessors
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Desenvolupament i millora de continguts: Biblioteca Hemeroteca, Cartells i programes

de Santa Tecla.

Formacié i assessoraments als altres departaments.

Comunicacié Corporativa gestiona directament els continguts de la portada general
i revisa, dona suport en la introduccié de continguts i envia els butlletins dels diferents
departaments. També analitza les dades de les visites als diferents espais dels webs

municipals per millorar la usabilitat | elaborar I'estratégia i I'arbre de confinguts dels portals.

Comparativa del nombre de visites durant els Gltims anys només al www.tarragona.cat:

2019 2018 2017 2016
Visites 1.515.178 | 1.356.820 | 1.208.288 | 1.063.298*
Usuaris 807.664 | 677.443 | 624.097 | 580.222
Pagines vistes 3.680.501 | 3.591.705 | 3.914.104 | 4.694.346
% de pagines vistes/visita 2,47 2,65 3,24 4,41
Durada mitjana de la visita 00:02:02 | 00:02:10 | 00:02:04 | 00:01:59
% de rebots 61,15% 37,99% 41,90% 10,25%
% de visites noves 22,1% 23,7% 22,8% 52,14%

*Al 2019, el 60% dels usuaris sén dones i el 40% sén homes. Al 2018, el 39,4% dels usuaris sén homes i el
60,6%, dones. Al 2017, el 41,6% de les visites sén dones i el 58,4% sén homes. Al 2016, el 48,67% dels visitants
van ser dones i el 51,28%, homes; mentre que al 2015, el 60,95% de les visites eren dones i 39,05%, homes.

Distribucié de visites per apartats durant el 2019:*

Cultura 35,8% | Neteja 1,2%
L' Ajuntament 8,3% | Mobilitat 1,1%
Patrimoni 7,7% | Medi Ambient 1%

La ciutat 6,6% | Transparéncia 1%

Portada general 6,2% | Civtadania 0,9%
Esports 6% | Cercador 0,8%
Educacié 4,1% | Seguretat 0,7%
Empreses 3,8% | Salut 0,6%
Serveis a la Persona 3,6% | Eleccions 0,5%
Centres Civics 2,6% | Cooperacié 0,4%
Hisenda 1,9% | Urbanisme 0,1%
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2.2. eTramits

Revisi6 i publicacié de continguts i formularis d’aquest web de tramitacié telematica i
informacié de servei de | Ajuntament.

2019 2018 2017 2016
Visites 225.271 199.506 | 142.890 75.141
Nombre pagines vistes 709.157 | 762.234 | 656.891 | 272.162
Durada mitjana de la visita 2:59 3:33 1:29 1:27

Seccions i tramits més visitats durant el 2019:

Tramits més visitats 2019 Visites
Tramit genéric 43.486
Oficina Virtual Tributaria 42.925
Meva carpeta 31.053
Ajuda 17.346
Llicencia d'obres 7.893
Cerca “empadronament” 6.943
Comunicacié prévia d'obres 6.768

2.3. Seu electronica

En aquest cas, cada departament municipal administra i publica el seu apartat a la
Seu Electronica. Estadistiques de visites:

2019 2018 2017 2016
Visites 206.546 | 128.035 | 178.970 | 148.560
Nombre pdgines vistes 662.144 | 484.259 | 639.081 | 581.754
Durada mitjana de la visita 02:53 02:50 02:55 3:92

Pagines més visitades

Pagina Visites
Oferta piblica 338.119
Portada 87.628
Normativa 34.641
Tauler d’anuncis 32.417
POUM 28.664
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2.4. Xarxes socials

El Departament de Comunicacié Corporativa s’ocupa de la coordinacié, la
planificacié estratégica i la gestié de les xarxes socials corporatives generalistes i
de les corporatives de Cultura, Patrimoni i Festes (Tarragona Cultura), en coordina
el servei extern de gestié, gestiona les queixes ciutadanes que hi arriben i elabora i

avalua els informes d’analitica de xarxes.

Sota la premissa de prioritzar la qualitat per sobre de la quantitat, durant el 2019
s'ha reorientat |'estratégia de xarxes socials amb |'objectiuv d’aconseguir un impacte
més elevat de les publicacions i campanyes entre les comunitats de seguidors i
seguidores. En aquest sentit, al mes d’abril, coincidint amb 'acabament de la
contractacié del servei extern de gestié de xarxes vigent, es van fusionar els perfils de
Facebook i Instagram de |’ Ajuntament i de Tarragona Cultura i es van oferir serveis
diferents, basats a aconseguir perfils professionals especialitzats en la gestié de cada

xarxa social, que ha permes treure’n el maxim rendiment.

Els serveis que es van contractar, aixi, van ser, d'una banda, la gestié dels
perfils de Facebook, Twitter i Pinterest de |'’Ajuntament; d’una dltra, la gestié dels
perfils d'Instagram i Youtube d’Ajuntament i de Twitter i Youtube de Cultura més
I'elaboracié de continguts audiovisuals, i, finalment, el servei d'atencié de peticions,
consultes, suggeriments i queixes rebudes telematicament via app, correu electronic i

xarxes socials corporatius.
En aquest ambit s’han dut a terme diversos projectes.

Dades de seguidors a les xarxes corporatives gestionades pel departament:

TGNAjuntament
11/02/20 19/02/19 14/02/18 | 01/03/17
Seguidors o 12.660 10.473 9.447 7914
Facebook
Seguidors a Twitter 17.064 15.168 13.764 11.561

22 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

COMUNICACIO CORPORATIVA

Visualitzaci

AR 21 666 78427 | 65561 56.213
Youtube
Arxiu de fotos a

. 520 512 512 512
Flickr
Seguidors i 789 seguidors | 421 seguidors | 175 seguidors
visualitzacions a 208 1.456 273
Linkedin visualitzacions | visualitzacions | visualitzacions
Seguid

eguiers 485 465 446 420
Pinterest
Seguidors a

2.763 1.471
Instagram
TGNCultura
2019 2018 2017 2016

Seguidors a Facebook - 11.535 10.340 8.683
Seguidors a Twitter 14.046 12.853 11.699 10.143
Seguidors a Instagram 14.049 10.370 9.100 7.739

Diversos articles publicats al TGN Blog.

Finalment, per tal de millorar les respostes que es donen als usuaris pel que fa a
les queixes i incidéncies rebudes a les xarxes socials i les vehiculades a través de
I'aplicacié i plataforma web Epp!, el Departament de Comunicacié Corporativa ha
marcat 'estratégia de resposta en els diversos casos i ha supervisat els missatges del

servei extern contractat durant el 2019.

2.5. Servei TGN Agenda (web i app)

El maig de 2018 es va publicar la nova web d’agenda de la ciutat, que, juntament
amb |'app TGN Agenda, creada el novembre de 2017, s’ha convertit en la
plataforma d’un nou servei municipal que proporciona informacié permanentment
actualitzada sobre totes les activitats ciutadanes que es fan en els ambits cultural,
esportiu, festiu, social i de formacié organitzades tant per I'Ajuntament com per les
entitats i agents de Tarragona. Enguany I'agenda ha inclés 3.977 actes, de les quals

3.166 s'han introduit des del Departament de Comunicacié.
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Actes entrats durant 2019

Gener: 285 Febrer: 169 Marg: 341
Abril: 196 Maig: 460 Juny: 180
Juliol: 343 Agost: 71 Setembre: 265
Octubre: 360 Novembre: 285 Desembre: 212

Mesos en els quals s’han superat els 17 actes diaris entrats

Marg: Primavera Literdria i Setmana Santa

Maig: Festival Minipop i FITT

Juliol: Sant Magi

Octubre, | Joventuts Musicals, Tardor Literaria, Temporada Teatres, Temporada

1r trimestre: | del Magatzem, Temporada Sala Trono, Jornades 1800, Temporada
Simfonica i Teatre Magic

Introduccié d’actes externalitzats

Tarraco Viva 430 actes, abril

Santa Tecla 381 Actes, agost

Pel que fa a I'app, aquestes sén algunes de les dades recollides:

App
TGN Agenda Agenda
Cultural
2019 2018 2017 2016
Descarregues 8.777 7.768 1.222 25.283
Usuaris 12.807 8.124 - -
Sessions 171.602 81.280
Usuaris actius/mes - 1.439

Pagines visualitzades | 295.496 125.029
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Pel que fa a la web, aquestes sén algunes de les dades recollides:

2019 2018
Usuaris 49.195 35.892
Sessions 84.310 60.385
Usuaris actius/mes 3.829 3.647
Pagines visualitzades 265.664 | 190.116

3. Comunicacio interna

3.1. Intranet

Gestié de les noticies i coordinacié dels continguts del web de comunicacié interna de
| Ajuntament.

Durant aquest 2019 s’han actualitzat i millorat algunes pagines: Serveis interns,
Gestié d’espais, Manuals i guies, Actualitzacié de seccions (prevencié de riscos

laborals, contractacié, formularis), Millora de rutes web.

Visites rebudes:

2019 2018 2017 2016 2015
‘ Visites 345.351 | 248.338* | 222.733 | 202.420 | 166.002

*Dada projectada, ja que a causa del canvi del web només tenim dades de 124.169 visites des del 16
de juliol al 31 de desembre.

Per departaments, han estat publicades les segiients noticies

Departament Noficies Noficies Noficies Noticies
publicades | publicades | publicades | publicades
2019 2018 2017 2016
Alcaldia 4 4 33 7
Centres Civics 1 2 0 1
Compres i contractacié 5 12 0 2
Comunicacié Corporativa 10 3 38 9
Emprenedoria i Empresa 2 1 5 1
Esports 0 1 0 1
Formacidé 26 13 13 7
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Guardia Urbana 0 1 0 3
Hisenda 2 3 2 2
Igualtat 19 10 13 8
Informatica 24 31 20 8
Joventut 1 1 - -
Mobilitat 0 1 0 1
Neteja Publica 0 2 3 2
Patrimoni 0 7 5 8
Prevencié 2 2 1 3
Recursos Humans 52 42 27 36
Secretaria 45 54 13 40
Serveis Centrals 6 6 9 4
Turisme 1 0 4 1
Tresoreria 1 0 2 2
Vicesecretaria 1 0 0 1
Medi Ambient 0 0 3 0
Arxiu 0 0 3 0
Cultura 2 5 21 0
Serveis socials 0 6 7 0
Gestié econdmica 2 4 1 0
Ensenyament 0 0 1 0
Salut Poblica 1 2 3 0
OMAC 0 1

Comunicats interns 19 2 - -
Altres 4 3 2 4
Total 230 229 285 151

3.2. Butlleti de comunicacié interna

El febrer de 2019 es va posar en funcionament el nou butlleti de comunicacié interna
de I'’Ajuntament de Tarragona. Amb el nom Conjuntament, el butlleti s’ha modernitzat
tant en la presentacié com en els continguts, amb la voluntat d'actualitzar-lo i
aconseguir un major interés per part dels lectors. Se n’han editat els segients
nimeros:

Nom. 87. Gener/Febrer

Num.88. Abril/Marg

Nom. 89. Maig/Juny

Nom. 90. Juliol/Agost/Setembre
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Nom. 91. Octubre/Novembre/Desembre

Per cada nimero se'n distribueixen, aproximadament, 800 exemplars.

Durant 'any 2019, a banda de les activitats i indicadors dels anteriors apartats,

s’han acollit tres alumnes en practiques del grau en Publicitat i Relacions Pibliques de
la URV, dos alumnes del cicle formatiu de grau superior en Marqueting i Publicitat de
'Escola Joan XXIIl i una técnica de comunicacié contractada per un pla d’ocupacié.
S'ha assistit a diversos cursos i jornades sobre tematiques com la comunicacié per
la igualtat de génere, la transformacié digital en I'administracié, dades obertes i

procediment administratiu.

El Departament de Comunicacié dona suport administrativ als departaments técnics

de Disseny Grafic Corporatiu i Autoedicié, Comunicacié Corporativa i Premsa.

Els departaments técnics que depenen administrativament de Comunicacié
desenvolupen feines relatives a comunicacié a la xarxa, politiques comunicatives
relatives a 'Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié, coordinacié dels mitjans
d'informacié i de les publicacions de I’Ajuntament de Tarragona i de les empreses

municipals, i la Televisié Digital Terrestre.

Aquest any s'ha adjudicat a I'agéncia de mitjans Medialog Communications,
SL-Nothingad Comunicacié, SL Union el servei d’assessorament estratégic,
planificacié, negociacié i compra d’espais publicitaris per inserir la publicitat
institucional de I’Ajuntament de Tarragona, per als propers 4 anys. Aquesta agéncia,
a través del nostre departament administrativ de Comunicacié, també gestionara la
publicacié dels anuncis oficials de fot I’ Ajuntament, que abans es gestionava des de

la vicesecretaria general.

S'ha donat suport administrativ a |'Alcaldia en temes de comunicacié i en d'alires

que se li assignen puntualment.

2019 2018 2017 2016
‘ Expedients de Comunicacié 83 84 123 157
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4. Club dels Tarraconins

Nombre de socis:

2019

2018

2017

2016

' Socis 15.000

14.593

14.007

12.836

La feina del Club dels Tarraconins durant el 2019 ha estat diversa amb diferents actu-

acions a: Parc de Nadal, Pati de Pares i Mares, Mona dels Tarraconins, Tarraconins
Saludables, Festa de la Bici, TarrAQUAnins, Festa del 10& aniversari, Banc de Sang,

Casal de I’Arrabassada i altres activitats.
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1. Memoéria Biblioteca Municipal de Torreforta

La Biblioteca Municipal de Torreforta es va inaugurar al juliol de 1990 i forma part
del Sistema de Lectura Piblica de la Generalitat de Catalunya.

El repte de la biblioteca en aquest context és que esdevingui un element de cohesié

cultural i d'integracié de proximitat als ciutadans dels barris de Ponent.

Pressupost total municipal 2019 per a la Biblioteca Municipal Torreforta: 5.500 euros.

1.1. Dades

2019 2018 2017 2016
Fons biblioteca 30.271 29.760 29.528 29.635
Usuaris registrats (carnets) 9.581 9.240 8.969 8.635
Usuaris sala 71.787 75.767 74.834 74.229
1.1.2. Serveis

2019 2018 2017 2016
Préstec a usuaris 14.301 13.712 14.975 15.484
Préstec a altres entitats 1.053 886 1.171 1.073
Préstec interbibliotecari
Documents servits a altres 842 723 730 762
biblioteques
Préstec interbibliotecari.
Documents rebuts des d’altres 1.999 1.551 1.594 1.727
biblioteques.
Usuaris Internet i wifi 20.309 20.353 21.280 19.595

1.1.3. Projectes

Usuaris 2019 2018 2017 2016
Visites escolars 1.830 2.622 2.245 951
Visites guiades 395 697 774 597
Hora del conte 286* 418 212 900
Clubs de lectura 1.006* 1.340 1.316 1.078
Cursos i tallers 47* 134 - 60
Altres activitats 1000 1547 3665 660

*Davallada per manca de pressupost. Suprimides totes les activitats de juliol a desembre 2019.
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Sessions 2019 2018 2017 2016
Exposicions i aparador cultural 9 5 1 2
Conferéncies i presentacions 5 14 3 2

1.1.4. Projectes en xarxa: Projectes en col-laboracié amb d'altres entitats dels barris

de Ponent o Tarragona.

1.1.5. Millores realitzades en aquest any 2019 a la Biblioteca:
- Millora de la xarxa wifi de les biblioteques, instal-lacié de fibra optica.
- Pendent del trasllat urgent de la biblioteca al nou edifici del Mercat de Torreforta,

contemplat el 2018.

2. Arqueologia

Supervisié arqueologica:

Control arqueologic de canvis de clavegueram, aigua potable i diferents escomeses
(EMATSA): carrer de Maria Cristina, passeig de les Palmeres, urbanitzacié Cala
Romana, soterrament linia eléctrica lcomar-Torreforta i Part Alta.

Supervisié de diversos projectes municipals.

3. Activitats Museu d'Historia

- 20 cessions d'espais per activitat diverses.

- 4 autoritzacions per a enregistraments, gravacions o fotos.

- Activitats propies: Tarraco Viva, Jornades Europees del Patrimoni, Tarragona 1800,
Jornades Usos del Patrimoni, Jornades del Patrimoni Mundial a Tarragona, Nit dels
Museus, diferents activitats al voltant de I'obra original de Jujol, Histories amagades
de Tarragona, La pega del mes i diverses exposicions en els nostres recintes.

- S'ha participat amb entitats i institucions per la promocié i divulgacié del patrimoni
historicocultural de la ciutat.

- S'han tramitat 198 decrets d'adjudicacié de serveis.

- S'han tramitat 9 decrets d'adjudicacié de subministraments.

4. Recintes gestionats pel Museu:
- Amfiteatre romd, Antic Ajuntament, Casa Canals, Circ romd, Volta del Pallol,
Forum de la Colonia, Passeig Arqueoldgic (muralles), Pont del Diable, Pretori roma i

maquetes Antiga Audiéncia.
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5. Estadistiques de la gestié administrativa del Museu d'Histéria

Gestié administrativa 2019 2018 2017 2016
Documents d’entrada 270 242 339 315
Documents de sortida 296 105 111 344
Convenis 2 6 2 6
Factures tramitades 361 308 186 187
Expedients instruits 364 557 159 414
Subvencions rebudes
Museu d'historia 2019 2018 2017 2016
Import subvencions rebudes | 97.686,50€ | 61.751€ |266.337,59€ | 189.500€
Aportacions privades 0€ 40.000€ | 49.350€ | 125.000€
6. Visites recintes historics
2019 2018 2017 2016
‘ Visites persones recinfes 759.947 | 696.971 | 680.191 | 638.858

7. Activitats Cultura:

Cavalcada de Reis, Sona Flamenc, Carnaval, Festival Dixieland, Sant Joan-Juny

festiu, Concurs Internacional de Focs Artificials Ciutat de Tarragona, Biennal Castells,

Sant Magfi, Santa Tecla, Premis Literaris, Centre d’Art, Festival REC, Espectacles

Teatres.

8. Detall activitat any 2019 de I'Area de Cultura.

Gesti6 pressupost de Cultura (imports en euros)

Descripcio 2019 2018 2017
Inclos Sta.
DO Tarragona
Tecla
Convenis Cultura 235.500,00 | 219.500,00 | 181.500,00
Col-laboracié amb entitats 260,15 0,00 59.000,00
Banc de la Cultura 6.499,83 | 23.386,68 | 34.802,60
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Scan - 112.443,26 | 32.859,13
Centre d'Art 127.847,87 | 73.768,18 | 30.078,89
Espectacles Teatre 453.316,76 | 479.783,65 | 398.142,55
Activitats Literaries 85.664,28 | 57.651,30 | 105.206,25
Festival d’Estiu No es va fer | 70.169,93 | No es va fer
Inclos Inclos
Festival REC espectacle | espectacle | Inclos SCAN
teatre teatre

Festival Internacional Dixieland 49.034,43 | 65.248,71 | 59.412,06
Concurs Internacional Focs Artificials 99.836,05 | 99.292,37 | 99.851,89
Despeses Reis 5.085,11 12.504,31 | 17.866,67
Despeses Carnestoltes 45.488,78 | 41.223,45 | 32.570,25
Despeses Sant Magi 100.318,36 | 101.221,59 | 59.318,32
Despeses Santa Tecla 445.795,47 | 448.608,07 | 462.545,39
Despeses Sant Joan i Corpus 20.588,90 | 19.447,40 | 19.629,05
Atencions protocol-laries Festes - 500,00 500,00
Manteniment Seguici Popular 997666 | 9.761,72 | 9.578,88
Desp. Comunes activitats festives 62.909,76 | 14.447,41 | 40.314,48
Activitats colles castelleres 149.760,00 | 149.760 | 135.797,73
Biennal de Castells 48.284,81 | 564.497,82 | 11.445,07
Aportacié Consorci Normalitzacié

. . 0,00 132.193,67 | 132.476,46
Lingiistica
Quofa. Organitzacié Ciutats Patrimoni 541200 580000 | 5.800,00
Mundial
Quota grupo de Ciudades Patrimonio 5000000 | 5000000 | 50.000,00
Humanidad
Tarraco Viva 402.355,25 | 374.283,00

Despeses diverses funcionament

L 205.348,71 | 110.552,39 | 52.384,44

Patrimoni Historic

Infraestructura rep. D'0s gral. P. Historic | 554.232,38 | 1.450.629,19 | 937.000,26
Material inventariable Patrimoni 15.577,21 0,00 0,00
Conservacié Patrimoni Historic 14.309,16 | 33.584,46 -
Despeses protocol-laries P. Historic 1.588,89 2.655,36 925,02
Convenis Patrimoni 12.000,00 0,00 0,00
Despeses gral. Arxiu historic hemeroteca | 3.598,16 3.891,89 1.918,84
Hemeroteca 845,94 525,23 475
Total cultura, festes i patrimoni 3.211.384,82 | 4.662.763,34 | 2.987.869,23
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9. Distincions

S'han tramitat les segiients distincions:

Medalla de la Ciutat

Cooperativa Obrera Tarraconense

Meérit cultural

Anna M. Mula Vicient

Merit esportiu

Josep M. Andreu Prats

Francesc Ramos Boquera

Jacinto Lépez Ginesta

Fill adoptiu de la Ciutat

Joaquin Cabezas Rectoret

10. Comparatives de gestié economica

Gestié administrativa 2019 2018 2017 2016
Documents d’entrada 1.029 721 1.093 1.010
Documents de sortida 854 1.352 998 895
Convenis 15 17 14 22
Factures tramitades 1.138 1.053 831 1.412
Expedients instruits 137 127 123 169
Subvencions 2019 2018 2017 2016
rebudes
*SCAN,
Import
) Centre
subvencions
o 91.839,95 | 358.000 | 302.000 | 210.000* | d'art, arts
pUbliques .
escéniques i
(en euros)
castells
Import convenis
privats rebuts 134.000 | 134.700 | 312.850 | 312.000* | *Diversos
(en euros)
| N *Concurs
MPOTPATOLING | 06 500 | 243.650 | 140.680,65| 286.800° |de Castells
(en euros)
Santa Tecla
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CULTURA, FESTES | PATRIMONI

11. Assisténcia a secretaries delegades de les segients comissions:

Comissio 2019 2018 2017 2016
Comissié Informativa i
de Seguiment de Cultura, 4 4 5 10
Patrimoni i Festes
ComI.SS-IO Assessora sobre el 3 4 ) s
Seguici Popular
Comissié Consultiva del
2 2 4 4

Carnaval de Tarragona
Comissié de Treball per a la
Cavalcada de Reis i Home 4 4 4 4
dels Nassos
Consell Municipal de Castells 1 1 2 3
Consell assessor en mateéria

T 0 1 2
de Patrimoni Historic
Consell de participacié
d'assessorament del municipi : ) |
sobre estratégies en matéria
de modernisme a Tarragona
Comissié del Nomenclator 2
Presidéncia 2
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DISSENY GRAFIC | AUTOEDICIO

El departament dona servei a les diverses peticions rebudes per part de conselleries,
departaments, empreses municipals, organismes autdbnoms i també d’empreses

externes que ens envien material per supervisar la marca corporativa.

Les tasques realitzades s’agrupen en els ambits segients:

- Papereria: maquetacié de cartes, formularis, invitacions, certificats, efc.

- Editorial: disseny de cartells, fullets, elaboracié de dossiers, manuals, memories,
revistes, llibres, newsletters, efc.

- Publicitat: anuncis de premsa i publicitat estdtica (banderoles, opis, rollups, efc.).

- Web: disseny i actualitzacié d'imatges, baners i botons.

- Senyalética: equipaments municipals, monumentals, espais pdblics i zones verdes,
obres, etc.

- Vestuari: uniformes del personal d’atencié publica i de manteniment, acreditacions i
complements.

- Vehicles: retolacié flota general.

- Elements promocionals: marxandatge.

Una dltra tasca important és la coordinacié amb els proveidors i la gestié i control en

els processos de preimpressié.

Nombre de peticions per conselleria 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Alcaldia ** 84 116 110 273
Comerg, Relacions Ciutadanes i Universitats

104 200 189 187

E TS
|

Comunicacié Digital, Festes i Patrimoni

e 17
Historic*
Contractacié, Turisme i Desenvolupament "
Economic
Cultura * i =i+ 128 218
Cultura, Festes i Patrimoni Historic * i+++i// | 122 275 57
Cultura, Patrimoni i Turisme ** 51
Districtes, Nova Ciutadania, Domini Piblic, 15

Llicéncies i Comunicacions Ambientals

Educacié, O i6iD | t
ucacid, Ocupacié i Desenvolupamen 152 250 269 13

Economic **
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Educacié, Ocupacié i Desenvolupament

Economic i Projecte del Banc d’Espanya*

61

Educacié, Ocupacié, Seguretat Ciutadana i

Proteccié Civil

163

Esports, Centres Civics, Voluntariat i

Associacions de Jubilats i Pensionistes ***

58

Esports, Consum, Comerg, Fires i Mercats

44

Esports, Voluntariat i Associacions de

Jubilats i Pensionistes *

26

26

49

Festes, Patrimoni i Plans de Mobilitat i
Accessibilitat *** /

78

Festes, Patrimoni Historic, Seguretat

Ciutadana i Proteccié Civil +

84

Grups Municipals

88

72

58

72

Jocs Mediterranis 2017 ***

137

Jocs Mediterranis 2018 +

148

Jocs Mediterranis 2018 i Ciutat Intel-ligent *

31

Jocs Mediterranis 2018, Seguretat
Civtadana i Ciutat Intel-ligent +++ //

64

168

41

Joventut, Centres Civics, Cooperacié, Medi
Ambient, Espais Pdblics i Nefeja **

13

Ocupacié, del Domini Pablic, Mobilitat i

Accessibilitat +

Participacié, Serveis Socials i Benestar

Animal

243

Patrimoni, Joventut, Cooperacié i Habitatge

70

Politiques d'Igualtat i Serveis a la Civtadania*

176

388

260

Politiques d'Igualtat i Serveis a la Persona *

69

Presidéncia

286

Presidéncia, Esports, Jocs Mediterranis,

Transparéncia i Ciutat Intel-ligent **

66

Presidéncia, Transparéncia, Govern Obert,

Espais Pablics i Contractacié +

102

282

176

AJUNTAMENT DE TARRAGONA -

SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

DISSENY GRAFIC | AUTOEDICIO

Proteccié Civil, Ocupacié del Domini
Public, Mobilitat i Accessibilitat //
Recursos Humans, Centres Civics,
Sostenibilitat, Medi Ambient, Neteja, 10

Joventut i Cooperacié *

Recursos Humans, Sostenibilitat, Medi
. ) . ., 86 175 120
Ambient, Neteja, Joventut i Cooperacié

Serveis a la Persona " i ** 326
Serveis Centrals, Economia i Hisenda ++i+ | 129 272 157
Serveis Centrals, Economia, Hisenda i

_ 44 283
Seguretat * i **

Serveis Generals i Govern Obert 128
Sostenibilitat, Medi Ambient, Neteja,

Joventut i Cooperacié ***

45

Transparéncia, Govern Obert, Espais 0

Pblics i Contractacié *
Territori * 10 32 35
Territori, Mobilitat i Patrimoni Municipal *** 86

Territori i Patrimoni Municipal * 9

Territori, Sostenibilitat i Seguretat 18

Turisme * 2

Turisme, Ciutats Patrimoni i Cases o1
Regionals ***

Turisme i Pla Estrategic + 35 32 46
Urbanisme, Mobilitat i Béns ** 4
Total 2217 | 2.320 | 2.203 | 2.131

(**) Conselleries noves després de les eleccions mpals. del 24/5/2015 cartipas del 15 de juny de 2015
(***) Conselleries noves degut al pacte de Govern del PSC amb PP i Unié - Cartfipas modificat 22 de
marg de 2016

(*) Conselleria cartipas del 26 gener de 2017
(*+*) Conselleria cartipas del 6 de marg de 2g017

(++*) Conselleria cartipas del 17 octubre de 2017
(/) Conselleria cartipas del 6 de marg de 2017 al fins el 25 gener de 2018
(//) Conselleries cartipas del 25 gener de 2018
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Conselleries noves nou consistori cartipas 15 juny de 2019

Nombre de peticions per tipus de feina 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Anuncis premsa 24 23 12 23
Cartes 32 22 43 33
Convenis 23 60 45 34
Diplomes 107 114 89 88
Disseny cartells / triptics / fulls de ma 601 652 569 539
Dossiers / memories / escaners 457 457 468 537
Models d'instancies 99 90 68 81

Models plantill ia di
odels plantilles / papereria diversa / 364 384 405 221

carpetes

Plafons / planols / rollers 84 65 59 58
Presentacions 2 6 7 5
Revistes / butlletins 15 13 14 8
Senyalitzacié 30 11 30 20
Supervmo. jmotge corporativa / 108 124 130 163
magquetacio

Targetes / targetons / invitacions 213 245 212 236
Web / baners / multimédia 58 54 52 85
Total 2217 | 2.320 | 2.203 | 2.131

Pel que fa a les feines d'autoedicié:

Nombre d’exemplars 2019 2018 2017 2016
d’autoedicié

Impressions a color 433.020 | 619.078 | 645.626 | 740.170
Fotocopies 266.615 | 151.187 | 115.980 | 181.584
Enquadernacions 2.118 1.728 1.618 1.938
Plegar i ensobrar cartes 5.841 19.636 19.764 | 20.999
Total 707.594 | 791.629 | 782.988 | 944.691
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GABINET DE PREMSA

El Gabinet de Premsa t6 com a tasca principal informar a la ciutadania, a través dels
mitjans de comunicacié, de les accions que desenvolupa I’ Ajuntament mitjangant
notes de premsa, convocatories de rodes de premsa, reportatges i entrevistes, i

donant resposta a les peticions informatives dels periodistes.
Aixi, el Gabinet de Premsa s'encarrega de la relacié amb els mitjans de comunicacié
i, al mateix temps, també coordina i gestiona la comunicacié de les diferents

conselleries de | Ajuntament, empreses i instituts municipals.

L'any 2019 es van redactar i transmetre 723 notes de premsa i es van convocar 146

rodes de premsa.

Distribucié:

Alcaldia, Relacions Ciutadanes, Esports i Jocs Mediterranis

2019 2018 2017 2016
Rodes de premsa 36 43 25 46
Notes de premsa 153 177 178 206
Economia, Hisenda, Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil
2019 2018 2017 2016
Rodes de premsa 14 6 3 6
Notes de premsa 111 76 54 68
Serveis a la Persona
2019 2018 2017 2016
Rodes de premsa 7 6 10 16
Notes de premsa 81 63 74 52

Urbanisme, Espais Pdblics, Domini Piblic, Mobilitat, Aparcaments i Transports

2019 2018 2017 2016
Rodes de premsa 10 10 12 2
Notes de premsa 47 76 62 30
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Educacié, Desenvolupament Econdmic, Comerg i Mercats

2019 2018 2017 2016

Rodes de premsa 18 23 20 17

Notes de premsa 78 86 100 81

Cultura, Festes, Patrimoni i Turisme

2019 2018 2017 2016

Rodes de premsa 43 90 45 45

Notes de premsa 186 265 234 300

Medi Ambient, Neteja, Joventut i Cooperacié

2019 2018 2017 2016

Rodes de premsa 18 11 22 20
Notes de premsa 67 64 77 89
Totals

2019 2018 2017 2016

Rodes de premsa 146 189 137 152

Notes de premsa 723 807 779 826
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PROTOCOL I RELACIONS CIUTADANES

El Departament de Protocol i Relacions Ciutadanes és responsable de dos
ambits diferents, perd al mateix temps complementaris: el protocol i les relacions
institucionals i el foment dels lligams i vincles amb el feixit social i associativ de la

ciutat, a través de les relacions ciutadanes.

1. Protocol i relacions institucionals

La missié del departament és dissenyar, organitzar i coordinar els actes municipals
interns, donar suport i col-laboracié als actes organitzats per altres institucions o
entitats i organitzar o coordinar visites oficials, a més d’organitzar els actes propis

del departament i els actes institucionals de I’ Ajuntament.

1.1. Actes protocol-laris i institucionals

Al llarg de I'any 2019 s’ha intervingut en un total de 139 actes, bé sigui organitzats,
coorganitzats, o bé col-laborant o donant suport a I'organitzacié. Aquest any destaquen
especialment com a actes organitzats pel departament |'acte de presa de possessié de
la nova corporacié municipal el dia 15 de juny, els actes organitzats amb motiu de les
festes de Santa Tecla (amb el 25¢ aniversari de Klagenfurt), la medalla de la ciutat a la
Cooperativa Obrera i les distincions de fills predilectes i adoptius de la ciutat.

El nombre d'actes ha baixat a causa de la disminucié de compromisos protocol-laris
esdevinguts en anys anteriors amb motiu de la promocié i realitzacié dels Jocs

Mediterranis i tot un seguit de periodes electorals durant aquest any.

Actes 2019 2018 2017 2016
Organitzats pel Departament

de Protocol i Relacions 63 80 87 89
Ciutadanes

Organitzats per altres
departaments municipals on 22 35 41 42

s’ha donat suport

Organitzats per entitats i
institucions no municipals on 48 54 49 38

s’ha donat suport

Visites institucionals i actes

oficials amb preséncia de 6 4 1 1

I'alcalde
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Aixi mateix, per cobrir altres actes organitzats per part de les associacions, entitats

de Tarragona i els departaments de |’ Ajuntament, es cedeix material audiovisual

(prévia peticid).

Sol-licitud de material per servei | 2019 2018 2017 2016
Distribuidor de so 168 132 64 47
Pantalles i projectors 38 31 137 195
Megafonia 409 471 427 416
Serveis d'inauguracié 21 45 15 23
Altres (microfons, il-luminacié,

cables corrent, bandc.ares, | 45 74 54 %0
plantes ornamentals i serveis

de manteniment audiovisual)

1.2. Cerimonies civils de casament
S'han redlitzat un total de 66 cerimonies civils de casament. Les cerimonies poden

ser celebrades amb signatura privada en un despatx els dijous al mati assenyalats o
amb cerimonia al salé de plens de I'’Ajuntament els dissabtes (mati o tarda segons un

calendari anual de dates prefixades).

Cerimonies civils de 2019 2018 2017 2016
casament

Sense cerimonia 27 30 4] 34
Amb cerimonia 39 33 51 52

1.3. Relacions amb ciutats agermanades
El foment de les relacions amb les ciutats agermanades és una de les activitats

coordinades des del departament:

Avignon
- Presentacié als técnics de I’Ajuntament i associacions feministes de la ciutat

d'Avignon de la campanya Respecta’m a carrec de la Conselleria de Politiques

d'Igualtat de I’ Ajuntament de Tarragona (abril)
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Klagenfurt:
- Celebracié del 25¢ aniversari de I'agermanament entre les ciutats de Klagenfurt i
Tarragona

- Participacié del grup de dansa de I'Esbart Dansaire de Tarragona al festival de

danses de Klagenfurt el mes de juliol
- Participacié del grup de dansa Volkstanzgruppe de Klagenfurt a les festes de Santa Tecla

- Recepcié oficial de la delegacié convidada durant les festes de Santa Tecla.

Orléans:

- Estades d’estudiants de formacié professional en centres escolars i instituts de
Tarragona (activitats coordinades amb la conselleria d’ensenyament)

- Preséncia de Tarragona al Festival de Loire 2019 (18 al 22 de setembre): Tramesa
de material promocional de la ciutat en un espai ofert per I'Ajuntament d’Orléans

(activitat coordinada amb el Patronat Municipal de Turisme)

1.4. Senat de Tarragona

El Senat de Tarragona es va reunir el dia 15 de marg al salé de plens municipal en
un acte de comiat per haver finalitzat el mes de novembre de I'any anterior el periode
de 3 anys per al qual havien estat designats. Els senadors i senadores van rebre un
diploma de reconeixement en agraiment per |'assessorament aportat amb els seus

criteris i experiéncies, tant personals com professionals.

1.5. Visites culturals
A nivell protocol-lari, s'han organitzat 12 visites guiades per la Tarragona romana

dirigides a entitats, delegacions i/o autoritats que estaven a la ciutat en visita oficial.

2019 2018 2017 2016
‘ Visites culturals guiades 12 7 7 10

2. Relacions Civtadanes
La missié de les relacions ciutadanes és reforcar els vincles amb el moviment
associatiu i les entitats a través de col-laboracions directes, i de concessié de

subvencions per la gestié de les activitats.

MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 43



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

4

PROTOCOL I RELACIONS CIUTADANES

2.1. Registre municipal d'entitats

2019 2018 2017 2016
Altes 24 7 17 20
Baixes 0 0 0 0
2.2. Subvencions
Subvencions lliurades 2019 2018 2017 2016
A . . . F .
s"socmaons i federacions de " 49 45 28
veins
Entitats 43 32 46 37

L'any 2019 també es van lliurar 3 subvencions nominatives, 6 subvencions a cases
regionals, 1 subvencié directa per una entitat, i 1 subvencié no nominativa a persona

fisica, consistent en el pagament de material escolar per una nena amb el nom de Tecla.

2.3. Hotel dEntitats
L'adjudicacié de I'Hotel d’Entitats ha acabat el mes de desembre de 2019 i s'ha
decidit, en tant que I'espai no reunia les condicions adequades, no fer una nova

adjudicacié del servei.

Els serveis que s’han ofert durant I'any i que es podien sol-licitar eren:
- Servei d'allotjament d'entitats

- Servei de lloguer d'espais i material

- Servei de bstia, recollida de paqueteria i correspondéncia postal

- Servei d'assessorament

- Sala d’exposicions

2.3.1. Dies de servei

Dies d'assisténcia 2019 2018 2017 2016
AACIC 182 151 167 140
AICEC-ADICAE 27 73 69 47
Grup Escénic Atenea 81 100 70 60
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Amnistia Internacional 30 11 25 60
Associacié La Muralla 22 14 12 0
Associacié Tarragona Bonsai 18 15 17 19
Jove Cambra Internacional 20 11 12 19
Tarragona

Associacié Espeleologia de 48 48 50 46
Tarragona

APFS 5 4 5 17
Fundacié AGI 76 50 42 25
Esplais Catalans 0 0 0 13
Fundacié GRESOL - Projecte 245 205 233 206
Home Catalunya

Associacié d’Asperger del 0 0 0 21
Camp de Tarragona

Facua 9 6 15 9
Associacié per a la 27 73 85 73
Reeducacié Comunitaria

ACNUR 0 0 28 21
Federacié Salut Mental 128 113 127 152
Catalunya

ATESCO 43 30 19 15
EMAP 0 10 16 23
KMO 0 82 68 14
Metges Sense Fronteres 0 2 21 0
Coordinadora Felina 0 1 0 0
Tarragona

Associaci6 Transplantats 1 10 0 0
Hepadtics Catalunya

Total 962 1009 1081 980
2.3.2. Us de les sales

Sales 2019 2018 2017 2016
sala 10| 74 92 74 44
sala 10-Il 29 36 47 92
sala 5 67 44 23 36
Total 170 172 144 172
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1. Servei d’Assessorament d'Intervencié
Les dades d’aquest apartat 1 fan referéncia a la tramitacié i aprovacié de les
modificacions d’ordenances fiscals i dels preus piblics. La informacié referent a

fiscalitzacié i control financer es recull en altres apartats.

Ordenances fiscals i preus publics
Per al 2019 s’ha optat per mantenir la tributacié general vigent, la qual cosa ha
comportat no haver de modificar tota la fiscalitat, atenent a la vigéncia indefinida de

les ordenances fiscals, amb les excepcions que s’assenyalen a continuacié.

-
o
=
(-9
<t
>

Els expedients oberts sobre tematica referent a ordenances fiscals i de preus

publics (modificacié de diferents ordenances fiscals, aprovacié de preus poblics,
estudis en relacié a la viabilitat de possibles modificacions, escrits de la ciutadania,

al-legacions,...), han estat:

2019 2018 2017 2016
Ordenances fiscals 15 6 17 4
Preus Publics 9 15 8 11
Total 24 21 25 15

La tramitacié per a modificacié de les diferents ordenances fiscals i I'aprovacié dels
preus poblics inclou des de la recepcié de la proposta fins a la seva publicacié, aixi

com, si s'escau, la resolucié de les al-legacions presentades.

2. Control intern
Als efectes del comput global dels informes de control intern emés pel Servei de
Control previ s’han de considerar tant els de fiscalitzacié, com els de control

permanent previ, concomitant i continu.

En el comput global cal tenir en compte I'entrada en vigor I'1 de juliol de 2018 del
RD 424/2017, de 28 d'abril, pel que es regula el réegim juridic del control intern
en les entitats del sector public local, que ha modificat substancialment el regim del

control intern.
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2.1. Informes de fiscalitzacié.
L'any 2019 es van registrar d’entrada 1.500 expedients i, es van emetre 1.650

informes de fiscalitzacié (1.556 informes més 94 informes d’esmenes).

De conformitat amb el que disposa I'art. 219.2 del TRLRHL i a partir de I'acord
adoptat pel Plenari municipal, en sessié realitzada el 21 de desembre de 2009, el
sistema de fiscalitzacié implantat a I’Ajuntament és el de limitada prévia. Aquest
sistema, tot i ser una verificacié formal, efectua comprovacions de diversos extrems

per a cada tipus d’expedient i incorpora les observacions que consten als informes.

2019 2018 2017 2016
‘ Informes 1650 1962 1982 1274

Pel que fa al termini per a fiscalitzar durant I'exercici de 2019, ha estat de 2,65 dies

per informe.

Abans de I'entrada en vigor del RD 424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula
el régim juridic del control intern en les entitats del sector piblic local, s’emetien
Unicament informes de fiscalitzacié (a banda dels informes de control financer
incorporats al control financer planificat). A partir de la seva entrada en vigor també
s’emefen informes de control permanent: previ, concomitant i continu. Per aquest motiu,
els informes de fiscalitzacié han disminuit i ha augmentat lleugerament el termini per la
seva emissié. Sens perjudici que aquests informes, a diferéncia dels de fiscalitzacié, van
més enlla d’una verificacié formal dels expedients a partir d'uns requisits basics; aquests

informes verifiquen i analitzen el contingut material dels expedients.

2.2. Informes de control permanent previ

Els informes de control permanent previ s'incorporen als expedients (en els que
no hi ha fase de despesa), la qual cosa ha suposat que durant 'exercici 2019, la
realitzacié de 118 informes de control permanent previ, aixi com 2 de control previ

concomitant i 2 de control permanent continu, tal com s’indica sequidament.
!

2019 2018
‘ Informes control permanent previ 118 36
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2.3. Informes de control previ concomitant

2019 2018
‘ Informes de control previ concomitant 2 4
2.4. Informes de control permanent continu
2019 2018 o
‘ Informes de control permanent continu 2 E
U

2.5. Dietes per desplagaments

El nombre de despeses que han estat informades ha augmentat lleugerament respecte
I'any 2018, amb tot, el nombre total de desplagaments ha disminuit. Tanmateix, cal
destacar que hi hagut una disminucié considerable pel que fa al nombre de persones

que n’han fet Gs.

Cal destacar, a més, que la gran majoria de desplagaments es realitzen fora de la
provincia, habitualment a Barcelona, i per tant també poden comportar en molts

casos, i pel temps requerit, la percepcié de la mitja dieta.

Amb tot, la tasca de verificacié o d’esmena de la documentacié continua essent

destacable.

Es destacable el fet que que I'ds del vehicle privat o del servei de taxi és practicament
residual per la plena aplicacié de la circular d’Alcaldia sobre la gestié de la despesa

de desplagaments.

2019 2018 2017 2016
Import total despesa 17.577 ,62€ | 17.206,84€ | 25.444,29€ | 29.951,62€
Nombre desplagaments 573 593,5 676,50 (*) | 529,5(*)
Nombre persones 89 142 172 170

(*) La fraccié correspon a un viatge d’anada.
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2019 2018 2017 2016
Nombre desplagaments per
. 316 340,5 385,5 340
cursos formacié
Nombre despl t
ombre cespidgaments per 257 253 291 189,5
comissions de servei
Dietes de manutencié sense
5 63,5 17
desplagaments
Total desplagaments 573 593,5 676,50 529,5
Nombre d’homes 40 62 95 90
Nombre de dones 49 78 77 80
Total persones 89 140 172 170

Cal esmentar que, per a I'exercici 2019, encara que ha disminuit considerablement,
s’ha mantingut el concepte especific de “Dietes de manutencié sense desplagament”,
que fa referéncia als casos en que la resta de despeses han estat tramitats
directament per la persona interessada: bitllets de tren/avié i/o allotjament, o com a

lliuraments a justificar. Aixi mateix, s'ha donat el cas d'altres situacions que no han

comportat despeses de desplagament.

2.6. Seguiment ordres del dia de diferents drgans col-legiats
S'han elaborat informes sobre el resultat de la fiscalitzacié i del control permanent

previ, en relacié als punts inclosos en les ordres del dia dels diferents organs

col-legiats:

Organ col-legiat / Nombre 2019 2018 2017 2016
d’informes

CIS Servei fral

erv'els' Cfan rals, ] 10 9 10

Economia i Hisenda

CIS Territori 2 10 10 11
CIS Transparencia, Govern

Obert, Espais Pablics i 4 5 1

Contractacié

CIS Educacié, ocupacié i

desenvolupament economic
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CIS Sostenibilitat, Medi

Ambient, Neteja, Joventut,

e 3
Cooperacié i Gestié de
Personall
Junta de Govern Local 22 12 17 18
Consell Plenari 14 11 11 16
CIS Desenvolupament 3 =
econdmic (*) §
CIS Educacié (*) 2 E
CIS Serveis Generals i 3 v
Govern Obert (*)
CIS Territori, Sostenibilitat i s

Seguretat (*)

(*) Amb el canvi de corporacié ha canviat el nom de la comissié.

Cal esmentar i fer constar que es revisen les ordres del dia de totes les comissions
informatives, juntes de govern local i consells plenaris de les que es té coneixement
per part d’aquest Servei. S’han comptabilitzat els informes realment emesos, i no els
casos en que |'ordre del dia no detalla acords a adoptar, malgrat haver-se realitzat

la corresponent comprovacié.

Aquest seguiment permet detectar els supdsits d’omissi6, per esmenar-los i per
informar als seus integrants del resultat de la fiscalitzacié limitada prévia i del control

permanent previ.

3. Control financer

Les tasques de control financer realitzats I'any 2019 han estat els segiients:

- 53 informes de verificacié del compte justificatiu de les subvencions atorgades a
diferents entitats.

- 6 informes d'assessorament técnic a peticié dels departaments gestors.

- 6 informes d'assessorament en relacié a la incoacié d’expedient de reintegrament.

- 32 informes de control financer i fiscalitzacié plena posterior de subvencions.

- 7 informes de fallits i credits incobrables.

MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 51



WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

52

ASSESSORAMENT D’INTERVENCIO | CONTROL PREVI

- 4 informes de control financer permanent de les operacions meritades al compte
413 de I'Ajuntament de Tarragona i dels seus organismes autonoms a 31/12/18.

- 2 informes sobre la gestié de CF els exercicis 2017 i 2018.

- 14 estudis i treballs de caracter economic.

-3 informes sobre la solvéncia de les empreses auditores adjudicataries dels
treballs de col-laboracié amb la IGAT en la realitzacié del control financer, control
permanent i auditoria pUblica, revisié de comptes justificatius de subvencions i
procediments acordats.

- 13 informes de compliment de les empreses municipals, organismes autdnoms i
fundacions.

- 1 informe de control financer d'ingressos.

S'ha dut a terme la direccié de 14 treballs d’auditoria de compliment adjudicats
a empreses col-laboradores externes i s’han confeccionat els programes de treball
necessaris per a la millora i el desenvolupament d’aquest control financer, amb

'emissié dels respectius informes.

Durant I'any 2019 s'ha finalitzat el procés de licitacié, per procediment obert subjecte
a regulacié harmonitzada, per a I'adjudicacié dels serveis de personal professional
especialitzat per a col-laborar amb la IGAT en la realitzacié del control financer de
| activitat econdmica financera del sector public local, I'exercici del control permanent
i auditoria publica, la revisié i verificacié de comptes justificatius de subvencions i

procediments acordats, pel periode 2020-22.

U'any 2019 s’ha adjudicat el contracte menor per a I'Gs d'una aplicacié d’auditoria
de factures i s’han redlitzat els treballs de control financer de les dades que figuren
al registre comptable de factures (revisié dels sistemes que intervenen en el procés de
registre comptable de les factures: registre administratiu, registre comptable i punt

general d’entrada de factures electroniques) relatiu als exercicis 2018 i 2019.

Aixi mateix, s'ha realitzat el control financer permanent de les operacions meritades
al compte 413, per donar compliment a I'apartat 1.g de I'art. 159 de la Llei
47/2003, general pressupostaria i I'art. 32 del RD 424/2017, de 28 d'abril, tant de

| Ajuntament de Tarragona, com dels seus organismes auténoms.
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El resultat global de totes les actuacions ha estat el segijent:

2019 2018 2017 2016
Exp. Inf. Exp. Inf, Exp. Inf. Exp. Inf.
139 141 189 154 218 158 175 136

Amb I'objectiu final de comprovacié del funcionament de I’Ajuntament de Tarragona
i I'aportacié d'un valor afegit a I'organitzacié, per tal de dotar-la de major eficiéncia
i eficacia en la seva gestié, s'ha iniciat el control permanent planificat dels contractes

menors de |'Ajuntament de Tarragona, relativ a I'exercici 2018.

S'han iniciat els treballs de control permanent planificat, de I'area de patrimoni i

serveis de | Ajuntament de Tarragona, relatiu a les concessions.

L'any 2019 s’ha redlitzat el control financer de les operacions certificades dels ajuts
atorgats 'exercici 2018 al Servei Municipal d’Ocupacié, per la Generalitat de
Catalunya, per a projectes cofinancats pel Fons Social Europeu (6 cerfificats). També
s'ha realitzat la certificacié de despeses sobre la prestacié de sanejament a I'ambit

del servei de sanejament del municipi de Tarragona (8 certificats).
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2019 | 2018 | 2017 | 2016
Documents rebuts del registre general 613 725 735 999
Expedients iniciats 291 309 306 381
Expedients que disposaven d’antecedents 322 416 423 595

A més, s’ha rebut diversa documentacié dels procuradors dels tribunals i dels

representants processals que porten la gestié de les diferents causes, que és la

documentacié que suposa més volum de feina i que no es registra i s'arxiva

directament a cada expedient.

1. Seccié Contenciosos Administratius

Expedients iniciats al 2019 en relacié a 70 recursos contenciosos administratius en

els quals | Ajuntament ha estat part:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
L' Ajuntament és part demandada 57 58 57 84
L'Ajuntament és el demandant 4 1 3 3
L'Ajuntament és el codemandat 9 2 0 0

A més, s"han tramitat 155 documents rebuts del registre general que disposaven

d’antecedents.

1.1. Jutjats Contenciosos Administratius de Tarragona

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Actuacions en fase de prova anticipada 0 4 7 4
Al legacions i oposicions diverses 35 27 57 41
Aplanaments (totals o parcials) 4 1 1 2
Autoritzacié iudicio| d’entrada en domicili

. s 8 1 1 0
(tramits de sol-licitud i d'altres)
Compareixenca i defensa juridica pels

C 0 4 7 10
serveis juridics de BASE

omparelxent;c.J i defensa juridica per par 3 17 3 -

de la companyia d'assegurances
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Conclusions 8 16 11 6

Contestacié a la demanda 1 18 17 19

Escrit de preparacié de recurs de cassacié 1 1 1 0

Incident d'inexecucié 0 0 1 1

Inferposicié recurs d'apel-lacié (contra ) 4 : :

senténcies i/o interlocutories)

Oposicié a recursos d'apel-lacié (contra ) 0 g 0 E
senténcies i interlocutories) o
Pega separada de mesures cautelars E
(al-legacions, oposicié, conformitat 8 35 8 9 =
suspensié, conformitat devolucié aval)

Pega separada execucié de senténcia

(al-legacions, oposicié sol-licitud execucié 4 0 0 g

provisional, oposicié extensié efectes

senténcia i tramits diversos)

Promogut incident de sol-licitud de vista 3 2 1 1

Becurs de .r,eposmo: inferposicié i oposicié/ 5 s 20 s

impugnacié

Becurs de -I'EVISIO (interposicié i oposicié/ ) 3 0 0

impugnacié)

Becurs de 's,uphco (interposicié i oposicié/ 0 : 0 0

impugnacié

Sol-licitud aclariments i/o rectificacié errors : g 3

materials senténcies i/o interlocutories >

Sol-licitud ampliacié demanda 3 1 0 0

Sol-licitud suspensions diverses

(termini contestar demanda, vista oral, 3 2 5 2

procediment, efc.)

Taxacié de costes (sol-licitud practica

taxacié, sol-licitud ingrés costes aprovades

. o . . 21 32 21 24

i sol-licitud testimoni aprovacié taxacié de

costes, al-legacions)

Vistes orals 31 36 39 31
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1.2. Jutjats Contenciosos Administratius de Barcelona

2019 | 2018 | 2017 | 2016

‘ Sol-licitud préctica taxacié costes 1 0 0 0

1.3. Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Actuacions en fase de prova 3 0 5 2
Al legacions diverses 20 14 5 11
Comparéixer com a codemandats 4 2 0 0
Com.parelxenco en recurs d'apel-lacié en ) 4 ; 14
qualitat d'apel-lats
Compareixenca en recurs d'apel-lacié en : : 0 0
qualitat d'apel-lant
Conclusions 2 3 0 0
Contestacié a la demanda 2 4 2 1
Desistiment 0 0 3 0
Formalitzacié demanda 4 2 0 0
Impugn‘auoﬂn‘terposmlo recurs de s : 5 0
reposicié/soplica
Inferposicié recurs contenciés administratiu 2 3 3 4
Promogut incident (acumulacié actuacions) ] ] 0 0
Sol-licitud ampliacié recurs interposat 0 0 2 0
Sol-licitud termini per contestar demanda 0 0 1 0
Taxacié de costes (sol-licitud practica
taxacié, sol-licitud ingrés costes aprovades s g 0 4
i sol-licitud testimoni aprovacié taxacié de
costes, impugnacid)

1.4. Audiéncia Nacional

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Compareixenca en recurs contencis

administratiu
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1.5. Tribunal Suprem

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Al legacions diverses 2 0 0 0
Taxacié de costes (tramits diversos) 3 2 3 0
Segona contestacié i posicié a la
J P 0o | o0 1 0 _
demanda =
Compareixenga en recurs cassacié com a =
parepens 3 1 2 | 0 =
part recorreguda A
Compareixenga en recurs cassacié com a 3 ) : 0 v
part recurrent
Compareixenca i oposicié a admissié
y 4 0 3 0
recurs de cassacié
Inferposicié recurs de cassacié 2 3 0 0
Preparacié recurs de cassacié 3 1 0

2. Seccié altres jurisdiccions
Expedients instruits en relacié a diverses causes d'indole civil, penal o laboral que

s’han tramitat davant les corresponents jurisdiccions civil, penal, laboral i mercantil:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Expedients iniciats 55 59 52 67
Tramitacié en expedients que disposaven

38 41 55 49

d’antecedents

A banda de la documentacié rebuda a través del registre general, es rep diversa
documentacié tant a través del corredor d’assegurances com dels representants
processals que porten les diferents causes, que suposa una tasca de seguiment i

control que no es pot quantificar.
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Quant a la framitacié, cal destacar en aquest apartat:

2.1. Jurisdiccié penal

2.1.1. Reclamacions per danys produits a béns municipals

- Iniciats 43 expedients, dels quals:

- 18 expedients amb cobertura de defensa juridica per part de la companyia
d'assegurances de I’Ajuntament, i el seu respectiu seguiment.

- 3 expedients sense cobertura de defensa juridica, perd amb seguiment del
corresponent procediment judicial que es tramita davant la jurisdiccié penal.

- 20 expedients amb resultat de danys insignificants o autors desconeguts.

- Tramitacié i seguiment de 21 expedients en tramitacié des de |'any 2009.

2.1.2. Defensa juridica autoritats i/o personal municipals
- Instruits 20 expedients per a la defensa d’autoritats municipals o personal al servei
de I’Ajuntament arran de fets derivats de I'exercici del seu carrec.

- Tramitacié i seguiment de 28 expedients en tramitacié des de I'any 2009.

En aquest apartat es destaca la defensa juridica sol-licitada per agents de la Guardia
Urbana que han estat denunciats o que han resultat lesionats arran d’actuacions
policials dutes a terme:

- 6 sol-licituds en qualitat denunciats/investigats/querellats.

- 14 sol-licituds en qualitat de perjudicat/acusacié particular.

- 10 sol-licituds en la doble condicié de perjudicats/investigats.

2.1.3. Altres assumptes destacables

- Intervencié en 4 assumptes penals en concepte de responsable civil.
2.2. Jurisdiccié civil

2.2.1. Altres procediments judicials

- Contestacié i oposicié a demanda de judici verbal per terceria de millor dret.

- Seguiment demanda i reconversié sobre la impugnacié del catdleg municipal de camins.
- Demanda d’execucié de titols judicials interposada per I’Ajuntament per a la

recuperacié de la fitularitat de dues finques.
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- Seguiment demanda interposada per particulars sobre doble immatriculacié.

- Seguiment de demanda d’execucié de senténcia en relacié a I'accié reivindicatoria
de domini per ocupacié il-legitima d'una porcié d'una propietat de I'actora.

- Oposicié al recurs d’apel-lacié contra impugnacié de certs acords adoptats
per la Junta General Ordinaria per a qué es declari la nul litat de ple dret i
subsidiariament I'anul-labilitat del acords pel que es reclama a aquesta Corporacié
Local unes quanties en concepte de quotes comunitdries.

- Iniciar les accions reals possessories pertinents davant dels organs judicials

competents per a recuperar la possessié d'una finca de |'lnventari de Béns Immobles.
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- Compargixer, en qualitat d'inferessats, en demanda entre particulars on s'atribueix

a I’Ajuntament de Tarragona la titularitat d’'un aparcament per part de la
demandada.

- Comparéixer procediment civil de reclamacié de responsabilitat patrimonial de
' Ajuntament per danys al vehicle d'un particular.

- Compareixer en demanda interposada contra |’ Ajuntament de Tarragona sobre
exercici de I'accié declarativa de proteccié dels drets fonamentals a I'honor i a la

proteccié de dades de cardcter personal.
2.3. Jurisdiccié laboral

2.3.1. Treballadors municipals

- Instruits 1 expedients en relacié a reclamacions per acomiadaments improcedents de
treballadors municipals.

- Instruits 6 expedients en relacié a altres reclamacions d'indole laboral.
(reconeixement relacié laboral indefinida, invalidesa permanent parcial.)

- Seguiment de 10 procediments amb antecedents.

2.3.2. Treballadors d’organismes autonoms
- Instruits 3 expedients en relacié a reclamacions d'indole laboral de treballadors de

diferents organismes autonoms.

2.4. Jurisdiccid mercantil

- Seguiment intervencié en 2 procediments concursals
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3. Seccié administrativa

3.1. Informes interns
Emissié d'informes de caire intern sol-licitats per diferents departaments i serveis
d’aquest Ajuntament. No es computen les consultes verbals, telefoniques o mitjangant

correu electrdnic que s'atenen directament sense obrir expedient.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Expedients iniciats 11 6 26 18

3.2. Suport i atencié consultes dels patronats municipals d’Esport i de Turisme.
3.3. S’ha informat sobre 5 expedients de terceria de domini.

3.4. Jutjats i altres organismes oficials
Expedients instruits en relacié a escrits de sol-licitud d'informacié provinents de jutjats
i tribunals, de la Tresoreria de la Seguretat Social, de I'’Ageéncia Tributaria i d'altres

organismes oficials.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Expedients iniciats 24 29 31 58
Tramitacié en expedients que disposaven

d’antecedents

3.5. Accions administratives

Expedients iniciats arran de publicacions de sol-licituds, formulades per fercers, de
registre de marques espanyoles i/o comunitdries i de noms comercials que inclouen
en la seva descripcié les paraules “Tarragona” o “Tarraco”, com també iniciats arran

de consultes internes i/o tramitacions internes:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Expedients iniciats 17 17 22 14

Cal destacar que s'han formulat les segiients oposicions administratives:

- 4 oposicions a sol-licitud de registre de marca.
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4. Responsabilitat patrimonial

2019 | 2018 | 2017 | 2016

‘ Reclamacions de responsabilitat patrimonial | 89 120 95 102

Expedients resolts 2019

-
o
=
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>

Resolucions estimant reclamacié 2
Resolucions desestimant reclamacié 63
Resolucions tenint per desistit el reclamant 10
Resolucions no admeten a tramit la reclamacié 2
Total expedients finalitzats 77
Comparativa anys anteriors 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Reclamacions de responsabilitat 89 120 95 101
patrimonial

Expedients finalitzats 77 67 105 185
Expedients pendents al finalitzar I'any 125 113 60 70

Al llarg de I'any 2019 s'ha resolt per part dels jutjats contenciosos administratius 16

expedients de responsabilitat patrimonial.

Senteéncies recaigudes I'any 2019 10
Desestimacié demanda 8
Estimacié parcial 1
Estimacié total 1

Al llarg de I'any 2019 s'han interposat, davant dels jutjats del contenciés
administrativ de Tarragona, 18 recursos o demandes impugnant resolucions

definitives recaigudes en relacié als expedients de responsabilitat patrimonial.
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1. En aquest departament es gestionen:

1.1. Les contribucions especials, que sén les contribucions que venen ocasionades
per la realitzacié d’una activitat administrativa, concretament obra piblica o serveis
del mateix cardcter, realitzades en interés piblic perd que beneficien especialment

determinats individus propietaris de béns immobles.

1.2. Les quotes urbanistiques, que sén I'instrument financer per a I'execucié del

planejament.

1.3. Les taxes per serveis urbanistics corresponents a la prestacié dels serveis tecnics
i/o administratius o la realitzacié d’activitats urbanistiques de competéncia local,
que es refereixen, afecten o beneficien de forma particular el subjecte passiu i, en tot
cas, la prestacié dels serveis técnics i administratius que tendeixen a verificar si els
actes d'edificacié i Us del sol subjectes a llicéncia urbanistica o a comunicacié prévia

s'ajusten a la llei, el planejament urbanistic i les ordenances municipals.

1.4. L'impost sobre construccions, instal-lacions i obres, que és un tribut indirecte
el fet imposable del qual estdr constituit per la realitzacié, dins del terme municipal,
de qualsevol construccié, instal-lacié o obra per a la qual s'exigeixi |'obtencié de la
corresponent llicéncia o a la presentacié de la comunicacié prévia, sempre que la

seva expedicié correspongui a |’ Ajuntament de la imposicié.

2. Taules comparatives dels anys 2019, 2018, 2017 i 2016

2019 2018 2017 2016
Quotes 502.156,63€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
urbanistiques
Contribucions 9.059,43¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
especials
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2019

2018

2017

2016

Nombre
d’autoliquidacions
taxes per serveis

urbanistics

935

1.072

1.358

1.759

Import
autoliquidacions
taxes serveis

urbanistics

82.580,23€

167.062,62€

512.614,80€

541.001,86€
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Nombre
d’autoliquidacions
ICIO

881

1.018

1.246

1.582

Import

autoliquidacions

ICIO

132.384,68€

310.165,03€

511.993,81€

662.372,04€

Liquidacions taxes

s. urbanistics

1.503.929,98€

1.567.539,08€

365.416,34€

179.274,47€

Liquidacions
impost
construccions,
instal-lacions i

obres

1.692.218,28€

1.260.356,32€

145.121,86€

949.102,22¢€

Expedients oberts

1.604

1.088

420

240
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Les tasques del Departament d'Estadistica estan relacionades amb la gestié del Padré
Municipal d'Habitants, el Cens Electoral i el Registre Municipal Voluntari de Parelles
Estables.

- Padré Municipal d’Habitants: baixes, revisions i comprovacions periddiques i
caducitats de les inscripcions padronals i tasques de control en les altes, canvis
de domicili i modificacions de dades personals que es realitzen a 'OMAC.
Actualitzacié del padré amb I'intercanvi mensual de fitxers amb I'Institut Nacional
d’Estadistica, comprovacié manual d’aquells registres no concordants amb I'INE,
tractament de les variacions padronals i obtencié de la xifra oficial de poblacié.
Gestié i actualitzacié del vialer del Padré Municipal d’Habitants i posterior
comunicacié6 a I'Institut Nacional d'Estadistica.

Infercanvi d'informacié amb altres administracions, especialment cossos policials.

- Cens Electoral: actualitzacié mensual del Cens Electoral amb I'Oficina del Cens
Electoral, inscripcions al cens d’estrangers, reclamacions al cens electoral,
planificacié dels districtes i seccions electorals, designacié de col-legis electorals i
nombre de meses.

- Registre Municipal Voluntari de Parelles Estables: amb la creacié del Registre de
Parelles Estables de Catalunya, el Consell Plenari del dia 27 d’abril de 2017 va
acordar deixar sense efectes el Registre Municipal Voluntari de Parelles Estables
pel que fa a les noves inscripcions i mantenir-lo per a la resta d'efectes (baixes i

certificacions).

Finalment, els anys parells també es col-labora amb I’Audiéncia Provincial i amb les
Delegacions Provincials del Cens Electoral per a I'eleccié dels membres a Tribunals de
Jurat: exposicié piblica del cens electoral, exposicié piblica de la llista provisional
dels candidats, informe d'incompatibilitats i exposicié poblica de la llista definitiva de

membres a Tribunals de Jurat.

1. Registre d’entrada i sortida de documents:

2019 2018 2017 2016
Entrada 20.865 3.670 3.220 3.447
Sortida 1373 1.712 1.768 1.968
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ESTADISTICA

S'ha de tenir en compte que des de I'T de gener de 2019 es registren d’entrada tots

els tramits finalistes que es fan a 'OMAC.

1.1. Sol-licituds segons assumpte:
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2019 2018 2017 2016
Certificats 1.783 1.714 1.859 2.128
Baixa de padré 1306 1013 885 801
Parelles estables 83 88 (*) 108 308
Altres 1.190 855 368 210
Renovacions 2.303 1.914 1.379 1.390
Confirmacions 3.376 3.235 2.928 3.516

(*) el 27/04/2017 van deixar de sol-licitar-se noves inscripcions

Dins de I"apartat d’Altres, s'inclouen les peticions fetes per particulars i per

administracions.

1.2. Volants telematics (eTramits):

2019 2018 2017 2016
Amb certificat digital 950 941 1016 830
Sense certificat digital 1.112 1.103 892 446
Total 2.062 2.044 1.908 1.278

1.3. Baixes d'ofici del padré municipal d’habitants:

2019 2018 2017 2016
Canvi de residéncia 5.531 5.391 4.889 4916
Defuncié 1.046 945 835 1.032
Caducitat 420 420 463 570
Inclusié indeguda 1.170 495 418 1.558
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2. Expedients de gestié del Padré Municipal d'Habitants:

2.1. Segons I'assumpte:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Devolucié taxa 3 3 5 1
Alta/canvi domicili empadronaments 266 202 112 31
irregulars
Altes 10.817
Canvis domicili 7.913
Modificacions dades personals 6.973
3. Registre Municipal de Parelles Estables:
2019 | 2018 | 2017* | 2016
Inscripcié 0 0 43 146
Baixes 35 43 27 37
(*) el 27/04/2017 van deixar de fer-se noves inscripcions
4. Revisié anual - xifra oficial de poblacié:
2019 2018 2017 2016
Xifra 134.515 | 132.299 | 131.507 | 131.094

5. Processos electorals:

Durant I'any 2019, s’han celebrat eleccions a les Corts Generals, els dies 28-04-

2019 10-10-2019, i eleccions municipals el dia 26-05-2019.
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GABINET TECNIC FISCAL

L'any 2019 la tasca principal del Gabinet Técnic Fiscal continua sent la col-laboracié
amb el cadastre d’acord amb el conveni actual signat amb la Direccié General del
Cadastre: formalitzacié de les declaracions cadastrals, tant fisiques, economiques
com juridiques, i informes a recursos presentats a la Geréncia Territorial del Cadastre

de Tarragona.

Durant el 2019, es continua portant a ferme la conversié de trasters i aparcaments
venuts en participacions indivises, i que en aquests moments el tenim incorporats

en subcarrecs, béns immobles independents. Aquesta transformacié, que ajudara a
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una millor gestié d’aquests elements, continuard durant el 2020, ja que resten per

transformar 900 aparcaments i trasters.

Es culminard el procés de depuracié de la informacié juridica que consta a les
BBDD, tant de la Direccié General del Cadastre com de I'Ajuntament de Tarragona.
Aquesta depuracié consisteix en determinar la titularitat correcta en les discrepancies
de titularitat, mitjangant documentacié que consti en expedients a I’Ajuntament i/o

sol-licitant notes simples registrals.

No és gens menyspreable la labor de suport que es realitzen a diferents
departaments fora de I'ambit de Tresoreria: Urbanisme, SMAHUSA, Premsa, Cultura,
Neteja, Medi Ambient, Patrimoni, Guardia Urbana i altres, i aixd suposa unes
1.200 consultes anuals. No es pot oblidar tampoc I'estreta col-laboracié amb els

departaments d'ingressos de Tresoreria.

Cal remarcar que per un canvi de filosofia en el tractament de les BBDD, els canvi
de titularitat que es realitzaven per les transmissions de qué tenien coneixement els
departaments aniran en franca disminucié perqué s'incorporen directament de les

carregues de notaris i registradors que realitza la DGC.

Aixi mateix, els fitxers d'intercanvi de cartografia FXCC també aniran disminuint

perqué s'incorporaran directament a la plataforma de la DGC.
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La comparativa amb anys anteriors és la segient:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Informes i certificacions cadastrals 92 151 82 84
Requeriments 97 16 16 46
Bl alteracions cadastrals 6.079 | 11.229 | 5706 | 1.934
Bl afectats per canvi de nom - 2.050 | 3.935 | 3.820
Canvis de nom OVC- i 901- Geréncia 394 413 450 503
Fitxers intercanvis cartografia fxcc 158 136 144 196
Declaracions cadastrals 158 144 144 85
Planols activitats - - 35 135
Recursos informats propis i de la Geréncia 30 28 35 85
Expedients escanejats - 270 261 448
DWG per plantes - 387 720 648
Certificats PIC (punt informacié cadastral) 40 50 47 357
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IMPOST DE BENS IMMOBLES

1. El departament gestiona els segients padrons:

1.1. Padré de I'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana (IBI urbanal).
L'import total del padré per a I'exercici economic de 2019 és de 47.482.834,48 ,
amb un total de 103.204 rebuts, dels qué 1.538 corresponen a altes noves amb un
import de 89.263,74¢€.

1.2. Padré de I'impost sobre béns immobles de naturalesa ristica (IBI rostica).
L'import total del padré per a I'exercici economic de 2019 és de 64.566,03€, amb
un total de 585 rebuts.
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1.3. Padré de I'impost sobre béns immobles de caracteristiques especials (1Bl bices).
L'import total del padré per a I'exercici econdmic de 2019 és de 4.043.593,24¢€,
amb un total de 149 rebuts.

1.4. La gestié d’aquests padrons ve determinada per I'ordenanca fiscal municipal

nom. 14 reguladora de I'impost sobre béns immobles.
2. Actuacions relacionades amb la gestié.

2.1. Carrega dels fitxers i revisié de les dades i de la informacié facilitada per la

Direccién General del Catastro per a |'aprovacié de cadascun dels padrons anuals.

2.2. Confeccié, aprovacié i gestié de liquidacions arrel de la carrega dels fitxers,
tipus DOC, de la Direccién General del Catastro, com a conseqiiéncia de la resolucié
d’expedients cadastrals. Durant I'exercici 2019 s’han generat 8.748 liquidacions de
diferents exercicis, amb un import total de 779.108,33¢€.

2.3. Confeccié, aprovacié i gestié de les remeses mensuals de baixes arrel de la

resolucié dels recursos i sol-licituds, o bé per actuacions d'ofici del departament.

2.4. Confeccié, aprovacié i gestié de les remeses mensuals de liquidacions arrel de la

resolucié dels recursos i sol-licituds, o bé per actuacions d'ofici del departament.
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2.5. Generacié i control de les nofificacions corresponents a fofes les liquidacions emeses.

2.6. Gesti6 de sol-licituds d'informe d'altres departaments.

2.7. Gestié i resolucié de les reclamacions, de les sol-licituds de devolucions

d’ingressos indeguts i dels recursos presentats. Durant |'exercici 2019 han tingut

entrada en aquest departament un total de 1561 documents, que han generat un total

de 1402 expedients, dels quals 82 corresponen a gestié propia del departament.

2.8. Confeccié de la memoria anual.

3. Taules comparatives dels anys 2016, 2017, 2018 i 2019:

2019

2018

2017

2016

Padré IBI
Urbana
(rebuts)

103.204

96.133

107.929

107.057

Padré IBI

Urbana
(import)

47.482.834,48€

48.010.254,50€

48.577.419,94€

47.066.705,99€

Padré IBI
Rustica (rebuts)

585

595

345

344

Padré IBI
Rustica (import)

64.566,03€

67.155,96€

20.295,91€

20.202,93€

Padré IBI
Especials
(rebuts)

149

146

124

123

Padré IBI
Especials
(import)

4.043.593,24€

4.061.916,96€

3.803.151,77¢

3.362.366,19¢

Liquidacions
altes geréncia
i baixes
mensuals

(import)

779.108,33€

576.946,68€

234.119,95¢

364.763,46€

Expedients
(total)

1.402

1.698

1.174

1.283
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IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES

El departament gestiona I'impost sobre activitats economiques (OF 20). El fet

imposable de I'|AE esta constituit per I'exercici d'activitats empresarials.

Els processos sén: Autoliquidacions, liquidacions, matricula, padré, reclamacions,
recursos, sol-licituds de beneficis fiscals, sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts,
sol-licituds de devolucié de quotes per prorrateig, comprovacions limitades, certificats,
cdrrecs, baixes, gestions amb la Inspeccié Fiscal, gestions amb |'Agéncia Tributaria

(compensacié cooperatives, quotes nacionals i quotes provincials).
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Comparativa expedients tramitats durant els exercicis 2019, 2018, 2017 i 2016,

d’acord amb el segiient detall:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Beneficis fiscals 6 10 15 9
Sol-licitud certificats 7 5 18 8
memoria anual 1 1 ] ]
Altres sol-licituds tributaries 13 20 39 25
Suspensié i avals 2 0 1 0
Recursos 82 60 47 30
Devolucions per prorrateig 14 24 30 19
Devolucions per pagaments indeguts 3 1 8 12
Carrecs externs - liquidacions 235 182 42 29
Aprovacié padré 2 1 1 1
Acords amb altres administracions 5 10 6 10
Comprovacions limitades 114 105 207 127
Declaracions alta 66 105 185 114
Declaracions baixa 137 80 163 86
Declaracions baixa extempordnia 18 0 0 72
Canvi subjecte passiu 3 2 6 10
Variacié elements tributaris 28 30 4] 31
Variacié grups 833 1 965 1 14 38 17
Recursos sobre dades censals 82 62 99 36
Revisions d'ofici 75 84 143 71
Total 894 796 1090 708
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IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES

1. Comparativa autoliquidacions, liquidacions, interessos de demora, rebuts de

padré, cooperatives, participacié quotes provincials i participacié quotes nacionals,
durant els exercicis 2019, 2018, 2017 i 2016 (import en euros):

2019 2018 2017 2016
Autoliquidacions | 21.982,39 59.784,83 251.739,09 | 257.734,72
Liquidacions 1.274.003,35 | 634.525,55 | 486.505,51 | 511.673,14
Interessos de 26.511,21 8.007,45 20.906,97 10.314,41
demora
Rebuts padré 7.327.632,78 | 7.159.983,16 | 7.115.102,81 | 7.317.974,45
Cooperatives 60.680,81 84.359,92 85.175,37 89.658,30

Participacié 19.507,80 55.562,56 53.309,11 50.371,62
quotes

provincials

Participacié 657.819,95 | 734.381,63 | 684.484,55 | 685.241,75
quotes nacionals

Total 9.388.138,29 | 8.736.605,00 | 8.697.223,41 | 8.872.596,77
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IMPOST SOBRE L’INCREMENT DEL VALOR DELS TERRENYS
DE NATURALESA URBANA

L'lIVINU és un tribut directe que grava |'increment de valor que experimenten
els terrenys d’aquesta naturalesa, posat de manifest com a conseqiiéncia de la
transmissié de la propietat per qualsevol titol o de la constitucié o transmissié de
qualsevol dret real de gaudi o limitador del domini, sobre els referits terrenys. La
seva tributacié s’estableix d’acord amb I'aplicacié de determinades regles sobre
I'increment real del valor del terreny posat de manifest en el moment de la meritacié i

experimentada al llarg d'un periode maxim de 20 anys.

Aquesta memoria conté una estadistica comparativa de les actuacions que es
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consideren més rellevants per al departament gestor, tot i que se'n podrien afegir

moltes altres que conjuntament sumen I'activitat global que es duu a terme, com el

gran nombre de consultes que s'atenen i moltes altres també de singular importancia
en el ambit quotidia. Totes representen la contribucié als Serveis Economics per assolir
els objectius marcats i en general contribuir a la funcié general de I'Ajuntament, i
cal destacar la dedicacié i professionalitat de I'equip en la feina realitzada, sense el
qual la labor que s’ha dut a terme no hagués estat possible. El departament gestor
estd incorporat en I'equip del Servei de Rendes i Exaccions en els conceptes de
millora continua de la gestié, i filtra informes, balangos, estat de recursos i formula les
propostes adients per remoure els obstacles i possibilitar que s’assoleixen de manera
coordinada els objectius establerts. Col-labora i es comunica amb altres departaments,
tant de la 'Area de Tresoreria, com també de les altres arees de I'Ajuntament, i es
relacions amb diferents ambits i institucions externes, com ara I’Agéncia Notarial

Espanyola, I’Agéncia Tributdria, Economia i Finances, Registre de la Propietat, etc.

1.1. Dades estadistiques

Taula comparativa de les actuacions amb exercicis anteriors

2019 2018 2017 2016
Exps. registrats d’entrada 3.282 3106 2.827 1.964
Autoliquidacions presentades | 5.505 6.527 4912 3.963
Import total € autoliquidacions |3.905.225,83|4.124.341,43|4.067.770,98|3.656.623,15
Liquidacions 97 111 73 191

Import total € liquidacions | 88.365,04 | 91.053,51 | 100.227,47 | 301.187 61

Instaincies entrades en el

104 219 127

departament
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IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIO MECANICA

El departament gestiona I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica (OF 19). L'impost

grava la titularitat dels vehicles d’aquesta naturalesa, aptes per a circular per les vies

pUbliques, de qualsevol classe i categoria.

Els processos sén: Autoliquidacions, Liquidacions, Padrd, revisions/recursos,

sol-licituds de beneficis fiscals, sol-licituds de devolucié de quotes per prorrateig,

carrega mensual dels fitxers tramesos per la DGT.
Comparativa expedients framitats durant els exercicis 2019, 2018, 2017 i 2016:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Beneficis fiscals 1.121 993 812 784
Altres sol-licituds tributaries 5 11 5 14
Recursos/revisions 234 150 80 127
Devolucions per prorrateig 252 216 139 274
Altes individuals 4 43 133 177
Declaracions de baixa en el cens 2 4 7 29
Carrecs externs - liquidacions 38 49 8 19
Comunicacié de la Prefectura de Transit 12 12 12 17
Aprovacié padré 1 1 1 1
Memoria anual 1 1 1 1
Total 1.670 | 1.480 | 1.198 | 1.543

Comparativa autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré, durant els exercicis

2019, 2018, 2017 i 2016:

2019 2018 2017 2016
Auto|iqui-

_ 211,330,706 | 221.962,64€ | 226952746 | 204.96991€
dacions
Liquidacions | 30.738,52€ 9.343,02¢ 7.713,53¢€ 18.127,75€
Rebut

e:l”,s 6.893.651,60€ | 6.941.064,81€ | 6.911.678,31€ | 6.895.979 57€
padré
Total 7.135.720,82€ | 7.172.370,47€ | 7.146.344,58¢ | 7.119.077,23¢€
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INSPECCIO FISCAL

1. La inspeccié dels tributs municipals consisteix en |'exercici, entre d’altres,
de les funcions administratives dirigides a la investigacié dels suposits de fet
de les obligacions tributaries per al descobriment dels que siguin ignorats per
I’ Administracié, la comprovacié de la veracitat i exactitud de les declaracions
presentades per les persones i entitats obligades tributdries, la captacié d'informacié
amb transcendéncia tributaria o la practica de les liquidacions tributdries resultants

de les actuacions de comprovacié i investigacid.

2. En el marc de I'estratégia de prevencié i llvita contra el frau fiscal que representa
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el Pla de control tributari, s’han realitzat actuacions de comprovacié i investigacié

referides a I'impost sobre |'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana

(IIVTNU).
Concepte 2019 2018 2017 2016
Transmissions investigades 1.940 1.239 61 589
Expedients oberts 102 51 2 65
Imports liquidats IVTNU € | 257.871,37 | 39.841,57 | 38.670,51 | 101.381,62
Liquidacions aprovades 84 24 28 118

L'any 2019 s’han realitzat actuacions de deteccié d’incompliments de I'obligacié
d'autoliquidar la taxa exigida per la utilitzacié privativa o I'aprofitament especicl
del domini pablic municipal (OVP) meritada pel gaudi de I'aprofitament especial
constituit sobre el sol, subsol i vol de les vies pibliques municipals o favor d’empreses

o entitats que I'utilitzin per a prestar serveis de subministrament d’energia eléctrica i

gas natural,
Concepte 2019 2018 2017 2016
Imports liquidats OVP € 0 21,22 14.992,82 | 54.162,55
Liquidacions aprovades 0 1 11 7
Autoliquidacions induides € | 125.405,50 | 107.507,37 | 110.528,66 | 143.386,91

3. Sancions fributdries
S’han tramitat procediments sancionadors per tal de determinar i exigir
la responsabilitat per infraccions tributaries posades de manifest en actuacions

inspectores finalitzades amb regularitzacié de la situacié tributaria.
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acordades

Concepte 2019 2018 2017 2016

Imports liquidats € 47.876,88 | 11.316,96 | 34.645,39 | 95.897,85
o tributari

Sancions tributdries 42 ; 54 102

4. Durant l'exercici 2019 han continuat les actuacions de recopilacié, tractament

i andlisi d’informacié amb transcendéncia tributaria dins I'objectiv de millora

i ampliacié de les bases de dades que han de permetre millorar la deteccié i

regularitzacié dels incompliments tributaris.

5. Les tasques per a la millora de la tramitacié electronica de les actuacions i els

procediments que han d’afavorir la consecucié de I'objectiv d’automatitzacié

d’alguns dels processos han ocupat una bona part dels recursos.
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OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO A LA CIUTADANIA
(OMAC)

Les Oficines Municipals d’Atencié Ciutadana (OMAC) sén un servei municipal que

actua com a eix conductor entre la ciutadania i I'organitzacié municipal.

L'any 2018 es va produir la unificacié de la Oficina d'Atencié al Contribuent i de
'Oficina d'Atencié Civtadana, de tal manera que qualsevol persona es pot adregar
a qualsevol de les nostres oficines a realitzar qualsevol tramit relacionat amb

| Ajuntament.

Aquest any un fet destacable per a les oficines d’atencié ha sigut la digitalitzacié de
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fots els documents que es presenten de forma presencial per després ser incorporats

per part dels departament gestors al gestor d’expedients.

Actualment les competéncies de les oficines d’atencié ciutadana son les segiients:

a) Atencié, assisténcia i assessorament a la ciutadania respecte de qualssevol tramits
administratius, donant suport i ajuda en |'emplenament d'instancies, si cal.

b) Seguiment d'expedients, tot facilitant informacié de I'estat de tramitacié a aquelles
persones que acreditin la condicié de persones interessades.

c) Recepcié, registre i digitalitzacié de sol-licituds dirigides a I'Ajuntament i, en el
seu cas a altres AAPP.

d) Tramitacié de gestions rapides i senzilles, com les corresponents a |'empadronament
municipal, compulsa de documents, inscripcié en cursos culturals, esportius, festis, efc.

e) Obertura de determinants expedients corresponents a la drea tributaria.

f) Elaboracié de les autoliquidacions corresponents a tramits concrets.

g) Recepcié de reclamacions o suggeriments formulats per la ciutadania.

h) Assisténcia a la ciutadania en |'exercici del dret de peticié.

i) Tramitacié dels expedients de sol-licitud d’accés a la informacié.

i) Expedicié de copies autentiques, d’acord amb I'art 26 de la Llei de procediment.

k) Assistir i assegurar |'assisténcia als ciutadans i usuaris en |'Gs de mitjans electronics
que aquests aixi ho sol-licitin, especialment pel que fa a la identificacié i signatura
electronica, presentacié de sol licituds a través del registre electronic general i
obtencié de copies auténtiques.

|) Permetre i procurar la notificacié per compareixenga espontania.

m) Recepcié i acollida de la civtadania per tal de facilitar-los ajuda per a la

localitzacié de les dependéncies municipals.
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Aquestes funcions es porten a terme mitjancant I'atencié presencial, telefonica i
telematica a totes les oficines d’atencié ciutadana que existeixen a la ciutat: Centre,

Part Alta, Ponent, Sant Pere i Sant Pau i Sant Salvador.

1. Dades generals

2019 2018 2017 2016
Presencials 122.271 | 114.874 | 85791 | 86.205
Telefoniques 3.200 3.090 2.500 2.320
omac@tarragona.cat 1332 1.377 1.377 805

2. Registre general

2019 2018 2017 2016
Entrada 67.237 | 46.608 | 43.958 | 45211
- Presencial: 47.871 | 30.559 | 32.962
- Telematicar: 19.366 16.049 10.996 -
Sortida 24940 | 34.669 | 35442 | 35819

3. Atencions presencials per oficines

2019 2018 2017 2016
Centre 72126 | 62.906 | 59.702 | 60.207
Ponent 34.191 23.907 | 19.372 | 19.800
Sant Pere i Sant Pau* 6.689 5.590 5.217 5.089
Sant Salvador * 1.087 2.005 1.500 1.600
Part Alta 20.271 20.466

4. Processos de caracter finalista

Padré Municipal d’Habitants 2019 2018 2017 2016
- Altes 10.817 9817 8.570 7.601
- Canvi de domicilis 7.913 7.586 6.981 6.592

- Modificacions dades personals 6.973 7.766 9.540 8.845
- Renovacié i confirmacié Padré 2.303 3.584 4.635 4.318
- Volants 58.138 | 55.039 | 47.251 | 44.703
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(OMAC)
. . . 2019 2018 2017 2016
Expedients Tributaris -
5. Tramits
2019 2018 2017 2016
Compareixences 52 30 40 25
Falta de dades 325 372 780 178
Vista d'expedients 825 800 960 1.065
6. Autoliquidacions
2019 2018 2017 2016
Taxes de llicéncies
] ) 1.792 2.115 1.776 2914
urbanistiques i ICIO
T ! t
axes d.ober ures ” 22 130 264
d'establiments
Taxes i preus pUblics (OVP) 162 418 498 804
Avals i fiances 278 974 1.588 1.658
Timbre municipal 3.293 5.743 4.486 4.692
Plusvalues 2.644 4.100 4.486 4.692
7. Temps d'espera i temps d'atencié:
T.ME* TMA.* TME* TMA.* [TME* T.MA [TME* T.MA.*
2019 | 2019 | 2018 | 2018 | 2017 | 2017 | 2016 | 2016
Centre |10:54 | 9:16 6:45 9:01 2:45 7:38 3:02 8:52
Ponent | 12:01 | 6:49 |09:11 | 4:31 3:59 | 6:45 | 532 | 5:36
St. Pere | 12:05 | 8:52 |11:15 | 6:31 4:11 6:16 4:36 7:58
i St. Pau
Part Alta | 02:00 | 10:55 | 16:33 |11:24 |13:28 | 9:20 |08:58 |12:26

*T.M.E. Temps mitja d'espera
*T.M.A. Temps mitja d'atencié
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OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO EN CONSUM
(OMIC)

De conformitat amb l'article 126-10.1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
Consum de Catalunya (CCon), 'Oficina Municipal d'Informacié en Consum (OMIC) és un

servei public de consum adregat a les persones consumidores del municipi de Tarragona.

1. Atencions: Realitzades en les segiients modalitats: per teléfon, presencial o per

correu electronic.

1.1. Teléfon: Peticié de cita prévia, informacié d’organismes de consum, informacié

sobre el procediment de reclamacié o dendncia, efc.

1.2. Presencial: Consultes sobre drets i deures en les relacions de consum, informacié

per reclamar o denunciar, presentacié de ulls oficials, peticié de cita prévia, etc.

1.3. Correu electronic: Demanda d'informacié, peticié de cita prévia, informacié

sobre com rec|dmcr o denuncidr, etc.

Atencions 2019 2018 2017 2016
Telefon 1.791 2.361 2.621 2.456
Presencial 648 742 1.209 1.334
Correu electronic 3.609 7.508 3.513 2.218
Total 6.048 10.611 7.343 6.008

2. Tipus d’expedients de consum: poden classificar-se en reclamacions, denincies o

queixes.

2.1. Reclamacions: La persona consumidora sol-licita obtenir la reparacié d'un dany,
'anul-lacié d'una prestacié, el rescabalament de quantitats, la rescissié d’un contracte

i/o I'anul-lacié d’un deute.

2.2. Denincies: La persona consumidora informa d’uns fets, esdeveniments o

circumstancies que poden ser constitutius d'infraccié administrativa.

2.3. Queixes: La persona consumidora comunica uns fets o circumstancies que
afecten el funcionament normal de la relacié de consum, malgrat que no sén

constitutius d'infraccié administrativa.
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Expedients 2019 2018 2017 2016
Reclamacions 473 426 240 307
Denuncies 5 7 10 15
Queixes 18 24 41 51
Total 496 457 291 373

3. Expedients per temes de consum:

S

3.1. Reclamacions: E
U

Tema de consum 2019 2018 2017 2016

Aigua 6 1 2 1

Aparcaments 1 0 1 0

Assegurances 5 1 0 0

Comerc electronic 18 16 9 4

Garantia 44 39 22 43

Gas 14 13 15 18

Habitatge 0 1 1 1

Internet 0 5 2 3

Llum 27 23 8 33

Prestacié de serveis 123 101 60 43

Proteccié de dades 0 0 3 1

Ofertes, promocions 0 1 0 0

Serveis financers 2 2 1 2

Serveis turistics 4 8 0 6

Tarifacié addicional 1 5 2 2

Telefonia fixa 172 127 63 101

Telefonia mobil 30 35 28 29

Transport aeri 10 21 5 9

Transport terrestre i maritim 2 1 1 0

Vehicles 9 15 16 7

Vendes a distancia 0 1 0 1

Vendes fora d’establiments 1 10 0 3

Viatges combinats 4 0 1 0

Total 473 426 240 307

MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 81



WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO EN CONSUM
(OMIC)

3.2. Denincies:

Tema de consum 2019 2018 2017 2016
Aliments 0 0 0 3
Comerg electronic 0 1 0
Habitatge 0 0 1 0
Prestacié de serveis 2 1 5 7
Proteccié de dades 0 1 0 0
Publicitat 1 0 0 0
Serveis turistics 0 0 1 0
Telefonia fixa 0 0 1 2
Telefonia mobil 0 0 0 1
Transport aeri 0 1 0 1
Vehicles 2 1 2 0
Vendes fora d’establiment 0 2 0 0
Total 5 7 10 15
3.3. Queixes:
Tema de consum 2019 2018 2017 2016
Aparcaments 0 1 0 0
Comerc electronic 0 0 0 1
Garantia 0 0 1 5
Gas 0 1 0 2
Llum 1 0 1 2
Prestacié de serveis 14 14 33 33
Serveis financers 0 1 1 0
Serveis turistics 1 5 0 3
Telefonia fixa 0 1 0 2
Telefonia mobil 0 0 1 0
Transport terrestre i maritim 0 0 1 0
Vehicles 2 1 2 0
Vendes fora d’establiment 0 0 1 0
Total 18 24 41 51
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1. Sessions
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Consell plenari 24 14 15 19
Junta de govern local 41 41 37 37
Junta de portaveus 13 15 17 11
Juntes generals 38 19 24 29
2. Acords adoptats =
2019 | 2018 | 2017 | 2016 =
Consell plenari 457 697 693 701 %
Junta de govern local 254 288 315 245
Junta de portaveus 35 26 52 46
Juntes generals 34 14 20 28
3. Alires
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Decrets 17.463 | 17.042 | 17.807 | 16.515
Convenis 113 137 125 80
Anuncis interns 299 324 442 17
Anuncis altres administracions 29 33 42 121
Expedients tramitats 339 44 46 39
Certificats digitals 215 173 137 98
Certificat FNMT 14 11 6
Altres sol licituds 111 116 100

- Gesti6 de I'organitzacié i funcionament dels organs col-legiats

- Elaboracié dels llibres d’actes dels organs col-legiats i dels diaris de sessions de les
sessions del Consell Plenari

- Gestié del registre d'interessos dels consellers/eres

- Gesti6 del cartipas municipal

- Gestié del material protocol-lari als consellers/eres

- Delegacions de signatura de la Secretaria General.

- Control de la gestié de les resolucions del organs unipersonals

- Elaboracié de la memoéria anual de la Secretaria General sobre la gestié municipal.

- Resposta als requeriments de la Subdelegacié del Govern i altres organismes oficials.

- Secretaria delegada de la Junta Local de Seguretat.
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El Servei d’Organitzacié, Qualitat i Bon Govern estd integrat per quatre unitats

administratives diferenciades i amb funcionament independent, que sén: organitzacié

interna, qualitat, projectes d’organitzacié dels recursos humans i bon govern. Al

davant de cadascuna d'aquestes hi figura un comandament intermedi, agrupats tots

ells sota la direccié de la cap de coordinacié de Serveis Centrals.

Objectius assolits per organitzacié i qualitat I'any 2019

d’organitzacié dels
RRHH

gesti6 de |'estructura administrativa municipal

Ambit Definicié de I'objectiu Acom-
pliment
Organitzacié interna | Elaboracié Manual d'acollida persones 100%
treballadores Ajuntament
Organitzacié interna | Elaboracié instruccions per a la distribucié dels | 100%
espais dels grups municipals en funcié dels
resultats electorals (eleccions municipals maig
2019)
Organitzacié interna | Redistribucié i equipament espais destinats al 100%
sindicats i als grups municipals
Organitzacié interna | Actualitzacié llocs de treball planols Intranet. 90%
Organitzacié interna | Actualitzar senyalitzacié despatxos 80%
Organitzacié interna Realitzacié actuacions d'obres i instal-lacions 100%
previstes al Palau Municipal
Projectes d’organitzacié | Millora de I'aplicacié per sol-licitar modificacions | 100%
dels RRHH a la relacié de llocs de treball
Projectes d'organitzacié | Implantacié del sistema de gestié d’abséncies a | 100%
dels RRHH través del Portal de I'Empleat
Projectes d’organitzacié | Elaboracié estudi econdmic necessari per a la 100%
dels RRHH confeccié del pressupost del capitol 1 (pressupost,
plantilla, RLT i organigrama)
Projectes d’organitzacié | Elaboracié proposta per a la gestié de la 50%
dels RRHH plantilla, la RLT i el capitol 1 del pressupost
municipal mitjangant la sistematitzaci i el
manteniment de les situacions administratives del
personal
Qualitat // Projectes | Disseny i elaboracié del projecte de creacié i 100%
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Qualitat Elaboracié i publicacié del catdleg de serveis. 90%
Primera fase

Qualitat Disseny del Sistema d'Informacié per a la 100%
Direccié. Primera fase

Qualitat Elaboracié dels mapes de processos dels serveis | 80%
inclosos en el cataleg de serveis

Qualitat Homogeneitzacié de les descripcions de funcions | 100%
especifiques dels nous llocs de treball creats
durant |'exercici

Qualitat Reelaboracié de les fitxes dels llocs de treball a la | 100%
base de dades creada ad hoc mitjangant Censat

Qualitat Disseny de |'aplicacié de visualitzacié de les 60%
fitxes descriptives dels llocs de treball

Bon Govern Traspas de |'antic portal de transparéncia a 100%
la plataforma de I’ Administracié Oberta de
Catalunya (AOC) que déna servei al 99% dels
Ajuntaments de Catalunya

Bon Govern Disseny i gestié de la primera experiéncia de 100%
pressupostos participatius a la ciutat

Bon Govern Activacié del Portal Govern Obert, des del que | 100%
es pot accedir al Portal de la transparéncia,
al Portal de participacié civtadana, al Portal
de dades obertes, al Catdleg de serveis, a la
Sol-licitud de dret d’accés a la informacié poblica
i als Indicadors de transparéncia

Bon Govern Elaboracié ordenanga transparéncia (primera 100%
fase)

Bon Govern Revisié Portal de Transparéncia (continguts) 100%

Bon Govern Creacié Comité d'Efica 100%

Bon Govern Elaboracié del procediment de redaccié de 100%
normes municipals d’acord als canvis introduits
per la llei 39/2015

Bon Govern Coordinacié de projectes participatius 100%

Bon Govern Elaboracié del procediment de processos 100%
participatius
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1. Organitzacio interna
1.1. Actuacions relacionades amb I'organitzacié interna

Elaboracié de la instruccié als grups municipals respecte a la distribucié d’espais de
cara a l'inici de la nova legislatura que s'inicia el mes de juny passat, aixi com tots

els treballs que es derivaren d'aquesta instruccié.

Elaboracié de la Instruccié sobre accessos i horaris d’obertura i tancament del Palau

Municipal i control del seu compliment.

Suport administrativ al servei d’emprenedoria de Tarragona Impulsa per iniciar un
cicle de reunions de coordinacié interna per a la gestié dels poligons empresarials de

Tarragona.
Elaboracié del Manual d'acollida per a persones treballadores municipals.
Ampliacié del projecte de sectoritzacié del Palau Municipal, amb dos nous circuits.

Actualitzacié de la senyalitzacié dels panells informatius de la planta baixa de I'ala
esquerra del Palau municipal. S’ha iniciat I'actualitzacié de la senyalitzacié de

I'edifici de la Rambla Nova.

1.2. Actuacions de millora al Palau Municipal

- Realitzacié de treballs d’adequacié de tres espais a la planta baixa i entresolat del
Palau (terra, pintura, instal-lacions, aire condicionat) per destinar-los a oficines.

- Adquisicié i instal-lacié d'un rentaplats i una nevera per al servei d’ordenances.

- Adquisicié de tres fonts d’aigua per a instal-lar al Palau Municipal.

- Instal-lacié d'una pica a 'office dels ordenances.

- Instal-lacié de vinils als vidres del Pati del Pou, aixi com a la porta lateral d'accés i a
diversos despatxos de grups municipals.

- Realitzacié de petites adquisicions per solucionar problemes puntuals de

funcionament, amb carrec a manaments a justificar.
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1.3. Gesti6 d'espais
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Nombre persones traslladades (trasllats 62 55 159 51
individuals i col-lectius)
Nombre autoritzacions de mobiliari reciclat | 34 25 30 22
Revisié i actualitzacié de la retolacié dels 35 0 14 0 —
espais municipals =~
Autoritzacions per ocupar espais 4 5 8 2 E
>

1.4. Comissié Informativa i de Seguiment de Serveis Centrals, Economia i Hisenda i

Seguretat.
Durant els primers sis mesos de l'any (fins al canvi de legislatura) s’ha gestionat

la Comissié Informativa i de Seguiment de Serveis Centrals Economia i Hisenda i

Seguretat.
2019 | 2018 | 2017
Nombre sessions CIS 6 12 11
Nombre certificats emesos 21 81 153

1.5. Grup de treball eAdministracié
La Secretaria del grup de treball eAdministracié constituida per implantar els mandats
de la Llei 39/2015 de procediment administratiu, a I'Ajuntament en la part que fa

referéncia a administracié electronica.

2019 | 2018
‘ Nombre sessions Grup de treball Llei 39 8 19

2. Qualitat

2.1. Catdleg de serveis:

S'ha iniciat 'elaboracié i publicacié del Cataleg de Serveis de I'’Ajuntament a la web
municipal prenent com a punt de partida el mapa de processos de I'organitzacié
en la identificacié de les diferents linies de servei i dels serveis que es presten a la

civtadania.
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En aquesta primera fase, s’han publicat 151 fitxes corresponents a Salut Péblica,
Serveis a la Ciutadania, Promocié Comercial i Educacié, que contenen la informacié
del servei concret que es presta, la ubicacié, els horaris i els responsables de

cadascun.

Aixi mateix, s'ha dissenyat I'aplicacié informatica que, construida pels serveis TIC

municipals, ha de suportar i publicar el Catdleg de Serveis de I’ Ajuntament.

2.2. Disseny del Sistema d'Informacié per a la Direccié. Primera fase
S’ha dissenyat el Sistema d’Informacié per a la Direccié, amb la finalitat de
facilitar la recollida, explotacié i interpretacié de les dades que es generen amb el

funcionament de I'organitzacié.

Com a part del sistema, s’han definit la fitxa d'indicador i els diferents formats de

presentacié de la informacié.

Aquest sistema proporcionard, de forma rapida i precisa, la informacié necessaria

per a la presa de decisions i per a I'avaluacié i millora dels serveis municipals.

2.3. Elaboracié dels mapes de processos dels serveis inclosos en el cataleg de serveis
S'ha continuat amb I'elaboracié dels mapes de processos dels serveis municipals.
Hem donat prioritat als serveis finalistes per poder avancar més rapidament en la

construccié del cataleg de serveis.

2.4. Homogeneitzacié de les descripcions de funcions especifiques dels nous llocs de

treball creats durant I'exercici.

S'ha redlitzat I'homogeneitzacié de les descripcions de les funcions especifiques dels
llocs de treball de nova creacié, per assegurar-ne el seu encaix i coheréncia amb la

tipologia dels llocs de treball de I'ajuntament

2.5. Introduccié de les fitxes dels llocs de treball a la base de dades creada ad hoc

mitjangant Censat.
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S'ha dissenyat I'aplicacié de suport a la gestié de les fitxes dels llocs de treball de

' Ajuntament i s'hi han introduit les 440 fitxes existents.

2.6. Avaluacié d’acompliment

La implantacié, amb cardcter general, de la gestié administrativa digitalitzada per a
la tramitacié d’expedients al llarg del passat any en el si de I'Ajuntament, ha suposat
un esforg de dedicacié considerable al personal municipal, en haver-se d’adaptar a
la nova metodologia de treball. Per aquest motiu, la direccié va acordar posposar

la tercera prova pilot d’avaluacié de I'acompliment -en la que s’havia d'introduir

-
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I'avaluacié per objectius- inicialment prevista per al 2019, per tal de no col-lapsar

més les diferents unitats administratives

2.7. Valoracié de llocs de treball i perfils competencials

L'inici d'aquests treballs s’havia previst realitzar durant 'exercici 2019, si bé quedava
condicionat a la tramitacié del contracte d’adjudicacié del suport técnic a una
consultoria externa. Atés que encara no ha estat adjudicat el contracte de referéncia,

no ha estat materialment possible comencar aquest projecte.

2.8. Gestid per processos
La implementacié de la gestié per processos dins de I'organitzacié s'ha replantejat

per facilitar-ne el seu desenvolupament amb la utilitzacié de la nova aplicacié Censat.
3. Andlisi i organitzacié de la gestié de RRHH

3.1. Modificacié i elaboracié pressupost capitol 1, plantilla i relacié llocs de treball

S'ha confeccionat el pressupost de capitol 1 per I'exercici 2020 de I'Ajuntament
i de I'Institut municipal de Serveis Socials de Tarragona, amb les corresponents
classificacions de la despesa en fases AD i RCs, i s’han transferit al servei de Personal

els instruments necessaris per a fer la gestié pressupostaria durant I'exercici.

L'expedient de pressupost va acompanyat de la plantilla, aixi com de diferents
documents que permeten a la Intervencié donar la seva conformitat sobre la
suficiéncia de la dotacié pressupostaria i sostenibilitat de la despesa: places ofertes,

pendents d'oferta, reservades, pressupostades i no pressupostades, efc.
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3.2. Manteniment de les dades
Durant I'any 2019 s'ha fet una tasca de manteniment i actualitzacié permanent de la
Plantilla i la RLT a través de la gestié de les situacions administratives el que ha suposat

informar |'aplicacié EPSILON de les segiients resolucions decretades pel servei de Personall:

Ajuntament IMSST

2018 | 2019 | 2019

Nomenaments i contractes 367 556 117
Cessaments 141 107 25
Adscripcions 8 24 0
Comissions de servei 161 109 2
Excedéncies 14 9 2
Crida d'activitat 3 3 0
Jubilacions 45 34 3
Prolongacions 5 3 0
Permutes 4 1 0
Reingressos 11 7 0

3.3. S’ha desenvolupat el projecte per posar en marxa la gestié de les abséncies

a través del Portal de I'Empleat al gener de 2020, que ha requerit, entre d'altres

actuacions:

- Identificacié de les diferents llicencies i permisos per a cada tipologia de persondl,
en funcié de llurs régims juridics i convenis: funcionaris, laboral, personal subrogat, etc.

- Disseny de les sol-licituds i procediment per dur-les a terme.

- Revisié i actualitzacié del empleats i vincles de comandament, identificant els
managers i managers suplents de |'organitzacié.

- Elaboracié del manual de I'usuari i el manual del manager

- Elaboracié de Tutorials per facilitar la formacié i Gs de I'eina.

3.4. Altres tasques de suport a la gestié econdomica i pressupostaria del capitol 1
S'ha adaptat el pressupost als increments retributius aprovats per I'exercici 2019 i

hem donat suport als serveis de Personal i Tresoreria per a la seva aplicacié.

S'han fet els informes de consignacié, projeccié i peticié de transferéncies de crédit a

requeriment del conseller responsable.
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S'han calculat estalvis generats al capitol 1 per incapacitat transitoria, per maternitat,
paternitat, per reduccions de jornada i per permisos sense sou del personal, per

generar crédit per substitucions i d'altres despeses.

S'ha complementat I'ISPAS 2019 del Ministeri d’Hisenda i Administracions Pdbliques
(Informacién Salarial de las Administraciones Piblicas) sobre les retribucions dels
llocs de treball de naturalesa estructural dels empleats pablics (funcionaris, laborals,

personal directiu, personal eventual i regidors) de I’ Ajuntament i de I'IMSST.
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3.5. En collaboracié amb el Servei TIC s'esta treballant en el disseny de diferents

eines per facilitar als regidors, caps d’drea i caps de servei la informacié relativa als

efectius i llocs de treball de I'organitzacié: mapa de RRHH; aplicacié per sol-licitar

modificacions de la RLLT, etc.
4. Bon Govern
4.1. Portal de Transparéncia

S'ha conclds la migracié de les dades al Portal de Transparéncia de I'AOC, que ja

esta p|enoment operatiu.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
items revisats 139 130 130 146
Responsables municipals obligats al

30 30 30 41

subministrament d'informacié
Mancances detectades (en nombre d'items) 5 30 44 68

4.2. Portal de Participacié Civtadana

S'ha consolidat definitivament el Portal de Participacié ciutadana, no solament com a
eina per recollir les diferents propostes de la ciutadania, siné també com a eina per
donar compliment al que marca la normativa a I'hora d’elaborar noves ordenances i

reglaments. En aquest sentit s’han fet les segiient consultes publiques.

- Modificacié de I'ordenanga de notificacié preévia d'obres
- Modificacié de I'ordenanga de prestacions patrimonials no tributaries
- Modificacié ROM
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- Elaboracié d'una nova ordenanga de soroll per a la ciutat de Tarragona

- Elaboracié de I'ordenanga sobre el régim de comunicacié prévia d'obres

- Elaboracié de I'ordenanga de cessié temporal d's de béns immobles a entitats
sense anim de lucre

- Elaboracié de I'ordenanga reguladora de les prestacions patrimonials de caracter
pUblic no tributari

- Elaboracié de I'ordenanga de transparéncia.

4.3. Codi Etic
Sha constituit el Comité d'Etica de I'Ajuntament i s'han aprovat les seves normes de

funcionament.

Aquest mateix Comité d'Etica, amb la incorporacié de personal técnic municipal, s'ha

constituit com a Comissié per a I'Elaboracié del I'Ordenanca de Transparéncia

4.4. Consells de Districte

S'ha elaborat i presentat a I'equip de govern un primer document de treball en el
qual es presenta una proposta d’organitzacié i regulacié dels districtes. En aquest
treball també es plantegen els problemes, reptes i dubtes que poden sorgir en la

implantacié dels districtes.

Aquest document un cop validat per la conselleria de districtes s’ha lliurat als
membres de la Comissié Técnica i de la Comissié informativa, per al seu estudi. Al
mateix temps es va elaborant la documentacié necessaria per posar en marxa el

projecte de consells de districte.

4.5. Altres

A més de les activitats propies del dia a dia, han portat a terme les segients
actuacions.

- Participacié en el projecte Demola amb la Universitat Rovira i Virgili.

- Formacié en transparéncia, participacié i organitzacié interna a personal
d'infervencié.

- Formacié en procediments i elaboracié de diagrames de fluxos a personal
d'infervencié.

- Formacié a electes i assessors sobre el Codi étic, transparéncia i dret d’accés.
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- Posada al dia, amb el personal de suport dels electes i grups politics sobre els
diferents registres i I'agenda.

- Participacié en el projecte de recerca sobre |'impacte intern de la normativa de
transparéncia que estd desenvolupant la Fundacié Pi i Sunyer i la Universitat de
Barcelona.

- Gesti6 i coordinacié en la implantacié de projectes sorgits dels pressupostos

participatius.
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Expedients tramitats pel servei de personal durant 'any 2019, amb la comparativa
dels anys 2018, 20171 2016.

Assumptes 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Autoritzacié reduccions jornada 85 59 73 66
Avangament de quantitats a personal de 146 32 266 | 43
| Ajuntament

Comissié de serveis 158 202 79 117
Permutes 1 4 6 3
Compatibilitat altres llocs de treball 35 31 29 24
Contractacié de personal 66 45 185 61
Convocatories de places i de llocs de treball 9 0 1 5
Excedéncies i reingressos 22 25 10 9
Expedients disciplinaris 3 1 4 2
Expedients diversos 33 7 205 200
Faltes i sancions 2 4 27 37
Fiscalitzacié limitada prévia d’expedients 848 | 1.056 | 818 | 600
Gratificacions per serveis especials i 12 134 178 12
extraordinaris

Indemnitzacions per jubilacié anticipada 2 32 29 35
Jubilacions 43 45 26 34
Liquidacions per finalitzacié de relacié laboral 167 | 185 | 145 | 199
Llicéncies i permisos (assumptes propis, paternitat) | 33 40 27 31
Nomenaments i cessaments 569 | 552 | 496 251
Certificats serveis 121 228 | 231 179
Premis per antiguitat i per jubilacié 76 70 11 69
Recursos d'alcada presentats a processos 27 3 37 53
selectius

Recurs extraordinari de revisié a processos 0 2 0 0
selectius

Recursos de reposicié presentats a les bases 6 2 0 1
generals de processos selectius

Al legacions presentades a convocatories 4 3 3 22
Serveis en altres administracions ) 58 4 0
Triennis i reconeixements de serveis previs 12 30 31 30
Variants nomina 16 12 12 12
Total 2.502 | 2.862 | 2.933 | 2.095
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Plantilla de personal

El Consell Plenari, en sessié de data 21 de desembre de 2018, va aprovar inicialment
el Pressupost General de |'Ajuntament de Tarragona per |'exercici 2019, integrat
pel pressupost de |’Ajuntament, el dels seus organismes autonoms i les empreses

dependents.

Juntament amb el pressupost general es va aprovar inicialment la plantilla municipal
per a I'exercici economic de 2019 i les plantilles de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Tarragona, del Patronat Municipal d’Esports de Tarragona i del Patronat
de Turisme de Tarragona. L'esmentada plantilla va esdevenir definitivament aprovada

d’acord amb el segiient detalll:

Plantilla organica del personal funcionari
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Escala / Subescala / Classe N. N.

Grup

Places | Vacants

Hab. Nacional é 2
Subescala Secretaria 3 1
Classe primera 3 1
Oficial/la Major Al 1 1
Secretari/a Al 1 0
Vicesecretari/a Al 1 0
Subescala Intervencié-Tresoreria 3 1
Classe primera 3 1
Interventor/a Al 1 0
Tresorer/a Al ] 0
Viceinterventor/a Al 1 1
Administracié general 412 182
Subescala técnica 11 3
Técnic/a administracio general Al 10 2
Técnic/a administratiu/va en Relacions Publiques Al 1
Subescala de gestié 21 12
Técnic/a mitja/na gestié local A2 21 12
Subescala administrativa 85 42
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Administratiu/va administracié general Cl 85 42
Subescala auxiliar 198 74
Auxiliar administracio general C2 198 74
Subescala subalterna 97 51
Subaltern/a administracio general E 97 51
Administracié especial 814 344
Subescala técnica 119 58
Classe técnics/ques superiors 48 16
Arquitecte/a Al 9 3
Bioleg/a Al 1 0
Enginyer/a Al 1 0
Enginyer/a camins Al 1 1
Enginyer/a industrial Al 2 1
Enginyer/a informdtica Al 1 1
Enginyer/a superior telecomunicacions Al 1 1
Lletrat/ada Al 4 3
Lletrat/da de llicéncies Al 1 1
Llicenciat/da ciencies quimiques Al 1 0
Llicenciat/da en pedagogia Al 1 0
Metge/ssa Al 2 2
Periodista Al 1 0
Professor/a de clarinet Al 1 0
Professor/a de flauta travessera Al 1 0
Professor/a de guitarra Al 2 0
Professor/a de violi Al 1 0
Professor/a de violoncel Al 1 0
Professor/a musica moderna i saxofon Al 1 0
Professor/a de percussié Al 1 0
Professor/a llenguatge musical i piano Al 4 0
Psicoleg/a Al 1 1
Técnic/a superior de serveis econdmics Al 1 0
Técnic/a superior en edificacié Al 4 1
Técnic/a titulat/da en historia Al 3 1
Veterinari/aria Al 1 0
Classe técnics/ques diplomats/ades 52 30
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Andlista programador/a A2

Arquitecte/a técnic/a A2

Bibliotecari/a A2

Diplomat/da en treball social A2

Diplomat/da en infermeria A2

Enginyer/a técnic en fopografia A2

Enginyer/a técnic/a industrial A2 =
Enginyer/a técnic/a informdtica A2 §
Enginyer/a técnic/a obres pibliques A2 E
Enginyer/a técnic/a topografia A2 g
Mestre/a escoles bressol A2

Mestre/a de bateria (57,2093%) A2

Mestre/a de guitarra A2

Mestre/a de guitarra (53,7209) A2

Mestre/a de llenguatge musical i piano (53,0253% ) | A2

Mestre/a de saxofon A2

Mestre/a de tenora i tible (39,0696) A2

Mestre/a de violi A2

Mestre/a de violi (55,814%) A2

Mestre/a llenguatge musical i piano (78,1395%) A2

Mestre/a violoncel i mUsica educ.esp (64,186) A2

Professor/a de cant A2

Tecnic/a empreses i activitats turistiques A2

Técnic/a en llengua catalana A2

Técnic/a en administracio empreses A2

Técnic/a serveis econdmics A2

Classe técnics/ques auxiliars

Delineant/a Cl

Subescala serveis especials

Classe auxiliar policia local 1 1

Guarda passeig E 1 1

Classe comeses especials 317 169

Arquedleg/a Al 2 1

Cap de serveis urbanisme i patrimoni Al 1 1

Cap servei arxiu i documentacié municipal Al 1 0

Gerent d'urbanisme Al 1 1
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Professor/a d'adults Al 9 1
Técnic/a de control financer Al 1 0
Técnic/a en arxivistica Al 1 0
Tecnic/a en llars infants municipals Al 1 0
Técnic/a en medi ambient Al 2 1
Técnic/a en serveis educatius municipals Al 5 1
Técnic/a manteniment de patrimoni Al 1 0
Técnic/a normalitzacié lingiistica Al 1 1
Técnic/a serveis educatius musicals Al 1 1
Técnic/a superior de comunicacié Al 2 0
Técnic/a superior de contractacié Al 2 2
Técnic/a superior de control intern Al 3 3
Técnic/a superior de gestio local Al 16 5
Técnic/a superior de joventut Al 1 1
Técnic/a superior de recursos humans Al 1 1
Técnic/a superior d'insercié professional Al 3 0
Técnic/a superior en fiscalitzacié Al 1 0
Técnic/a superior en prevencié Al 2 2
Técnic/a superior en serveis socials Al 1 1
Técnic/a superior gestio cultural Al 3 0
Técnic/a superior gestié projectes Al 1 0
Técnic/a superior zones verdes Al 2 0
Técnic/ca en inspeccié fiscal Al 1 0
Técnic/ca superior en formacié i insercié professional |~ Al 1 0
Diplomat/da en ciencies humanes A2 1 1
Dissenyador/a grafic/a A2 1 1
Educador/a especialitzat/da A2 2 2
Encarregat/da general brigada A2 1 0
Enginyer/a técnic/a informatica o telecomunicacions | A2 2 0
Mestre/a adults A2 4 1
Mestre/a acordié diatonic (32,093) A2 1 1
Mestre/a cant coral i educacio musical infantil A

(21,33%) 2 ! !
Mestre/a de gralla i tarota (30,66%) A2 ] ]
Mestre/a d’educacié musical infantil (54,4186%) A2 1 1
Mestre/a flabiol i tambori (18,66%) A2 1 ]

98 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019



WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

PERSONAL

Mestre/a musica educ. infantil i per educ. especial A2 1 1

Mestre/a per educ. infantil, lleng musical i piano A2 : ]

(78,1395)

Mestre/a sac de gemecs (17,33%) A2 1 ]

Técnic/a de comunicacio A2 4 3

Técnic/a en prevencié A2 3 1

Técnic/a comunicacio cultura A2 1 0 =
Técnic/a de contractacié A2 3 3 §
Técnic/a de control financer A2 1 0 E
Técnic/a de control intern A2 2 2 v
Técnic/a de cooperacié A2 1 1

Técnic/a de joventut A2 1 0

Técnic/a de recursos humans A2 5 5

Técnic/a d'igualtat A2 1 1

Técnic/a d'insercié professional A2 5 5

Técnic/a en cartografia A2 1 1

Técnic/a en fiscalitzacié A2 1 1

Técnic/a en gestié econdmica A2 1 1

Técnic/a gestié tributdria A2 2 2

Técnic/a mitja/ana de gestié cultural A2 3 1

Técnic/a mitjd/ana de joventut A2 1 1

Técnic/a mitja/ana en gestié de qualitat A2 1 1

Técnic/a mitjd/na en serveis educatius municipals A2 1 1

Técnic/a mitja/na gestié projectes A2 1 0

Técnic/a mitja/na en proteccio civil A2 1 1

Técnic/a ocupacié juvenil A2 1 1

Técnic/ca mitja /ana en proteccié civil i seguretat A2 1 0

Adjunt/a encarregat/da general brigada Cl 1 0

Agent executiu/va Cl 4 1

Animador/ra sociocultural Cl 6 6

Cap gestio residus i nefeja Cl 1 1

Cap taquilles equipaments escenics CI 1 0
Coordinador/a de proteccié civil i seguretat Cl 1 1
Coordinador/a mitjans materials i personals Cl 1 0

Educador/a escoles bressol Cl 9 4

Encarrega/da serveis especials Cl 13 10
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Encarregat/da paleta Cl 1 1
Encarregat/da projectes i serveis Cl 1 1
Encarregat/da relacions publiques i protocol Cl 2 1
Encarregat/da verificacio obres,serveis i activitats Cl 2 1
Esp. informatica area tresoreria Cl 1 0
Especialista informatica intervencié Cl 1 0
Especialista cartografia,projectes i serveis (niv.1) Cl 2 1
Especialista en continguts multimedia CI 1 1
Especialista en llengua catalana Cl 1 0
Inspector /a salut publica Cl 1 0
Inspector/a fiscal Cl 3 0
Monitor/a arts plastiques Cl 4 2
Mmonitor/a de teatre Cl 6 1
Programador/a informatica Cl 5 4
Responsable tecnic/a lluminotecnia i so Cl 1 0
Técnic/a en ndmines Cl 2 0
Técnic/a andlista de salut piblica CI 1 1
Técnic/a de produccio cultural Cl 5 2
Técnic/a especial. en gestié econ de contract, c s s
compres i sub
Técnic/a especialista en maquetacié Cl 1 1
Técnic/a especialista cultura popular i tradicional Cl 1 1
Técnic/a especialista de comunicacié Cl 2 2
Técnic/a especialista de gestié cultural Cl 3 2
Técnic/a especialista de joventut Cl 3 2
Técnic/a especialista de I'area de cultura Cl 1 1
Técnic/a especialista de produccié cultural Cl 1 1
Técnic/a especialista d'informatica Cl 5 1
Técnic/a especialista en fiscalitzacié Cl 2 2
Técnic/a especialista en gestié de secretaria Cl 2 2
Técnic/a especialista en gestio pressupostaria Cl 6 6
Técnic/a especialista en gestié tributaria Cl 3 0
Técnic/a especialista en neteja, residus i plagues Cl 1 1
Técnic/a especialista en recursos humans Cl 6 3
Técnic/a especialista en taquilles Cl 1 1

100 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019



WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

PERSONAL

Técnic/a especialista en tasques de la intervencié cl : :
general
Técnic/a esp.gestié econ.contractacié,compres i
. Cl 1 0
subvencions
Técnic/ca especialista en gestio de qualitat Cl 2 0
Agent executiu/va auxiliar C2 2 1
Assistent/a técnic/a medi ambient C2 1 0 =
Assistent/a.tecnic/a en consum C2 1 0 §
Aux. biblioteca/ludoteca C2 1 1 E
Auxiliar d'arxiu C2 6 5 =
Auxiliar de cartografia C2 1 1
Auxiliar de taquilles C2 1 0
Auxiliar maquetacié i composicid C2 1 0
Auxiliar tecnic/a produccio cultural C2 1 0
Auxiliar tecnic/a d’administracié C2 1 0
Auxiliar técnic/a informatica C2 3 2
Cap comptabilitat recaptacié executiva C2 1 0
Conserge C2 23 11
Encarregat/da recinte escolar C2 8 1
Encarregat/da voluntariat proteccio civil C2 1 1
Especialista informatica recaptacié executiva C2 1 0
Llacer/a C2 1 1
Oficial/la d'autoedicié C2 1 1
Oficial/la telefonista C2 1 0
Oficial/la tramoia 2a C2 3 1
Operador/a informdtica C2 1 1
Ordenanca C2 2 2
Verificador/a fiscal C2 2 0
Taquiller/a recintes historics E 1 1
Classe policia local 302 82
Infendent/a Al 1
Intendent/a major Al 3 1
Inspector/a guardia urbana A2 4 4
Sergent/a guardia urbana Cl 10 4
Sotsinspector/a guardia urbana Cl 5 0
Agent guardia urbana C2 243 64
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Caporal guardia urbana C2 36 8
Classe personal oficis 75 34
Mestre/a de conduccié C2 1 0
Mestre/a electricitat i fontaneria C2 1 1
Mestre/a serraller/a C2 1 1
Mestre/a de serveis especials C2 9 3
Mestre/a de mecanica C2 1 0
Oficial/la clavegueram C2 1 0
Oficial/la electricista especialista sonoritzacié C2 1 0
Oficial/la jardiner/a C2 3 1
Oficial/la pintor/a C2 3 0
Oficial/la serveis especials C2 10 4
Oficial/la Ta conductor/a C2 2 1
Oficial/la 2a conductor/a C2 1 0
Oficial/la 2a il-luminacié i so C2 1 1
Paleta C2 2 1
Ajudant/a de cuina E 1 0
Ajudant/a serveis especials E 16 11
Operari/a serveis especials E ) 2
Ped E 15 8
Totals 1.232 | 528
Plantilla organica del personal laboral

Categoria N. N.

Grup
Places | Vacants

Director/a d’emprenedoria 1 1
Técnic/a superior 2 2
Técnic/a dinamitzacié cultural 1 1
Oficial/la administratiu/va 2a 6 1 1
Ooficial/la administratiu/va 1a 2 0
Mestre/a de serveis especials 1 1
Operari/a especialista 1 3 2
Enginyer industrial Al 1 0
Jurista lletrada Al 1 0
Metge/ssa Al 3 0
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Periodista Al 1 0

Professional de la informacié Al 1 0

Psicoleg/a Al 1 0

Arquitecte Al 1 0
Bibliotecari/ria A2 1 0

Cap administratiu/va A2 2 1
Coordinador/a cultural A2 1 0 =
Diplomat/da en infermeria A2 1 0 §
Educador/a especialitzat/da A2 2 0 E
Técnic/a en arxiu d'imatges A2 1 0 v
Animador/ra sociocultural Cl 4 4

Delineant Cl 1 0

Educador/a escoles bressol CI 1 1

Responsable técnic/a maquindria escénica Cl 1 0

Técnic/a especialista Cl 1 0

Aux. biblioteca/ludoteca C2 1 0

Cuiner/a escoles bressol C2 1 1

Encarregat/da recinte escolar C2 3 2

Mestre/ssa serveis especials C2 2 0

Ordenanca C2 2 2

Vigilant neteja poblica C2 1 0

Ajudant/a 3 1

Conserge 3 2

Subaltern/a 14 9

Totals 66 31
Plantilla organica del personal laboral discontinu

Escala / Subescala / Classe Grup N. N.

Places | Vacants

Sense Escala 11 1

1Director i/o0 Coordinador de proj. municipals 2 1 1

foment ocupacié

2 Monitors de suport programes foment ocupacié 3 2 2

3 Monitors i/o docents i/o encarregat proj. foment 5

ocupacié agrari
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4 Monitors i/o docents i/o encarregat proj. fom. oc. 5 1 1
construccié

5 Monitors i/o docents i/o encarregart proj. form. 5 2 2
servei Com.

6 Monitors i/o docents i/o encarregat inst. 5 2 2
manteniment

7 Encarregats de neteja en proj. municip. foment 5 1 1
ocupacié

8 Administratius suport proj. municipals foment 6 1 1
ocupacié

Totals 11 11
Plantilla orgdnica del personal eventual

Escala / Subescala / Classe Grup N. N.

Places | Vacants

Personal eventual 17 1
Assessor/ra serveis generals 16 1
Director del gabinet de Ialcaldia i comunicacié 1 0
Totals 17 1
Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
Personal funcionari

Denominacié placa N. N.

Grup
Places | Vacants

Escala d’administracié general 27 27
Subescala de gesti6 1 1
Técnic/a mitja/ana de gestié local A2 1 1
Subescala administrativa 15 15
Administratiu/iva d’adm. gral. Cl 15 15
Subescala auxiliar 11 1
Auxiliar d’adm. gral. C2 11 11
Escala d’administracié especial 99 99
Subescala técnica 76 76
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Classe técnics/iques superiors 8 8

Psicoleg/a Al 5 5

Pedagog/a Al 2 2

Técnic/a superior Al 1 1

Classe técnics/iques diplomats/ades 68 68
Treballador/a social A2 41 41

Educador/a socidl A2 25 25 —
Mediador/a ambit comunitari A2 2 2 §
Subescala de serveis especials 23 23 E
Classe comeses especials 23 23 >
Técnic/a en gestié econdmica A2 1 1

Animador/a sociocultural Cl 4 4

Infegrador/a social Cl 3 3

Informatic/a Cl1 ] 1

Auxiliar recepcionista C2 2 2

Aux. administratiu/iva-recepcionista C2 8 8

Ordenanca C2 4 4

Totals 126 126
Plantilla orgdnica del personal laboral

Categoria Grup N. N.

Places | Vacants

Pedagog/a Al 2 0

Psicoleg/a Al 5 3

Cap administratiu/va A2 2 1

Educador/a socidl A2 15 4

Treballador/a social A2 21 8
Administratiu/va Cl 6 6

Animador/ra sociocultural Cl 2 2

Informatic/a Cl 1 1

Auxiliar administratiu recepcionista C2 4 4

Auxiliar administratiu/va C2 3 2

Auxiliar recepcionista C2 2 0

Oficial administratiu 3° C2 4 1

Ordenanca C2 4 4

Totals 71 36
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Escala / Subescala / Classe / Especialitat / Placa Grup N. N.
Places | Vacants
Sense Escala 1 0
Director/a gerent Al 1 0
Totals 1 0
Patronat municipal de Turisme de Tarragona
Personal laboral fix
Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Cap de departament 1 1
Técnic especialista 3 1
Técnic auxiliar 2 2
Auxiliar administratiu 7 7
Subaltern 1 1
Técnica de produccié 1
Totals 15 12
Personal eventual
Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Gerent 1
Totals 1
Patronat municipal d’Esports de Tarragona
Personal laboral fix
Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Cap d'activitats 1
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Cap d'instal-lacions 1

Responsable externalitzacié 1

Director técnic esportiu 1

Encarregat general 1 1
Oficial administratiu 3 1
Encarregat instal-lacié 3 2
Coordinador activitats 2

Coordinador atencié al pablic 1

Coordinador informdtica i comunicacions 1

Conserge de manteniment 7 1
Auxiliar administratiu 2 2
Auxiliar administratiu recepcié 16 16
Ped 1

Totals 41 23
Personal laboral fix o funcionari

Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de

de llocs vacants

Cap d’administracié 1 1
Totals 1 1
Personal directiu

Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de

de llocs vacants

Director-gerent 1

Totals 1

Modificacions de la plantilla de personal
El Consell Plenari, de data 28 de gener de 2019, va aprovar, amb efectes d'1 de

febrer de 2019, les segiients modificacions en la plantilla de personal eventual:

1. Modificar la dedicacié de dos tercos de jornada de I'esmentat lloc de treball

d'assessor/a dels serveis generals de la Corporacié, a nomenar a proposta del grup
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municipal socialista, de manera que passi a ser dedicacié d'un terg de jornada, amb

unes retribucions de 19.103,22 euros bruts anuals.

2. Crear un lloc de treball d’assessor/a dels serveis generals de la Corporacié,
a nomenar a proposta del grup municipal socialista, amb dedicacié d'un terg de

jornada, amb unes retribucions de 19.103,22 euros bruts anuals.

El Consell Plenari, de data 10 d’abril de 2019, va aprovar la segient modificacié
de la plantilla de personal eventual:

1. Modificar la dedicacié del 50% de jornada de jornada de I'esmentat lloc de
treball d'assessor/a dels serveis generals de la Corporacié, a nomenar a proposta
del grup municipal de Ciutadans, actualment exercit pel Sr. Sergio Piriz Martin, de
manera que passi a ser dedicacié d'un 59,50% de jornada, amb unes retribucions de

34.099,25 euros bruts anuals.

2. Modificar la dedicacié del 50% de jornada de jornada de I'esmentat lloc de
treball d’assessor/a dels serveis generals de la Corporacié, a nomenar a proposta
del grup municipal de Ciutadans, actualment exercit pel Sr. Jesis Lépez Romero, de
manera que passi a ser dedicacié d'un 40,50% de jornada, amb unes retribucions de
23.210,41 euros bruts anuals

El Consell Plenari, de data 15 de juny de 2019, va aprovar la segiient modificacié
de la plantilla de personal eventual:

1. Suprimir, amb efectes de 14 de juny de 2019, tots els llocs de treball de personal
eventual que desenvolupaven llocs de confianga o d’assessorament especial en
|anterior mandat corporatiu

- Director del gabinet de I'Alcaldia i comunicacié

- Setze llocs de treball d’assessor/a dels serveis generals de la Corporacié.

2. Determinar que, per al present mandat, el nombre, les caracteristiques basiques i

les retribucions del personal eventual d’aquest Ajuntament seran les segients:
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Nombre | Denominacié Nomenament a | Jornada| Retribucié
proposta de: anual
1 |Director/a del gabinet Alcaldi
irec or/.a. el ga !ne | caldia 100% | 60.494 28¢
d'Alcaldia i comunicacié
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
N 60% | 34.386,36€
generals de la Corporacié | Socialista
1 A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis | rup Municipal 1 000 | 06 764.05¢
generals de la Corporacié | Socialista
1A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis | ru.p | unicipa 46,70% | 26.764,05€
generals de la Corporacié | Socialista
1 Assessor/a dels serveis Grup Municipal
. o 46,70% | 26.764,05€
generals de la Corporacié | Socialista
1 A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis | rup Municipa 59.26% | 33.962.26€
generals de la Corporacié | d’ERC-MES-AM
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
. 57,87% | 33.165,64€
generals de la Corporacié | d’ERC-MES-AM
1 A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis | rup Municipal 1 o0 | 23 165 64¢
generals de la Corporacié | d’ERC-MES-AM
1A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis ) ruR unicipa 60% | 34.386,36€
generals de la Corporacié | de Ciutadans
1 Assessor/a dels serveis Grup Municipal
. . 40% | 22.924,24¢€
generals de la Corporacié | de Ciutadans
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié | de Junts x 100% | 57.310,60¢€
Tarragona
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié | de Junts x 75% | 42.982,95¢
Tarragona
1 Assessor/a dels serveis Grup Municipal
. 50% | 28.655,30€
generals de la Corporacié | de la CUP
1 A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis | rup Municipa 100% | 57.310,60€
generals de la Corporacié | d’En Com( Podem
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
. ) 32% | 18.339,39€
generals de la Corporacié | del Partit Popular
1 A del i Grup Municipal
ssessor/a dels serveis | rup Municipa 18% | 1031591
generals de la Corporacié | del Partit Popular
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El Consell Plenari, de data 19 de juliol de 2019, va aprovar la segiient modificacié

de la plantilla de personal eventual:

Nombre | Denominacié Nomenament a |Jornada| Retribucié
proposta de: anual

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, | Socialista 100% | 34.180,04 €
nivell 2

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, | Socialista 100% | 26.603,47€
nivell 4

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, | Socialista 100% | 26.603,47€
nivell 4

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, | Socialista 100% | 26.603,47€
nivell 4

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |d'ERC-MES-AM | 100% | 34.180,04€
nivell 2

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |d’ERC-MES-AM | 100% | 34.180,04€
nivell 2

1 Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |d'ERC-MES-AM | 100% | 34.180,04€
nivell 2

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |de Ciutadans 100% | 34.180,04€
nivell 2

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |de Ciutadans 100% | 22.786,69€
nivell 5

1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, | de Junts x 100% | 56.966,74€
nivell 1 Tarragona
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1 |Assessor/a dels serveis Grup municipal
generals de la Corporacié, | de Junts x 75% | 42.725,05¢
nivell 1 Tarragona
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |de la CUP 100% | 28.483,37€
nivell 3
1 Assessor/a dels serveis Grup Municipal E
generals de la Corporacié, |d’En Comd 100% | 28.483,37€ 2
nivell 3 Podem E
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal =
generals de la Corporacié, |d’En Comd 100% | 28.483,37¢
nivell 3 Podem
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, |del Partit Popular | 64% | 18.229,36€
nivell 3
1 |Assessor/a dels serveis Grup Municipal
generals de la Corporacié, | del Partit Popular | 36% | 10.254,01€
nivell 3

El Consell Plenari, de data 30 d’agost de 2019, va acordar la segiient modificacié
de la plantilla de personal i la relacié de llocs de treball:

Primer. Cobrir interinament, a partir del primer de setembre de 2019, les segients
places vacants, inicialment no pressupostades:

1. Una plaga (1068) de mestre/a de llars d'infants.

2. Una plaga (1061) d’educador/a de llars d'infants.

3. Una plaga (518) de mestre/a de guitarra (53,7209% de jornada)

4. Una plaga (890) de mestre/a per educacié infantil, llenguatge musical i piano
(78,1395 de jornadal)

5. Una plaga de mestre/a d’adults.

Segon. Aprovar les segiients modificacions en la plantilla de personal funcionari de
|’ Ajuntament de Tarragona:

1. Crear cinc places d’educador/a de llars d'infants.

2. Crear tres places d’educador/a de llars d'infants, amb el 57,1429% de la jornada.
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3. Crear tres places d’educador/a de llars d'infants, amb el 50% de la jornada.
4. Crear una plaga d’educador/a de llars d'infants, amb el 42,8571% de la jornada.
5. Crear dues places d’educador/a de llars d’infants, amb el 28,5714% de la
jornada.
6. Crear una plaga d’educador/a de llars d'infants, amb el 14,2857% de la jornada.
7. Transformar una plaga vacant de técnic/a superior en edificacié, A1, en una
plaga d'arquitecte/a, A1, a cobrir per convocatoria lliure.
8. Amortitzar les segiients places, actualment vacants:

1 d'intendent/a major de la GU

1 d'intendent/a de la GU

2 d'inspector/a de la GU

2 de técnic/a superior en prevencié

2 d'arquitecte/a técnic/a

2 de delineant

1 d’operari/dria de serveis especials

Tercer. Aprovar les segiients modificacions en la plantilla de personal laboral de
| Ajuntament de Tarragona:

1. Crear una plaga de titulat/da superior de llars d'infants.

2. Crear cinc places de director/a pedagogic/a de llars d'infants.

3. Crear dues places de director/a de llars d'infants.

4. Crear quatre places de mestre/a de llars d'infants.

5. Crear 36 places d’educador/a de llars d'infants.

6. Amortitzar una plaga de cuiner/a d’escoles bressol, actualment vacant.

La creacié d’aquestes places no afecta a la relacié laboral amb el personal subrogat
de les llars d'infants, que continuard mantenint la seva situacié actual, sense ocupar
cap de les places creades, excepte que hi accedeixin en el seu moment mitjangant els

processos de seleccié corresponents.

Quart. Aprovar les segiients modificacions en la relacié de llocs de treball de

| Ajuntament de Tarragona:

1. Crear un lloc de titulat/da superior de llars d'infants.
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2. Crear onze llocs de mestre/a de llars d'infants. Les refribucions seran les previstes

pe| IlOC de trebo” de mes’rre/d d'esco|es bresso|.

3. Crear 51 llocs d’educador/a de llars d'infants. Les retribucions seran les previstes

pel lloc de treball d’educador/a d'escoles bressol.

4. Canviar la tipologia del lloc de treball de director/a técnic/a d’Ensenyament,
de manera que passi a ser personal directiu, mantenint les retribucions actuals i

caracteristiques actuals. La seva designacié atendra a principis de mérit i capacitat
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i a criteris d'idoneitat, mitjangant un procediment que en garanteixi la publicitat i la

concurréncia, i entre personal funcionari de carrera o laboral de les administracions

publiques o un professional del sector privat, fitulat superior en ambdés casos, i amb

més de 5 anys d’exercici professional en el segon.

5. Suprimir el lloc de treball de cap técnic/a de Telecentres, actualment vacant.
Cinqué.- Aprovar les fitxes descriptives de les funcions de titulat/da superior de
llars d’infants, de director/a de llars d’infants, de mestre/a de llars d’infants, i

d’educador/a de llars d’infants.»

Modificacions de la plantilla de IMSST
El Consell Plenari, en la sessié extraordinaria del dia 28 de gener de 2018, va
aprovar la segiient proposta de modificacions en la plantilla de personal funcionari

de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona:

1. Suprimir quatre places (personal funcionari) d’administratiu/iva d’administracié
general, subgrup C1, vacants.

Modificacions del catdleg de llocs de treball de I'IMSST

El Consell Plenari, en la sessié extraordindria del dia 28 de gener de 2018, va
aprovar la segiient proposta de modificacions en el catdleg de llocs de treball de

|'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona:

1. Suprimir quatre llocs de treball d’administrativ/iva d’administracié general,

vacants.”
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Oferta piblica d’ocupacié corresponent a I'exercici de 2019

Aprovada per Resolucié del tinent d'alcalde, coordinador de I'Area de Serveis

Generals i Govern Obert, per decret de 18 de desembre de 2019, i modificada per
decrets de data 22 i 27 de desembre de 2019.

Annex 1: Personal funcionari de carrera

subescala técnica, classe

técnics/iques superiors

Subgrup | Classificacié Vacants | Denominacié i sistema de
seleccié
Cl | Escala d'administracié general, 1 | Administratiu/va
subescala administrativa d’administracié general;
concurs-oposicié lliure
C2 | Escala d'administracié general, 1 | Auxiliar d’administracié
subescala auxiliar general; concurs-oposicié
lliure
C2  |Escala d'administracié general, | 5 | Auxiliar d’administracié
subescala auxiliar general; concurs-oposicié
lliure reservat a persones
amb discapacitat
AP | Escala d’administracié general, 3 | Subaltern/a d’administracié
subescala subalterna general; concurs-oposicié
lliure
AP | Escala d'administracié general, 1 | Subaltern/a d’administracié
subescala subalterna general; concurs-oposicié
lliure reservat a persones
amb discapacitat
AP | Escala d’administracié general, | 3 | Subaltern/a d’administracié
subescala subalterna general; concurs-oposicié
lliure reservat a persones
amb discapacitat infel-lectual
Al | Escala d’administracié especial, | 1 | Enginyer/a; concurs-oposicié

lliure
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A2 | Escala d’administracié especial, | 1 | Diplomat/da en treball
subescala tecnica, classe social; concurs-oposicié lliure
técnics/iques diplomats/ades

A2 | Escala d’administracié especial, | 1 | Tecnic/a en serveis
subescala tecnica, classe econdmics; concurs-oposicié
técnics/iques diplomats/ades lliure

A2 | Escala d’administracié especial, 1 Enginyer/a técnic/a
subescala tecnica, classe industrial; concurs-oposicié
técnics/iques diplomats/ades lliure

A2 | Escala d’administracié especial, 1 Mestre/a de llars d'infants;
subescala tecnica, classe concurs-oposicié lliure
técnics/iques diplomats/ades

Cl Escala d’administracié especial, ] Delineant/a; concurs-
subescala tecnica, classe oposicié lliure
técnics/iques auxiliars

A2 | Escala d’administracié especial, | 1 | Técnic/a d'insercié
subescala de serveis especidls, professional; concurs-
classe places de comeses oposicié lliure
especials

Cl Escala d’administracié especial, 1 Agent executiu/va; concurs-
subescala de serveis especidls, oposicié lliure
classe places de comeses
especials

Cl | Escala d’administracié especial, | 1 | Animador/a sociocultural;
subescala de serveis especidls, concurs-oposicié lliure
classe places de comeses
especials

Cl1 | Escala d’administracié especial, | 1 | Técnic/a especialista de
subescala de serveis especidls, gestié cultural; concurs-
classe places de comeses oposicié lliure
especials

C2 | Escala d’administracié especial, | 20 | Agent de la Guardia
subescala de serveis especials, Urbana; oposicié lliure
classe policia local

Total 44
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ANNEX 2: Personal funcionari de carrera per a I'estabilitzacié d’ocupacié
temporal, a I'empara de l'article 19.9 de la Llei 6/2018

Subgrup | Classificacié Vacants | Denominacié i sistema de
seleccié
Al Escala d’administracié 1 Técnic/a d'administracié
general, subescala técnica general; concurs-oposicié
lliure
C2 Escala d’administracié 32 | Auxiliar d’administracié
general, subescala auxiliar general; concurs-oposicié
lliure
AP Escala d’administracié 19 | Subaltern/a d'administracié
general, subescala subalterna general; concurs-oposicié
lliure
Al Escala d’administracié 1 Técnic/a titulat/da en
especial, subescala técnica, Historia; concurs-oposicié
classe técnics/iques superiors lliure
A2 Escala d’administracié 1 Técnic/a en serveis
especial, subescala técnica, econdmics; concurs-oposicié
classe tecnics/iques lliure
diplomats/ades
A2 Escala d’administracié 1 Bibliotecari/a; concurs-
especial, subescala técnica, oposicié lliure
classe técnics/iques
diplomats/ades
A2 Escala d’administracié 1 Enginyer/a técnic/a en
especial, subescala técnica, informatica; concurs-
classe técnics/iques oposicié lliure
diplomats/ades
A2 Escala d’administracié 1 Mestre/a de saxofon;
especial, subescala técnica, concurs-oposicié lliure
classe técnics/iques
diplomats/ades
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A2 Escala d’administracié Mestre/a de violi; concurs-
especial, subescala técnica, oposicié lliure
classe técnics/iques
diplomats/ades

A2 Escala d’administracié Mestre/a de violoncel
especial, subescala tecnica, i mUsica per educacié
classe técnics/iques especial; concurs-oposicié
diplomats/ades lliure

A2 Escala d’administracié Mestre/a de tenora i tible;
especial, subescala técnica, concurs-oposicié lliure
classe tecnics/iques
diplomats/ades

Cl Escala d’administracié Delineant/a; concurs-
especial, subescala técnica, oposicié lliure
classe técnics/iques auxiliars

Al Escala d’administracié Professor/a d'adults;
especial, subescala de serveis concurs-oposicié lliure
especials, classe places de
comeses especials

A2 Escala d’administracié Técnic/a de comunicacié;
especial, subescala de serveis concurs-oposicié lliure
especials, classe places de
comeses especials

A2 Escala d’administracié Dissenyador/a grafic/a;
especial, subescala de serveis concurs-oposicié lliure
especials, classe places de
comeses especials

A2 Escala d’administracié Mestre/a d’acordié diatonic;
especial, subescala de serveis concurs-oposicié lliure
especials, classe places de
comeses especials

A2 Escala d’administracié Mestre/a de misica per
especial, subescala de serveis educacié infantil i per
especials, classe places de educacié especial; concurs-
comeses especials oposicié lliure
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Cl Escala d’administracié 1 | Especialista en continguts
especial, subescala de serveis multimédia; concurs-oposicié
especials, classe places de lliure
comeses especials

Cl Escala d’administracié 1 | Técnic/a andlista de salut
especial, subescala de serveis pUblica; concurs-oposicié
especials, classe places de lliure
comeses especials

Cl Escala d’administracié 1 | Técnic/a especialista de
especial, subescala de serveis joventut; concurs-oposici6
especials, classe places de lliure
comeses especials

Cl Escala d’administracié 1 Técnic/a especialista de
especial, subescala de serveis gestié cultural; concurs-
especials, classe places de oposicié lliure
comeses especials

Cl Escala d’administracié 1 | Técnic/a especialista
especial, subescala de serveis d'informatica; concurs-
especials, classe places de oposicié lliure
comeses especials

C2 Escala d’administracié 1 | Auxiliar de cartografia;
especial, subescala de serveis concurs-oposicié lliure
especials, classe places de
comeses especials

C2 Escala d’administracié ] Auxiliar d’arxiu; concurs-
especial, subescala de serveis oposicié lliure
especials, classe places de
comeses especials

AP Escala d’administracié 1 | Ajudant/a de serveis
especial, subescala de serveis especials; concurs-oposici6
especials, classe personal lliure
doficis

Total 75
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Convocatories per a la provisié de places
Durant 'any 2019 es van efectuar les segiients convocatories per a la provisié de

places, mitjancant personal funcionari de carrera, que es resumeixen a continuacié,

juntament amb les dades dels anys 2016, 2017 i 2018:

Sistema de seleccié ‘ 2019 ‘ 2018 2017 2016
Concurs oposicié (promocié interna)

Diverses places A1 i A2:

1 técnic/a comunicacié
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1 técnic/a mitjd/na proteccié

civil i seguretat

1 técnic/a mitjad/na gestié Finalitzada
cultural

1 lletrat/da

2 técnic/a superior Comunicacié
1 técnic/a Inspeccié fiscal

1 tcnic/a superior fiscalitzacié Finalitzada
1 técnic/a superior formacié i
insercié

3 té&cnic/a superior insercié
professional

4 tcnic/a serveis educatius

1 técnic/a serveis econdmics
3 técnic/a superior edificacié

33 pers. presentades

Diverses places subgrup C1:
10 administratiu/va

1 técnic/a especialista de RRHH Finalitzada
3 t&cnic/a esp. gestié tributaria
2 técnic/a esp. gestié qualitat

1 inspector/a

1 técnic/a esp. Joventut

1 agent executiu/va

1 encarregat/da serv. especials

85 pers. presentades
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1 técnic/a control financer

3 técnics/ques especialista de
recursos humans

1 técnic/a especialista en gestio
economica Finalitzada
3 técnic/a mitja/na en gestié
local

2 técnics/ques mitjd en gestié
cultural

1 técnic/a especialista en gestié
econdmica de la contractacid,

les compres i les subvencions
2 sergents Finalitzada
6 caporal/a Finalitzada

Diverses places A2 i Al:

1 técnic/a mitjad/na en gestié de
qualitat

3 t&cnic/a de recursos humans

1 técnic/a mitjd/na de joventut Finalitzada
2 técnic/a de gestié tributaria
1 enginyer/a informatic/a

1 técnic/a superior de joventut

Concurs oposicié (funcionaritzacid)

1 técnic/a mitja/na en gestié
local Finalitzada
1 lletrat/da Deserta
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22 agents GUT Finalitzada
2 Técnics/ques en RRHH Finalitzada
1 Técnic/a superior en RRHH Finalitzada
1 Técnic/a d’administracié Relacié
general provisional
1 Lletrat/da assessoria Relacié
juridica provisional
1 Lletrat/da Relacié
contractacié provisional
1 Técnic/a insercié Relacié
professional provisional
1 Aux. administrat.- Relacié
recepcionista IMSS provisional
1 Treballador/a Relacié
social provisional
Enginyer/a industrial Finalitzada
Técnic/a control financer Finalitzada
Técnic/a serveis econdmics Finalitzada
Técnic/a Mitja/na proteccié civil Deserta
4 enginyer/a técnic/a Finalitzada
informatica
2 enginyers/es Técnics/ques en Finalitzada
informatica o telecomunicacions Finalitzada
1 arquitecte técnic Finalitzada
1 enginyer técnic Obres Finalitzada
Publiques Deserta
2 delineants Finalitzada
1 especialista continguts
multimédia Finalitzada
1 assistent técnic consum
7 subaltern/a
12 agents de la Guardia Urbana Finalitzada
1 técnic/a en serveis econdmics Finalitzada
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Convocatories per a la seleccié de personal interi

Durant 'any 2019 es van efectuar les segiients convocatories per a la seleccié de

personal interf, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys

2016, 2017 2018:

Sistema de seleccié 2019 2018 2017 2016
Borsa treball (concurs lliure ) 5 6 8 9
Concurs intern 0 8 0 0
Programes d’ocupacié

Subvencionats pel Departament de Treball de la Generalitat de Nombre
Catalunya de participants
Practiques Garantia Juvenil 2019 30
Treball als barris 2018 98
Treball i formacié 2019 126

Provisié de llocs de treball

‘ Vicesecretaria general ‘ Finalitzat

Nomenaments

Durant I'any 2019 es van efectuar els segilents nomenaments de personal funcionari,

que es resumeixen a continuacié, junt amb les dades dels anys, 2015, 2016 i 2017:

Tipus de nomenament/modificacions/ 2019 | 2018 | 2017 | 2016
prorrogues/ampliacié jornada/

Funcionari/a carrera 21 20 3 13
Funcionari/a en practiques 27 0 1 3
Funcionari/a interi/na 392 356 296 146
Personal eventual 19 0 4 7
Total 459 376 304 169
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Contractacié de personal en régim de dret laboral

Durant I'any 2019 es van efectuar les contractacions de personal en régim de dret

laboral, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys 2016,

20171 2018:

Tipus de contracte 2019 | 2018 | 2017 | 2016 =
Contracte de treball de durada 215 142 137 226 §
determinada E
Contracte de relleu 4 5 4 5 ~
Crides a |'activitat 9 4 4 6

Contracte de formacié/practiques 31 11 51 48

Subrogacié 1 20 40 0

Total 260 182 185 285

En les esmentades contractacions s’han fet els contractes i les seves copies basiques,
les comunicacions a la Tresoreria municipal, al Comité d’Empresa i a I'Oficina de

Treball de la Generalitat, i s’han preparat liquidacions per acabament de contracte.
Reglament de distincions i condecoracions de la guardia urbana

De conformitat amb el que s'estableix al Reglament de distincions i condecoracions
de la Guardia Urbana, i d’acord amb els informes elaborats pel cap de servei de
Personal i per la prefectura de la Guardia Urbana (distincions), el Consell Plenari en
data 15 de novembre de 2019 va resoldre atorgar les corresponents distincions, que
es resumeixen seguidament, amb les dades del 2016, 2017i 2018:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Creu a la permanéncia en el servei (30
. 11 4 5 3
anys de servei)
C | &nci | i (25
rev a la perr.nanencm en el servei ( 5 3 10 93
anys de servei)
Creu al meérit professional (distintiu blanc) 6 9 - 16
Creu al mérit professional (distintiu vermell) 2 23 - 14
Felicitacions 70 122 15 173
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Participacié en la determinacié de les condicions de treball

De conformitat amb el que disposen I'’Acord vigent sobre les condicions de treball
del personal funcionari, el conveni laboral, I'Acord vigent sobre les condicions de
treball especifiques de la Guardia Urbana i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant
I'any 2019 s'han reunit els drgans de negociacié i/o participacié, que es resumeixen

seguidament, junt amb les dades del 2016, 20171 2018:

Denominacié de la comissié Nombre Nombre Nombre Nombre
reunions reunions reunions reunions
2019 2018 2017 2016
Comissié Paritaria
d'Int tacid, Estudi i
nterprefacid, Estudi i 4 ) ) 5

Seguiment del Conveni

Laboral

Mesa General de Negociacié
de les Matéries i Condicions
de Treball comunes al 0 0 0 0

Personal Funcionari, Estatutari

i Laboral
Comissié Valoracié de Llocs
1 1 10 4
de Treball
Comissié de seguiment de
I’ Acord sobre Condicions 0 0 ] ]
Especifiques de la GU
Comissié del Fons Social d
om'|55|'o el Fons Social de 0 : ) 3
Pensionistes
Comissié del Fons Social de
. 1 2 3 3
Personal Funcionari
C . ., | F . |
omissié del Fons Social de ] ) 3 3
Personal Laboral
Comissié de Seguiment de 2 1 1 2

I’ Acord sobre Condicions

Treball de Personal Funcionari
Comissié Negociadora del 12 13 1 1

Conveni Laboral
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Mesa General de Negociacié 17 16 23 23
de Condicions de Treball del

Personal Funcionari

Comite d'Etica Professional de 1 2 0 1
la Guardia Urbana
Total 39 40 56 53

Les secretaries delegades de les indicades comissions i meses han estat exercides per

funcionaries adscrites al servei de Personal.
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Els acords assolits durant I'any 2019 en la Mesa General de Negociacié sobre les
Condicions de Treball del Personal Funcionari sén:

1. Increment de refribucions del personal funcionari a partir d'1 de gener de 2019.

2. Efectuar, amb efectes de primer de gener de 2019, les segiients modificacions en
'Acord sobre les condicions de treball del personal funcionari:

" Suprimir els paragrafs sise, sete i vuité de I'article 15.

Suprimir, de Iarticle 15 i de la disposicié addicional 2q, les referéncies a la modalitat
2 d'adhesié al pla de pensions: I'dltima frase del quart paragraf de l'article 15 i
|'Gltima frase de cadascun dels dos paragrafs de la disposicié addicional 2a.
Mantenir vigents els dos primers paragrafs de I'article 15 de I'Acord sobre les
condicions de treball del personal funcionari i deixar temporalment sense efectes,
durant I'any 2019, tota la resta de I'article 15 i la disposicié addicional 2a de I'Acord
sobre les condicions de treball del personal funcionari. Sense perjudici de les mesures

que s'adoptin, prévia negociacié col-lectiva, dins els limits fixats pel RDL 24/2018".

3. Deixar temporalment sense efectes, durant I'any 2019, I'Gltim paragraf de
I'apartat “Procediment per a la determinacié de la quantia final de I'ajut”, de les
Bases generals de '’Annex Fons social de I'Acord sobre les condicions de treball del

personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona.

4. Acord especific sobre condicions de treball del personal funcionari en treballs per

les eleccions del 2019.
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5. Aprovacié de criteris per a l'assignacié de complement de productivitat, per objectius,

per les notificacions a membres de meses electorals, en els eleccions del 2019.

6. Modificar la Disposicié Addicional 13ena de I'Acord sobre les condicions de
treball del personal funcionari de I'Ajuntament de Tarragona sobre el régim de les
guardies de localitzacié del personal periodista i técnic de comunicacié adscrit al

gabinet de premsa.

7. Determinacié dels criteris, per a I'assignacié individual de complement de

productivitat.

8. Modificacié de I'art. 28. Complement per menyscapte de diners per incloure el

cobrament amb datafon.

Els acords assolits, durant I'any 2019, en la Comissié6 Negociadora del Conveni
Laboral sén:

1. Increment de retfribucions del personal laboral a partir d'1 de gener de 2019.

2. Efectuar, amb efectes de primer de gener de 2019, les segiients modificacions en
el Conveni laboral:
1. Suprimir els paragrafs sise, sete i vuité de |'article 14.
2. Suprimir, de l'article 14 i de la disposicié addicional 2a, les referéncies a
la modalitat 2 d’adhesié al pla de pensions: I'Gltima frase del quart paragraf
de l'article 14 i I'Gltima frase de cadascun dels dos paragrafs de la disposicié

addicional 2a.

3. Deixar temporalment sense efectes, durant I'any 2019, I'Gltim paragraf de
I'apartat “Procediment per a la determinacié de la quantia final de Iajut”, de les
Bases generals de '’Annex 1: Fons social del Conveni laboral de |'Ajuntament de

Tarragona.

4. Acord especific sobre condicions de treball del personal laboral en treballs per les
eleccions del 2019.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019



WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

PERSONAL

5. Modificar la Disposicié Addicional 15a del Conveni Laboral sobre el régim de les
guardies de localitzacié del personal periodista i tecnic de comunicacié adscrit al

gabinet de premsa.

6. Determinacié dels criteris, per a I'assignacié individual de complement de

productivitat.

7. Modificacié de I'art. 29. Complement per menyscapte de diners per incloure el

cobrament amb datafon.
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Participacié en la determinacié de les condicions de treball del personal de I'Institut

Municipal de Serveis Socials de Tarragona

La Comissié Negociadora de les Condicions de Treball del Personal Funcionari de
I'Institut Municipal de Serveis Socials, en data 16 de juliol de 2015, per unanimitat
de les representacions de I'administracié i del personal va pactar i, el 30 de juliol de
2015, el consell rector de I'lMSST va acordar I'adhesié del personal funcionari de
I'IMSST a les condicions de treball vigents del personal funcionari de I’Ajuntament de

Tarragona.

La Comissié Negociadora de les Condicions de Treball del Personal Laboral de
I'Institut Municipal de Serveis Socials en data 3 d’octubre de 2016 va pactar, per
unanimitat de les representacions de I'administracié i del comité d’empresa i el
consell rector, en data 17 d'octubre de 2016, va acordar I'adhesié del personal
laboral de I'IMSST a les condicions de treball vigents del personal laboral de

| Ajuntament de Tarragona.

De conformitat amb el que disposen I Acord vigent sobre les condicions de treballl
del personal funcionari, el Conveni laboral i I'Estatut Basic de I'Empleat Péblic, durant

I'any 2019 s'han reunit els drgans de negociacié i/o participacié, que es resumeixen

seguidament, junt amb les dades del 2017 i del 2018:
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Denominacié Nombre Nombre Nombre
de la comissié reunions | reunions | reunions

2019 2018 2017

Comissié Negociadora de les Condicions

de Treball del Personal Funcionari de 4 4 5
I'IMSST

Comissié de Seguiment de I’Acord sobre

les Condicions de Treball del Personal 1 0 0

Funcionari de I'lMSST
Comissié Negociadora de les Condicions
de Treball del Personal Laboral de I'I/MSST

Premis antiguitat i jubilacié

De conformitat amb el que disposen I'’Acord vigent sobre les condicions de treballl
del personal funcionari municipal i el Conveni Laboral, durant 'any 2018 es van
concedir els corresponents premis per antiguitat i jubilacié, que seguidament es
resumeixen, junt amb les dades del 2016, 2017, 2018 i 2019:

Tipus de premi Nombre | Nombre | Nombre | Nombre
premis premis premis premis
2019 2018 2017 2016

40 anys de servei 4 0 3 0

30 anys de servei 27 25 10 23

20 anys de servei 17 7 32 19

Per jubilacié 28 38 20 27

Total premis 76 70 65 69

Pla de pensions

Durant 'any 2019 es van tramitar 6 noves adhesions i, per les limitacions establertes
a la Llei de pressupostos per a 'any 2019, no es va efectuar aportacié municipal
al Pla de Pensions. El total de participants del Pla i I'import total de les aportacions
efectuades els anys anteriors, en els que hi va haver aportacié municipal al Pla de

pensions 2016, 2017 i 2018 van ser els segiients:
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2019 2018 2017 2016
Nombre personal 866 860 875 862
adherit
Import aportacions 0€ 0€ 854.017,50€ | 431.000 €
anuals

Pla de pensions de I'lMSST

Durant 'any 2019 no es va tramitar cap nova adhesié al pla de pensions de I'lMSST
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i, per les limitacions establertes a la Llei de Pressupostos per a 'any 2019, no es va

efectuar aportacié de I'administracié al Pla de Pensions.

Ajuts amb carrec al fons social per a personal funcionari i laboral

D’acord amb el barem del Fons Social, que figura en I'acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona i
el conveni laboral de I’Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal
funcionari i laboral contractat d’aquest Ajuntament, i amb carrec |'esmentat fons,
ajuts en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopédics

i ajuts per estudis i fills/es discapacitats/ades, segons es detalla a continuacié, amb
indicacié també de la dels anys 2016, 20171 2018:

Personal funcionari

2019 2018 2017 2016
Nombre ajuts 723 880 891 782
Import 174.076,72€ | 176.645,01€ | 175.094,65€ | 162.869,78€
Personal laboral
2019 2018 2017 2016
Nombre ajuts 31 37 31 42
Import 8.813,74€ 8.861,41€ 8.414,89¢ 14.827,22¢
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Els ajuts atorgats a pensionistes d’aquest Ajuntament (amb carrec al Fons Social) en

concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopedics i ajuts

per estudis i fills/es discapacitats/des, son els que es detallen a continuacié:

2019 2018 2017 2016
Pensionistes 0 64 55 74
Import 0 31.606,53 € | 40.721,63€ | 45.334,81€
Control de preséncia
Durant 'any 2019 s’han tramitat els segients passis:
2019 2018 2017 2016
Per hores sindicals 71 214 203 181
Per formacié i afers oficials 41 645 749 599
Per dies de lliure disposicié/ 6.037 8546 7.152 6.162
vacances
Sortides durant la jornada 142 1667 1.298 1.311
Per compensacié d'hores 438 357 698 717
Llicéncies i permisos 305 945 976 1027
Indisposicions passatgeres 25 305 953 917
Total 7.059 12.679 12.029 10.914

Seguretat social i OTG

Durant I'any 2019, s'ha tramitat la documentacié diversa que a continuacié s'indica,

amb desti a I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Tresoreria Territorial i Oficines
de Treball de la Generalitat, amb indicacié de les dades dels anys 2016, 2017 i

2018.
2019 2018 2017 2016
Comunicats altes, baixes i 940 897 682 642
variacions
Liquidacions Seguretat Social 546 516 342 334
(RLC i RNT)
Certificats cotitzacions 414 409 280 299
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Comunicacions OTG 260
Informe dades cotitzacié 384 408 72 56
Fitxers CRA 24 12 12 12

Tramitacié de baixes i altes per incapacitat temporal
Durant I'any 2019, s’han tramitat els segiients comunicats de baixa i alta, per situacié

d'incapacitat temporal de personal funcionari i laboral, amb indicacié de les dades

dels anys 2016, 2017 i 2018. 2
e
S
2019 2018 2017 2016
Baixes 1178 709 501 541
Altes 1161 655 463 559

La tramitacié de les baixes i altes comporta la confeccié mensual de liquidacions
complementaries de la nomina, a fi de regularitzar aquestes situacions d'IT pel que fa
a les retribucions/prestacié i a la cotitzacié de la Seguretat Social. Amb una mitjana

mensual de 83 liquidacions.

Confeccié de liquidacions complementaries de la néomina

Com a conseqiiéncia de I'abonament de: I'avaluacié de I'acompliment, increments
salarials, fons social, ajut d’estudis i regularitzacions de cotitzacions diverses s’han
hagut de realitzar diversos tipus de liquidacions complementaries, les quals han
afectat a la major part dels/les empleats/des, i s'han hagut de prorratejar dins dels

12 mesos de I'any, amb una mitjana de 1.272 persones.

Moviment de beneficiaris/es en la pélissa d'assisténcia sanitéria concertada amb ASISA

2019 2018 2017 2016
Baixes 51 44 53 74
Altes 63 19 28 31

Eleccions municipals
Amb motiu de les eleccions municipals, celebrades el 26 de maig de 2019, sota
la direccié del titular de la Secretaria General, per delegacié de la Junta Electoral

de Zona i per encarrec de la Subdelegacié del Govern de I'Estat a Tarragona,
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i coordinadament amb altres serveis municipals (brigades, Guardia Urbana,
informatica, estadistica, béns, compres, tresoreria i consergeria), s’ha tramitat la
proposta de designacié de representants de I'’Administracié en les meses electorals,
s’han coordinat els seus treballs, la resolucié d’incidéncies i la recollida i tramesa
de documentacié. També s'ha tramitat la justificacié i pagament dels treballs de
col-laboracié en els esmentats processos electorals, muntatge, desmuntatge i fransport de

cabines i urnes i condicionament de locals i vigilancia, davant I'Administracié de I'Estat.

Eleccions a corts generals

Amb motiu de les eleccions a Corts Generals, celebrades els dies 28 d’abril de 2019
i 10 de novembre de 2019, sota la direccié del fitular de la Secretaria General, per
delegacié de la Junta Electoral de Zona i per encarrec de la Subdelegacié del Govern
de I'Estat a Tarragona, i coordinadament amb altres serveis municipals (brigades,
Guardia Urbana, informatica, estadistica, béns, compres, tresoreria i consergeria),
s’ha tramitat la proposta de designacié de representants de I’ Administracié en les
meses electorals, s’han coordinat els seus treballs, la resolucié d’incidencies i la
recollida i tramesa de documentacié. També s’ha tramitat la justificacié i pagament
dels treballs de col-laboracié en els esmentats processos electorals, muntatge,
desmuntatge i transport de cabines i urnes i condicionament de locals i vigilancia,

davant ' Administracié de I'Estat.

Eleccions sindicals a la junta de personal i al comité d’empresa de I'ajuntament de
Tarragona

Amb motiu de les eleccions a la Junta de Personal i al Comité d’Empresa de
' Ajuntament de Tarragona, celebrades els dies 10 d'abril de 2019 i 30 d'abril de
2019, respectivament, s’han tramitat les corresponents propostes de designacié de
representants de I’Administracié en les meses electorals, s'ha donat suport técnic a les
meses i fambé en la resolucié d'incidéncies i la recollida i tramesa de documentacié
vetllant pel correcte desenvolupament del procés electoral. També s’han coordinat
els treballs de col-laboracié de la Brigada Municipal i del Departament d'Imatge
Corporativa en els esmentats processos electorals que han facilitat el muntatge,
desmuntatge i transport de cabina i d'urna i el disseny de la maqueta i la impressié

de les paperetes electorals.
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Eleccions sindicals a delegats de personal funcionari de I'IMSST

Amb motiu de les eleccions a delegats/des de personal funcionari de I'lMSST,
celebrades el 15 de febrer de 2019, s’ha tramitat la proposta de designacié de
representants de ' Administracié en la mesa electoral, s'ha donat suport tcnic a la
mesa i també en la resolucié d'incidéncies i la recollida i tramesa de documentacié
vetllant pel correcte desenvolupament del procés electoral. També s’han coordinat
els treballs de col-laboracié de la Brigada municipal i del departament d'Imatge
Corporativa en I'esmentat procés electoral que han facilitat el muntatge, desmuntatge

i transport de cabina i d’'urna i el disseny de la maqueta i la impressié de les
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paperetes electorals.

Formacié
Personal a data 31 de desembre de 2019: 1.298 treballadors/res

Novament |’Ajuntament de Tarragona s'ha adherit al Pla de formacié agrupat de

| Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Diputacié de Tarragona per ol
2019 (PLA AFCAP 2019), amb més de 90 activitats formatives.

A continuacié us detallem de manera comparativa les dades de formacié, on podem

observar una formacié interna, aixi com I'externa:

Blocs formatius - Fonts de Formacio

Total inscripcions 2019/ 2018/ 2017/
tramitades Homes/Dones Homes/Dones Homes/Dones

F ¢|1_
SIMACio RS 385/66/319 | 328/93/235 | 410/91/319

Ajuntament

Formacié Externa
Pla AFCAP
Formacié Externa

127 /37 / 90 357/81/276 | 408/110/ 298

b d'alt
amp dalires 224/63/161 | 298/88/210 | 66/ 24/ 42

administracions i

entitats

736 /166 / 570 | 983 /262 /721 | 884 /225 /659
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2019/
Homes/Dones

2018 /
Homes / Dones

2017/
Homes/Dones

Hores de formacié

en horari laboral

3.909 /151 / 495

3.739 /173 / 358

2.452 /131 /360

Hores de formacié

en linia

1.570 /14 /28

1.636 /14 /107

1.533/15/25

Hores de formacié

fora d’horari

1.231/26/ 64

1.194/32/ 64

2.201 /36 / 63

laboral
6710 /191 /587 | 6569 / 219 / 529 | 6.186 / 182 / 448
Alires dades de gestié:
2019/ 2018 / 2017/
Homes/Dones | Homes /Dones | Homes/Dones
Convenis cooperacié
educativa universitats i 75/31/44 | 91/34/57 | 92/ 41/ 51
centres educatius
G t. , . t 'I‘ ., d b
eSICfI.I'CImIGCIO e beques 14/5/9 29/15/19 | 24710/ 14
de practiques alumnes
Expedicié certificats
. 680/ 193/
d'assisténcia empleats/des a | 406 / 75 / 331 167 410/91/ 319
cursos formatius
Reunions Comissié Paritaria
) 1 2 4
Formacié
Reunions Comissié especifica
de Formacié de la Guardia 0 0 ]
Urbana

La formacié especifica destinada al cos de la Guardia Urbana queda recollida a la

memdria que s'efectua per part de la Prefectura.

Tot i aixi des del Departament de Formacié es tramiten les autoritzacions i despeses

d’inscripcié, generades per les diferents activitats formatives programades. Les

dades que consten al departament de Formacié, respecte a les activitats formatives
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de la Guardia Urbana que han esdevingut despeses a la Partida de Formacié de la

Guardia Urbana sén:

Inscripcions tramitades 2019/
Homes/Dones
Cursos de formacié a I'Institut de Seguretat Pblica de Catalunya 8/7/1
Cursos de formacié amb d'altres administracions i entitats 9/9/0
17/16 /1

-
o
=
(-9
<t
>

Prevencié de riscos laborals

El Servei de Prevencié de Riscos Laborals t& com a funcié principal gestionar les

activitats preventives establertes a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals per tal que en |'Ajuntament es garanteixi adientment la proteccié
de la seguretat i salut del personal municipal i la dels treballadors/es d'altres

empreses concurrents.

Anualment i d’acord amb la normativa de prevencié de riscos laborals, es proposa
una programacié de I'activitat preventiva, que per delegacié de I’Alcalde aprova el /
la conseller/a que assumeix les competéncies en aquest ambit, amb consulta prévia
en el Comite de Seguretat i Salut, com a organ paritari i col-legiat de participacié,
per a la consulta regular i periddica de les actuacions de I Ajuntament en matéria de

prevencié de riscos.

Fem constar que I'activitat programada, cada any resulta subjecta a moltiples
modificacions derivades de requeriments dels diferents departaments, empleats/ades,

incidéncies, urgéncies o accions correctores derivades d'accidents laborals

Cal indicar que per la tipologia i la diversificacié dels diferents ambits que inclouen
les actuacions en matéria de prevencié de riscos laborals, es realitzen multitud de
tasques que no poden quedar reflectides en la taula adjunta per la impossibilitat de
comptabilitzar-les a nivell numéric ja que és necessari dur a terme gestions prévies
i posteriors fins a finalitzar en un document o informe final: visites als centres de
treball, recollida d'informacié respecte a instal-lacions o ocupacions de I'espai de

treball, redaccié de documents, sessions informatives, lliurament de documentacid, efc.
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En els aspectes a destacar de les activitats desenvolupades durant 'any 2019 cal
esmentar les revisions de les mesures d’emergéncia de diferents centres de treball i la
realitzacié de cinc edicions de les tres accions formatives establertes com a mesura
preventiva derivada de I'avaluacié de riscos psicosocials i violéncia laboral en el que

han participat persones que ocupen llocs de treball de comandament.

També s’ha elaborat el Protocol de prevencié i actuacié davant situacions de
violéncia per part de persones usudries envers personal municipal (PRO_SPRLO3) que
té com a objectiu establir unes directrius generals per a la prevencié, comunicacié
i actuacions davant situacions de violéncia externa, és a dir, I'exercida per terceres
persones, normalment persones usudries dels serveis, al personal municipal durant o

com a conseqiiéncia de |'exercici de les seves funcions legitimament atribuides.

Finalment també s'ha elaborat el Procediment de Coordinacié d’activitats
empresarials (PSP04) que té per objecte definir la metodologia d’actuacié per
garantir la seguretat del personal municipal i el de les empreses alienes que
desenvolupin activitats dins de qualsevol centre de | Ajuntament.

Dades comparatives de les memories del servei de prevencié de riscos laborals dels
anys 2019, 2018, 201712016

Actuacions 2019 | 2018 | 2017 | 2016
1. Avaluacions de riscos 13 21 17 | 13(*)
2. Revisions avaluacions de riscos 6 1 0 2

3. Coordinacié activitats empresarials

3.1. Revisié documentacié coordinacié

activitats empresarials amb empreses
presana P 24 | 13 | 17 | 2

contractades per |’ Ajuntament per a la

realitzacié d'obres o prestacié de serveis

3.2. Reunions amb empreses externes que
presten serveis en centres de treball de
' Ajuntament i assessoraments a departaments | 4 3 4 11

municipals respecte al compliment del deure

de coordinacié d'activitats empresarials
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3.3. Reunions i gestié dels acords amb

Departament d’Ensenyament de la Generalitat

. ) 6 9 10 0
en compliment per la preséncia de personal
d’ambdues entitats a les escoles publiques
4. Formacié
4.1 Nombre de persones treballadores 287 (D) | 168(D) | 212 (D) | 129 (D)
assisfents 170 (H)| 83 (H) |152 (H)| 97 (H) =
4.2. Total jornades formatives 30 56 42 13 o
4.3. Nombre total d’hores 11 192 110 86 E
5. Accidents de treballl =
5.1. Amb baixa médica 33(D) | 23(D) | 19 (D) | 15 (D)
44 (H) | 31 (H) | 40 (H) | 65(H)
5.2.Sense baixa medica 16(D) | 20 (D) | 17 (D) | 20 (D)

51 (H) | 60(H) | 66 (H) | 56 (H)

6. Control periddics

6.1. Informes condicions ambientals de

diferents departaments 4 7 ? 4
6.2. Informes sobre |'adequacié a la

normativa de prevencié de riscos laborals de 5 3 6 4
diferents espais treballl

6.3. Controls de condicions de seguretat 11 21 23 13
7. Vigilancia de la salut

7.1. Revisions médiques periodiques 173 (D) | 345 (D) | 159 (D) | 279 (D)

267 (H) | 429 (H) | 288 (H) | 353 (H)
7.2. Revisions médiques especials d'aptes 44 (D) | 34(D) | 32(D) | 21(D)
amb restriccions. 79 (H) | 80 (H) | 64 (H) | 41 (H)
8. Equips de proteccié individual: Informes

sobre la necessitat d’adquisicié i de la 2 6 7 5

normativa que han de complir

9. Mesures emergeéncia

9.1. Elaboracié/revisié mesures d’emergéncia

9 6 7 4
de centres de treball
9.2. Preparacié i realitzacié de simulacres.
Informes de resultats i gestié posterior de les 0 5 0 0

incidéncies detectades per a la seva solucié.
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9.3. Informes diversos: reforg mitjans

lluita contra incendis, centrals d’alarma, 1 2 2 1
recomanacions de millora, efc.

10. Reunions Comiteé de Seguretat i Salut

10.1. Ordindries 2 4 3 2
10.2. Extraordindries 0 0 0 0
11. Comlssu? especifica de Seguretat i Salut 0 0 0 0
de la Guardia Urbana

12. Elaboracié procediments/protocols 2% | v 0 0

(*) Avaluacié inicial de factors de risc psicosocial i violéncia laboral del centre de treball de Rambla

Nova, 59.

(**) Elaboracié dels segients Protocols: PRO_SPRLOT Protocol per a la prevencié, la deteccié, I'actuacié
i la resolucié de possibles situacions d’assetjament psicoldgic | PRO_SPRLO2 Protocol de gestié de

conflictes interpersonals.

(***

usudries envers personal municipal (PRO_SPRLO3) i del Procediment de Coordinacié d’activitats

empresarials (PSP_04).

) Elaboracié del Protocol de prevencié i actuacié davant situacions de violéncia per part de persones
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El Departament de Pressupostos i Comptabilitat de | Ajuntament de Tarragona depén
de la Intervencié General i pertany a la Conselleria delegada de Serveis Centrals,
Economia i Hisenda. Estd format per quinze persones: un cap de servei, dos cap de
secci6, quatre técnics mitjos, dos caps administratius, una cap de grup i cinc auxiliars

administratius. Estd ubicat al Palau Municipal, a I'edifici de la Rambla Vella.

Es el servei responsable de la informacié economicofinancera i és el pilar basic
de I'activitat econdmica municipal. La comptabilitat permet, a través de la gestié

del pressupost, mostrar en cada moment |'estat d’execucié d’aquest, la situacié

—l
o
=
o
<T
]

economicofinancera i patrimonial de |’Ajuntament, proporcionar les dades

necessaries per a la formacié de la liquidacié i compte general, subministrar

informacié per a la presa de decisions tant en I'ordre politic com de gestié, i fa
possibles els estudis analitics dels costos i rendiments dels serveis. També confecciona
la liquidacié del pressupost i el compte general i presenta la documentacié requerida
per la Sindicatura de Comptes de Catalunya en les dates fixades per aquest

organisme.

Es un departament que es relaciona amb les Empreses Municipals, Organismes
Auténoms i amb els altres departaments de I'’Ajuntament i requereix un funcionament
agil perqueé la informacié que facilita és necessaria per la presa de decisions i acords

a adoptar.

Aixi mateix es relaciona amb diferents Institucions com la IGAE, Economia i Finances
de la Generdlitat de Catalunya, la Sindicatura de Comptes i altres departaments
de la Generalitat i Ministerials, per tal de remetre la documentacié requerida

periodicament.
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1. Expedient d'aprovacié del Pressupost General de |’ Ajuntament de Tarragona

El Pressupost General consolidat de I’Ajuntament per al 2019, aprovat en sessi6

plenaria celebrada el dia 21 de desembre de 2018, incloent-hi el propi de

’Ajuntament de Tarragona, els dels organismes autonoms i els de les empreses

dependents de I'’Ajuntament, s’eleva en ingressos a 191.587.334,18€ i en despeses
a 191.270.286,92¢.

2. Estat d'ingressos (imports en euros)

2019 2018 2017 2016
Capitol 1| 74.923.010,00 | 74.359.873,28 | 74.613.000,00 | 72.987.988,00
Capitol 2| 7.040.450,00 | 6.138.236,63 | 4.358.970,00 | 4.011.930,00
Capitol 3| 46.186.156,11 | 40.399.016,41 | 44.935.915,43 | 46.344.840,43
Capitol 4| 42.132.630,34 | 41.059.135,79 | 40.241.165,25 | 39.891.653,98
Capitol 5| 3.721.353,78 | 3.738.965,15 | 4.479.804,82 | 2.280.924,42
Capitol 6| 5.905.016,66 | 9.722.580,64 | 10.973.578,70 | 7.637.421,79
Capitol 7 0 0 235.249,00 | 7.274.500,00
Capitol 8| 337.090,63 | 1.224.100,76 | 314.838,25 338.000,00
Capitol 9| 11.341.626,66 0 3.500.000,00 0,00
Total 191.587.334,18 | 176.635.908,67 | 183.652.521,45 | 180.767.258,62
3. Estat de despeses (imports en euros)

2019 2018 2017 2016
Capitol 1| 79.494.698,79 | 70.192.218,04 | 68.218.990,67 | 67.075.661,40
Capitol 2| 71.072.830,01 | 69.086.530,01 | 70.106.193,68 | 68.270.312,44
Capitol 3| 2.851.169,46 | 2.565.869,14 | 4.451.381,12 | 5.173.753,87
Capitol 4| 4.453.048,27 | 8.172.562,15 | 4.673.363,17 | 4.479.867,77
Capitol 5| 44.889,65 249.889,65 509.889,65 254.889,75
Capitol 6| 17.151.817,96 | 11.107.960,24 | 15.329.646,10 | 15.639.041,13
Capitol 7| 325.433,75 810.980,64 154.870,00 526.000,00
Capitol 8|  280.000,00 275.000,00 275.000,00 275.000,00
Capitol 9| 15.596.399,03 | 14.137.106,88 | 19.851.797,91 | 18.968.102,27
Total 191.270.286,92 | 176.598.116,75 | 183.571.132,30 | 180.662.628,63
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4. Resum expedients modificatius de crédit (imports en euros)
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2019 2018 2017 2016
Credit
Extraor- 5.850.076,89 | 4.234.810,73 | 6.854.913,46 | 3.223.102,66
dinari
Suplement
- 7.363.300,55 | 11.838.939,74 | 12.476.852,08 | 4.450.897,71
de credit
Amplia-
_ 0 0 18.992.158,44 0
cions
Transf.
N 4.223.950,18 | 6.148.485,29 | 4.866.527,47 | 2.988.586,07
Positives
Transf.
_ 4.223.950,18 | 6.148.485,29 | 4.866.527,47 | 2.988.586,07
Negatives
Romanents
, 33.061.574,72 | 36.077.050,79 | 22.267.978,95 | 24.253.628,97
incorp.
Credit
generat per | 8.881.574,24 | 14.769.810,07 | 10.826.136,30 | 27.652.551,17
ingressos
Baixes per
, 4.215.543.81 | 6.613.260,50 | 14.643.482,82 | 10.244.374,16
anul-lacié
5. Operacions comptables
2019 2018 2017 2016
Despeses 35.828 39.905 37.286 38.174
Ingressos 5.301 5.224 5.237 6.250
No pressupostaries 7.079 9.503 11.023 11.748
6. Circulars
2019 2018 2017 2016
‘Circu|drs 1 1 1 1
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PREUS PUBLICS | TAXES SOBRE LA PROPIETAT URBANA

1. Introduccio:

El departament gestiona els padrons de les segiients taxes:

1.1. Taxa pel servei de recollida i eliminacié d’escombraries, anomenat padré de la
matricula urbana. Estd regulada per I'ordenanga fiscal nim. 7.

1.2. Taxa per la utilitzacié privativa i per I'aprofitament especial del domini pablic
municipal, derivats per les entrades i sortides de vehicles a través de les voreres i
reserves de la via publica per a aparcament exclusiu, parada de vehicles, carrega i
descarrega de mercaderies de qualsevol mena, anomenat padré de guals i reserves
d’espai. Estd regulada per |'ordenanga fiscal nim. 15, annexos 121 21.

1.3. Gestiona mensualment els rebuts de lloguers dels pisos propietat de I’ Ajuntament.

2. Actuacions de gestié

2.1. Memoria anual a sol-licitud de la Secretaria General.

2.2. Tasques de manteniment de la base de dades de la taxa per la recollida i
eliminacié d’escombraries, incorporant nous objectes tributaris, modificant titularitats,
farifes i introduint la baixa als objectes tributaris que correspongui.

2.3. Tasques de manteniment de la base de dades de guals i reserves d'espai,
incorporant nous objectes tributaris, modificant titularitats, tarifes i introduint la baixa
als objectes tributaris que correspongui

2.4. Tasques de comprovacié sobre fets imposables no declarats i la tramitacié
corresponent amb expedients iniciats d'ofici.

2.5. Elaboracié de les remeses mensuals dels valors donats de baixa pel
departament, per la resolucié de sol-licituds i recursos o mitjangant actuacions d'ofici.
2.6. Elaboracié de les remeses mensuals de liquidacions que es derivin de les baixes
a qué es refereix el punt anterior.

2.7. Tramitar sol-licituds dels contribuents.

2.8. Resoldre recursos presentats.

2.9. Resoldre expedients de devolucié d'ingressos indeguts.

2.10. Gestionar peticions d'altres departaments.

2.11. Control i arxiu de les notificacions individuals generades en les remeses
mensuals de liquidacions, tant de la taxa per la recollida i eliminacié d'escombraries
com de la taxa de guals i reserves d'espai.

2.12. Control i publicacié de les liquidacions corresponents als padrons esmentats.
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3. Taules comparatives

3.1. Dades dels imports dels padrons de la taxa pel servei de recollida i eliminacié

d’escombraries

-
o
=
(-9
<t
>

2019 2018 2017 2016
Padré |
aare dnba 73.532 73.253 70.524 69.786
(rebuts)
Padré anual
i N 10.764.107,90€ | 10.737.533,96€ | 10.351.867,66€ | 10.243.729 66€
imports
Alt Padré
es de Padro 90 326 2.638 3.305
(rebuts)
Altes de Padré
VeSO TACIO T 4 451 61€ | 52.18587€ | 374.746,81€ | 504.377,89€
(imports)
Notificacié de
|iquidocions 195.202,62€ | 111.443,40€ | 196.707,59€ | 107.789,18€
individuals
3.2. Dades dels imports dels padrons de guals - reserves d’espai
2019 2018 2017 2016
Padré |
adr6 anua 3.068 2.998 2.931 2.896
(rebuts)
Padré anual
) 634.160,41€ | 618.803,43€ | 600.157,44€ | 587.915,30€
(imports)
Altes de Padré
es de Tadre 31 34 92 88
(rebuts)
Alf Padré
tes de Padr6 | 07 506 | 656333 | 21,461 16 16.288,75€
(imports)
Notificacié de
|iquid0cions 26.816,34€ 17.677,77€ 21.944,90€ 51.950,77¢€
individuals
3.3. Dades de la gestié d’expedients
2019 2018 2017 2016
Expedients 499 347 214 242
oberts
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RELACIO AMB EMPRESES MUNICIPALS

La missi6 del departament és la gestié administrativa, |'elevacié de propostes a les
Juntes Generals de les societats mercantils municipals prestadores de serveis i la seva

relacié instrumental amb |’ Ajuntament.

1. Les funcions especifiques realitzades durant I'exercici han estat:

-La tramitacié d’expedients per al Consell Plenari i per a les Juntes Generals
(contractacié, RRHH, aprovacié dels comptes anuals, nomenament i substitucions
del membres dels consells d’administracié, reduccions i augments de capital social,
encarrecs de gestié, operacions de préstec, etc.)

- Secrefaria delegada dels consells d’administracié d’empreses de capital integrament
municipal i mixt (confeccié de les actes, certificats dels acords, assessorament, i elevacié a

pUblics, si s'escau, dels acords de les Juntes Generals i del Consell d’ Administracié).

Empresa Municipal de Transports Pblics de Tarragona, SA

2019 2018 2017 2016
Juntes Generals 6 3 5 4
Consells d’administracié 12 13 12 10

Aparcaments Municipals de Tarragona, SA

2019 2018 2017 2016
Juntes Generals 6 4 5 7
Consells d’administracié 13 10 11 10

Empresa de Serveis i Promocions d'Iniciatives Municipals, SA

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Juntes Generals 6 2 1 2

Consells d’administracié 9 7 10 6

Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Juntes Generals 4 3 8 6

Consells d’administracié 12 10 11 10
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Empresa Municipal de Desenvolupament Econdmic de Tarragona, SA

2019 2018 2017 2016
Juntes Generals 4 3 8 7
Consells d’Administracié 11 10 11 10

Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA

=)

2019 | 2018 | 2017 | 2016 =

Juntes Generals 4 4 6 7 S
Consells d’administracié 12 10 12 11

Empresa Mixta de Serveis Finebres Municipals de Tarragona, SA

2019 2018 2017 2016
Juntes Generals 0 0 0 0
Consells d’administracié 0 0 1 0

Agrupacié Empreses Municipals de Tarragona, AIE

2019 2018 2017 2016
Assemblees de Socis 3 4 3 2
Consells d’administracié 4 3 4 4

2.2. El departament també ha tramitat els segiients expedients:

En relacié a les empreses municipals: AMTSA, EMTPSA, EMDETSA, EMMCT,SA
SMHAUSA, ESPIMSA i AEMTAIE:
- Certificats digitals

AEMTAIE

- Regulacié contractes menors

EMTSA

- Tarifa bonificada de transport pablic
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EMATSA

- Relacié d’abonats pendents pagament

SMHAUSA

- Tramitacié factures PIPA (4%)

- Tramitacié factures pel reallotioment arrendatari del C/ Estanislao Figueres amb
reserva al carrer Lled, 54, 2on

- Tramitacié factures pel reallotiament dels arrendataris de les Cases dels Mestres
amb reserva als habitatges del C/ Doctor Mallafré, 7, esc A

- Tramitacié factures pel reallotjament d’arrendataris de |'edifici situat al ¢/ Estanislao
Figueres amb reserva al carrer Doctor Mallafré, 7, esc. C 3-3

- Tramitacié factures per ocupacié de locals propietat d’SMHAUSA

- Tramitacié aportacié de I’Ajuntament a les despeses IBIS i Comunitats per I'ocupacié
de locals

- Tramitacié aportacié de I’Ajuntament a 'OLH

- Tramitacié pagament quotes préstec edifici ¢/Smith, 6-6bis

- Subvencions facanes i ascensors

- Tramitacié pagament 1Bl de |'Escola Oficial d'ldiomes

EMDETSA

- Tramitacié del pagament per les inversions realitzades al Palau Firal

ESPIMSA
- Modificacié Ordenanca de venda no sedentaria
- Pla de Millora dels mercats de venda no sedentaria

- Dendncies

ORDENANCES

- Ordenanca reguladora de les prestacions patrimonials no tributaries

CONVENIS

- Conveni per la gestié del cementiri
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ESPIMSA Concessions de domini piblic Mercats
- Adjudicacié dels espais del nou Mercat Central als concessionaris interessats
- Licitacié dels espais lliures del nou Mercat Central

- Traimits de les concessions de les parades dels mercats de Tarragona:

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Canvi d'activitat 0 2 3 10 =
Traspds de titularitat 7 1 1 4 §
RenUncia / extincié 1 5 2 11 E
Procediment sancionador 0 2 11 0 v
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TAXES D’OBERTURA D’ESTABLIMENTS

El departament gestiona les taxes per llicéncies municipals d’obertures o

d'instal-lacions i pel régim de comunicacié prévia (OF 6) i per les tramitacions de

les autoritzacions ambientals previstes a la Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la

infervencié integral de I’Administracié ambiental (OF 21).

Els processos sén: Autoliquidacions, liquidacions, reclamacions, recursos, suposits de

no subjeccié, sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts, comprovacions limitades,

certificats, carrecs i baixes.

1. Comparativa expedients tramitats durant els exercicis 2019, 2018, 2017 i 2016,

d’acord amb el segiient detall:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Supdsits de no subjeccié / exempcié 0 5 43 25
Altres sol-licituds tributaries 1 1 2 4
Memoria anual 1 1 1 1
Recursos 0 6 2 5
Devolucions per pagaments indeguts 2 1 1 4
Carrecs externs - liquidacions 3 416 638 437
Comprovacions limitades 401 4 6 23
Alires 0 0 0 2
Revisié d'ofici 42 8 77 102
Total 450 442 770 603

2. Comparativa autoliquidacions i liquidacions, durant els exercicis 2019, 2018,

201712016 (import en euros):

2019 2018 2017 2016
Autoliquidacions 52.001,96 | 63.605,82 | 268.657,55 | 400.120,73
Liquidacions 213.868,14 | 260.298,75 | 168.008,57 | 98.100,51
Total 265.870,10 | 323.904,57 | 436.666,12 | 498.221,24
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El departament gestiona les taxes i preus poblics recollits a les ordenances fiscals
ném. 2, reguladora dels drets per ocupacié de parades de venda en els mercats
publics, nim. 3, reguladora dels drets i taxes per timbre municipal, nim. 7,
reguladora de la taxa pel servei de recollida i eliminacié d’escombraries, nom. 11,
reguladora de la taxa per atorgament de llicéncies d'auto-taxis i altres vehicles de
lloguer, nim. 15, reguladora de les taxes per prestacié de serveis i per utilitzacié
privativa i aprofitament especial del domini public i la ndm. 17, reguladora dels

preus pUblics aixi com el control, gestié i liquidacié de les concessions administratives.
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Els processos sén: autoliquidacions, liquidacions, padré, reclamacions, recursos,

sol-licituds de beneficis fiscals, sol-licituds de devolucié d’ingressos indeguts,
sol-licituds de devolucié de quotes per prorrateig, comprovacions limitades, carrecs,

baixes i gestions amb la Inspeccié Fiscal.

1. Comparativa expedients tramitats durant els exercicis 2019, 2018, 2017 i 2016

d’acord amb el segient detall:

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Beneficis fiscals 20 16 30 33
Altres sol-licituds tributaries 9 25 52 48
Recursos 162 123 99 133
Devolucions per pagaments indeguts 28 44 131 114
Comprovacions limitades 1 6 9 9
Altes 765 662 526 511
Baixes 121 109 192 248
Variacions 1 3 16 19
Carrecs externs - liquidacions 90 115 541 708
Revisié d'ofici 5 12 21
Aprovacié padré 1 13 1 2
Suspensié d'aval 2 0 2 0
Acords amb altres administracions 0 1 1 0
Memoria anual 1 1 1 1
Total 1.216 | 1.118 | 1.613 | 1.847
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2. Detall per conceptes d’autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré, durant

I'exercici 2019 (import en euros):

Autoliqui- | Liquidacions Rebuts Total
dacions
Adhesius 0,00 2.043,21 0,00 2.043,21
Aire condicionat 0,00 115,86 2.408,59 2.524,45
Aparell
parells venda 0,00 19,31 50,70 70,01
automatica
Brossa activitats
. 3.111,48 45.213,58 84.454,87 132.779,93
econdmiques
Caixers automatics 0,00 115,86 5.272,80 5.388,66
Canon quiosc 0,00 0,00 35.954,31 35.954,31
telleres i
Cartelleres 7.260,00 | 1.362,00 0,00 8.622,00
banderoles
Casoris 6.722,74 0,00 0,00 6.722,74
Concessions 20.800,00 | 953.500,60 0,00 974.300,60
administratives
C 5
oncessions 0,00 216.932,01 0,00 216.932,01
aparcaments
Cessions superficie 0,00 2.574,94 0,00 2.574,94
Drets i
ORISR 6608237 | 715,10 0,00 66.997,47
timbre
Empostissats 2.355,82 38,62 0,00 2.394,44
Fluit eléctric 0,00 2.062,80 0,00 2.062,80
Gossos 2.349,87 23,84 0,00 2.373,71
Instal-lacions de
60.706,44 22.888,00 0,00 83.594,44
temporada
Instal-laci
nsidridcions 0,00 0,00 190204 | 1.502,04
infantils
Marquesines i
0,00 4.041,44 72.468,36 76.509,80
tendals
Museu d’Historia 0,00 6.340,85 0,00 6.340,85
Ocupacié sdl,
3.044.052,51 | 123.928,78 0,00 3.167.981,29

subsol i vol
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Ocupacié via

—l
o
=
o
<T
]

N 11.343,38 588.581,93 0,00 48.167,98
pUblica
Ocupacié via

N 6.155,57 101.440,82 0,00 107.596,39
pUblica per obres
Ocupacions no 176298 | 171940 | 44.68560 | 48.167,98
previstes
Plaques 3.509,91 1.070,82 0,00 4.580,73
Prestacié serveis

0,00 0,00 0,00 0,00
(festes)
Retols i vitrines 0,00 4.054,90 89.744,59 93.799,49
Rodatges i
) 0,00 1.739,40 0,00 1.739,40

fotografies
Taules 10.003,33 174.970,87 | 306.681,30 | 491.655,50
Taxis 6.923,39 19.513,21 0,00 26.436,60
Transport Escolar 0,00 93,93 0,00 93,93
Utilitzacié
instal-lacions 21,52 10.302,87 0,00 10.324,39
municipals
Tanques 1.208,38 86,09 0,00 1.294,47
T

respessos 1.355,23 0,00 0,00 1.355,23
parades mercat
Totdl 3.255.924,92 | 2.285.491,04 | 643.623,16 | 5.633.281,79
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1. Coordinacié recursos TIC

Les tasques principals de la gestié econdmica i administrativa del servei TIC, han

estat:

- Gestié, seguiment i control del pressupost del Servei TIC

- Instruccié i tramitacié dels contractes del Servei TIC aixi com la gestié posterior de la
facturacié

- Tramitacié integra dels contractes menors de serveis

- Seguiment de personal en practiques de suport al servei

- Gestié economica de petites despeses i material no inventariable aixi com la
corresponent justificacié

- Preparacié de la memaria anual

- Preparacié de la proposta de pressupost

- Gestié d'arxiu de documentacié

- Tramitacié de |'aportacié anual a Localret

- Adhesié a |'eina “Representa” del Consorci AOC

- S'ha renovat el registre de les marques TarracoWiki i Ciberagora per 10 anys més

- El mes de maig es va signar el conveni entre els ajuntaments de Cambrils, Reus
i Tarragona per a disposar de I'aplicacié per a teléfons mobils intel-ligents de
seguretat ciutadana 092 que dona informacié en I'ambit de la seguretat i les
emergéncies i desenvolupada per I’Ajuntament de Cambrils.

-El mes de maig es va signar el conveni entre els ajuntaments de Reus, Salou
i Tarragona per a disposar de I'aplicacié per a teléfons mobils intel-ligents
denominada “APARCAR” dins de I'ambit de la mobilitat urbana, que inclou la
gestié del pagament dels aparcaments regulats amb limitacié hordria i d'altres
utilitats relacionades amb la mobilitat urbana desenvolupada per I’Ajuntament

de Reus a través de la societat de capital integrament municipal Reus Mobilitat i
Serveis, SA.

1.1. Contractes

El total dels contractes gestionats pel Servei TIC en I'exercici 2019 ha estat de 91,
impulsant uns 82 nous contractes, essent la resta contractes plurianuals vigents. S'ha
realitzat una avaluacié dels mateixos per tal de definir I'estratégia d’agrupament de
contractes establint la corresponent plurianualitat, aconseguint la millora tant en la

gestié aixi com assolir majors economies d'escala.
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Aixi mateix, s'han realitzat 8 compres de material informatic no inventariable i s’han
gestionat dos manaments a justificar de despeses diverses de cardcter inajornable, que

permeten |'operativa del dia a dia, en aquells extrems més urgents o de baix calat.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Compres: llicéncies i material 45 64 37 42
Serveis 37 54 59 34 =
Inversions % 14 34 31 °
Total 91 | 132 | 130 | 107 T
>
Tipus de contractes gestionats vigents
Contractes 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Plurianuals 15 46 35 29
Anuals/puntuals 76 78 95 79
Imports dels contractes
2019 2018 2017 2016
Llicencies i
. 196.708,73€ | 347.262,47€ | 231.095,36€ | 200.532,65€
material
Serveis 120.877,00€ | 505.732,20€ | 588.792,65¢ | 361.254,45¢
Inversions | 3.951.977,68€ | 299.092,79€ | 429.427,92€ | 443.284,52¢
Total 4.269.563,41€ | 1.152.147,46€ | 1.249.315,93€ | 1.005.071,62€

Classificacié de les despeses d'inversié

2019 2018 2017 2016
Instal-lacions i
148.945,83€ | 149.959,78€ | 118.220,63€ | 61.563,73€
seguretat
Equipament
] . 103.031,85€ | 125.323,80€ | 253.314,98€ | 305.012,02¢
informatic
Inversions
) ) 3.700.000€ 23.000€ 86.932¢ 147.190€
immaterials
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1.2. Ponencies / Assistencies / Participacions

- Reunions periodiques del grup de treball de dades obertes de la AOC (5 reunions)
- Participacié trobada COMTIC V a Pineda de Mar.

- Participacié al Congrés Digital 2019 a Barcelona

- Participacié al LOCALTIC a Cunit, amb premi a la millor eina de gestié de dades.
- Participacié ponéncia als Tallers OAC

- Assisténcia a trobada de Analistes de dades Open Data SOCRATA

- Participacié en els premis CNIS 2019

1.3. Reconeixements
- Reconeixement premi Millor projecte en gestié de dades — LocalTIC Cunit 2019
- Reconeixement Ajuntament Obert — Govern Digital — Consorci AOC 2019

2. Infraestructura TIC

Centre Procés Dades

154

Infraestructura Fisics Virtuals Allotjats
Servidors 8 125 10
Emmagatzematge 60 TB
Xarxa Operad
.. WIMAX Fibra optica e peracer
Telecomunicacions (Wan)
5 seus 25 seus 13 seus
Xarxa Operad
Impressié 293 Fibra optica e peracer
(Wan)
2.1. Inventari equips informdtica i comunicacions
2019 2018 2017 2016
PC 1.111 1.062 1.016 987
Portatils 150 144 142 139
Tauletes 84 35 30 27
Llocs de treball 1.345 1.241 1.188 1.153
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2.2. Inventari telefonia
L'Ajuntament disposa d’un sistema de telefonia corporativ que engloba 25 seus de
les que tenim connectades amb el Palau municipal. Les dues seus principals (Palau i

Rambla Nova) tenen la centraleta (PBX) principal configurada en alta disponibilitat.

Telefonia fixa

S'ha assumit la telefonia fixa i mobil de les llars d’infants que han passat a ser

gestionats per I'Ajuntament. §
=
Linies d’enllac a la xarxa piblica 2019 | 2018 | 2017 | 2016 =
ADSL STB 32 30 32 25
Macrolan/Metrolan Individual 5 7 4 3
RDSI Accés Basic 22 30 24 27
Xarxa infel-ligent 1 1 1 1
Servei de xarxa pe a Centraletes 21 13 17 16
Telefonia basica 88 111 145 142
VPN-IP 9 10 12 13
Totals 178 202 234 228

Nombre de terminals/extensions donades d'alta a la centraleta, inclosos IMSST i
Patronats de Turisme i Esporis.

Terminals (inclos IMSST i Patronats de 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Turisme i Esports)

Analdgic 385 397 549 461

Digital 201 203 258 258
IP 422 390 407 274
Totals 1.008 | 990 956 993
DDlIs (extensions amb nim. Directe) 265 265 265 250

Incidéncies obertes a |'empresa de manteniment

Incidéncies obertes 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Telefonia fixa i xarxa de dades 195 204 257 284
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Telefonia mobil

monitoritzacid.

Telefonia 2019 | 2018 | 2017 | 2016 Reparacions 2019
mobil
Mabils 8 | 60 | 113 | 103 | |Terminals | 47
Smartphones 232 250 150 153
Modem USB 13 17 17 17 Baixes 2019
Totals 334 327 280 273 Linies mobils ‘ 9
2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Incidéncies/gestions 173 180 214 320
2.3. Facturacié anual de telefonia
Facturacio 2019 2018 2017 2016
telefonia fixa
tada fi
Concertadafixa | 111 (54246 | 111654246 | 111.654.24€ | 111.654,24¢
dades
Concertada fixa
52.572,00€ | 52.572,00¢ | 52.572,00€ 52.572¢
veu
Regularitzacions | No realitzada | -3.521,21€ 28.811,26€ | 32.075,46€
164.226,24€ | 164.226,24< | 196.301,70€
Facturacio 2019 2018 2017 2016
telefonia mobil
Extensions fixes 7.491,36€ 7.775,28€ 8.027,43¢€ 8.197,98¢
(Primari)
Mobils 36.030,03€ | 39.888,36€ | 43.477,14€ | A41.205,84€
43.521,39€ | 47.663,64€ | 51.504,57€¢ | 49.403,82¢€

2.4. Projectes sistemes

operatiu Windows i Linux.

- Implantar pantalles per monitoritzacié de sistemes al Servei TIC i nous esquemes de

- Desplegament de la plataforma d’automatitzacié a tots els servidors amb sistema
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- Implantacié nou node al sistema hiperconvergéncia.

- Implantacié nou sistema emmagatzematge.

- Migracié de correu electronic al nivol. Actualment migrades 1.200 busties.

- Implantacié peu de signatura de forma centralitzada pel correu electronic.

- Implantacié del sistema d’emmagatzematge al ndvol “TarracoCloud”

- Migracié entorn LAMP (Linux-Apache-MySQL i PHP) per a disposar de les dltimes
versions.

- Aplicacions de gestié - Provisié, operacié i actualitzacions i resolucié d'incidéncies

associades en I'ambit de sistemes.
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- Revisié d'ofertes del contracte d'impressié i preparacié del nou contracte amb el nou

adjudicatari: Planificacié de I'equipament a desplegar, consideracions técniques,

interlocucié amb |'empresa.

- Redaccié plec llicéncies i suport del SGBD corporatiu.

- Consolidacié cabines d’emmagatzematge, de segon nivell.

- Implantacié plataforma Ekon.

- Migracié a solucié actual del Gestor documental corporatiu.

- Contractacié per nou aplicacié Gestié T. (ITSM)

- Contractacié de nou sistema de backup corporatiu.

- Redaccié plec per a comprar un quart node per la infraestructura hiperconvergent
de que disposa I’Ajuntament.

- Configuracié i instal-lacié tauletes digitals per la Corporacié i alta direccié 2019-2023.

- Consolidacié de backup (copia de seguretat) per a I'entorn de virtualitzacié

hiperconvergent i Directori Actiu.

2.5. Seguretat

- Activacié Comité Seguretat TIC

- Campanya de conscienciacié contra el phishing

- Migracié sistema antivirus de nova generacié al ndvol.

- Implantacié de la solucié de xifratge a les noves tauletes adquirides.

- SIEM: Estudi de mercat per una possible implantacié

- Auditories de seguretat perimetral per part CESICAT, amb periodicitat frimestral.

- Auditories internes amb OpenVAS, amb periodicitat semestral

- Implantacié d'objectius redactats al document guia de ciberseguretat de I’ Ajuntament.

- Desplegament certificats per habilitar SSL a totes les aplicacions corporatives.
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2.6. Comunicacions

- Renovacié electronica de xarxa a varies ubicacions de I’ Ajuntament.

- Creacié xarxa WIFI per a entorn de desenvolupament.

- De la telefonia fixa també una gran part s’ha continuat passant al sistema IP.

- Connexié diferents departaments amb troncals de 10Gbps

- Resolucié plec nou concurs telecomunicacions. Aquest plec consta de telefonia fixa i
mobil i servei de dades (tant xarxa WAN com accés corporatiu a internet).

- Administracié de la electronica de xarxa (switchos, routers). Creacié de regles
d'accés, configuracié de ports i VLANS.

- Contractacié de renovacié i ampliacié de la xarxa sense fils municipals.

2.7. Instal-lacions

- Instal-lacié sistema de deteccié i extincié d'incendis per al CPD.
- Connexié amb fibra dptica OM3 per a diferents racks del Palau.
- Ampliar instal-lacié de xarxa espai Jove Kesse en 16 punts

- Ampliar instal-lacié de xarxa Serveis Socials Caputxins

- Ampliar connexié de xarxa al salé de Penjats amb switch de 8 Ports

2.8. Administracié de sistemes

- Gesti6 i configuracié electronica de la xarxa.

- Gestions per sol-licitar noves instal-lacions amb I'operador de telefonia i
comunicacions i seguiment de les feines.

- Gestié de servidors entorn Microsoft, Linux, correu, antispam, directori actiu, etc.

- Gestié de servidors d'aplicacions de recursos humans.

- Gesti6 de la plataforma de virtualitzacié d'aplicacions.

- Gestié de peticions de material i programari informdtic.

- Administracié dels sistemes de virtualitzacié.

- Seguiment del servei extern de suport tecnic informatic, reunions de seguiment amb
I'empresa, millora continua.

- Telefonia: Gestié de la centraleta telefonica, altes, baixes i modificacions, integracié
amb el directori telefonic. Extraccié d'informacié de facturacié. Contacte amb
operador de telefonia per a resolucié d'incidéncies.

- Feines de gestié i administracié als balancejadors de carrega.

- Administracié dels servidors de |'allotjament extern.
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2.9. Servei de suport

El total de peticions de servei i resolucié d'incidéncies de suport a l'usuari de la
corporacid, en 'exercici 2019, que han estat resoltes pels tres tcnics que integren
I'equip del Suport Técnic Informatic (STI), ha estat de 10.164. La distribucié mensual

ha estat la segient:

Incidéncies obertes

)
[
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol E
1260 1131 987 704 865 656 713 =
Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre |  Mitjana mensual
525 534 688 725 594 782

Resum Incidéncies Any

2019 2018 2017 2016
‘ Incidéncies totals 9.382 6.576 6.388 6.405

L'increment en aquest exercici ve derivat per la implantacié transversal de la
plataforma de gestié i tramitacié electronica d’expedients a tota la Corporacié, on

I'elevat volum de peticions de suport, es concentren en el primer trimestre.

Tipologia de les incidéncies

Tipus Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny
incidéncies
Software | 64,35% | 58,70% | 46,49% | 38,35% | 40,86% | 24,48%
Peficié feina |  0,92% 1,16% 1,29% 2,47% 2,21% 1,62%

Xarxa 0,66% 0,14% 1,00% 1,65% 1,62% 1,62%
Usuari 15,20% | 19,42% | 18,31% | 26,60% | 22,42% | 31,18%
Impressores | 3,41% 2,75% 2,15% 3,51% 3,39% 2,77%
Office 0,26% 1,16% 9,30% 1,86% 1,47% 1,85%

Correu 4,46% 551% 930% | 11,75% | 8,85% | 14,55%
Hardware | 2,10% 2,46% 4,29% 2,89% 4,42% 2,77%
Peticions 8,65% 8,70% 787% | 10,93% | 14,75% | 19,17%
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Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual
34,40% | 34,68% | 32,18% | 40,08% | 3594% | 32,58% | 40,26%
2,27% 2,03% 2,97% 1,36% 3,69% 3,87% 2,15%
1,13% 1,52% 1,24% 1,17% 2,53% 3,23% 1,46%
2590% | 27,85% | 33,42% | 29,77% | 2535% | 28,06% | 25,29%
3,21% 4,56% 1,98% 3,50% 3,00% 0,32% 2,88%
3,21% 1,52% 4,95% 1,95% 2,07% 1,29% 2,57%
13,99% | 8,86% 10,15% | 9,53% 12,21% | 9,68% 9,90%
3,02% 3,80% 2,72% 3,31% 4,38% 2,58% 3,23%
12,85% | 1519% | 10,40% | 9,34% 10,83% | 18,39% | 12,25%
Canal d’entrada
Canal Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
d’entrada
Altres 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,00% 0,00%
STl 1,83% 1,50% 1,62% 0,71% 0,81% 2,29%
Comev | oe6% | 1,06% | 061% | 071% | 012% | 0,30%
electronic
Intranet 80,08% | 72,68% | 82,57% | 90,34% | 94,10% | 91,16%
Presencial | 0,48% 0,80% 1,32% 0,85% 1,16% 1,22%
Trucada 14,76% | 23,96% | 13,88% | 7,24% 3,82% 5,03%
Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Mitjana
anual
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,04%
0,14% | 038% | 075% | 0,15% | 2,07% 1,01% 1,11%
0,56% 1,33% 0,75% 1,02% 3,72% 5,72% 1,56%
95,23% | 88,19% | 92,70% | 9317% | 80,14% | 78,11% | 86,54%
0,84% 1,14% 2,43% 0,44% 1,93% 1,35% 1,16%
3,23% 8,95% 3,37% 5,23% 11,86% | 13,80% | 9,59%

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIO

Quan es fa el tancament de la incidéncia, s’envia una enquesta de satisfaccié de
forma aleatoria, als usuaris que han obert incidéncia per tal de poder valorar la
satisfaccié dels mateixos en quant al servei que els estem donant des del Servei TIC.

Durant I'any 2019 els indicadors de satisfaccié dels usuaris en vers al Suport Técnic

informatica ha estat el segient:

Enquestes de satisfaccié realitzades

)
Enquestes | Gener Febrer Marc Abril Maig Juny E
Incidéncies | 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,00% 0,00% g
Enquestes | 1,83% 1,50% 1,62% 0,71% 0,81% 2,29%
enviades
Enquestes | 2,86% 1,06% 0,61% 0,71% 0,12% 0,30%
contestades
% resposta | 80,08% | 72,68% | 82,57% | 90,34% | 94,10% | 91,16%
Dolenta 0,48% 0,80% 1,32% 0,85% 1,16% 1,22%
Regular 14,76% | 23,96% | 13,88% | 7,24% 3,82% 5,03%
Correcta 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,00% 0,00%
Bona 1,83% 1,50% 1,62% 0,71% 0,81% 2,29%
Molt Bona | 2,86% 1,06% 0,61% 0,71% 0,12% 0,30%
Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Mitjana
mensual
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,04%
0,14% | 038% | 075% | 0,15% | 2,07% 1,01% 1,11%
0,56% 1,33% 0,75% 1,02% 3,72% 5,72% 1,56%
95,23% | 88,19% | 92,70% | 9317% | 80,14% | 78,11% | 86,54%
0,84% 1,14% 2,43% 0,44% 1,93% 1,35% 1,16%
3,23% 8,95% 3,37% 5,23% 11,86% | 13,80% | 9,59%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,04%
0,14% 0,38% 0,75% 0,15% 2,07% 1,01% 1,11%
0,56% 1,33% 0,75% 1,02% 3,72% 5,72% 1,56%

3. Desenvolupament, aplicacions corporatives i gestié de dades

L'estratégia de la unitat de Desenvolupament i aplicacions corporatives, durant el

2019 ha estat el desenvolupament d'un framework que permetin al Servei TIC el
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llirament d’aplicacions de gestié de forma agil i eficient (CENSAT) a la vegada
que desenvolupar i implantar un Hub de Dades Municipals (TDATA) que permeti
candlitzar la informacié als diferents usos i destins requeritat, tant per la Corporacié
aixi com a portals i serveis poblics electronics al Civtada, en I'ambit de Govern

Obert; transparéncia activa, dades obertes i participacié.

3.1. Desenvolupament

Aplicacié Descripcié
Censat Projecte per la definicié i gestié de censos amb qualsevol model
de dades.

- Canvi del model de dades

- Refactoring del codi per facilitar el desenvolupament modular

i la reusabilitat

Funcionalitats:

- Re-estructuracié del sistema de control d’autoritzacions

- Accés per usuari

- Sistema de funcionalitats

- Sistema de tipus de vista

- Sistema de col-leccions
- APIE/S
- Cerca rapida

- Sistema d'importacié

- Sistema d'scripts d’administracié

- Sistema de “parches”

- Sistema de panells per tipus de vista

- Opcions de columnes visibles i registres per pagina

- Tipus de camp “Enllag”, “Recordatori”

- Tipus de vista “Calendari”, “Galeria”

- Navegacié tipus registre

- Sistema d’accions

- Sistema de seleccié multiple

- Accions “Modificar en bloc”, “Enviar per correu”, “Clonar”,

Paginacié de graelles

- Camps ofuscats
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TData Nou sistema de Datasets en Temps Real fent servir la eina
LOGSATH
Infegracié amb eina CENSAT per la gesti6 i explotacié de

censos

Incorporacié de la visualitzacié i gestié de informes

Manteniment i adequacié de la eina en diferents incidéncies i

versions

Magatzem Gestié d'avisos de peticions via mail =]
Importadors Implementacié amb Becari de la eina de Importador de Excels A
amb desti TDATA. =

Eina d'importacié de tramits a censat

Creacié d'un importador de rebuts amb el model que demana
GTT,
Indicadors Implementacié amb becari de la eina per gestionar Indicadors

del CIS per tots els departaments

RLT Aplicacié per realitzar la peticié de modificacions de llocs de
treball.

Migracié a PHP7

GESSTI Aplicacié per la gestié d'incidencies informatiques del STI,
integrada amb GLPI. Migracié a PHP7

Web components | Conté una série de components per facilitar el desenvolupament

d’altres aplicacions.

ACL Capa d'autenticacié i autoritzacions.
Gesti6 EPP Creacié d'una nova versi6 per gestionar les peticions via EPP.
EPP Millora funcional gestié voluminosos i integracié i consolidacié

peticions internes de neteja

GNet Creacié d’'una nova versié per gestionar les peticions via EPP.
Millora funcional gestié voluminosos i integracié i consolidacié

peticions internes de neteja

Poblacié Manteniment de noves funcionalitats de I'aplicacié de poblacié.

Cens Animals Noves funcionalitats per I'aplicacié de cens d’animals.

Registre Sanitari | Noves funcionalitats per I'aplicacié registre sanitari.

Eleccions Adaptacié al programa del sorteig d'eleccions al fitxer del
Conoce.
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3.2. Integracions

Integracions Descripcio

ACCEDE Capa d'integracié amb els serveis d’Accede (Vidler, tercers i
Registre)

ALFRESCO Capa d'integracié amb Alfresco v.5.1

FIRMADOC APl amb Laravel per integrar el Gestor d’expedients Firmadoc
amb la carpeta ciutadana.
De moment només retorna nimero expedient, nom expedient,
fase de tramitacié i instructor de I'expedient.

PADRO Api que consulta si un DNI estd empadronat, utilitzat per
aplicacions del Servei d'esports, Servei de neteja i EMT

Eleccions Api per obtenir dades de les eleccions municipals i poder-les
mostrar a la web municipal

GTT Api per obtenir els vehicles amb deutes pendents

EPP Api per integrar 'app, la web i el tramit de la intranet amb
aplicatiu de gestio

3.3. Projectes basats en dades

Aplicacié

Descripcio

Inspeccié Fiscal

(Plusvalues)

Projecte per la deteccié del pagaments de les Plusvalues

corresponents

Inspeccié Fiscal

Generacié6 del llibre d'inspeccié FISCAL en quant al univers de

Normalitzacié

(Cens CUPS) Cups per referencia Cadastral a la ciutat

Pressupost Obert | Extraccié de dades viat ETL de SICALWIN, Gestié de les dades
via TDATA i graficacié de les mateixes via POWER Bl, amb
'objectiv de mostrar el pressupost de I'ajuntament via WEB

Eleccions Creacié i gestié de Site WEB de Eleccions municipals amb
gestié de dades via TDATA i graficacié via Power Bl

Guia Creacié de proposta de guia de normalitzacié de dades de

| Ajuntament

Nous Districtes de

Govern

Gestié de dades relatives als nous districtes de govern amb la

conselleria corresponent
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3.4. Servei dades obertes

Conjunt dades | Descripci6

Qualitat Fonts Dades de EMATSA sobre la qualitat de I'aigua de les fonts
pUbliques Publiques

index Atur Dades agrupades estretes de IDESCAT

Parc Mabil Dades agrupades estretes de IDESCAT

Pol-lucié de I'Aire

Dades estretes del servei Meteorologic Catala

-
o
=
(-9
<t
>

Eleccions Resultats de les Eleccions Municipals historiques

Municipals

Punts de carrega | Dataset sobre punts de carrega per vehicles eléctrics a la ciutat
Eléctrica

CIS Llistat del Catdleg Integral de Serveis de I’ Ajuntament

Equipaments

Municipals

Dataset dels equipaments Municipals

3.5. Quadres de comandament generats

Quadre Descripcié

e-Expedient Generacié de indicadors d'estalvi, documents, trams horaris,
incidéncies i tasques pendents

Servei TIC Generacié de QdC de nivell d'utilitzacié de APIs

Pressupost QdC de pressupost a tres nivells

Poblacié QdC de la poblacié historica de la civtat

Organigrama

QdC amb dades de I'organigrama laboral de I’Ajuntament
amb dades de EPSILON

Estructura

Organitzativa

Dataset de la estructura organitzativa a nivell administratiu de

| Ajuntament

OMAC QdC de les atencions al ciutada de la OMAC (temps mitja,
espera, atencié, dies de la setmana...)

Formacié QdC per consulta dels cursos de formacié que ofereix el servei
TIC

Via Piblica QdC de les dades estretes de I'aplicatiu EPP

Districtes Governs

Estudi de la poblacié relativa als nous districtes de Govern

RLT

Explotacié del CENS de fitxes de Relacions de Lloc de Treball
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Quadre de Explotacié del cens del quadre de gestié documental provinent
classificacié de I Arxiu

Documental

Personal Quadre estadistic de dades provinents de la plantilla de

| Ajuntament

3.6. Censos (censos creats i gestionats per |'aplicacié CENSAT)

CENS

Descripcio

Equipaments

Creacié i gestié del CENS d’Equipaments a partir de dataset
Portal OPEN DATA Generalitat

Fons Documental

Creacié i carrega de Cens de Fons documental de I'arxiu

Arxiu

Indicadors Cens de Indicadors relacionats amb el CIS i amb I'aplicacié de
Indicadors

Patrimoni Creacié i carrega del Patrimoni Immoble de Tarragona a partir

Immoble de I'aplicacié CPIT

Tarragona

Protocol i Creacié i carrega de Cens de Entitats i Protocol a partir de

Relacions dades del Blanquito

Civtadanes

Transparéncia

Creacié i carrega de entitats de regals, invitacions, viatges i

items de transparéncia

Zones

administratives

Creacié de entitat amb correspondéncies entre nous districtes i

districtes i seccions censals

Organitzativa

Activitats Creacié i migracié del cens d'activitats

Visites d’Alcaldia | Creacié del cens per gestionar les visites a I'Alcaldia

CIS Cens del catdleg de serveis per mostrar les dades a la web
municipal

Estructura Cens per guardar |'estructura organitzativa

Fitxes llocs de
treballl

Cens de les fitxes associades als llocs de treball

Plans i programes

Cens de plans i programes
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Servei TIC

Cens amb inventari d’aplicacions, apis, TPVs

Cens catdleg de

dades

Cens per inventariar conjunt de dades

Cens Arxiu

Cens de séries documentals, arxius de gestié, tipologies

documentals i Taula accés i avaluacié documental

Cens carrecs
electres i bon

govern

Cens de la migracié de I'aplicacié de regals, viatges i

invitacions

Cens HUT

Cens d'habitatges d'0s turistic

Cens catdleg de

tramits

Creacié del cens del cataleg de Tramits. Desenvolupament del

nou procediment per gestionar els tramits

3.7. Intranet

- Desenvolupament de peticions de serveis externs de comunicacié

- Peticions TIC ( Nou maquinari )

- Republicacié de totes les instancies/sol-licituds pdf “desprotegides”

- Desenvolupament del portlet d’ Avisos/Alertes TIC

- Creacié i configuracié de 3 subsites:

- Inter-Sindical

- Comissié de Seguretat

- Comissié de Districtes

- Millores en el portlet Gestié de Cursos

- S’han passat a I'entorn de GIT tots portlets i aplicacions que s’han desenvolupat des

de que es va implantar la intranet.

- Aplicacié de reserves de sales: s'ha incorporat una planificacié nova per les sales
de JOVENTUT i s'ha pujat a 'entorn de GIT.

3.8. Serveis Pblics-E - Web, e-Tramits, Seu Electronica

-Nou disseny del web municipal, seu, tramits, etc. i adaptacié a d'altres serveis

(pendent de passar a produccié al marg del 2020).

- Desenvolupament del cercador del nou web municipal, integrat amb els principals

serveis

- Implementacions de nous sites Plone.
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- Creacié del Catdleg de Serveis

- Creacié de la web d'eleccions

- Creacié i modificacié del catdleg de tramits

- Millora de I'apartat “La Meva Carpeta” a e-Tramits

- Adequacié web en quant a accessibilitat, d'acord amb els criteris del ministeri i les

pautes de Sitelmprove

Evoluci6 del servei e-Tramits

Les sol-licituds han disminuit un 14,1 % respecte de I'any anterior, encara que les
sol-licituds amb certificat digital s'han incrementat un 9,2 % també respecte de I'any
anterior. La davallada de sol-licituds ve donada perque les inscripcions a cursos de
Centres Civics ja no es realitzen des d’e-Tramits siné des del seu propi portal (I'any

passat va ser el Bravo Manager)

Carpeta e-Tramits 2019 2018 2017 2016
Visites 225.271 199.506 | 142.890 75.141
Nombre de pagines vistes 709.157 | 762234 | 656.891 | 272.162
Durada mitjana de la visita 2:59 3:03 4:42 3:48
Sol-licituds 21.114 24.577 18.843 12.287
Sol-licitud amb certificat digital | 17.622 16.137 10.461 2.113
Consultes fitxes informatives | 2.349.094 | 1.723.894 | 847.840 | 753.436

Evolucié de la Seu Electronica

La seu electronica ha rebut un total de 206.546 visites durant el 2019. S’ha donat

suport als diversos departaments municipals usuaris de la seu.

2019

2018

2017

2016

‘ Visites

206.546

128.035

178.970

148.560

3.9. Portal web www.tarragona.cat

Ha rebut 1.515.178 visites (augment d'un 11,67 %). S’ha donat sortida a 70

incidéncies i peticions de suport.
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2019 2018 2017 2016
Visites 1.515.178 | 1.356.820 | 1.208.288 | 1.063.298
Incidéncies 70 124 75 64

3.10. Formacié

- Curs de Formacié DIPTA sobre Infogrames
- Curs de Formacié DIPTA ITIL

- Curs de Formacié DIPTA Opendata

—l
o
=
o
<T
]

3.11. Altres
- Gestié de les APIs de Google cloud Platform.

- TPVs, gestié i unificacié dels mateixos, supervisié de les implementacions.

- Migracions d'aplicacions a PHP 7
- Implantacié d'un sistema de desplegament d’aplicacions (deploy) automatitzat

- Nou servidor web extern amb PHP 7

4. Implantacié

El projecte focus de I'exercici 2019, ha estat la implantacié i desplegament de la
gesti6 i tramitacié de I'expedient electronic, on a més de I'eina s’ha realitzat tot
un seguit d’actuacions, tant en formacié i suport, tant en la seva implantacié com
posterior consolidacié del canvi cultural, vers la nova forma i métodes de treball en

suport digital.

Aixi mateix, s'ha implantat :
- Sistema de gestié d'activitats i inscripcions dels Centres Civics

- Sistema de gestié de |'Escola Municipal de Misica, amb Gwido.
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4.1. Aplicacions de gestié municipal

Aplicacié

Descripcio

FirmaDoc

Suport als usuaris
Manteniment de tipologies documents i series documentals.
Definicié de rols i permisos.
Creacié de plantilles propies pels departaments
Creacié de circuits de signatura
Suport a l'usuari amb el procediment de factura, sol-licituds
d’operacions comptables
Definicié dels procediments:
- Peticions a Personal
- Procediments de menors
- Procediment de CI/ JGL/PLE
- Manaments a Justificar
- Subvencions
- Moviments inferns tresoreria
Obertura i control de resolucié d'incidéncies
Validacions de canvis de versions
Andlisis de la versié 19.1
Integracié amb eTauler en |'entorn de PRE

Formacions de reforg pels usuaris

ACCEDE

Suport als usuaris

Gestié dels usuaris

Obertura i control de resolucié d'incidéncies
Validacions en canvis de versions

Validacions integracié amb GTT

Epsilon

Suport a l'usuari, instal-lacié d’actualitzacions i manteniment

d'usuaris del portal del Empleat.

Codex

Suport a l'usuari i instal-lacié actualitzacions

Dorlet

Manteniment d’usuaris

Enginy Civics

Suport a la posta en marxa de 'eina de gestié d'inscripcions dels

centres civics.

Gwido

Suport a la posta en marxa de I'eina de gestié de I'escola de

musica
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4.2. Incidéncies ateses expedient-e
Pel que fa al nombre d'incidéncies/peticions reportades a través de la intranet durant

el 2019 tenim les segients dades.

1r nivell categoria 2n nivell categoria Nombre

Software Expedient-e 1.234 incidéncies
Incidéncies programari | Expedient-e 1.638 incidéncies =
Peticions programari Expedient-e 119 peticions =)
[
2.991 ‘=
=)
A

En aquestes xifres no estan comptabilitzats ni els correus electrdnics ni les trucades

rebudes als teléfons d'implantacié, sobretot durant els primers mesos de la posada en

marxa de I'aplicacié per a tot ' Ajuntament.

4.3. Formacié

Realitzada

- Formacié de reforg de Firmadoc (Expedient-g), tots els dijous durant els primers
mesos.

- Es van realitzar també unes sessions de dubtes i per a nouvinguts.

- Formacié del TarracoCloud per a compartir fitxers grans fora de I Ajuntament.

Curs Sessions Places Durada h
realitzades | ofertes

Formacié - Tallers practics 40 689 592 108
Expedient-e
Sessions de dubtes de 4 72 48 8
Firmadoc
Sessi6 de TarracoCloud 4 72 48 4

48 833 688 120
Rebuda

- Jornada sobre el Representa de I'AOC

- Curs Administracié electronica
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4.4 Indicadors produccié electronica expedient-e
A les segijents taules podem veure el nombre d’expedients electronica, generats el
2019 només al Firmadoc, aixi com el nombre de documents i signatures realitzades

dins el programa.

Expedients:

Mes Expedients Estalvi
Gener 2.402 65.046,16
Febrer 2.591 70.164,28
Marg 2.677 72.493,16
Abril 2.156 58.384,48
Maig 2.494 67.537,52
Juny 2.255 61.065,40
Juliol 2.329 63.069,32
Agost 1.562 42.298,96
Sefembre 1.929 52.237,32
Octubre 2.708 73.332,64
Novembre 2.448 66.291,84
Desembre 1.917 51.912,36
Totals 27.468 743.833,44
Signatura-e

Mes Signatures Estalvi
Gener 2.366 1.963,78
Febrer 4.243 3.521,69
Marg 5.746 4.769,18
Abril 4.754 3.945,82
Maig 5.703 4.733,49
Juny 4521 3.752,43
Juliol 5.144 4.269,52
Agost 3.699 3.070,17
Sefembre 3.934 3.265,22
Octubre 6.977 5.790,91
Novembre 5.895 4.892,85
Desembre 6.069 5.037,27
Totals 59.051 49.012,33
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Documents
Mes Documents Estalvi
Gener 24.029 99.960,64
Febrer 24.420 101.587,20
Marg 29915 124.446,40
Abril 25.919 107.823,04 _
Maig 30.302 126.056,32 =
Juny 28.075 116.792,00 S
Juliol 26.435 109.969,60 E
Agost 19.852 82.584,32 =
Sefembre 25.251 105.044,16
Octubre 33.223 138.207,68
Novembre 27.836 115.797,76
Desembre 26.178 108.900,48
Totals 321.435 1.337.169,60

4.5. Indicadors serveis comuns administracié electronica

Servei 2019 2018
Registre-E - Etramits 19.366 - 28,8% del total | 16.052 - 34.4% del total
Registre unificat (Mux) 15.887 22.969
Eacat tramits 4.883 2716
Expedients-e (total) 37.682

Documents-e (total) 387.368

Signatura-e empleat (total) 96.014 -

Enotum 22.599 (eNotum) 16.975 (eNotum)
Notificacions-e (total) 60.987 -

- A persones fisiques 45.198

- Practicades 20.710 (34%)
Via oberta 323 793

Via oberta modalitats 7 7

Perfil contractant 336 87

Valid 55.730 45.363
Tauler-e 806

Fue Propi 17 Tramits-e elram

Tcat 740 1.321
Registre Poblic Contractes 1.937 2.144
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4.6. Open DATA LAB

El projecte OpenDATALADb s'articula en tres eixos d'actuacié:

1. Divulgacié. Aquelles accions destinades a generar una comunitat de persones que
treballen o estan interessades al voltant de les dades obertes, tant a través d’accions

en |'ambit digital com mitjancant actes presencials de divulgacié.

2. Formacié. Escola Ciutadana OPENDATALAB. L'Escola civtadana de dades
proporciona formacié gratuita per la civtadania i formacié professional acreditada
amb reconeixement internacional ODI. OPEN DATA LAB és el centre especialitzat en
formacié en la reutilitzacié de les dades i la generacié de valors econdmics entorn les
dades obertes, com es el cas de la utilitzacié de dades per prendre decisions intel-ligents

a les pimes, generacié de nous productes basats en dades com sén les Apps.

3. Emprenedoria. Es focalitza en generar un Ecosistema Emprenedor favorable a
la creacié de projectes basats en Open Data. Concretament, a través d’activitats
de divulgacié per aproximar els valor i la importancia de les dades obertes a les

empreses locals i promoure nous projectes emprenedors basats en dades.

Espais Digitals
Web propia de I'OpenData Lab Tarragona sota el domini https:/ /opendatalabtgn.cat/.

Perfil de Twitter https://twitter.com/OpenDataTGN :
Dades Activitat twitter:

- Publicacions( tuits): 289 tweets

- Seguint: 819 perfils

- Seguidors: 310

- Interaccié & impacte:

- 98.592 impressions

- 2.608 iteraccions

Generacié de comunitat al voltant de I'obertura i reutilitzacié de les dades
- Contactes recopilats: 125 registres de contacte
- Membres de Comunitat: 117 membres que han omplert la sol-licitud per formar part

de la comunitat
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- Contactes directes: 23 contactes, contactes qualitatius directes i amb naturalesa
presencial

- Seguidors a Xarxes Socials: 196 seguidors al Twitter

- Alumnat/Exalumni: 43 alumnes, persones formades en OpenData

- Durant el periode s’han realitzat 10 contactes presencials nous amb la finalitat
d’ampliar i fer tasques d’expansié.

- 2 amb professorat de la universitat Rovira i Virgili

- contactes amb empreses a les jornades del Port

- contactes participants de la comunitat
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Divulgacié en xarxes socials
Generacié de continguts de comunicacié en xarxes socials sobre I'inferés de 'Open

Data, materials explicatius sobre les dades obertes i la seva utilitat.
Manteniment web: S’han publicat 16 pots a la web
Twitter: s’han publicat 289 tuits. Hi ha 310 usuaris que ens segueixen a twitter.

S'han fet 3 campanyes divulgatives en xarxes i 1 campanya col-laborativa.

Divulgacié de utilitzat de les dades obertes o campanyes globals col.laboratives:

- Campanya Divulgativa. 28 setembre dia internacional accés universal a la
informacié

- publica #Dretasaber ( 2 dies)

- Campanya Divulgativa. Raons #OpenData - 14 Oct. (7 dies)

- Campanya Divulgativa #UsosOpenData - 25 Nov. (15 dies)

- Campanya Divulgativa #UsosOpenData - 12 Des.

- Campanya Equal - 9 Des. ( 15 dies)

- Campanya Equal - 16 Des.

Sessions

- 25/04/2019: Workshop: Les oportunitats de les #DadesObertes per al Turisme, la
Cultura i el Patrimoni
http://opendatalabtgn.cat/ca/2019/04/09/workshop-les-oportunitats-de-les-

dadesobertes-per-al-turisme-la-cultura-i-el-patrimoni%ef%bb%bf/
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http://opendatalabtgn.cat/ca/2019/05/01/cronica-tercer-workshop-de-lopen-
data-lab-tarragona/

31 persones registrades, 17 d'assisténcia.

-29/05/2019: Exploracié de dades sobre violéncia de génere
http:/ /opendatalabtgn.cat/ca/2019/05/08 /exploracio-de-dades-de-tarragona/
http://opendatalabtgn.cat/ca/2019/06/06/cronica-exit-de-participacio-a-
lexploracio-de-dades-sobre-violencia-de-genere/

20 persones registrades, 14 assistents

-16/07/2019: Workshop Estiu Open Data
http:// opendatalabtgn.cat/ca/2019/07/03/estiu-open-data/
http:/ / opendatalabtgn.cat/ca/2019/07/22/ cronica-workshop-estiu-open-data/

29 persones registrades, 24 assistents

-2/10/2019, 2° Jornada Automation Digital Port organitzada pel Port de
Tarragona, a la taula rodona “ “Nuevos potenciales en innovacién para los

puertos”, per aportra el valor de les dades obertes.

- 24 d'octubre: 11 assistents. Jornada sobre visualitzacié de dades i exemple integrat
a mapes GIS
- 14 de novembre: 4 assistents. Jornada sobre Exploracié i “insight” de datasets
interessants a proposar per les persones assistents.
- 10 de desembre: 10 assistents. Jornada sobre Instamaps, eina per visualitzar

dades en mapes, de I'Institut Cartografic de Catalunya. Sessié dirigida pel Marc
Torres del ICG.

-06/11/2019: Workshop Dades Obertes de la Generalitat de Catalunya per
generar valor amb Niria Espuny, directora de transparéncia i open data de la
Generalitat de Catalunya
https://opendatalabtgn.cat/ca/2019/10/28/6-11-workshop-sobre-dades-obertes-
de-la-generalitat-per-generar-valor/
https://opendatalabtgn.cat/ca/2019/11/07/cronica-workshop-sobre-dades-
obertes-de-la-generalitat-per-generar-valor/

29 persones registrades, 25 assistents
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Certificat de Business Basic

14 de maig al 4 de juny al que van assistir 3 persones. Aquest certificat estd format
per 4 sessions de 4 hores cadascuna i que sén les segiients:

- Curs d'Introduccié a I'Open Data

- Curs d'Economia d'Open Data i Impacte Social

- Curs de Reutilitzacié de Dades Obertes

- Curs de Bases Técniques Legal Data & Dades enllagades
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Reunions i formacions dels formadors

-09/09/2019: reunié amb professors per organitzacié i detectar necessitats

formatives concretes
-26/09/2019: formacié de 2 moduls especifics a equip formador per part d'un
formador de Barcelona amb experiéncia en els moduls

-09/10/2019: reunié posada en comi posada en marxa formacié
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- Servei de Planificacié Econémica i Financera
Es desenvolupen les segiients tasques per part de les diferents unitats administratives:

- Planificacié gestié financera i comptable: Pla anual de Tresoreria i del Pla de
disposicié de fons, concertacié d’operacions de tresoreria i col-locacié dels
excedents temporals de tresoreria, i gestié del passiu.

- Gestié comptable i financera: comptabilitzacié de cobraments i pagaments,
constitucié i cancel-lacié de valors i diposits, gestié i control de comptes i préstecs,
actes d'arqueig i conciliacions, control i conciliacié comptable de recaptacié.

- Gestié de pagaments: control de cessions i embargament de crédits, retencions i
descomptes, compensacié de crédits amb deutes, generacié i tramesa telematica
d’ordres de transferéncies, confeccié d'informes i tramesa telematica de fitxers de la
Llei de morositat en operacions comercials.

- Gestié de cobraments de recaptacié general: recepcié i enviament de fitxers
d’intercanvi bancari, enviament i recepcié de fitxers d’embargaments AEAT i
Tresoreria Seguretat Social, control d’impagats, ingressos pendents aplicacié,
duplicats i excessos, i control de cdrrecs, ingressos i baixes, fallits i devolucions.

- Caixa: ingressos i pagaments de xecs i metdl-lic, arqueig diari, moviments interns de
Tresoreria i recepcié i devolucié efectiva de valors i dipdsits.

- Bestretes de caixa fixa: obertura de comptes d’habilitats, supervisié i control dels
comptes i gestié i retiment de compte justificativ de bestretes per I'habilitat de
Tresoreria.

- Gestié de nomina: confeccié de nomina amb control de domiciliacions bancaries,
de bestretes, de refencions (IRPF, embargaments, quotes sindicals, reintegraments)
i comptabilitzacié, generacié i tramesa telemdtica de transferéncies, pagament a
'’AEAT de retencions IRPF, generacié de fitxers i tramesa d'informacié o I’AEAT
(resums mensuals i anuals) i emissié d’informes i certificats.

-00 AA, empreses municipals i serveis externs de gestié de recaptacié: direccié
i planificacié de tresoreria dels organismes autonoms, gestié i propostes
sobre operacions de crédit de les empreses municipals i supervisié, control i

comptabilitzacié d'ingressos delegats en organismes i empreses externes.
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II. Dades informatives
1. Situacié de tresoreria: arqueig d'existéncies, moviments interns entre comptes de
Tresoreria, pendent de pagament per obligacions reconegudes enfront de fercers i

pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs.

1.1. Arqueig de metdl-lic (imports en euros)

=)
=
Descripcié 2019 2018 2017 2016 E
Existéncies =
de tresoreria (4) (3) (2) (1)
al'inici de 7.508.330.08 | 16.749.277,77 | 19.962.111,37 | 10.422.424,41
'exercici

Ingressos de | 4o 030 773,13 | 472.792.19313 | 468.443.859,34 | 479.485.648,59

I'exercici (*)

Pogomerts e 488.287.187,29 | 482.033.140,82 | 471.656.692,94 | 469.945.961,63

I'exercici (*)

Existéncies

de tresoreria (5) (4) (3) 2)
dlfinalde | 7.160.91592 | 7.508.330.08 | 16.749.277,77 | 19.962.111,37
I'exercici

(*) Ingressos i pagaments. Es posen de manifest els comptabilitzats en el conjunt dels ordinals de
fresoreria, exclosos els de formalitzacié (ordinals 901 i 904). L'import dels ingressos i dels pagaments
inclou el dels fraspassos entre comptes de tresoreria (moviments interns).

(1) A 31/12/2015 no s'havien disposat operacions de tresoreria (vigents 14.000.000 EUR), pero hi
havia una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs ja
ingressats, de 12.052.376,68 EUR.

(2) A 31/12/2016 no s’havien disposat operacions de tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva
de finangament, per projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs o subvencions ja ingressats, de
6.285.829,48 EUR.

(3) A 31/12/2017 no s'havien disposat operacions de tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva
de finangament, per projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs o subvencions ja ingressats, de
1.586.723,06 EUR.

(4) A 31/12/2018 s’havien disposat operacions de tresoreria per import de 205.263,69 EUR. També
hi havia una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs o
subvencions ja ingressats, de 721.621,92 EUR.

(5) A 31/12/2019 estava sense disposar la totalitat de les operacions de tresoreria i no hi havia
desviacions positives de finangament significatives.
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1.2. Arqueig de valors (per imports en euros)

Descripcio

2019

2018

2017

2016

Existents a
tresoreria
a l'inici de

I'exercici

18.566.332,09

18.263.101,55

18.369.778,85

22.303.488,36

Constituits
durant

I'exercici

1.778.453,65

2.012.351,98

1.416.076,18

2.953.611,65

Devolucions

durant I'exercici

3.133.581,96

1.709.121,44

1.522.753,48

6.887.321,16

Existents a
tresoreria

al final de

I'exercici

17.211.203,78

18.566.332,09

18.263.101,55

18.369.778,85

1.3. Moviments interns de tresoreria (traspds entre comptes) (imports en euros)

comptes de

' Ajuntament

Descripcio 2019 2018 2017 2016
Traspas de
diners entre

186.331.027,68|177.315.034,12/185.920.242,98 175.168.994,93

1.4. Pendent de cobrament de cdrrecs a recaptacié per drets reconeguts previs

(imports en euros)

saldo pendent

Descripcio 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016
Import dels

carrecs amb | 34.043.426,87 | 33.471.068,21 | 34.392.815,10 | 33.475.626,43
saldo pendent

Nombre de

carrecs amb 2.260 2.237 2.352 2.351
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2. Gestié d'ingressos. De recaptacié general i alires ingressos

2.1. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié comptable: altes de drets
reconeguts, ingressos i baixes (procediment automatitzat de carrega comptable
mitjancant fitxers d’intercanvi), traspds entre comptes de recaptacié i ingressos

pendents d'aplicacié.

- Altes de drets reconeguts (imports en euros) §
a
S

Descripcio 2019 2018 2017 2016

P tari

SIPOTAE | 87.098.879,49 | 84.272.173,78 | 83.896.084,09| 81.515.701,09
(IVA inclos)
No

.| 816.676,23 | 716.728,46 | 697.877,07 | 737.548,09
pressupostaris

Total altes 87.915.555,72 | 84.988.902,24 | 84.593.961,16 | 82.253.249,18
Nomero de
registres 486 424 517 961

comptables

- Ingressos recaptats (imports en euros)

Descripcio 2019 2018 2017 2016

p fari

resSUPOSIATS | o1 46616382 | 92.188.486,75 | 90.085.230,20 | 89.891.399,86
(IVA inclos)

No

.
e | 1.451.521,55 | 1.606.849,59 | 1.510.500,21 | 1.585.467,02

(recarrec IAE i
fiances)
Total

, 91.466.163,82 | 92.188.486,75 | 91.595.730,41 | 91.476.866,88
ingressos

Nomero de
registres 4.060 4.863 5.752 6.578

comptables
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- Baixes (anul-lacié de liquidacions, insolvéncies, crédits incobrables) (imports en euros)

Descripcio 2019 2018 2017 2016

P fari

resSUPOSIANS * 1 4 507.186,24 | 2.990.085,15 | 3.443.840,82 | 4.131.036,21
(IVA inclos)

No pressupostaris | 400.442,63 43.960,03 41.898,02 32.604,53
Total baixes d

ORI 4907.628,87 | 3.034.045,18 | 3.485.738,84 | 4.163.640,74
recaptacid

NUmero de

registres 1.769 1.914 1.933 1.257
comptables

- Traspds de diners (transferéncies) de comptes restringits de recaptacié a comptes

operatius de fresoreria (imports en euros)

Descripci6 2019 2018 2017 2016

; :

FSSUPOSIAS | 00 026.106,42 | 92.208.634.90  87.868.374 52 88.719.003,07
(IVA inclos)

- Ingressos recaptats pendents d’aplicacié comptable o de devolucié (imports en euros)

Descripcio 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016
CNP 20901.

Ingressos duplicats | 195.048,76 | 344.450,57 | 527.96413 | 42577510
0 excessius

CNP 20921.

Ingressos a caixa 4.738,49 7.678,98 4.499,45 0,00
pendents d'aplicacid

CNP 20931.

Ingressos 2.181.014,39 | 2.305.847,15 | 2.174.246,73 | 2.239.501,94
aplicables

CNP 20945.

Ingressos Cte. Llars| 215.720.29 0,00 0,00 0,00
Infants per Q19

Tolal pendent | ) 0652103 | 2.657.976,70 | 2.706.710,31 | 2.665.277,04

d’aplicacié
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2.2. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié de recaptacié

2.2.1. Ingressos totals recaptats mitjancant les entitats col-laboradores (imports

en euros, sumant-hi els destinats a cobrir operacions de tresoreria que no s’han

formalitzat al CNP 20931)

Entitat 2019 2018 2017 2016 =
col-laboradora =)
=

Caixa .
) 33.926.060,39 | 30.264.406,42 | 27.621.957 ,44 | 26.603.972,13 .

Pensions (110)

Catal

FAIYE 1 Absorbit BBVA | Absorbit BBVA | Absorbit BBVA | 10.319.759,36

Caixa (120)

BBVA (140) 23.104.141,55|26.812.224,44 | 25.560.979,73 | 14.852.823,48

Banc Sabadell

(160-161- 13.921.699,32 113.023.104,49 | 13.153.622,65|13.827,011,13

162)

Banco

Santander 23.796.443,36 |21.790.227 96 | 21.590.327,22 | 22.033.219,30

(170) (*)

Total entitats | 94.748.344,62 | 91.889.963,31 | 87.926.887,04 | 87.636.785,40

(*) Al compte de I'entitat Banco Santander, a més dels propis ingressos, també s'hi abonen els de les

entitats col-laboradores: Banco Popular (ara absorbit pel Santander), Targobank, Ibercaja, Cajamar i

Ruralcaja.

2.2.2. Domiciliacié bancdria. Ingressos gestionats per entitats col-laboradores en

la recaptacié de tributs municipals a través del sistema de domiciliacié bancaria

(informacié generada mitjancant fitxers en format “quadern 19 SEPA”, abans de la

finalitzacié dels periode de devolucié per als del mes de desembre)

- Fraccionament de deutes en voluntaria o executiva (imports en euros)

Descripcio 2019 2018 2017 2016
Import
cr,:]p ;r M| 689.539,10 | 909.286,80 | 907.569,81 | 1.308.460,61
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Import retornats 66.995,42 65.134,34 74.732,65 121.903,96
Recaptacid
louid 622.543.68 | 844.152,46 | 832.837,16 | 1.186.556,65
iquida
Recaptacié 90,28% 92,84% 91,76% 90,68%
N°mF’re_de 3217 3.436 3.855 4.567
referéncies
Referencies

404 382 397 529

retornades

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19, del

darrer enviament del mes de novembre i desembre.

- Pagament a terminis dels tributs de venciment periddic i notificacié col-lectiva

(imports en euros)

Descripcio 2019 2018 2017 2016
Import
g]p; (*;emeses 10.875.316,45 | 10.420.896,94 | 10.069.803.35 | 9.2409.50.26
Import refornats 68.895,75 96.118,65 78.317,13 94.577 92
—
l,ec‘_’j’ °(C*')° 10.806.42070 | 10.324778 | 9.941.486,22 | 9.146.372,34
iquida
Recaptacié 99 37% 99 07% 99 22% 98 98%
N°mF’re.de 100.072 94.546 79.212 79.247
referéncies
Referéncies

708 824 727 780
refornades

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19, del

darrer enviament de| mes de novembre i desembre.

- Pagament tributari per avangat en voluntdria, amb bonificacié del deute (pagament

calculat amb el resultat de la suma dels tributs periodics de I'exercici anterior)
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Descripcio 2019 2018 2017 2016
Bonificacié 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Import
g{’; (*;emeses 2.643.661,80 | 2.526.790,40 | 2.038.845,67 | 1.599.230,91
Import retornats 111.210,05 50.177,08 19.045,87 21.873,12
—
ecapracio 2.532.451,75 | 2.476.613,32 | 2.019.799,80 | 1.577.357,79
liquida (*)
Recaptaci 95,79% 98,01% 99,07% 98,63%
Nombre de 1.738 1.578 1.405 1153
referenCIes
RF N .
ererencies 35 29 2] _I 7
refornades
Valors afectats

5.922 7.635 7.424 5755
pel descompte
Import
global anudl 5635890 | 6140529 | 5263988 | 50.808.10
descomptat

(*) No inclou les regularitzacions per diferéncies de valors del primer i segon semestre, atés que

s'incorporen dlls fitxers Q19 del pagament a terminis PPP10 del maig i octubre.

- Tributs de venciment periddic: padrons anuals. Domiciliacions bancaries (imports en

euros)
Descripcio 2019 2018 2017 2016
Import remeses | 35.271.024,53 | 34.299.469,81 | 34.697.060,05 | 32.177.542,75

Q19

Import retornats 995.025,18 | 1.101.667,57 | 1.069.091,07 | 1.142.015,30
Recaptacié 34.275.999,35|33.197.802,24 | 33.627.968,98 | 31.035.527,45
liquida

Recaptacié 97,18% 96,78% 96,92% 96,45%
Nombre de 110.129 108.091 113.552 112.254
referéncies

Referéncies 3.707 3.911 3.898 4.258

retornades
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- Pagament a terminis matricula Escola Municipal de Msica (imports en euros)

Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels

quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre

retornades

Descripcio 2019 2018 2017 2016
'(;“f;" rOMeEs | 131.928,30 | 175.820,35 | 169.088,22 | 166.130,01
Import refornats | 5.936,56 | 576657 | 413335 | 5.109,68
E:E?j:’dé 12599174 | 170.053,78 | 164.954,87 | 161.020,33
% Recapfacié 95,50% 96,72% 97,56% 96,92%
:;’:::::: 2.062 2.186 2.159 2.163
Referéncies 76 104 60 52

- Pagaments a terminis cursos Escola Municipal d’Adults (imports en euros)

retornades

Descripcio 2019 2018 2017 2016

| t

gf;’r FOMESES | 1262238 | 1065768 | 11.147,81 | 15.40541
Import retornats 1.676,58 1.752,60 757,74 2.612,25
Recantacia

ecapiacio 10.94580 | 890508 | 10.390,07 | 1279316
liquida

Recaptacié 86,72% 83,55% 93,20% 83,04%
Nombre de

referéncies 147 126 137 186
enviades

Nombre de

referéncies 18 21 10 31

186
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- Tributs de venciment periodic. Padrons mensuals rendes i lloguers (imports en euros)
(Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels

quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre).

Descripcié 2019 2018 2017 2016
Import
g’]p;r FEMeses 178182 223338 2.655 89 2.650.20 _
Import retornats 0,00 62,36 105,90 0,00 §
S— =
seapracio 178182 217102 2.549.99 2.650.20 =
liquida b
Recaptacié 100% 97.21% 96,01% 100%
N°m\bre_de 24 44 60 60
referéncies
Referéncies

0 2 ] 0
retornades

- Tributs de venciment periodic. Padrons mensuals de quioscos (imports en euros)

(Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels

quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre).

Descripcio 2019 2018 2017 2016
| t
g]psr MEES 1 30,021,10 | 29.888,12 | 3005542 | 33.625,22
Import retornats 835,64 0,00 1.857,19 5.57,66
Rocaniacid
eeapiaco 2918546 | 29.88812 | 28.19823 | 28.267,56
liquida
Recaptacié 97,22% 100% 93,82% 84,07%
Nombre de
o 104 108 110 131
referéncies
Referéncies
7 0 7 17
retornades
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3. En matéria de gestié de pagaments.

3.1. Pagaments a fercers (agrupats per forma de pagament utilitzada)

WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

de pagaments

Forma de 2019 2018 2017 2016
pagament
Per transferéncia bancdria
Imports
96.121.966,82 | 108.909.541,10| 97.022.210,91 | 90.867.446,74
(en euros)
N
ombre e 10.418 12.330 10.356 8.507
pagaments
Per xec bancari a persones fisiques
Imports
454.884,78 540.516,20 115.471,95 634.850,89
(en euros)
Nombre de 381 401 134 615
pagaments
Per xec bancari a persones juridiques
| t
mports 138.466,69 | 34.391,82 0 1.916,95
(en euros)
N
ombre de 5 3 0 3
pagaments
En metal.lic
| t
fhidly 575087 | 48530673 | 9.838,52 9.070,15
(en euros)
Nombre de 14 134 61 54
pagaments
Carrecs en compte (cdrrega financera i altres)
imports 49.175.519,58 | 39.714.281,95 | 46.707.931,82 | 50.378.932,48
(en euros)
Nombre de 445 457 418 484
pagaments
Formalitzacions, compensacions i altres
| t
mpors 20.438.259,15 | 20.417.222,80 | 112.598.096,04 | 147.412.598,98
(en euros)
Nombre de 313 407 1199 1.058
pagaments
Total Import
OTMPOMS 1166.334.847,89 | 170.101.260,60 | 264.956.138,57 | 256.453.549,24
(en euros)
Total nombre
11.573 13.732 10.737 12.168
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3.2. Nomines del personal municipal. Retribucions i retencions (imports en euros)

Descripcio

2019

2018

2017

2016

Gestid i

confeccié

13 ndmines

12 nodmines

13 nodmines

12 nodmines

Perceptors

1.307

2.557

1.222

1.151

Import
percepcions

40.410.327,02

40.466.054,30

36.251.380,11

36.039.487,05

Retribucions en
especie

1.734,06

2265.15

2.278,05

2.952,04

-
o
=
(-9
<t
>

Aportacié
a plans de
pensions

861.017,50

431.000

Retencions IRPF
(CNP 20001)

7.077.184,93

6.960.941,68

6.182.749,86

6.269.124,91

Retencions
Seguretat Social
(CNP 20030)

2.175.037,97

2.748
552,51

2.315.149,05

1.812.241,68

Reintegrament
bestretes (CNP
10050)

50.894,00

67.918,00

92.925,28

138.734,50

Reintegrament
pagaments
avancats (CPI
83000)

81.366,86

118.870,14

111.130,74

76.551,02

Retencions

quotes sindicals
(CNP 20055)

29.699,50

28.358,20

31.007,80

30.327,10

Retencions
judicials (CNP
20060)

55.382,81

115.869,75

138.340,66

146.113,52

3.3. Pagaments subjectes a retencié per |'impost sobre la renda. Perceptors

d’activitats economiques, professionals i premis a persones fisiques, del treball, no

professionals, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics, arrendadors

d’immobles i no residents sense establiment permanent.

MEMORIA 2019  AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL

189




WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

TRESORERIA

- Activitats econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, rendiments del

treball, no professiono|s, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics

(imports en euros)

Descripcid 2019 2018 2017 2016
Perceptors 484 111 599 547
Import total dels
914.485,55 | 908.164,78 | 817.468,93 | 778.591,49
pagaments
Retencié IRPF 132.994,50 | 132.850,77 | 116.473,23 | 112.834,30
- Arrendament d'immobles (imports en euros)
Descripcio 2019 2018 2017 2016
Perceptors 2 2 2 2
Import total dels
417 418,65 | 444.166,92 | 429.300,49 | 421.903,52
pagaments
Retencié IRPF 79.309,57 84.391,73 81.567,07 80.318,43
- Rendes de no residents sense establiment permanent (imports en euros)
Descripcio 2019 2018 2017 2016
Perceptors 9 12 12 18
Import total del
MPOTIOTCER | 36.993,55 | 113.64378 | 113.64378 | 333.648,96
pagaments
Retencié IRPF 0,00 0,00 0,00 0,00
- Altres rendes (premis persones juridiques) (imports en euros)
Descripcio 2019 2018 2017 2016
Perceptors 4 8 11 8
Import total dels | 9.000,00 21.000,00 24.000,00 26.000,00
pagaments
Retencié IRPF 1.710,00 3.990,00 4.560,00 4.940,00
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4. En matéria d’operacions de crédit.

4.1. Operacions a llarg termini concertades per | Ajuntament (imports en euros)

Entitat financera 2019 2018 2017 2016
Finangament

BBVA (Atendre
inversions)
CAIXABANK
(refinancament
préstec ICO i DEXA
en prud.f)
CAIXABANK (atendre

inversions)

0,00 5.000.000 0,00 0,00

-
o
=
(-9
<t
>

0,00 0,00 0,00 20.650.000

11.300.000 | 2.000.000 0,00 0,00

Agrup.6 préstecs
pag.a proveidors
de 2012 amb
SANTANDER
Total operacions 7.000.000 7.000.000 0,00 20.650.000

12.929.146,58

4.2. Operacions a curt termini subscrites en cada exercici per I’Ajuntament: polisses

de credit o operacions de confirming

Entitat financera 2019 2018 2017 2016

BBVA Confirming 2.500.000 | 0,00 0,00 0,00
f

Sanfander 0,00 | 3.500.000| 0,00 0,00

Necessitats de tresoreria

Caixa Enginyers

] ) 0,00 2.000.000 0,00 0,00
Necessitats de tresoreria
Caixabank

] ) 5.000.000 0,00 0,00 0,00
Necessitats de tresoreria
Total operacions 7.500.000 | 5.500.000 0,00 0,00
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- Prestacié d'aval. Aval prestat per |'Ajuntament a empreses municipals. Operacions

a curt termini (imports en euros)

Entitat financera
Entitat avalada

2019

2018

2017

2016

CaixaBank
EMT (polissa de

tresoreria)

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

0,00

Banco Bilbao
Vizcaya
EMT (renovacié

polissa)

0,00

0,00

0,00

1.000.000,00

Préstec
participatiu
atorgat a I'AMT
per reestructurar

deute

0,00

2.993.297,68

0,00

0,00

Total

operacions

1.000.000,00

3.993.297,68

1.000.000,00

1.000.000,00

5. En matéria de tramitacié administrativa.

5.1. Tramits administratius del Departament de Nomines.

Descripcio tramit

2019

2018

2017

2016

de salaris

|nformes sobre emborgqment

87 80

70

85

treballador

Certificats de salaris a peficié

Documents justificatius
programes ocupaci6/

ensenyament/cultura

329

297

482

337

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




WYJA(IMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

TRESORERIA

5.1. Tramits administratius del Departament Comptable de Tresoreria

- Gestié de pagaments (per nombre)

Descripcio tramit

2019

2018

2017

2016

Fitxers de creuvament
d'informacié amb la
Recaptacié municipal, per
compensacié crédits amb

deutes

363

527

277

248

—l
o
=
o
<T
]

Informes justificatius de
pagaments relacionats amb
programes municipals,
amb recerca i tramesa de

documentacié

65

71

Certificats de pagaments

realitzats

11

- Gestié de bestretes i pagaments a justificar (per nombre)

Descripcio tramit

2019

2018

2017

2016

Propostes d'autoritzacié de
pagaments a |'Habilitat de

tresoreria.

11

11

Informes justificatius
presentats per |'Habilitat de

tresoreria

Informes sobre pagaments a
justificar (de totes les drees

municipals)
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- Gestié de fiances (per nombre)
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mitjangant aval bancari

Descripcio tramit 2019 2018 2017 2016
Informes sobre fiances
.. 2 10 22
(metal-lic i valors)
Comunicats de devolucié de
fiances constituides en aval o 70 44 50 111
polissa de crédit i caucié
Ingrés fi did b
ngrés fon.ces elzxpe ides am | 753 | o4
full de liquidacié de 'OMAC
Devolucié de fiances per
) ) 390 928 955 1.135
transferéncia bancaria
Constitucié de fi
onstitucié de fiances y 34 A0 195

6. Gestions telematiques amb I’AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria)

6.1. Derivades de convenis de col-laboracié Ajuntament - AEAT (per nombre)

Descripcio 2019 2018 2017 2016
Credits ordenats per
|’ Ajuntament. Embargament
dels credits ordenats a
39 24 277 248

favor de deutors a I'AEAT.

Transmissié i recepcié de

fitxers de creditors
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6.2. Derivades d'obligacions de I’Ajuntament amb |’ AEAT (per nombre)

Descripcio 2019 2018 2017 2016
Transmissié mensual

d’autoliquidacions
corresponents a la
declaracié de retencions per
I'IRPF: nomines, activitats

economiques, lloguer 34 32 35 38

—l
o
=
o
<T
]

d'immobles, no residents

amb i sense establiment

permanent, premis, etc.
Confeccié i comprovacié de

la informacié.

Transmissié anual dels
fitxers de la declaracié
de beneficiaris del pla de

pensions municipal.

Transmissié fitxers resums
anuals per I'IRPF: ndmines,
activitats economiques,
lloguer d'immobles, no
residents amb i sense 4 4 4 5
establiment permanent,
premis, efc. Confeccié
i comprovacié de la

informacié.

Transmissié anual dels
fitxers de la declaracié
d’aportacions rebudes com
a entitat beneficiaria del

mecenatge. Confeccié i

comprovacié d'informacié.
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- Servei d'ingressos
- Gestié de la Recaptacié Municipal
- Unitat Administrativa de Comprovacié Limitada
- Gesti6 Tributaria (desenvolupada al llarg del propi capitol Ill - Area de Serveis
Generals i Govern Obert).

Gestié de la recaptacié municipal

La gesti6 de la recaptacié comprén la recaptacié en periode voluntari i en periode executiu.

- Gestié de les domiciliacions de pagament dnic.

- Tramitacié de les sol-licituds d'acolliment al sistema de pagament a terminis i al sistema
de pagament avangat dels tributs de venciment periodic i nofificacié col-lectiva.

- Gestié i control dels expedients de pagament a terminis i avangat.

- Enviament dels avisos de pagament dels tributs de venciment periodic.

- Enviament de comunicacions informatives per mitjans electronics.

- Emissié de provisions de constrenyiment i nofificacions.

- Emissié d'avisos previs a 'embargament.

- Procediments d’embargament.

- Procediment d’alienacié de béns embargats.

- Derivacions de responsabilitat.

- Requeriments de pagament.

- Tramitacié de les declaracions de fallits i de crédits incobrables.

- Assisténcia i informacié als contribuents.

- Tramitacié de sol-licituds de fraccionaments de pagament.

- Tramitacié de sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts per pagaments duplicats
o excedits.

- Tramitacié de recursos i reclamacions contra actes en via de constrenyiment.

- Tramitacié de compensacions d'ofici o a instancia de part.
1. Recaptacié en periode voluntari

1.1. Sol-licituds de domiciliacié bancaria de tributs municipals. Per nombre de sol-licituds.

Descripcio 2019 2018 2017 2016
Altes de domiciliacions 21.035 15.597 19.142 40.147
Baixes de domiciliacions 5.532 6528 10.318 5.753
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1.2. Expedients de pagament avangat de tributs de venciment periddic

Any Contribuents Increment | Import pagament Increment
Pagament avangat avancat febrer (1)

2019 1.756 10,30% 2.643.661,80€ 4,60%

2018 1.592 12,07% 2.527.689,43€ 23,70%

2017 1.408 22,01% 2.043.210,63€ 27,72% =

2016 1.154 9,80% 1.599.676,94€ 18,48% °

2015 1.051 : 1.350.097,07€ : E
U

(1) Amb bonificacié 2,5%.

1.3. Expedients sistema de pagament a terminis de tributs de venciment periodic

Any | Contribuents | Increment | Import Pagament a terminis | Increment
2019 10.717 4,67% 10.875.316,45¢€ 4,36%
2018 10.238 14,95% 10.419.997,91€ 3,52%
2017 8.905 8,90% 10.065.438.39€ 8,92%
2016 8.170 5,70% 9.240.504,23€ 7,33%
2015 7.730 - 8.609.742,70€ -

2. Recaptacié Executiva

2.1. Provisions de constrenyiment

2019 2018 2017 2016
33.588 33.120 29.695 31.884

2.2. Notificacions

Tipus de nofificacié 2019 2018 2017 2016
Correu Ordinari 101.328 94.405 115339 | 113.183
Notificacions Informatitzades 27.194 27.723 27 .567 30.215
Notificacions no informatitzades | 5.633 720 1.108 979
Publicacions BOE 43 34 27 26
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2.3. Embargaments.

Per nombre d’expedients:

Tipus d’embarg 2019 2018 2017 2016
Comptes Corrents 5.681 6.598 6.395 7.615
Diposits Bancaris 0 12 32 185
Immobles 89 104 122 112
Salaris 482 500 1.185 1.464
Devolucions AEAT 1.035 1.210 1.190 1.176
Pensions 55 189 347 325
Rendes (arrendaments) 0 8 8 9
Credits (TPV) 1 0 0 2
Total 7.343 8.621 9.279 10.888
Per resultat:
Tipus 2019 2018 2017 2016
d’embarg
Comptes
790.363,21€ |1.048.301,40€ | 810.800,71€ | 962.405,08€
corrents
Diposits
. 7.101,57¢€ 30.136,97€
bancaris
Salaris 96.736,46€ | 154.217,14€ | 190.586,55€ | 238.528,70€
z‘x”m”s 460.808,04€ | 490.105,66€ | 403.157,66€ | 486.819,07¢
Pensions 63.860,77€ 73.220,94€ | 159.144,77€ | 154.994,62¢
Credits - - - 84.848,56€
Total 1.411.768,48€ | 1.772.946,71€ | 1.594.006,66€ | 1.927.596,03€

2.4. Embargament de béns immobles:

Diligéncies 2019 2018 2017 2016
d’embargament
Diligéncies 89 104 122 112
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Import di|igéncies 782.227,05€ | 3.171.986,03€ | 1.464.619,84€ | 677.682,89€
Cancel-lacions 32 66 81 102
Prorrogues 133 277 271 155

2.5. Embargament de rendes (arrendaments i TPV):

Diligéncies 2019 2018 2017 2016 —

d’embargament bt

Diligéncies 1 8 8 ? E

Import =
o 10.798,79€ | 22.663,10€ | 101.625,73€ | 121.967,82€

diligéncies

2.6. Derivacions de responsabilitat:

Derivacions afeccié IBI:

2019 2018 2017 2016
Nom. d’expedients 84 37
Liquidacions emeses | 250.404,15€ | 899.690,18€

2.7. Altres actuacions de recaptacié executiva. Per nombre d’expedients:

Descripcio tramit 2019

Requeriments adm. 50

2.8. Expedients de fallits:

2019 2018 2017 2016
492 667 896 364

3. Recursos contra actes del procediment de constrenyiment. Per nombre d’expedients:

2019 2018 2017 2016
64 79 42 46
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4, Compensacions d'ofici

4.1. Amb crédits reconeguts no tributaris. Per nombre d’expedients:

2019 2018 2017 2016
20 39 47 48

4.2. Cobraments efectuats via compensacié (deutes amb credits) i aplicacié per

traspassos de comptes de tresoreria.

Compensacions 2019 2018 2017 2016
Imports

1.139.658,88 | 2.240.542,41 | 2.050.377,11 | 3.582.218,64
compensats
Nombre de
pagaments 25 47 67 203
compensats

5. Fraccionaments de pagament.

Per nombre d’expedients:

2019 2018 2017 2016
760 814 808 956

6. Devolucions d’ingressos indeguts.

Per nombre d’expedients:

2019 2018 2017 2016
890 814 808 956

7. Altres actuacions de la recaptacié (voluntéria i executiva).

Descripcio Tramit Exercici 2019
Certificats 402
Informes de Deutes 506
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Unitat Administrativa de Comprovacié Limitada:
La unitat administrativa de Comprovacié Limitada, que depén del Servei d'Ingressos,
neix de la reestructuracié de I'Area de Tresoreria, encaminada a gestionar la seva

activitat per processos.

La comprovacié limitada és un procediment de gestié tributaria pel qual es
comproven els fets, actes, elements, activitats, explotacions i altres circumstancies
determinants de I'obligacié tributaria per tal de detectar els incompliments tributaris

de cardcter municipal i procedir a la seva regularitzacié, d’acord amb principis i

-
o
=
(-9
<t
>

criteris que el Pla de Control Tributari de I’Ajuntament de Tarragona hagi establert.

Fins a la creacié d'aquesta unitat, el procediment de comprovacié limitada era

efectuat pels departaments que gestionaven els diferents tributs municipals.

Per una altra banda, per necessitats dels servei, aquesta unitat s’ha encarregat
de tramitar les sol-licituds de rectificacié de les autoliquidacions de I'impost sobre
'increment de valors dels terrenys de naturalesa urbana (IIVINU), presentades com a
conseqiiéncia de la Senténcia del Tribunal Constitucional 59/2017, d'11 de maig de
2017 (BOE nim. 42, de 15 de juny de 2017), que havia declarat inconstitucionals i
nuls els articles 107.11107.2 a) i 110.4 del Reial decret legislativ 2/2004, de 5 de
marg, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d’hisendes locals (TRLHL), en la mesura
que sotmeten a tributacié en I'lIVINU situacions d'inexisténcia d’increments de valor,
i que arrel de la interpretacié donada per la sentencia del Tribunal Suprem 1163/18,
de 9 de juliol, sobre I'abast de la declaracié d’inconstitucionalitat continguda a la
STC 59/17, ja es poden tramitar.

1. El personal adscrit a la unitat durant el 2019 va ser el segient:

Cap de seccié de Recaptacié Executiva (A2). Adscripcié al lloc de treball en data 18
de febrer de 2019.

Técnica en gestié econdmica (A2). Adscripcié al lloc de treball en data 20 de maig
de 2019.

Arquitecta (A1). Adscripcié al lloc de treball en data 10 de juny de 2019.
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2. Actuacions de gestié

2.1. Actuacions de gesti6 general

2.1.1. Memoria anual a sol-licitud de la Secretaria General.

2.1.2. Elaborar protocols d'actuacié.

2.1.3. Elaborar models de procediment administratiu general.

2.1.4. Gestionar peticions d'altres departaments.

2.1.5. Tramitar sol-licituds dels contribuents derivades del procediment (ampliacié de
terminis, certificats, etc.).

2.1.61. Assisténcia i informacié als contribuents.

2.2. Actuacions del procediment de comprovacié limitada

2.2.1. Andlisi del procediment tributari i establir un esquema d'actuacié.

2.2.2. Analisi de les fonts d’informacié internes i externes.

2.2.3. Elaborar els diferents models de resolucié a utilitzar en la tramitacié del
procediment, aixi com la seva revisié per adaptar-los a les actualitzacions legislatives
i a les necessitats procedimentals.

2.2.4. Resoldre les al-legacions presentades.

2.2.5. Fer requeriments d'informacié a tercers.

2.3. Actuacions del procediment de rectificacié autoliquidacions IIVTNU

2.3.1. Andlisi dels expedients pendents de resoldre, en relacié amb la jurisprudéncia
aplicable, i classificacié en relacié a la seva resolucié.

2.3.2. Andlisi del procediment tributari i establir un esquema d’actuacié.

2.3.3. Elaborar els diferents models de resolucié a utilitzar en la tramitacié del
procediment, aixi com la seva revisié per adaptar-los a les actualitzacions legislatives
i a les necessitats procedimentals.

2.3.4. Resoldre les al-legacions presentades.

2.3.5. Fer peticions d'informe de valoracié.

2.4. Actuacions en la elaboracié dels informes técnics

2.4.1. Andlisi de les actuacions a efectuar. Métode de valoracié.

2.4.2. Andlisi de les fonts d’informacié internes i externes.

2.4.3. Creacié d'una base de dades de valors immobiliaris a partir de les escriptures

presentades.
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3. Taules

3.1. Dades de la gestié del procediment de comprovacié limitada:
3.1.1 Estat tramitacié expedients a 31-12-2019

Expedients en tramit 128
Expedients finalitzats 22
Total expedients 2019 150

3.2. Dades de la gestié del procediment de rectificacié d’autoliquidacions de

IIIVTNU:

3.2.1. Valoracié inicial dels expedients de sol-licitud de recfificacié, amb el segiient resultat:
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Exp. Import % exp | % import
Exp. a estimar per no increment valor | 146 | 167.544,00€ | 46,95% | 21,12%
Exp. a desestimar per increment valor 16 | 27.493,00€ | 514% | 3,47%
Exp. a desestimar per no aportar prova | 61 | 172.892,00€ | 19,61% | 21,80%
Exp. a revisar valors (informe pericial) | 88 | 425.294,00€ | 28,30% | 53,62%
311 | 793.223,00€
3.2.2. Estat tramitacié expedients a 31-12-2019
Expedients en tramit 80
Expedients finalitzats 33
Total expedients 2019 113
Peticions de valoracié 35
Peticions de |'Assessoria Juridica 5
4.3. Dades dels informes técnics efectuats per I'arquitecta:
PV | Inspeccié Fiscal | Assess. Juridica | Total
Sol-licituds d’informe tecnic 35 6 5 46
Informes emesos el 2019 19 4 4 27
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BRIGADA MUNICIPAL

1. Serveis técnics control de contractes amb empreses.

Redaccions de plecs de condicions i projectes

1.1. Control d’empreses amb contracte de manteniment.

Pressupost anual | Personal contracte

(*)UTE Jardiners de Tarragona 2.968.500€ | - 60 peons i oficials aprox.
Manteniment Jardineria - direccié técnica

Epid, SL 194.074,18€ | -10 peons i oficials aprox.

- direccié tecnica

(**)Agrotarraco 104.186,42€ | - Oficial + ped
Manteniment jocs infantils - Direccié técnica

(***)UTE Acsa-Ematsa 900.000€ - 5 parelles oficial+ ped
Manteniment ferms i paviments - personal administratiu

(*) Uempresa UTE Jardiners de Tarragona i Epid, realitzen des del mes d'agost de 2018 el manteniment de
la jardineria de la civtat, ja que van ser les adjudicataries del contracte del LOT 1 i LOT 2 respecfivament,
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recollit al plec de condicions tecniques pel manteniment de la jardineria de la civtat de Tarragona.
(**) 'empresa AGROTARRACO S.L. realitza des del mes d’agost de 2016 el manteniment de jocs
infantils de la ciutat de Tarragona, ja que va ser la que va resultar adjudicataria del contracte recollit al

plec de condicions técniques per al manteniment de les arees de joc infantil de Tarragona.
(***) La unié temporal d’empreses Acsa-Ematsa és I'actual adjudicataria del contracte de manteniment

de ferms i paviments de la ciutat, a través de la Brigada d'Intervencié Rapida.

Les actuacions fetes des del 2016 sén les segiients:

Actuacions Brigada d’Intervencié Rapida

Les actuacions fetes per la Brigada d'Intervencié Rapida queden reflectides en la

seglent taula i grafics corresponents:

Reparacions de paviment de la Brigada d’Intervencié Rapida

2019 2018 2017 2016

Met t
etres quadrats de voreres 6.699,74 | 5.42016 | 541041 | 5487

repdrddes

Metres d'asfalt reparats 657,00 1.325 1.099,96 1.062
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Nombre d’actuacions de la Brigada d’Intervencié Rapida

2019 | 2018 2017 | 2016
Actuacions totals voreres 1.600 | 2.025 | 1.936 | 2.047
Actuacions totals en asfalt 657 920 843 406
Actuacions diverses 964 480 524 668

Actuacions dins el contracte de manteniment de zones verdes, verd viari i jardineria

dels recintes municipals.
Des de la Brigada Municipal s’ha realitzat, durant 'any 2019, els treballs segients:

Tutela del patrimoni verd municipal

- Gestié de tot el patrimoni vegetal i altres elements relacionats.

- Vigilancia de I'arbrat municipal i supervisié de totes les intervencions.

- Confeccié i actualitzacié de I'inventari de parcs, jardins i elements vegetals viaris.

- Autoritzacié de les intervencions ordindries municipals i de la tala d’arbres de
fitularitat privada.

- Valoracié de béns i patrimoni municipal per reclamar danys en casos d'accident o
per dipositar fianga per respondre a possibles afectacions per motiu d’obres alienes a
| Ajuntament.

- Actuacions de rapida actuacié per emergéncies: temporals, accidents, etc.

- Gestié del viver municipal, del magatzem i d'altres espais.

- Suport a plans d’ocupacié i escoles taller de I'SMO (gestié de tasques i personal).

- Participacié en tribunals per a la seleccié de personal.

- Col-laboracions amb altres arees de | Ajuntament i assessorament técnic.

Manteniment

- Coordinacié i supervisié dels treballs de manteniment.

- Planificacié dels treballs de manteniment i aprovacié d’ordres de treball.

- Determinacié de les especies vegetals que s'han de plantar.

- Fixar freqiéncies: renovacié flors temporada, freqiiéncies de reg, neteges, segues,
adobuats, efc.

- Gesti6 de les tasques de conservacié i optimitzacié de recursos.

- Elaboracié d'informes i balancos de conservacié.
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- Gestié de I'arbrat viari: podes, tractaments fitosanitaris, incidéncies...

- Gestié de I'aigua: sistemes de reg, fonts, instal-lacions, etc.

- Gestié de gespes i superficies: segues, salut vegetal, adobats, neteja, caminals, efc.

- Gesti6 de recintes amb jardineria: decoracié interior, escoles, museus, monuments,

recintes esportius, efc.

1.2. Actuacions a la xarxa de camins de I'’Anella Verda

- Reposicié de senyalitzacié vertical en 40 punts de la xarxa de camins.

- Reforg de la senyalitzacié de seguiment a diferents punts, amb un total d'1,5 km.

- Desbrossament de manteniment a diferents trams de camins, amb un total de 2,5 km.
- Desbrossament intensiu a diferents trams de camins, amb un fotal de 6 km.

- Millora del ferm a diferents trams de camins, amb un total de 1,8 km.

- Neteja de 9 punts de la xarxa de camins tallats per incleméncies climatologiques.

- Col-locacié de la passera de Santa Tecla al seu lloc després de les inundacions.
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1.3. Redaccié de projectes i plecs de condicions

Des de la Brigada Municipal es procedeix anualment a la redaccié de meméries

valorades, projectes i plec de condicions per a diferents departaments municipals.
Hi ha memories valorades per contractar obres menors que van al Departament de

Contractacié, on s'envien també els plecs de condicions i els projectes d'obres i serveis.

Redaccié de memories valorades i plec de condicions

2019 2018 2017 2016

Redaccié de memories
valorades per a execucions 0 0 1 1

subsidiaries

Redaccié d’altres memories

L 10 18 15 8
valorades i projectes
Redaccid, valoracié i
execucié de plecs de 0 1 1 1
condicions técniques
Redaccié de projectes 0 6 3 0
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1.4. Administracié i registre

Es realitzen treballs d’administracié i comunicacions interna i externa i es duu a
terme el registre d’entrada i sortida, control d'arxiv, certificacions d’obra i control
de personal, factures i informes als diferents departaments municipals, el nombre

d'informes del 2018 queda reflectit a la taula segient:

Administracid i registre 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Béns i Domini Public 86 70 66 59
Compres 20 28 48 50
Contractacié 130 110 92 85
Enginyeria de Camins 5 10 12 10
Llicencies Obres 16 18 15 6
Personal 40 38 46 40
Mobilitat 20 72 70 67
Altres 48 54 50 48
Medi Ambient 7 9 12 14
Urbanisme 16 12 15 12
Alcaldia i conselleries 2 5 7 4

2. Magatzem i tallers
Sén totes aquelles tasques realitzades amb personal propi i enfocades basicament al
manteniment de la ciutat. Queden reflectits o les segiients taules els treballs realitzats

per cada un dels diferents departament que hi ha a la Brigada Municipal.

Taller de fusteria 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Trasllat mobiliari d’unes dependéncies a unes

) 5 7 12

altres
Confeccié de plantilles diverses de

18 16 5 0

senyalitzacié i figures
Confeccié de llistons i taulons per a bancs 1.420 | 1.325 | 1.200 | 1.300
Confeccié barraques per a propaganda

electoral
Reparacié de bancs a la via poblica 280 346 325 360
Restauracié carrosses de la cavalcada de Reis 1 2 0 3

Recuperacié i restauracié de bancs a la via

60 78 80 68

pUblica
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Taller de pintura i retolacié 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Repintat de bancs 510 | 680 600 | 750
Treballs de pint ltres dependénci

re .o.s e pintura a altres dependéncies 0 ) 3 3
municipals
Retolacié de senyals de transit 110 | 115 95 130
Pintat de baranes (en metres) 283 315 365 325
Restauracié de figures dels pessebres, Home s 6 7 3
dels Nassos, Cavalcada de Reis...
Taller de serralleria 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Reparacié i confeccié de baranes de tubs (en
190 210 180 180

metres)

Reparacions de pilones de ferro o fosa ducfil 48 40 35 30

M itzacié de b | teri
ecanitzaci6 de bancs per a la seva posterior | . 18 15 20

col-locacié a la via poblica

Confeccié de peces de diferent indole i petites

=
—l
(=]
i=
o
<
v

reparacions a tancaments municipals (panys, 40 32 50 25

cadenats, efc.)

Retirada de cartells de diferents formats de la
elirada 10 | 16 75 | 12
via piblica

Reparacions de tanca metdl-lica i de simple
torsié a diferents tancaments de recintes 210 260 240 200

municipals (en metres quadrats)

Taller mecanic 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Control de vehicles municipals per passar la

36 36 25 25

inspeccié técnica de vehicles (ITV)

Control de reparacions de vehicles de
titularitat municipal amb els diferents tallers 40 57 54 54

mecanics de cotxes i camions

Reparacions directes de vehicles a
eparacions directes de vehicles a les 10 12 25 40

instal-lacions de la Brigada
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Senyalitzacié viaria 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Senyalitzacié horitzontal de lini ti
| er‘1yo itzacié horitzontal de linies continues | ) | 1 000 | 50 000 | 23.000
i discontinues (en metres)
Pintura de simbols de transit (cedir el pas,
. 480 530 650 700
STOP, sabrejats, etc.)
Col-locacié de senyals verticals 420 460 500 525
Col-locacié de bandes sonores (en metres) 7 6 0 10
Col-locacié de balises de transit 40 37 35 20
Retolacié o eliminacié d’estacionaments
individualitzats per a persones amb 5 6 7 5
mobilitat reduida
Neteja de senyals de transit de pintades
ce s 140 | 220 | 150 | 200
enganxines | altres
R e i‘ ., d | |
'ecupfer.omo i restauracié de senyals a la 110 114 100 175
via pUblica
Taller de lampisteria 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Reparacions eléctriques diverses a diferents
s . 2 3 5 4
locals o edificis municipals
Reparacié de petita maquindria municipal 19 18 28 30
|n,Sp(‘3CCIO, control |. c.1rr.an|c1menf de fonts 35 38 45 45
pUbliques del municipi
Taller de paleteria 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Reparacions diverses de ferms i paviments 35 32 50 50
de la ciutat (en metres quadrats)
Col-locacié de pilones per a regularitzacié 66 69 65 70
dels transit
Col-locacié de diferents tipus de bancs a 40 46 85 70
la via poblica: de fusta, de pedra artificial,
metal-lics...
Col-locacié de baranes de tancament 25 28 30 25

encastades a voreres de titularitat municipal
(en metres)
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Empostissats 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Superficie d’empostissats muntats i
desmuntats a diferents indrets (en metres 39.800 | 39.500 | 38.000 | 38.000

quadrats)

Col-locacié i retirada de tanques a diferents
. o 4.150 | 4.100 | 4.000 | 4.000
carrers per a servir de delimitacié d'actes

Col-locacié a la Rambla de cartells
anunciadors d'actes per a diferents 35 36 40 45

departaments municipals i entitats

Treballs compartits per tots els 2019 | 2018 | 2017 | 2016
departaments i alires tasques de la Brigada

Disseny, confeccié i definicié de pessebres
nadalencs amb figures de mida natural a 2 2 2 2

dos indrets de la ciutat

Muntatge, desmuntatge i emmagatzematge
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de carrosses de la rua dels Reis d’Orient,

aixi com la coordinacié, regulacié i

seguretat durant la Cavalcada

Col-laboracié amb diverses exposicions

fetes per altres departaments municipals
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DISCIPLINA URBANISTICA | SANCIONS

Al Departament de Disciplina Urbanistica i Sancions es tramiten diversos

procediments:

Ordres d’execucié als propietaris d’edificacions o terrenys per tal que donin
compliment als seus deures de conservacié i manteniment en condicions de seguretat
i decorum piblic, d’acord amb el previst a I'art. 197 del Text Refés de la Llei
d’urbanisme (Decret legislativ 1/2010, de 3 d’agost). Les ordres d’execucié es
refereixen tant a |'incompliment dels deures de conservacié dels edificis, com dels
solars. Aquest any 2019, a més de les ordres de neteja en relacié a finques situades
en 5ol urbd, també s'han tramitat ordres d’execucié en relacié a finques rustiques,
que fins a la data tramitava el Departament de Medi Ambient i que per giestions
d’organitzacié interna han passat a tramitar-se pel Departament de Disciplina

Urbanistica.

En els casos d'incompliment per part dels propietaris de les ordres d’execucié emeses
per |'Ajuntament, s'inicien els corresponents procediments d'imposicié de multes
coercitives, que poden anar de 300 a 3.000€ d’acord amb l'art. 225 del Text refés
de la Llei d'urbanisme (DL 1/2010), i que es reiteren fins que I'obligat compleix amb

la seva obligacié.

Finalment, si els obligats no donen compliment a les ordres d’execucié, s'inicien els

corresponents procediments d’execucié subsididria a carrec dels inferessats.

Aixi mateix, es tramiten execucions subsididaries pel procediment d’emergéncia en
cas d’actuacions inajornables i que poden suposar un perill per a la seguretat de les

persones.

També es tramiten procediments de proteccié de la legalitat urbanistica, en els
supdsits de construccions il-legals que contradiven les ordenances municipals o
el planejament urbanistic o en cas d’execucié d’obres al marge de les llicencies
concedides o dels comunicats d'obres realitzats. Dins dels procediments de proteccié
de la legalitat urbanistica s'inclouen tant els de restauracié de la realitat fisica

alterada com els sancionadors.
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Dins dels expedients de restauracié, s'inclouen també les ordres de retirada d'aires
condicionats que incompleixen la normativa aixi com altres instal-lacions privades,
i també ordres de retirada de cartelleres que incompleixen |'ordenanga sobre les

instal-lacions i activitats publicitaries.

En darrer lloc, també es tramiten les peticions dels interessats sobre |'existéncia
o no de procediments sancionadors en relacié a deferminades finques a efectes
d'inscripcié al Registre de la Propietat, i es trasllada la informacié de qué disposa

aquest departament als interessats.

1. Multes coercitives imposades:

S'han imposat multes coercitives a aquells propietaris que no han donat compliment
a les seves obligacions de conservacié i manteniment dels seus habitatges o solars i
també a totes aquelles persones que havent estat requerides per | Ajuntament no han

donat compliment a les diferents ordres municipals (incloses les ordres de restauracié
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de la redlitat fisica alterada). Com a norma general, s'imposen 300€ de multa quan
es tracta del primer incompliment, 1000€ en el cas del segon incompliment i 3.000€

en el cas del tercer o els segiients incompliments.

Detall de les multes coercitives imposades pel Departament de Disciplina Urbanistica i

Sancions (comparativa amb anys anteriors):

2019 2018 2017 2016

Nombre multes
72 51 48 79

coercitives imposades
Import 62.485,73€ | 28.908€ 40.206€ 52.898€
Import multes cobrades 49.472€ | 14.888,52€ | 12.179€ | 7.474,08¢€
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2. Expedients tramitats a Disciplina Urbanistica i Sancions:

2018 2017 2016 2015

Classificacio | oberts | finalit- | O F 0 F 0 F
expedients zats
O

,rdres RV 155 121 136
d’execucié
Proteccid

) 78 85 69 73

legalitat
Sancionadors | 0 2 23 18
Dendncies 9 9 32 37
Rétols 5 84 33 8
: -

xecucié 0 0 0 0
forcosa
Execucié 6 0 0 )
subsidiaria
Varis 48 41 39 33
Assessoria

] 6 5 5 0

Juridica
Totdl 329 150 381 120 322 116 115 20

Tenint en compte I'entrada en vigor del nou gestor d’expedients FIRMADOC, hem
de procedir a elaborar un nou quadre per 'any 2019, que comprengui les séries

incloses al gestor esmentat i que classifiquen els expedients per matéries:

Tipus d’expedients per Séries documentals 2019 Oberts | Finalitzats
0261.1 Ordres d'execucié. 402 125
0259 Proteccié de la legalitat urbanistica 246 68
0259.1 Execucions subsididries 6 3
0268 Sancionador d'urbanisme 9 3
Q273 Peticions d'informe 33 23
TOTAL expedients 696 222

214 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




(YJI(IMA AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

DISCIPLINA URBANISTICA | SANCIONS

3. Documents registrats d’entrada al Registre General:

2019 2018 2017 2016
614 570 624 602

4. Documents registrats de sortida:

2019 2018 2017 2016
1059 892 912 1.151

5. Relacié de decrets:

2019 2018 2017 2016
695 487 705 677
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ENGINYERIA DE CAMINS

1. Introduccié
Les competéncies del Departament d’Enginyeria de Camins sén les xarxes de
clavegueram en alta i en baixa, la xarxa d’abastament d’aigua potable, i la

pavimentacié dels carrers. Els treballs realitzats durant 'any 2019 sén els segijents:
1. Direccié d'obres: s’han realitzat les direccions d’obres de 4 obres.

2. Supervisié direccions d'obres: s'ha realitzat el seguiment i la supervisié de les

direccions d'una obra executada per EMATSA.
3. Redaccié de projectes d'obres: s’han redactat 2 memories valorades.

4. Supervisié de projectes: s’han supervisat sis projectes i s’ha fet dos redactats per
a enginyeries externes, un altre redactat per a EMATSA, i tres memories valorades
redactats per 'assisténcia tecnica especialitzada en telecomunicacions i en el

desplegament de la xarxa corporativa de Tarragona BCN-Projecta.

5. Pressupostos i valoracions: s’han realitzat 4 estudis:

- Connexié carril bici plataforma Milacre amb forti del Sant Jordi.

- Actuacions d'adequacié al voltant del Parc de Bombers.

- Reurbanitzacié dels carrers de Sant Pere, de Gravina i de Sant Joan del barri del
Serrallo de Tarragona

- Pavimentacié tram final carrer 2

6. Gestié de la xarxa de clavegueram en baixa i en alta:

- Supervisié i certificacié les obres executades per EMATSA.

- Supervisié i certificacié de les reposicions i millores anuals realitzades per EMATSA
en les EDAR i la xarxa en alta del sanejament municipals.

- Certificacié mensual a EMATSA corresponent a la prestacié del servei de
sanejament de Tarragona. Que inclou els cabals d'aigiies residuals depurats i els

fangs tractats a les EDAR Tarragona i Tarragona Nord.

7. Llicencies d'obres. S’emet informe en relacié a les llicéncies d'obres que afecten la

via poblica, on s’estableixen les condicions tecniques que s’han de complir, I'import
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de les fiances i la gestié de residus. Inspeccié de I'execucié de les llicéncies d'obres, i
'informe final de correcta execucié per la devolucié de les fiances i legalitzacié de les

obres executades sense llicéncies o d'urgéncia.

8. Informe dels projectes d’urbanitzacié en relacié a les competéncies d’aquest

departament, i el seguiment i recepcié de les obres d'urbanitzacié executades.

9. Assisténcia técnica a la Seccié Técnica d'Urbanisme, per la definicié i estimacié de
les infraestructures dels serveis de pavimentacié, abastament d’aigua i clavegueram,
en la fase de redaccié dels diferents plans urbanistics: POUM, plans parcials, estudis
de detall, etc.

10. Informes urbanistics (en relacié a les nostres competéncies).

11. Guals. S'emet informe técnic al Departament de Mobilitat i Via Pblica sobre
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les condicions tecniques dels guals i I'import de les fiances. Inspeccié de la correcta

execucié de les obres, estat de la pavimentacié del gual, actualitzacié de les fiances,

correcta reposicié del gual donat de baixa i devolucié de les fiances.

12. Informe sobre les terrasses. Suport técnic al Departament de Mobilitat i Via
Pdblica, informant en relacié a I'afectacié de les terrasses i tarimes al drenatge

superficial i al clavegueram.
13. Informes sobre reclamacions patrimonials.

14. Xarxa corporativa de telecomunicacions: S'ha formalitzat un contracte de serveis
dassisténcia técnica amb I'empresa BCN Projecta.
FIRMADOC: la implantacié del FIRMADOC per la gestié dels expedients ha influit en

el retard de la seva tramitacié.
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2. Detall de les actuacions

2.1. Projectes i direccions d’obra.

2.1.1. Direccions d’obra:

S'han realitzat 5 direccions d'obra per un import de 173.285,44€:

superficial de la calgada del vial transversal de I'autovia de Salou

de Tarragona.

- Memoéria valorada del drenatge de les aigiies pluvials al carrer | 17.177,86€
Montsid la Mora

- Memoria valorada per a la rehabilitacié del ferm del paviment | 47.946,37€
de calcada dels carrers Dos, Disset, Divuit, Dinou i Vint-i-cinc

(Bonavista) de Tarragona

- Meméria valorada per al reforg del ferm del cami 4114821C21 36.388,89¢
Mas d’en Moraté de Tarragona

- Memodria valorada per al reforg del ferm del cami de 48.314,99¢€
Viladegats. Tarragona

- Meméria valorada per a la pavimentacié amb doble tractament | 23.457,33€

2.1.2. Supervisié d'obres:
S'ha fet 1 supervisié d’obra per un import de 1.891.365,58%:

- Projecte de renovacié i mallat de canonades de fibrociment a

Cala Romana (Tarragona)

1.891.365,58€

2.1.3. Redaccié de projectes:
S'han redactat 2 projectes d'obres per un import de 850.090,38¢€:

industrial Francoli

- Memoria valorada per a la pavimentacié amb doble tractoment | 23.457,33€
superficial de la calgada del vial transversal de I'’Autovia de Salou

de Tarragona.

- Memoéria valorada de reurbanitzacié del vial central del poligon | 826.633,05€
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2.1.4. Supervisi6 de projectes d'obres i estudis:

S’han realitzat 8 supervisions de projectes d'obra i estudis per un import de
1.840.890,09¢:

- Project urbanitzacié carrer dels Cossis 354.306,57€
- Projecte executiu d'eliminacié de 119 illes de contenidors 376.028,97€

soterrats de la ciutat de Tarragona

- Projecte instal-lacié canonada abastament per a connexié sector | 1.048.608,99€

marge dret-Pl Riu Clar. Fase 1 (Tarragona)

- Memoéria valorada per a la connectivitat a la xarxa corporativa | 2.032,89€

municipal de fibra dptica de la llar d'infants César August

- Memoria valorada per a la connectivitat a la xarxa corporativa | 26.976,39€
municipal de fibra optica de I'institut municipal de serveis socials i

el camp de futbol de Torreforta

- Memoéria valorada per a la connectivitat a la xarxa corporativa | 14.826,28€
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municipal de fibra dptica de la llar d'infants i les piscines

municipals part baixa del Serrallo

- Estudi per a I'optimitzacié de les vies ferrovidries des de 8.470€
I'estacié de Tarragona fins al riu Francoli
- Estudi hidraulic i de laminacié del tram final del barranc de la 9.640€

Méra a Tarragona

2.1.5. Pressupostos i valoracions:

S'han realitzat les 4 valoracions per un import de 864.255,00¢€:

- Connexi6 carril bici plataforma Milacre amb forti del Sant Jordi 28.000€
- Actuacions parc de bombers. 35.000€
- Reurbanitzacié dels carrers de Sant Pere, de Gravina i de Sant 760.000€

Joan del barri del Serrallo de Tarragona

- Pavimentacié tram final carrer 2 41.255€
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2.2. Sistema de sanejament de Tarragona

2.2.1. Certificacions reposicions i millores instal-lacions EDAR Tarragona i Tarragona Nord:
- Durant I'any 2019 s’han supervisat i certificat un total de 24 actuacions de
reposicions i millores en les instal-lacions de les EDAR de Tarragona i Tarragona

Nord corresponents a les inversions de I’ACA per un import total de 3.737.469,26€

2.2.2. Certificacions servei de sanejoment EDAR 2018:
- Les certificacions mensuals de 'any 2019 corresponents a la prestacié del servei

de sanejament a |'ambit del sistema de sanejament de Tarragona ascendeixen a un
import total de ........ocoovoiiiiiece e 2.029.282,54¢€

2.3. Informes realitzats:

S’han realitzat un total de 567 informes.
3. Taules

3.1. Projectes i direccions d'obra per nombre

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Direccions d'obra 5 4 2 1
Supervisié direccions d’obra 1 2 0 3
Projectes, estudis i memories valorades 6 6 1 1
Supervisié projectes d'obres i estudis 8 5 2 0
Total 20 17 15 5

3.2. Projectes i direccions d'obra per imports

2019 2018 2017 2016
Direccions
173.285,44€ | 181.040,50€ | 871.023,02¢ | 67.704,00€
d’obra
Supervisié

direccions 1.891.365,58€ | 1.127.940,54¢ 0,00€ 292.893,93¢
d’obra
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Projectes,
estudis i
memories

valorades

850.090,38€

4.509.919,05€

1.845.033,67€

677.882,62¢€

Supervisié
projectes

d’obres i

estudis

1.840.890,09€

7.730.202,26€

537.364,36€

0,00€

Total

4.755.631,49¢

13.549.102,35€

3.253.421,05€

1.038.480,55¢€

3.3. Certificacions servei de sanejoment per nombre
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2019 | 2018 | 2017 | 2016
Reposicions i millores EDAR 24 15 30
Certificacions servei de sanejament EDAR 12 12 12
Total 36 | 27 | 42
3.4. Certificacions servei de sanejament per imports
2019 2018 2017
Reposicions i millores EDAR | 3.737.469,26€ | 984.738,04€ | 2.989.845,61€
t'F- . .
Certcacions servei de 2029.282,54€ | 2.135.511,87€ | 2.111.274,00€
sanejament EDAR
Total 5.766.751,80€ | 3.120.249,91€ | 5.101119,61€
3.5. Pressupostos i valoracions
2019 2018 2017 2016
Altres 864.255,00€ | 6.896.688,95¢€ 0,00€ 1.670.282,44¢€
Total 864.255,00€ | 6.896.688,95¢ 0,00€ 1.670.282,44€
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3.6. Assisténcia técnica telecomunicacions

2019 2018 2017 2016
Certificacions |  13.058,32€ 13.058,32€
mensuals
Totdl 13.058,32¢ 13.058,32€

3.7. Llistat informes realitzats

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Llicencies d'Obres 191 307 396 | 1.000
Contractacié, Compres i Subvencions 13 40 54 41
Gestié Urbanistica 11 58 33 71
Planejament Urbanistic 29 - -
Responsabilitat patrimonial 9 9 33 26
Secretaria, Vicesecretaria 2 8 16
Coordinador de I'Area de Territori 10 - - -
Disciplina Urbanistica i Sancions 27 23 29 26
Obertura d'Establiments 11 5 32 37
Mobilitat i Via Publica 140 216 21 216
Bens 2 10 -
Medi Ambient 15 10 16
EPP 50 76 143
Taxes 3
Varis - 36 22 95
Personal 35
Cap de Museu d'Historia 1
Seccié de Bon Govern 1
Assessoria Juridica 1
Mapa de la Ciutat 3
Enginyeria de Camins 5
Domini Pblic 5
Emprenedoria 1
Transit i Transports 2 - - -
Total 567 798 865 | 1.512
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1. Enginyeria Industrial - Activitats

La branca dels Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial destinada a activitats té
com a funcié principal realitzar els informes i suport técnic inclosos dins del tramit
administrativ efectuat pel departament d’Obertura d’Establiments. Aixi mateix,
també es realitza suport técnic per a d'altres departaments, com Llicencies d'Obres,
Mobilitat, Medi Ambient, Disciplina Urbanistica i Assessoria Juridica, entre d'altres.
Aquests informes técnics poden basar-se en revisions de la documentacié técnica
presentada pels sol-licitants, revisié de les actes de control realitzades per entitats
col-laboradores de I’Administracié, inspeccions d’establiments, consultes técniques,
suport técnic per a la redaccié d’ordenances, etc.

A més a més, els Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial formen part de I'Organ
Técnic Ambiental Municipal (OTAM), drgan creat en substitucié de la Ponéncia
Técnica Ambiental arran de I'aparicié de la Llei 20/2009, del 4 de desembre,
de prevencié i control ambiental de les activitats i que té la funcié d’avaluar les

sol-licituds i els expedients de llicencia ambiental i formular-ne la proposta de
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resolucié.

Tot seguit es mostren algunes dades i taules comparatives on es pot observar

I'evolucié de les tasques realitzades en els dltims anys.

Cal mencionar que es manté una estructura de dades basada en la classificacié de

les activitats segons la normativa vigent en el moment actual.

Com a dades rellevants d’aquesta memoria de 'any 2019 cal mencionar que s’ha
continuat amb la progressiva reduccié dels informes relatius a les activitats sotmeses
a I'antiga Ordenanga d’Activitats Inndcues (ja que actualment es troba derogadal),
fins arribar a zero, mentre que han continuat amb una progressié en augment de les
activitats sotmeses a la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa de |’Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya

i d'impuls de I'activitat econdmica.

Pel que fa als informes de verificacié, tal i com ja es va fer I'any 2017, aquests s’han
seguit comptabilitzant a dins de cadascuna de les normatives sectorials per comptes

de comptabilitzar-los de forma independent.
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En relacié als informes de terrasses (fitxes tecniques, inspeccions i distribucions
d’espais) per al Departament de Mobilitat i Domini Pablic, tal i com ja es va indicar
a les anteriors memories dels anys 2016 i 2017, aquestes tasques ja no es duen a

terme des del departament d’Enginyeria.

En relacié al nombre total d'informes realitzats podem observar un lleuger augment
dels informes emesos durant aquest any 2019 en relacié a I'any 2018, perd encara
per sota dels informes emesos anys anteriors. Aquest fet es deu a la manca de
personal, agrevjada per baixes de llarga durada per malaltia d’alguns companys del

departament i per baixes de paternitat i maternitat.

1.1. Informes per al departament d’Obertura d’Establiments

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Activitats inndcues

- Activitat inndcua (informe previ incendis)

- Activitat innocua (verificacié) - 1 - 12
- Activitat inndcua (informe d'inspeccié) - - 1 47
- Activitat innocua (informe técnic) - 1 11 11
Activitats innocues i de baix risc - Llei
16/15
- Activitats mal classificades (DR o RC) 17 25 30
- Activitats en declaracié responsable 69 86 143

(verificacio)
- Activitats en declaracié responsable 31 39 31 123

(acta de comprovacié)

- Activitats en régim de comunicacié 72 105 201

(verificacio)

- Activitats en régim de comunicacié 61 94 130 55

(informe técnic o inspecci)

Canvis de titularitat
- Canvi titularitat 19 16 16 17
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Reglament espectacles publics i activitats

recreatives (repar)

- Llicéncia ordindria 13 18 26 25
- Llicéncia extraordinaria 26 35 40 33
- Regim comunicacié 3 6 10 17
Activitats sotmeses a normativa en matéria
ambiental
- LIAA - Autoritzacié ambiental (Annex ) 1 - - -
- LPCA - Awutoritzacié ambiental (Annex 1) 17 9 7 5
- LIAA - Llicéncia ambiental (Annex 1.1/ 1 3 1 1
I1.2)
- LPCA - Llicéncia ambiental (Annex Il) 45 39 51 29
- LIAA - Reglament municipal (Annex Ill) 2 3 2 3
- LPCA - Régim comunicacié (Annex lll) 20 18 27 18 =
Controls inicials §
- Llicéncies Reglament d’espectacles - 9 7 2 E
pUblics i activitats recreatives >
- Llicéncies normativa en matéria 9 18 21 24
ambiental

Controls periddics
- Activitats del Reglament d’espectacles 16 27 131 18

pUblics i activitats recreatives

- Activitats sotmeses a normativa en 7 13 10 6

matéria ambiental

Altres
- Adequacions - - 1 -
- Denincies d'Obertura d’Establiments 169 72 113 136
- Informe urbanistic 11 17 35 31
- Verificacions - - - 279
- Altres inspeccions d'establiments 1 7 8 19
- Altres informes 64 10 38 8
Total obertura d’establiments 674 671 1.059 | 919
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1.2. Informes per al Departament de Llicencies d’Obres

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Total Llicencies d’Obres 27 23 21 8
1.3. Informes per a d'altres departaments
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Domini Pablic i Mobilitat 20
(Informe tecnic d'activitats en espais 9 ) 15
pUblics) 5
1
3 7
Disciplina Urbanistica 5 1 15
Urbanisme 14 10 2 1
Béns 2 1
Altres 17 1 9 13
Total altres departaments 36 23 39 62
1.4. Taula resum segons el departament de desti dels informes realitzats
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Obertura d'Establiments 674 671 | 1.059 | 919
Llicencies d’Obres 27 23 21 8
Alires departaments 36 23 39 62
Total 737 717 1.119 | 989
1.5. Altres tasques realitzades per aquests serveis técnics
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Ponéncies Ambientals (OTAM) 1 4 1 4
Informes integrats (OTAM) 2 7 1 9

2. Enginyeria Industrial - Manteniment i Projectes

Les principals funcions que desenvolupa el departament d’Enginyeria Industrial pel

que fa a manteniment i projectes sén:
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- Direccié i supervisié técnica dels contractes de manteniment de dependéncies
municipals, enllumenat pdblic i instal-lacions d’alarma.

- Redaccié d'informes técnics, valoracié, tramitacié, direccié i supervisié d’actuacions
extracontractuals de reparacié, modificacié, millora o cessié de les instal-lacions de
serveis poblics (enllumenat poblic, xarxa de BT i MT i xarxa de gas) i dependéncies
municipals.

- Participacié en la redaccié, direccié i/o supervisié de projectes d'instal-lacions de
serveis publics i dependéncies municipals.

- Participacié, col-laboracié i/o coordinacié amb altres departaments i conselleries
en la resolucié d'incidéncies tecniques diverses, el peritatge de sinistres (per robatori,
vandalisme o forga major), la realitzacié d’activitats o la celebracié d’actes i
esdeveniments al municipi.

- Supervisié de les factures i consums d'aigua, gas i electricitat de dependéncies
municipals i espais poblics.

- Elaboracié de plecs de condicions técniques i/o participacié en processos de
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contractacié de béns i serveis técnics vinculats a les instal-lacions de serveis publics i

dependeéncies municipals.

A continuacié es quantifiquen els treballs relacionats amb les tasques anteriorment
detallades realitzats durant el 2019, diferenciant segons correspongui a manteniment
(tant d’enllumenat public com de dependéncies municipals i d'alarmes), a redaccié i

execucié de projectes o a registre general del departament:
2.1. Manteniment

2.1.1. Manteniment de I'enllumenat pablic exterior

Tipus element 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Fonts de llum (lampades) 31.439 | 31.340 | 31.262 | 30.957
Llumeneres 28.578 | 28.479 | 28.402 -
Suports 21.486 | 21.390 | 21.330 | 21.144
Quadres de comandament 398 396 402 396
Control consum energetic (factures/any) 4.540 | 4.666 | 4.524 | 4.536
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2.1.2. Manteniment d'edificis i dependéncies municipals

Incidéncies segons ambit treball 2019* | 2018 | 2017 | 2016
Seguretat antirobatori 0 7 1 6
Seguretat contraincendis 6 82 89 68
Aluminis i persianes 43 323 309 317
Aparells elevadors 4 54 61 85
Assisténcia técnica / Actes 2 3 2 3
Cafeteres i neveres 0 1 1 0
Instal-lacions de climatitzacié 170 614 641 599
Instal-lacions eléctriques 283 | 1.210 | 1.174 | 1.114
Fontaneria i sanejaoment 233 1.016 | 1.158 | 952
Instal-lacions de gas 6 9 7 5
Legionel-losi 1 2 2 0
Megafonia 0 4 13 8
Obra civil - Cristalleria 14 122 101 121
Obra civil - Fusteria 7 246 227 214
Obra civil - Paleta 149 586 555 551
Obra civil - Pintura 0 6 27 24
Parallamps 0 0 0 0
Porters i videoporters 13 54 46 137
Serralleria 75 530 554 55
Telefonia i informatica 92 363 428 657
Piscines 19 122 183 455
Vandalisme 0 16 37 20
Control consum energgtic (factures llum/ 396 | 1.586 | 1.464 | 1.425
any)

Control consum energetic (factures gas/ 420 314 288 305
any)

* Dades corresponents al periode del 01.10.2019 al 31.12.2019 per canvi de 'empresa adjudicataria
del manteniment de les dependéncies municipals.
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2.1.3. Manteniment d’alarmes

2019 | 2018 | 2017
Nombre total d'activacions d'alarma 4723 | 6252 | 1221
Activacions positives per intrusié 6 9 14
Incidéncies de manteniment per avaries 351 373 176
Sistemes amb videovigilancia (CCTV) gestionats 11 17 13
Total de sistemes anti-intrusié gestionats 115 104 107

2.2. Redaccié i execucié de projectes

2019 | 2018 | 2017 | 2016

‘ Projectes redactats total o parcialment 6 9 10 11

Projectes redactats parcialment:

Projecte per a la substitucié de les llumindries existents tipus “americanes” de la Via
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Augusta per d'altres amb tecnologia LED.

Projectes redactats totalment:

Projecte per a la substitucié de les llumeneres existents per d'altres
461.167,52€

amb tecnologia LED al barri de Bonavista de Tarragona

Projecte per a la Renovacié de I'enllumenat piblic de la Via de
I'lmperi Romd, la Pl. Pompeu Fabra, la Pl. Doménech Batet i 198.863,39€

Mestre, i la Pl. Bisbe Bonet, de Tarragona

Memoéria justificativa de la necessitat i viabilitat econdmica del

projecte de renovacié de les llumeneres per noves de tecnologia

' T . . . 499.349,47€
LED de I'enllumenat Pablic exterior de la Via Augusta i de la
Rambla Nova de Tarragona
Meméria valorada per a la renovacié de la impermeabilitzacié de
la coberta plana i arranjament de cornises, faganes i paraments 28.096,49¢
verticals exteriors de la llar d'infants de Sant Pere i Sant Pau
Memoria valorada per a la construccié d'un tram de la tanca

39.984,01€

perimetral del camp de futbol de La Floresta
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Projectes executats totalment:

Projecte per al canvi de llumindries de vapor de mercuri de la
Rambla i la Plaga de la Constitucié de Bonavista per noves tipus 40.878,94¢€
LED (Lot 1):

Projecte per a la substitucié de les llumeneres per noves de LED
dels punts de llum tipus Americanes de diverses Places, passeigs i | 440.001,70€

carrers
Memoéria vo|orc1.do per a la rehabilitacié de les faganes exteriors 137.940,00€
de I'escola El Miracle
Memoria valorada per a la instal-lacié de gas i substitucié de la
_ 0. 32.063,46€
caldera de gasoil a I'edifici Montsant de I'escola Sant Salvador
2.3. Actuacions i intervencions menors executades:
Actuacions i intervencions menors executades total o parcialment
2019 2018 2017
Nombre | Import (€) | Nombre | Import (€) | Nombre | Import (€)
Enllumenat 16 [159.083,86| 14 | 74.296,77 | 16 | 72.303.78
pUblic
Dependéncies | 21 80.644,95 32 |151.074,22| 21 189.124,34
municipals
Alarmes 1 4.290,61 - -
Total 38 1244.019,42| 46 [225.370,99| 37 |261.428,12

2.4. Registre general del departament

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Registre general del departament 434 269 348 418
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El Servei de Gestié Urbanistica tramita el desenvolupament i execucié del
planejament urbanistic vigent, als efectes que el sol adquireixi la condicié de solar i

sigui apte per a ser edificat.

Durant I'any 2019, i amb I'adaptacié al gestor d’expedients Firmadoc s'han obert
104 expedients, dels quals 64 corresponen a expedients que ja existien en paper,

anomenats hibrids, i 40 corresponen a expedients electronics nous.

Dels expedients oberts, 26 corresponen a reparcel-lacions, 9 a expropiacions, 1
a regularitzacié de finques, 4 a ocupacions directes, 17 a entitats urbanistiques
col-laboradores, 16 a cessions, 2 recepcié de serveis, 3 a registre de solars

d'edificacié forgosa, 7 a comptes de liquidacié, 19 a consultes i altres

1. Actuacions realitzades per matéries
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2. Actuacions realitzades per ambits.
Reparcel-lacions:
- PAU 58 A, Tiria oest: 6 actuacions

- PA 102 parcel-les Iborra: 5 actuacions

- Pol. IV La Méra Muntanya: 4 actuacions

- PAU 38, Mercat de Bonavista: 3 actuacions
- PPU 1 Av. d'Andorra: 3 actuacions

- PAU 75 Colls Majors: 3 actuacions

- PPU 10, Sector Sud, Autovia de Reus: 2 actuacions
- PERI 7 Mas Moraté: 2 actuacions

- PAU 28A Els Cossis: 2 actuacions

- PAU 22 La Savinosa: 2 actuacions

- PP 2 Sector nord, Zona Oest: 2 actuacions
- PPU 30 Pou Boronat

- PAU 71 Cap Salou.

- PPU 46 Horta Gran

- 3a etapa de Sant Pere Sascelades

- PA 63 Mas de Marques

- PPU 62 Culubret
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- PA 28 c/d Els Cossis

- Regularitzacié de finques d'una finca propietat de I'’Ajuntament de Tarragona i la
finca de I'Edifici Albatros

- PP 9 sector Nord, Autovia de Reus

- PPU 58 Equipament sanitari assistencial a Sant Pere i Sant Pau

Aquests Gltims, tots amb una actuacié cadascun.

Expropiacions:
- Passeig de la Independéncia 18-20: 5 actuacions
- Ctra. de Valéncia, 201 a Torreforta. Expropiacié de porcié de terreny: 3 actuacions
- PP 21 Rodolat del Moro. Expropiacié per la imposicié de servitud de pas de
canonada de clavegueram dins el projecte d'urbanitzacié: 3 actuacions
- Baixada de la Peixateria 21: 2 actuacions
- Via Augusta 125B. Expropiacié complementaria de part de la finca, afectada per
les obres d'urbanitzacié de dit ambit, propietat del Sr. Angel Gomez Jimenez i de la
Sra. Rosa Maria Cruz Balsa.
- Ermita de la Salut 17. Inici expedient expropiacié per Ministeri de la Llei, de finca
destinada a zona verda a sol-licitud de Novalia SA
- Baixada del Toro, 9 i Cr. Armanya, 22. Expropiacié de les finques
- Aprovacié del projecte d’expropiacié d’'una porcié de terreny a la parcel-la 57,
poligon 18 TM de Tarragona, Pou Franqués

Poligon Industrial Riu Clar. Expropiacié porcié de finca RC
9852703CF459550000JB per estar destinada a sistemes d’espais lliures de fitularitat
d’altres administracions, clau ée.

Aquestes Gltimes totes amb 1 actuacié cadascuna.

Delimitacié de poligons d'actuacié urbanistica
- PAU 74 Colls Majors - Carretera de Barcelona (33 finques - 33 propietaris i

interessats): 5 actuacions.

Canvis de sistema d'actuacié

- PPU 58 - Equipament sanitari assistencial a SP i SP. Canvi de sistema d’actuacié de
cooperacié a compensacié basica sol-licitat per INSOL 2005 SL: 5 actuacions.

- PERI 7 Mas Moraté: Sol-licitud president de la Junta de Compensacié de canvi de la

modalitat del sistema d’actuacié de Compensacié basica a Cooperacié: 5 actuacions.
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- PAU 24 C. Sol-licitud d'informacié sobre el sistema d’actuacié de reparcel-lacié: 1

actuacié.

Entitats urbanistiques col-laboradores provisionals
PPU 62 Culubret. Aprovacié dels Estatuts i Bases i constitucié de la Junta de

Compensacié Provisional: 5 actuacions.

Entitats urbanistiques col-laboradores

- PAU 24b Camping Arrabassada: 5 actuacions

- PMU 13 b Turé de la Budellera sud: 5 actuacions

- PPU 43 Mas d'en Sorder: 4 actuacions.

- PPU 10, Sector Sud, Autovia de Reus: 3 actuacions.
- PMU 14 Cami de la Salut: 3 actuacions.

- PP 8 Les Gavarres: 2 actuacions.

- PAU 68 Parcel-les Munté 8: 2 actuacions

- PPU 1 sector Avinguda d’Andorra: 2 actuacions.
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- Cala Mora-Cala Tamarit. Declaracié de I'incompliment de I'obligacié d'urbanitzar

per part de Rimoni SA.
- PA 58 q, Toria : 1 actuacié
- PERI 7 Mas Moraté: 1 actuacié
- Boscos de Tarragona: 1 actuacié

- PA 102 parcel-les Iborra: 1 actuacié.

Comptes de liquidacié

- PP 21 Rodolat del Moro: 5 actuacions.

- PP9 Sector Nord, Autovia de Reus: 4 actuacions
- PPU 01 Av. d'Andorra: 3 actuacions.

- Poligon Il de la Méra.

- PPU 10 Sector sud, autovia de Reus.

- UA 44a i 45 la Canonja-Bonavista

- PERI 18 Av. Catalunya.

Aquestes Gltimes totes amb 1 actuacié cadascuna.
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Recepcions d'obres
- St. Pere i St. Pau (Ctra. Pont d’Armentera). Recepcié de les obres d'urbanitzacié de
la zona verda de I'antiga benzinera: 2 actuacions.

Ctra. de Catllar a Solimar. Recepcié obres de la xarxa d’aigua potable i

clavegueram: 1 actuacié

Ocupacions directes

- Via Augusta, 145. Hotel Niria: 5 actuacions
- PAU 80, antiga Loste: 4 actuacions.

- UA30 Cala Romana: 1 actuacié

Boscos de Tarragona: 1 actuacié.

Cessions:
- Cossis.- Oferiment de cessi6 porcié de terreny als Cossis nom. 6 i 8 per part de
JAISAL, SL: 5 actuacions
- Passeig Maritim Rafael Casanova, 30 C . Cessié d'una porcié de terreny per part
d'Afiana, SL: 5 actuacions.
- C/ Juan Antonio Guardias, 1. Oferiment de cessié de part de la finca afectada per
vialitat per part d'Ostralegus, SL: 3 actuacions.
- C/ Josepa Massanés 12/Av Maria Cristina. Cessié de terreny destinat a vialitat: 2
actuacions

PAU 80 antiga Loste. Oferiment de cessié6 de finca de RC
43900A00300306000GL: 2 actuacions
- Camp Clar (C. Riu Siurana). Inscripcié al Registre de la Propietat de la zona verda
cedida per Incasol: 2 actuacions
- Travessera de Valéncia 1- Av Salou. Cessié de terreny destinat a vialitat per
Comarques SL
- Cessié de terrenys afectats per vialitat N340 (Oficines Endesa i la Subestacié
transformadora)
- Pss. Rafel de Casanovas, 25. Sol-licitud de que s'inscrigui en el Registre-1 la cessié
realitzada per la propietat de dita finca en data 25-08-1986 mitjancant escriptura.
- PA100. Promysa Rent, SA, demana planols en suport informdtic per poder fer

oferiment de cessi6 de terrenys clau 5¢
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- Carretera de Valéncia 248, Cessié de terreny

- PI Riu Clar. Oferiment de cessié per I'INCASOL de terrenys destinats a sistemes.

- Ctra. Local TP2031 2031a i TV 2038 al TM de Tarragona. Oferiment de cessié de
diversos trams de la Diputacié de Tarragona

- (CN-240, 340, N-420, 420 a) i A7) Oferiment de cessié de diversos trams de
carretera nacional per part del Ministeri de Foment

- Ctra. de Valéncia 4. Cessié d'una porcié de terreny per vialitat per part de Tarraco
Center, SA,

Aquestes Ultimes totes amb 1 actuacié cadascuna.

Registre de solars

- Pla de la Seu 2 i 10 (Ca Ardiaca). Alienacié forgosa finques incloses al Registre
Municipal de Solars: 20 actuacions.

- Sol-licitar al Jutjat autoritzacié d’entrada domiciliaria a la finca del Pla de la Seu 2:

5 actuacions.
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- Carrer Llorer, nim. 7-9-11. Inclusié de la finca en el registre de solars sense

edificar: 1 actuacié

Altres expedients

Zona interblocs de Sant Salvador. Sol-licitud certificat sobre carrega finca registral
9769: 4 actuacions

Poligon 5, parcel-la 81 de ristic .- Demanen informacié sobre si té carregues
urbanistiques pendents i sobre |'Gs que se |i pot donar.

Comunitat de propietaris de la Via Augusta 161, sol-licita urbanitzacié de la vorera
davant la seva propietat

Cami del Nastic 34, interessada demana retirar faroles i pal de telefonia

TM de Tarragona. Peticié d'informe de la Brigada Mpal. sobre la situacié urbanistica
de diversos terrenys.

Torreforta Carrer Vendrell EMAIS SERVICIOS INTEGRALES, SL, demana informacié
sobre si la finca RC 0536812 esta inclosa en alguna junta de compensacié.

Instal-lacié per EMATSA de canonades de fosa dictil entre St. Salvador i autopista AP 7
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3. Altres actuacions

Concepte 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Instancies rebudes a tramit 149 152 107 148
Informes emesos 189 201 235 191
Decrets d'Alcaldia 21 13 22 27
Propostes d’acord a organs col-legiats 22 26 20 24
Resolucié recursos de reposicié 3 0 3 2
Resolucié recursos d’alcada 0 1 1 --
Expedicié de decrets 125 105 86 97
Expedicié de certificats 137 111 114 48
Notificacions emeses a particulars 439 361 1.444 | 1.544
Notificacions emeses per via electronica 100 86 61 -

Edicié i publicacié d’anuncis al Butlleti

9 19 15 14

Oficial de la Provincia i a la premsa local
Edicié i .Pubhcaao d’anuncis a la Seu 20 19 o1 19
Electronica
E o e, |u ., Vi .

dicié i pub caci6 d’anuncis de 10 13 4 s
desconeguts i al BOE
Officis i comunicats emesos 452 445 426 459
Diligéncies 40 58 126 58
Actes administratives formalitzades 14 14 8 2
Copies i digitalitzacions d'expedients o 4 3 5
enviats a |'As. Juridica per Confenciosos
Tramits davant els Registres de la 57 " " 99

Propietat nim. 1i 3 de Tgna.

Visites rebudes a la Seu electronica de
Gestié

1.881 1.879 | 2.129 | 3.702

Edicié i publicacié de projectes a la Seu

electronica

Exp. d ts a 'arxi tend
Xp emanars a | arxiu peraen re 64 75 49 9]

consultes

Atencié telefonica en el nim. 977 29 6174 | 747 787 1.219 | 1,018
Attencié presencial i compareixences 91 128 127 50
Assisténcia a reunions 92 121 110 103
Reunions de treball técniques 29 37 32 23
Temes tractats en reunié de treball 68 77 104 65
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enc\|0' e peticions diverses | correus 128 178 057 284
electronics contestats

Seguiment d’expedients enviats al Jurat

d'Expropiacié de Catalunya 2 2 3 ’
Presentacié de recursos contra

resolucions del Jurat d’Expropiacié de 1 0 0 3
Catalunya per finques

Execucions de senféncies 0 ] 2 2
Tramitacié valoracions de finques 2 2 16 3

issi6 Informativa i iment
Comissié Informativa i de Seguiment de 12 1 1 13

I'area de Territori

Del contingut de les dades de 2019 en relacié a anys anteriors es desprén que
el nombre de documents emesos ha estat similar, encara que ha augmentat
significativament el nombre d’actuacions realitzades amb entitats urbanistiques

col-laboradores, comptes de liquidacié i cessions de terrenys.
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Cal destacar que s’han redactat els comptes de liquidacié definitius del Pla parcial 9,

sector nord, autovia de Reus, i del Pla parcial 21 Rodolat del Moro.

També s’ha redactat el document juridic del projecte de reparcel-lacié del PA 71,

Cap Salou.

S'han obtingut dades per tal de confeccionar els llistats de propietaris, i actualitzar
altres de ja existents, d'11 ambits d’actuacié diferents el que suposa el tractament de
dades de 1.266 finques i 2.500 propietaris.

S'ha de destacar que I'expedient del Pla de la Seu, corresponent a la venda forcosa
de Ca I'Ardiaca ha estat objecte de la realitzacié de 20 actuacions dins del 2019, la

qual cosa supera de molt la mitjana d’actuacions realitzades en els alires expedients.

Igualment s’han mantingut les tasques necessaries dins de la Secretaria de la

Comissié Informativa i de Seguiment de Territori.
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1. Recursos humans i materials

1.1. Recursos humans

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Escala superior
Intendent major, cap GUT 1 1 1 1
Intendent major (Ajuntament) 1 1 1 1
Escala executiva
Inspector 0 0 0 0
Escala intermedia
Sotsinspectors 3 4 3 4
Sotsinspector (Ajuntament) 2 1 1 1
Sergents 10 8 5 6
Escala basica
Caporals 26 31 22 26
Caporal (Ajuntament /sindicats) 1 1 2
Agents 173 188 175 172
Agents (practiques/ formacié ISPC) 11/6 8 5 0
Agents (Ajuntament/sindicats) 8/1 8/1 8/1 11
Jubilacions 19 1 1 5
Total 224 252 224 224

1.2. Recursos materials

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Turismes patrulla 17 15 16 16
Turismes de paisa 9 11 9 9
Motocicletes 30 27 26 26
Furgonetes 4 4 4 4
Camié mixta 0 1 1 1
Total 60 58 56 56
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2. Indicadors de la divisié de transit

2.1. Accidents de transit

Tipologia %del | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
2019
Total amb intervencié GUT 100% | 1.035 | 1.189 | 1.078 | 1.092
amb danys materials 72% | 749 877 786 805
amb ferits lleus 25% | 263 286 274 264
amb ferits greus 2% 23 24 18 21
amb mort 0% 0 2 0 2
(atropellats) 6% 61 84 79 90
2.2. Vehicles retirats per la grua >
o
2019 | 2018 | 2017 | 2016 T
Vehicles retirats per infraccié 2,675 | 2.871 | 2.458 | 2.639 =
Vehicles traslladats 164 158 123 145
Total vehicles retirats 2.839 | 3.029 | 2.581 | 2.784

2.3. Dendncies interposades

Format dendncia %del | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
2019

Butlleti municipal 61% | 17.096 | 23.188 | 19.833 | 17.720

PDA 33% | 9.095 | 3.503 | 4569 | 3.198

Butlleti del Servei Catala d
utlleti del Servei Catala de 6% | 1.773 | 1.561 | 1159 | 924

Transit.
Altres 0% 2 29 26 13
Total 100 % | 27.966 | 28.281 | 25587 | 21.855
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2.4. Campanyes preventives de seguretat vidria

Proves d'alcoholémia i drogues

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Proves efectuades 4.037 | 4.861 | 3.800 | 4.100
Proves positives fotals 412 426 289 314
Alcoholémies positives administratives 215 262 168 180
Alcoholémies positives penals (diligéncies) | 131 115 121 135
Drogues positives administratives 55 48 50 23
Drogues positives penals (diligéncies) 11 1 1 2

Proves positives d'alcoholémia i drogues

% Sobre el total de proves 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Proves positives 10 % 9% 8 % 8 %
Alcoholémies administratives 5% 5% 4% 4%
Alcoholémies penals 3% 2% 3% 3%
Drogues administratives 1% 1% 1% 1%
Drogues penals 0% 0% 0% 0%

Control de velocitat amb radar

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Vehicles controlats 71.292 | 56.048 | 62.076 | 59.540
Denincies excés de velocitat 3.630 | 3.114 | 3.757 | 3.244
% denunciats 5% 6% 6% 5%

Campanyes coordinades amb Servei Catala de Transit (any 2019)

Mesos Campanya Periode
Gener Seguretat passiva Del 7 al 13
Gener Distraccions + semafors Del 21 al 27
Febrer Drogoalcoholémia Del 28 ol 6
Marg Camions + furgonetes Del 44l 10
Marg Vianants (PL) Del1al7
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Marg Campanya Intensiva alcohol i Del 12 al 14
drogues
Abril Velocitat Del 20 ol 5
Maig Motocicletes Del 20 ol 26
Juny Transport escolar i viatgers Del 3al 9
Juny Drogoalcoholémia Del 8 ol 24
Juliol Ciclistes i vehicles de mobilitat Del 8 al 15
personal
Juliol Motocicletes Del 22 ol 28
Agost Velocitat Del 5al'11
Setembre | Vianants (PL) Del 2 al 8
Setembre | Seguretat passiva Del 30 al 6
Octubre | Distraccions + semdfors Del 14 al 20
Novembre | Transport escolar i de viatgers Del 11 al 17
Desembre | Drogo alcoholémia Del 12 ol 22

Campanya de seguretat passiva (del 13 al 19 de gener)
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Denincies 13

Campanya de distraccions (del 27 al 2 de gener)

Dendncies per irregularitats diverses 58

Campanya alcohol i drogues (del 20 al 26 de febrer)

Total de proves realitzades 147

Proves positives administratives 4

Proves positives penals 2

% de vehicles denunciats sobre el total 4%

Campanya vianants (del 2 al 8 de marg)

Denncies per irregularitats diverses 62

Campanya camions i furgonetes (del 16 al 22 de marg)

Denincies per irregularitats diverses 13

Campanya distraccions (del 27 de marg al 2 d'abril)

Denncies per irregularitats diverses 35
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Campanya control de velocitat (del 20 al 26 dabril)

Total de vehicles controlats 2.445
Denincies per excés de velocitat 152
% de vehicles denunciats sobre el total 6%

Campanya de vmp (del 4 al 10 maig)

Dendncies per irregularitats diverses ‘ 3

Campanya motocicletes i ciclomotors (del 18 al 24 maig)

Dendncies per irregularitats diverses ‘ 49

Campanya transport escolar (de I 1 al 7 de juny)

Vehicles inspeccionats 18
Dendncies per irregularitats diverses 0
% de vehicles denunciats sobre el total 0%

Campanya alcoholémia i drogues (del 19 al 25 de juny)

Total de proves realitzades 59
Proves positives administratives 5
Proves positives penal 4
% de vehicles denunciats sobre el fotal 15%

Campanya de bicicletes i vmp (del 2 al 12 de juliol)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 3

Campanya motocicletes i ciclomotors (del 20 al 26 de juny)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 57

Campanya control de velocitat (del 3 al 9 d'agost)

Total de vehicles controlats 2.650
Denincies per excés de velocitat 150
% de vehicles denunciats sobre el total 6%

Campanya vianants (del 31 al 6 d'agost)

Denincies per irregularitats diverses 81
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Campanya de seguretat passiva- cinturé de seguretat i dispositius de refencié
infantil (del 28 al 4 de setembre)
Denincies per irregularitats diverses ‘ 21

Campanya distraccions + semafors (del 19 al 25 d'octubre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 2

Campanya intensiva alcohol i drogues (del 30 a 'l de novembre)

Total de proves realitzades 220
Proves positives administratives 6
Proves positives penals 1
% de vehicles denunciats sobre el total 3%

Campanya de transport escolar/ menors (23 al 29 novembre) =
. . . —
Vehicles inspeccionats 15 )
i=

Dendncies per irregularitats diverses 0 %

Campanya alcohol i drogues (del 16 al 23 de desembre)

Total de proves realitzades 170
Proves positives administratives 9
Proves positives penals 3
% de vehicles denunciats sobre el total 7%

2.5. Programa d'educacié vidria del curs 2018/2019

Relacié dels 32 centres d’educacié infantil/primaria on s'imparteixen classes
d’educacié vial:

El Carme, Joan Roig, Joan XXIll, La Salle, La Salle Torreforta, Lestonnac-I'Ensenyanca,
Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor de Jesis, Sant Doménec de Guzman, Sant Pau
Apdstol, Santa Teresa de Jesus, Escola Bonavista, Escola Campclar, Escola César
August, Escola de Practiques, Escola Torreforta, Escola La Floresta, Escola Marcel-li
Domingo, Escola Mare de Déu del Miracle, Escola dels Angels, Escola Mediterrani,
Escola Pau Delclos, Escola Riv Clar, Escola Saavedra, Escola Sant Pere i Sant Pau,
Escola Sant Salvador, Escola Serrallo, Escola Arrabassada, Escola Ponent i Escola

Tarragona, Tic-Tac, Pax i Escola Mare Nostrum.
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Relacié dels 19 centres deducacié secundaria on s'imparteixen classes d’educacié vial:
IES Marti Franques, IES Camp Clar, IES Pons d'lcart, IES Torreforta, IES Tarragona,

IES Sant Pere i Sant Pau, SES Sant Salvador, Lestonnac- |'Ensenyanga, Sant Pau, Joan

Roig, El Carme, Sant Doménec de Guzman, Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor

de Jests, La Salle, Joan XX, La Salle Torreforta, Escola Mediterrani i Escola Mare

Nostrum.
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Total d'assisténcies 12.337 | 12.182 | 12.081 | 11.180
Assisténcies centres infantil/primaria 12.039 | 10.796 | 10.582 | 9.674
Assistencies centres secundaria 1.225 | 1.386 | 1.499 | 1.506
- Altres actes/xerrades realitzats/des (nimero d’assistents)
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Volta ciclista 0 39 0 55
Activitats seguretat vidria 98 64 461 60
Visita guiada nova comissaria 0 0 0 66
Parc de Nadal 0 2.400 * *
*(sense dades)
3. Indicadors de la divisié de serveis basics
3.1. Requeriments a la sala de coordinacié i atencié ciutadana
Tipologia %del | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
2019
Requeriments seguretat civtadana | 74 % | 7.196 | 7.610 | 7.105 | 7.008
Requeriments assistencials 12% | 1.189 | 2.397 | 1.828 | 2.320
Requeriments transit 13% | 1.283 | 2005 | 1.701 | 1.677
Total 100% | 9.668 | 12.012 | 10.634 | 11.005
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3.2. Trucades rebudes a la sala de coordinacié i atencié civtadana

Trucades rebudes (per mesos) 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Gener 5151 | 5313 | 4.186 | 3.798

Febrer 4.673 | 4.848 | 4.864 | 4.330

Marg 5392 | 5475 | 4.964 | 4.308

Abril 5564 | 5261 | 4.668 | 4.753

Maig 5991 | 5930 | 5233 | 4.780

Juny 6.205 | 6.768 | 5829 | 5610

Juliol 7.152 | 6494 | 6054 | 5951

Agost 5715 | 3.290 | 5.669 | 5.333

Sefembre 6.433 | 5333 | 5827 | 5.409

Octubre 6.098 | 6.081 | 4919 | 4910

Novembre 4684 | 5436 | 4.688 | 4.788 >

Desembre 5053 | 5.232 | 4788 | 4.837 =

Total de trucades 68.111 | 65.461 | 61.689 | 58.807 =
<
U

3.3. Denuncies a 'Ordenanca de convivéncia ciutadana

Percentatge d’expedients (%) any | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
2019

Total expedients OOMM 100% | 2.242 | 1.995 | 1.689 | 1.750
Exp. altres/diversos 41% | 909 847 717 637
Exp. tinenga/consum drogues 31% | 703 592 465 485
Exp. begudes alcoholiques 6% | 123 159 152 182
Exp. alteracions de I'ordre 11% 240 207 201 143
Exp. tinenga/Us d'armes 6% 141 91 92 90
Exp. Mendicitat 1% 12 29 44 83
E>.(p. gossos/animals (tramitat A% o7 0 6 "
Ajunt.)

Exp. venda ambulant 1% 27 60 79 66
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3.4. Oficina de recepci6 de dendncies

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Total atestats 3.952 | 3.848 | 2.986 | 2.645

Total detinguts 550 472 493 459

3.5. Unitat d’atencié a la victima

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Total d’actuacions 2.167 | 1.039 | 687 614
Total de diligéncies 93 87 84 110
Total casos violéncia de génere 76 69 59 82
Total casos violencia doméstica 11 7 18 10
Total atencié menors 6 11 7 18
Total altres seguiments 2.000 | 883 529 848

3.6. Total defencions, resum per tipologia delictiva

Resum detinguts (%) del | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
2019

Delictes/faltes contra 33% 180 146 146 148

el patrimoni

Delictes/faltes contra les 16% 90 99 120 107

persones

(Violéncia de génere/domestica) | 11 % (60) (43) (77) (44)

Ordres judicials/trencaments 16 % 90 98 77 59

Delictes/faltes contra |'ordre 16 % 89 70 69 93

pUblic

Delictes seguretat vidria 4% 22 19 18 22

Delictes seguretat col-lectiva 8% 42 39 40 26

Altres delictes/faltes 7 % 37 1 23 4

Total 100% | 550 472 493 459
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Quadre resum diligéncies/detinguts

Tipificacié delictiva Diligéncies Detinguts
2019 12018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Amenaces 69 | 77 | 40 | 72 | 15 | 26 | 26 | 32

Abusos sexuals /

. 7 6 4 3 4 1 1 1
agressions sexuals
Contra |'ordre public 87 | 80 | 66 | 81 | 89 | 70 | 69 | 93
Contra propietat ind./

3 3 1 3 0 0 0 0

intel-lectual

Contra la salut pblica 37 | 35 | 37 | 24 | 42 | 39 | 40 | 26
Crida i recerca 91 | 82 | 77 | 43 | 90 | 78 | 77 | 42
Danys 399 | 380 | 387 | 384 | 32 26 30 | 23
Estafa 38 | 44 28 | 42 2 0 4 1

Furts Q44 | 934 | 949 | 779 | 22 | 42 32 31
Lesions 120 | 121 | 186 | 179 | 30 | 28 | 35 | 25

Trencament de

15 26 16 31 9 20 8 17
condemna
Robatori amb forca 128 | 128 | 123 | 117 | 37 | 28 | 24 | 25
Robator inferior de 451 | 458 | 265 | 145 30 | 16 | 20 | 17

=
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vehicle
Robatori violéncia/

103 | 59 | 62 | 68 | 37 | 24 | 28 | 27

intimidacié

Robatori /furt d'Gs de
vehicles

Recuperacié vehicle

50 | 49 | 44 | 34 8 1 7 10

sostret
Violéncia domestica/

. 81 | 63 | 77 | 67 | 60 | 43 | 55 | 43
génere
Usurpacié d'immobles 14 112 | 6 3 5 1 0 5
Contra la seguretat viaria| 349 | 387 | 263 | 267 | 22 | 19 | 18 | 22
Menors desemparats 1 2 8 0 0 0 0 0
Receptacid 10 10 | 8 6 2 3 0 1
Perdua d'objectes 38 |3 | 1516 0 0 0 0
Con'tr'o les relacions ) 5 8 9 0 0 ] ]
familiars
Informatives 114 | 176 | 95 | 108 | O 0 0 0
Altres motius 798 | 671 | 218 | 71 14 | 356 | 18 | 17
Total 3.952|3.848 | 2.986 | 2.645| 550 | 472 | 493 | 459
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4. Indicadors de la divisié de proximitat i atencié civtadana

4.1. Indicadors de la unitat de proximitat

- Hores de patrullatge a peu

2019 | 2018 2017 | 2016
Barris Ponent 903 1086 1273 1507
% del total 17 % 13% 11 % 13%
Ciutat 1.634 | 2.384 | 2.553 | 3.120
% del total 30 % 28 % 22 % 27 %
Nord 756 512 3.826 | 1.065
% del total 14 % 6% 33% 9%
Planificats/proteccié escolar 982 | 4.483 | 3951 | 5700
% del total 18% | 53% 34% 50 %
Total 5.455 | 8.465 | 11.603 | 11.392
- Nombre de contactes/visites realitzades
Percentatge del total %2019 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Barris Ponent 37 % 950 1.238 | 1.502 | 2.209
Ciutat 23 % 586 1.859 | 2.347 | 3.576
Nord 40% | 1.010 612 916 1.250
Total 100% | 2.546 | 3.709 | 4.765 | 7.035
4.2. Indicadors de la unitat de mediacié i resolucié de conflictes
- Per tipologia, percentatge de casos atesos i casos resolts
Percentatge de resolucié %2019 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Molésties per sorolls 62% | 45/28 | 45/47 | 77 41
Molésties entre veins 54% | 41/22 | 81/46 74 105
Molésties Gossos/animals 46 % | 35/16 | 61/38 | 57 67
Molésties altres 100% | 2/2 | 27/15 16 2
% total resolucié 60% | 123/70 | 214/146| 224 215

(Els casos resolts no necessariament corresponen al mateix mes o any que els casos atesos.)

248 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




(YJI(IMA AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

GUARDIA URBANA

- Per zones, casos atesos/resolts

2019 2018 2017 2016
Ciutat Zona Mar 29/23 | 68/47 | 54/41 | 58/53
Ciutat Part Alta 33/21 | 59/45 | 68/42 | 61/42
SPSP 17/11 17/16 26/21 21/20
Sant Salvador 18/11 8/5 8/6 10/10
Torreforta 9/6 19/5 16/13 | 22/16
Bonavista 2/2 17/14 | 2116 | 27/21
Campclar 2/1 14/7 12/11 5/5
Boscos 1/1 2/1 0/2 1/1
La Granja 0/0 3/1 6/5 3/2
La Mora 2/1 1/0 6/5 1/1
Parc Riv Clar 2/0 1/1 1/1 0/0 >
Cala Romana 1/1 0/1 2/1 1/1 g
Riu Clar 1/0 1/0 1/0 0/0 E
lcomar 1/0 0/1 2/0 1/1 e
La Floresta 1/0 2/1 1/0 1/1
Monnars 8/3 0/0 1/1 0/0
Altres zones 1/1 2/1 0/1 3/1
Totdl 125/85 | 214/146 | 224/166 | 215/175

4.3. Indicadors de la unitat de policia administrativa

- Inspeccions realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Inspeccié d'establiments 173 468 513 567

(Inspeccié altres establiments) (152) | (182) | (178) | (335)

(Inspeccié establiments/oci) (21) | (346) | (335) | (232)
Inspeccié d'obres 175 158 196 142
Inspeccions fires 32 25 35 36
Inspeccions conjuntes Dept. Salut Péblica 7 21 45 44
Total 387 672 789 789
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- Activitat realitzada per tipologia

2019 | 2018 | 2017 | 2016(%)

Infervencié de génere (venda ambulant) 38 39 76 29
Notificacions 104 169 164 66
Ocupacions indegudes via pblica 67 50 148 50
Informes i/o serveis diversos 17 26 49 17
Infraccions horari de tancament 17 40 38 25
Cessament d’activitats establiments 8 28 54 29
Mesurament de sorolls 0 13 37 2

Aixecament de precintes establiments 0 10 7 4

Infraccions 266 448 591 448

(*) Dades del primer semestre de I'any
4.4. Indicadors de la unitat de medi ambient

- Hores patrulles a peu

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Rutes mediambientals 794 814 793 537
% del total 51% | 51% | 49% | 62%
Rutes urbanitzacions 534 544 634 266
% del total 34% | 34% | 39% | 31%
Rutes poligons industrials 236 246 184 58
% del total 15% | 15% | 11% 7%
Total 1.564 | 1.604 | 1.611 861

- Contactes i visites realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016(*)

Zona rural 22 7 14 -

% del total 54% | 19% | 22%
Urbanitzacions 13 12 27

% del total 32% | 32% | 42%

Poligons industrials 6 18 23

% del total 15% | 49% | 36%

Total 41 37 64

(*) No es van comptabilitzar
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4.5. Indicadors de la Unitat de Delingiiéncia Urbana

- Actuacions realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Expedients oberts 253 388 302 282
Expedients d’ocupacions 0 3 12 28
Expedients de queixes ciutadanes 118 205 161 212
Expedients informatius 0 9 22 42
Detinguts 32 39 39 22
Dispositius policials 74 86 30 78
Diligéncies penals 29 32 38 27

- DenUncies realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016 >
Dendncies tinenga/consum de drogues 52 9 45 57 =
Denincies begudes alcoholiques via piblica 0 0 0 0 =
Dendncies incivisme 3 1 0 0 S
Denuncies tinenca/Us d’armes 0 1 1 3
Dendncies alteracié de I'ordre 0 0 1 1
Denncies per venda ambulant 0 0 0 0
Dendncies per publicitat via piblica 0 0 0 1

4.6. Indicadors de |'Oficina de Relacions Ciutadanes (ORC), creada 'any 2012 en el
si de la Unitat de Policia de Proximitat, per atendre demandes diverses d'associacions

de veins, particulars i altres entitats.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Reunions AAVV- Zona Ciutat 4 18 13 16
Reunions AAVV- Zona Ponent 10 23 18 24
Reunions AAVV- Zona Nord 5 5 11 13
Reunions AAVV- Zona Llevant 3 7 5 1
Altres reunions (escoles, centres civics, etc.) 29 22 27 47
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5. Indicadors de la Divisié de Planificacié

5.1. Formacié policial, a nivell intern (Aula permanent)

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Total dies Aula permanent (dies) 60 63 30 48
Total hores Aula permanent (hores) 1.150 | 1.010 | 523 842

5.2. Altres cursos/xerrades

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Total cursos/xerrades 57 38 56 4]
Total agents (un o més cursos) 311 280 341 433

5.3. Indicadors d'ocupacions a la via publica (OVP)

2019 | 2018 | 2017 | 2016

| Total d'ocupacions a la via poblica 2.867 | 3.305 | 2.933 | 2.835

5.4. Indicadors de la unitat administrativa adscrita a la Guardia Urbana

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Registre d’entrada 4,233 | 6.036 | 6.086 | 6.428
Registre de sortida 4.430 | 4764 | 4896 | 4.745
Registre de sortida ficticis 798 | 1.464 | 1.424 | 1.363
Remissié dendncies Ordenanga Municipal (BASE) | 2.143 | 2.009 | 1.689 | 1.807
Citacions agents i assisténcia juridica 1.088 | 1.145 | 1.092 | 864
Lliurament informes accidents (consultes prévies) | 1410 - - -
Remissié informes accidents 431 501 522 471
Actualitzacié dades SIDAT 276 269 245 219
Registre sol-licituds informe novetats 181 293 209 227
Expedients Firmadoc (a partir del 2019) 2.223 - - -

5.5. Relacié de queixes i felicitacions

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Queixes rebudes 39 43 77 35

Felicitacions 29 25 62 33
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En relacié a la memoria de I'any 2019 del Departament d’Obertura d'Establiments,

s’han de fer les segiients consideracions:

L'aplicacié de la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa de I’Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya,
i d'impuls de I'activitat econdmica es reflecteix de forma significativa en les dades de

la present memoria, seguint la dinamica dels darrers anys.

Només un 8% de les activitats implantades a la ciutat durant I'any 2019 es troben
sotmeses al régim de llicencia, el 19 % es troben sotmeses al régim de declaracié

responsable, i el 73 % al régim de comunicacié.

L'any 2019 s’ha incrementat de manera considerable el nomero d’expedients
oberts, degut a la posada en marxa del nou programa informatic Firmadoc, per

cada expedient en format paper d’anys anteriors que s'estd tramitant s'obre un nou

=
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expedient en format electronic.

Tasques portades a terme pel Departament d’Obertura d’Establiments

1. Resultats globals

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Documents rebuts registre general 2252 | 2560 | 2053 | 2.564
d’entrada
Documents registrats de sortida 1.376 | 1.420 | 2.164 | 2.670
Expedients oberts 1.622 | 916 983 | 1.255
Decrets tramesos a | Alcaldia 801 983 | 1.251 | 1.417
Expedients enviats a I'Arxiu 146 799 | 1.077 | 1.214

2. Llicéncies atorgades, comunicacions i declaracions responsables

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Total llicéncies atorgades, comunicacions i

declaracions responsables comprovades en | 380 470 738 519

sentit favorable
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2.1. Detall de lliceéncies atorgades, comunicacions i declaracions comprovades en
sentit favorable

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Canvis de titularitat 207 213 273 206
Llicencies ambientals 3 7 3 9

- Llei 20/2009

Comunicacions ambientals 4 6 21 33
- Llei 20/2009

Declaracions responsables 70 103 176 90
Llei 16/2015

Régim de comunicacié 63 55 193 20
- Llei 16/2015

Llicencies espectacles publics i act. 1 7 - 7

Recreatives /ordindries

- Llei 11/2009

Llicencies espectacles pablics i act. 12 10 21 25
Recreatives/extraordindries

- Llei 11/2009

Comunicacions espectacles piblics i act. - 28 - 24
Recreatives

- Llei 11/2009

Permisos d’abocament 2 3 2 12
Canvis no substancials 18 38 36 31

3. Control de funcionament

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Controls inicials 12 9 16 14
Posades en funcionament - - 4 6
Controls periddics 13 23 49 24

Poneéncies d’avaluacié realitzades

Informes integrats

Propostes resolucié

NN —
N NN |~

O (O |0 [~

Trasllat de propostes
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4. Informacions trameses

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Informacions publiques 7 8 12 14
Informacions veinals 10 4 22 61
Edictes - - - 3
Informacions per incendis 3 6 12 11

5. Requeriments nofificats

2019 2018 2017 2016
De llicéncia 30 75 51 110
De nova documentacié 286 244 154 168
De controls inicials 1 6 4 7 >
De controls periddics 71 85 58 129 —
E
) <
6. Dendncies =

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Expedients oberts 262 96 110 164
Arxiu 60 34 57 116
Requeriments mesures correctores 58 50 96 135
Cessaments 7 18 17 5
Multes coercitives - - 1
Informes tramesos a Base (Diputacié) per a

, , , 17 24 109
incoar expedients sancionadors

7. Tramits generals

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Desistiments 8 35 41 6
Caducitats 1 1 1 7
Cessaments 7 18 25 47
Enretirades d'instal-lacions 3 2 11 8
Aixecaments de cessaments 7 17 21 35
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Audiéncies prévies 64 200 227 305
Baixes 31 51 78 73
Prorrogues concedides 39 24 21 73
Trasllats d'informacié 22 102 90 244
Fofocoples / vista expedient/ tenir per 58 43 29 20
Interessats
Resolucions d’arxiu 63 110 92 272
Certificacions expedides 34 44 73
Denegacions prorroga 2 11 11 32
Expedicié informes urbanistics 20 18 26 54
Altres tramits varis 150 200 190 121
8. Atencié al public
2019 | 2018 | 2017 | 2016
In situ, una mitjana didria de 2 2 2 4
Telefonicament, una mitjana didria 35 50 50 50
9. Expedients oberts
2019 | 2018 | 2017 | 2016
Canvis no substancials 106 31 31 37
Canvis de titularitat 394 260 301 289
Declaracié responsable (inndcues) 208 117 146 174
Regim de comunicacié (baix risc) 267 137 139 189
Comunicacions ambientals 28 16 23 24
Llicencies ambientals 47 7 9 9
Llicencies ordindries espectacles 3 1 6
Llicencies extraordindries espectacles 35 30 30 30
Autoritzacions ambientals 17 3 4
Denuncies 262 96 110 163
Informes en matéria d’incendis 4 9 5 2
Informes urbanistics 39 32 31 53
Altres (vistes, informacions......) 212 171 139 202
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9.1. Comparativ expedients oberts: Comunicacions, Llicéncies, Declaracions

Responsables.

2019 2018 2017 2016
Comunicacions 73% | 795 | 74% | 444 | 73% | 494 | 85% | 733
Llicéncies 8% | 85 | 6% | 38 | &% | 39 | 5% | 45

Declaraci
eclaracions 19% | 208 | 20% | 117 | 21% | 146 | 10% | 90

Responsables

10. Habitatges d's turistic registrats

2019 2018 2017 2016
387 312 356 330
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LLICENCIES D’OBRES

La unitat organica encarregada de les llicencies d’obres s’ocupa de la tramitacié
9 g p

administrativa de tot el procediment que impliquen les sol-licituds d’aquestes

autoritzacions.

Com a novetat produida durant I'exercici que ens ocupa, cal destacar la posada

en funcionament de la tramitacié telematica que ha obligat, per als expedients que

estaven iniciats perd encara no finalitzats, el haver-los de duplicar per a poder

continuar-los amb la nova eina informatica. Aixd ha suposat el haver de donat d'alta,

de nou, 597 expedients.

Seguidament, es detallen les dades numériques que recullen la gestié administrativa

de la nostra dependéncia durant I'any 2019, incorporant les relatives als tres anys

anteriors, per tal de poder-ne fer una comparativa aproximada.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Total documents presentats al registre
. : 4.758 | 4.978 | 5036 | 4.429
d’entrada (presencial i telemdtic)
Total documents registrats de sorfida 2.259 | 3.258 | 2.979 | 3.229
Expedients iniciats 2982 | 1.934 | 1.947 | 1.914
Resolucions 1.244 | 1.765 | 1.963 | 2.236

Els tramits gestionats per aquesta unitat orgdnica, en funcié dels temes en els quals es

té competéncia, es detallen a continuacié:

Expedients iniciats

2019

2018

2017

2016

Llicencies d'obres - expedients

697
nous 2019

Llicencies d'obres - expedients
electronics iniciats al 2019 per
continuar la tramitacié d'un 655

expedient anterior iniciat en

paper (“hibrid”)

1.352

633

570

618

Régim de comunicacié prévia

d’obres - expedients nous 2019

1490 | 1.630

1.301

1.377

1.296
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Régim de comunicacié prévia
d’obres - expedients electronics
iniciats al 2019 per continuar
o ) 140
la tramitacié d'un expedient
anterior iniciat en paper
(“hibrid”)

Total 2.982 1.934 | 1.947 | 1.914

Les resolucions adoptades, i que es detallen més endavant, es refereixen a expedients

iniciats aquest any i en anys anteriors.

Resolucions 2019 | 2018 | 2017 | 2016
1- Llicéncies d'obres i altres autoritzacions 999 | 1.091 | 1.154 | 1.363
2- Régim de comunicacié prévia d'obres 245 674 809 873

Total 1.244 | 1.765 | 1.963 | 2.236
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1. Resolucions llicéncies d’obres

Llicéncies d’obres i alires autoritzacions 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Acceptacié de desistiments 37 13 14 21
Aprovacié de projectes basics 11 12 6 9
- Unifamiliars 3 3 - 1
- Edificis 3 3 1

- Altres edificis no destinats a habitatges 1 2
- Naus - - 1 1
- Rehabilitacié d'edificis 2 2 1 2
- Aparcaments

- Ascensors 1
- Altres obres 3 4 2 2
Arxiu d'expedients 1 1 4
Aturar tramits d'expedients 6 3 8 6
Baixes de guals provisionals d’obra 1

Baixes de réfols i veles 3 1 1
Canvis de titularitat 2 3 6 2
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Concessions: 573 658 623 739

- Unifamiliars (nom. habitatges) 7(7h*) | 6(6h*) [ 11(11h*)| 6(6h*)
- Edificis (nom. habitatges) 2 (68h*) |4 (151 h*)| 3(50 h*) |3 (126 h*)
- Altres edificis no destinats a habitatges 1 2 1 2

- Naus industrials (ndm. naus) - 3 (4 naus) | 3 (3 naus)

- Enderrocs 6 5 7 9

- Piscines 19 18 15 12

- Rehabilitacié integral d'edificis 5 6 6 10

- Excavacions i moviments de ferres 1 1

- Ascensors 9 6 9 12

- Urbanitzacié 1

- Llicéncies provisionals - -
- Altres llicéncies d’obres 134 142 121 170
(condicionament d’habitatges, de locals,

de naus, canvis d'0s, ampliacions, etc.)

- Primera ocupacié parcial 2 3 7 6
- Rehabilitacié de faganes o parts d'elles| 86 94 95 112
- Grues 2 2 - 5
- Aprovacié prévia projecte d'actuacié 1 2 1

especifica

- Tanques 1 - 1 )

- Rases 108 155 157 161
- Pals 1 - 1 1

- Ocupacions de la via piblica 85 89 89 108

(bastides, plataformes, ponts de

protfeccid, etc.)

- Vistes i lliurament de fotocopies 96 100 83 83
- Divisions horitzontals - 5 2 8
- Guals i reserves espai provisionals 4 9 8 4
d'obra

- Instal-lacions publicitdries (rétols, veles, 1 5 2 21

fanques, efc.)
- Alfres - 1
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Declaracié de caducitat llicéncia 1 1 3
Declaracié d'innecessarietat de
. o 1 1
llicencia de divisié horitzontal
Denegacions de devolucié fiances i 3 4 0 1o
avals
Denegacions de legalitzacions 15 7 3 6
Denegacions de llicéncies 4 2 5 4
Denegacions 1a ocupacié 1 - 1
Denegacions d’autoritzacions
(instal-lacions publicitaries, tanques,
. . . 2 5 8 6
rases, ocupacions de la via pablica,
vistes, divisions horitzontals, etc.)
Denegacions de baixes rétols i veles - - 1
Denegacions de prorrogues 7 7 14 8 =
Desestimar llicéncia per silenci 4 - - - §
Devolucié de fiances i avals 148 196 198 250 E
Emissi6 de cerfificacions - 1 - 5 v
Inici del procediment per declarar : 4
caducitat llicéncia
Legalitzacions 65 58 83 110
Modificacié de llicencies o projectes 6 8 13 25
Prorrogues 30 27 39 44
Rectificacié d'errors 3 8 5 11
Rendncia de llicéncia 1 1 3
Requeriments de legalitzacié 1
Resolucié de recursos 7 3 2 6
Sobre declaracié de ruina 1 - - 1
Trasllats d'informacié 50 46 66 59
Diversos (tenir per presentat, deixar
12 17 25 33
sense efectes, etc.)

*h: habitacions

MEMORIA 2019 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 261



(YJI(IMA AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

LLICENCIES D’OBRES

2. Resolucions régim comunicacié prévia d'obres

Régim de comunicacié prévia 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Acceptacié de desistiments 1 3 - -
Arxiu d'expedients - - 1
Autoritzacions d'obres i instal-lacions - 3 5 11
Comunicacié 1a ocupacié sense efectes 2 6 4 2
Denegacions - - - 1
Denegacions de devolucié fiances i avals 19 4 7 2
Denegacions de legalitzacions 1 2
Denegacions de prorrogues 3 - 1 -
Devolucié de fiances i avals 84 559 727 774
Donar efectivitat comunicacié 1a ocupacié 6 4 2 3
Legalitzacions 37 9 8 16

No habilitacié per executar les obres i
56 45 33 38

instal-lacions comunicades

Prorrogues - - - 1
Rectificacié d’errors 1 7 3 7
Requeriments de legalitzacié - - - 1
Resolucié de recursos - - 1 -
Trasllats d’informacié 33 23 11 9

Diversos (tenir per presentat, deixar sense

efectes, efc.)
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Relacié d’expedients

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Cremes 101 145 173 105
Arbres 23 35 35 25
Abocadors incontrolats 12 26 38 22
Terrenys bruts 17 29 79 79
Terrenys 0 0 0 3
Platges 16 44 70 47
Denuncies sorolls, fums, olors 0 0 0 4
Recursos hidrics 8 5 8 8
Sanejament 31 52 33 44
Energia 0 0 1 1
Educacié ambiental 5 8 3 8 >
Gestié administrativa 19 23 37 24 g
Qualitat ambiental 9 5 11 2 E
Sostenibilitat 0 5 4 7 ]
Territori 6 35 41 93
Gestié ambiental 0 0 0 5
Residus 10 1 4 12
Gestié economica 0 0 0 2
Fauna 2 19 10 12
Web 0 0 0 1
Participacié civtadana 0 0 0 0
Total d’expedients tramitats 259 432 547 | 504
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El Servei de Mobilitat i Convivencia s’estructura en la direccié del servei, i els

departaments de Transit i Transports, de Domini Pdblic, i de Guals.

1. Pel que fa a la direccié del servei, s’han dut a terme les segients tasques
destacables, que s’engloben dins d'un o més dels seus departaments:

1.1. Planificacié estratégica

- Impuls patinet eléctric.

- Impuls carril bici connexié zones universitdries.

- Impuls legalitzacions d'ofici de guals a urbanitzacions.

- Creacié comissié d'estudi técnica per a redactar el text de la futura ordenanga de
ferrasses i extensions comercials.

- Nou control de accés mitjangant pilona automdtica al carrer d’ Armanya.

- Nou control de accés mitjangant pilona automatica a la plaga Verdaguer pel carrer
de Joan Maragall.

- Nou pas de vianants regulat i adequacié de voreres al carrer Riu Fluvig, 6.

- Nou pas de vianants regulat a Via Roma accés a aparcament dissuasiu d'Horta Gran.

- Contractacié menor de diferents serveis per a la millora de |'espai public.

1.2. Ordenacions del transit i accessos a zones de vianants

- Carrer del Doctor Battestini.

- Carrers de Bonavista, entre el carrer Vint i |'explanada del mercat.

- Av. de Roma (Parc Central).

- Bonavista: carrer Vint-i-sis, Set i Vuit.

- Cami de la Cuixa i voltants

- Carrer del Doctor Zamenhoff.

- Via Augusta i Bisbe Antoni Deig.

- Autoritzacié d'accés i circulacié al carrer de Cristofor Colom, tram comprés entre la
Rambla Nova (Font del Centenari) i el carrer de Reding, per tal de determinar quins
s6n els vehicles considerats autoritzats.

- Alta d’un nou sistema de control telefonic, al carrer de Joan Maragall, amb la
finalitat de regular I'accés de vehicles a la plaga de Verdaguer.

- Aplicar mesures per al bon funcionament de |'element mecanic automatic d'accés al

Portal de Roser.
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- Funcionament dels elements mecanics automatics de la ciutat de Tarragona: Portal
del Roser; plaga de la Font amb carrer del Portalet; carrer de Sant Doménec-plaga
de la Font i Salines-Rere Sant Doménec; carrer de Merceria i carrer Major; carrer de
Sant Oleguer i Rambla Vella i carrer d’Armanya i carrer de la Unié. Aquest any, dl

carrer d’Armanya s’han donat 220 accessos.

1.3. Actuacions sobre |'espai piblic i de manteniment d'infraestructures

- Nova ordenacié de transit de I'avinguda del Dr. Battestini.

- Tancament del carrer Armanya cruilla carrer Unié amb una pilona automdtica.

- Reposicié del senyal de direccié obligatéria a la Baixada del Roser.

- Tancament del vial de servei de I'avinguda de Roma entre passeig de la Independéncia
i 'avinguda del Cardenal Vidal i Barraquer.

- Senyalitzar amb pintura groga el voral que separa el carril de circulacié del carril
bici del passeig maritim Rafael de Casanova des de la platja de I'Arrabassada fins el
forti de Sant Jordi.

- Ordenar carrers de Bonavista entre el carrer 20 i |'explanada del mercat.
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- Instal-lar pilé Dalia de ferro al carrer Mendez Nufiez cruilla Pons d'lcart.

- Instal-lar separadors de cautxd i pilons de plastic a La Floresta, al carrer W. Tarin ol
pas de vianants existent al costat de I'escola.

- Instal-lar estacionament de bicicletes al SES de Sant Salvador.

- Instal-lar estacionament de bicicletes a 'Escola Arrabassada.

- Canviar senyal de “prohibit circular” per un “prohibida I'entrada” a la Plaga Pallol.
- Tancament amb dos pilons de cautxd la cruilla del carrer Comte de Rius amb la
Rambla Nova.

- Tancar el Portal del Carro cruilla carrer Arc de Sant Lloreng amb pilons de cautxd
extraibles.

- Estacionament de PMR al bloc Montsant de Sant Pere i Sant Pau a I'alcada de la
clinica de podologia.

- Zona exclosa al transit de color groc al carrer Gravina nom. 49.

- Estacionament de PMR a |'avinguda del Marqués de Montoliu sentit plaga Imperial
Tarraco al costa de la mateixa.

- Linia de color groc al carrer Oreneta.

- Pas de vianants entre els blocs Baix Penedés i Montsant de Sant Pere i Sant Pau.

- Canvi d'ubicacié estacionament de motos per facilitar la circulacié del camié de la
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brossa i evitar que els vehicles puguin estacionar damunt de les voreres a I'algada del
bloc Miramar II.

- Reforgar senyalitzacié S-13 de pas de vianants i horitzontalment s'ha fet en
asimétric i instal-lacié d’un pilé a 'avinguda del Dr. Mallafré cruilla N-240.

- Zona exclosa al transit carrer 12 amb la 24.

- Nova ordenacié de transit a |'avinguda de Roma (Parc Central).

- Senyalitzar nova ubicacié de la deixalleria mobil al carrer Ramén Comas i Maduell.
- Repintar passos de vianants del W. Bryant.

- Instal-lar un coixi berlines al carrer Vint-i-vuit de Bonavista.

- Reservat Guardia Urbana i Serveis Municipals al carrer de la Unié cruilla Pons d'lcart.
- Estacionament per a bicicletes al carrer Gasometre (Biblioteca Poblica Generalitat).

- Estacionament per a PMR al carrer Fortuny (Biblioteca Pdblica Generalitat)

- Diversa senyalitzacié vertical i horitzontal als carrers de La Muntanyeta.

- Senyalitzacié horitzontal i vertical carrer plaga de la Creu del Sud amb el carrer
Voramar Solimar.

- Tancament gir a l'esquerra TP-2031 zona Culubret.

- Nova ordenacié de transit del carrer Vint-i-sis, Set i Vuit.

- Creacié una plaga per a PMR al carrer Set de Bonavista d'0s general al CAP.

- Divisié de carrils i fletxes en el passatge Limonium de la Méra (Gener).

- Posada en funcionament el semafor de Riu Fluvid.

- Posada en funcionament el semafor de Avinguda de Roma (Horta Gran).

- Senyalitzar Via de I'lmperi Roma.

- Eliminar estacionament de motos del portal del Roser i senyalitzar de nou el de via
de I'lmperi i repintar via Imperi.

- Reservat a Guardia Urbana a l'avinguda de Vidal i Barraquer davant de Parc Central.
- Senyalitzacié horitzontal a I'avinguda de Catalunya entre la rotonda del 4 garrofers
i la rotonda de I'avinguda d’Andorra direccié Repiblica Argentina.

- Senyalitzacié horitzontal de Bonavista.

- Canviar senyalitzacié d'STOP a fot el carrer Vint.

- Retirar senyal reserva privada Fortuny / Governador Gonzélez.

- Retirar senyals del carrer Sant Pau. Senyalitzar vertical i horitzontalment les zones
de carrega i descarrega dels carrers Canyelles, Lleida, Cervantes i Soler (Baix Camp).
- Retirar new jersey de la via de Roma, realitzar zona exclosa al transit i instal-lar dos

pilons (coordinar amb |'empresa Bonall).
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- Bandes sonores al Passeig Torroja.

- Instal-lar pilons al carrer Dr. Zamenhoff.

- Senyal de Guardia Urbana i Serveis Municipals a la cruilla del carrer Assalt amb E.
Figueres.

- Pilons al carrer Sant Magi entrada Teatre Roma.

- Cami de La Cuixa senti Gnic i Juan Sebastian Bachs (Baix Camp).

- Graella de color groc al carrer General Contreras, nim.20.

- Reserva de Serveis d’emergéncies i Seguretat al Passeig de Sant Antoni residencia
de la Mercé.

- Pilons a la Plaga de Ponent, zona exclosa al transit.

- Estacionament de motos al carrer Ixart.

- Estacionament de motos al final del carrer Sant Joan i zona exclosa amb 1 pilé al
carrer Salou cruilla amb el carrer Sant Joan.

- Zona exclosa al transit amb un pilé al carrer Salou amb Sant Joan.

- Francesc Bastos cruilla Ramon y Cajal canviar zona carrega i descarrega i ampliar
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estacionament de motos.

- Senyalitzacié vertical en platges.

- Prohibicié d'estacionament al pol. Ind. Francoli zona Bombers.

- Instal-lar senyals de plastic de direccié obligatéria a I'avinguda de Catalunya i al
carrer Joan Fuster.

- Senyals prioritat invertida carrer Vendrell.

- Separadors centrals al carrer Guillem Olivé.

- Canviar senyals de taxi parades de Tarragona.

- Coixi berlines al cami de la Cuixa entre el nim. 5 i 5 bis.

- Limitacié de velocitat 30km/h al Passeig Rafael de Casanova des de la platja de
' Arrabassada fins la platja del Miracle.

- Senyal de STOP a la cruilla del carrer Dos amb la Vint-i-.

- Senyalitzacié d'un pas de vianants al carrer August darrera de I'escola Teresianes.

- Senyalitzacié d'un STOP al carrer del Segric amb les Garrigues.

- Construccié de esquenes d'ase als carrers segients: Avinguda del President
Francesc Macid, (2) Carrer August Darrera Teresianes (1), carrer Marcel-li Domingo
Escola La Salle (1), carrer Montblanc, ndm. 11 (1), carrer Josep Roqué i Tarrago (1),
Carrer Riu Siurana (1) carrer riu Foix davant de I'escola de Camp Clar (1) Avinguda
de Sant Salvador (Ses) (1).
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- Canviar de sentit de circulacié els carrers Set i Vuit de Bonavista.

- Instal-lar pilons de cautxd al pas de vianants de la Floresta amb la T-11 parada
autobs.

- Instal-lar dos pilons de cautxt a la zona exclosa al transit del carrer Eivissa cruilla
carrer Sevilla.

- Instal-lar 4 pilons a la zona exclosa la transit de la rotonda del cami de la Cuixa
amb Mozart.

- Graella de color groc al carrer Sant Eulogi.

- Senyalitzacié del barri del Serrallo.

- Senyalitzar estacionament de motos en linia al carrer Gravina entre el carrer Sant
Joan i la Plaga de Sant Magi, eliminar estacionament de motos del carrer Sant Joan
entre el carrer Sant Pere i el carrer Gravina.

- Pau Claris senyalitzacié estacionament.

- Pont cruilla PP9 senyalitzacié.

- Estacionament de motos al bl. St.Lluc.

- Senyalitzacié pas de vianants benzinera ctra. Pont d’Armentera-Sant Pere i Sant
Pau.

- Senyalitzacié sentit nic cami de |'Ermita de la Salut direccié zona Msics.

- Divisié de carrils al pont de Santa Tecla.

- Passos de vianants rotonda Guillem Oliver cruilla Joan Pau Il, Pont i Gol cruilla pl.
Corts Catalanes.

- Senyalitzacié en bateria inversa del carrer Francoli, entre Dr. Mallafré i Guasch i
Josep Maria Vives i Salas.

- Estacionament de motos al bloc Sant Jordi, esc. E i G.

1.4. Actuacions realitzades amb el PMUST

- Inici del procediment de revisié i actualitzacié del PMUST.

1.5. Actuacions sobre |'espai piblic maritimoterrestre

- Tramitacié del Pla d'usos i serveis de les platges municipals per a la temporada
2020.
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- Autoritzacions a tercers adjudicataris de les activitats propies de platja per la
temporada 2019.

1.6. Actuacions en matéria d'accessibilitat
- Repintar estacionament per a PMR al carrer Riu Llobregat davant del camp de

futbol.
- Plaga per a PMR a I'avinguda de Catalunya, 46-48.

1.7. Actuacions relacionades amb el Pla local de seguretat vidria

- Millores a la seguretat dels vianants en Francesc Macia millorant la visibilitat de la
senyalitzacié existent.

- Instal-lacié de semafors repetidors a diversos punts de la ciutat.

- Millores a la seguretat dels vianants a I’Av Marques de Montoliu interseccié amb
Sant Antoni M. Claret.

- Millores a la seguretat en Estanislau Figueres millorant la visibilitat de la
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senyalitzacié semaforica existent.
- Millores a la fluidesa del transit mitjangant una camera de defeccié de cua al carrer

Misericordia interseccié amb el carrer Reial.

- Millores a la fluidesa del transit mitjangant dues cameres de deteccié de cua a la
Rambla Nova inferseccié amb el carrer de Sant Francesc.
- Zona exclosa al transit amb pilons al carrer Juan Anton Guardias.

- Zona exclosa al transit amb pilons al carrer Riu Besos cruilla Riu Sénia.

1.8. Actuacions en el marc de la proteccié escolar
- Senyalitzar zones de parada escolars per a turismes al carrer Sant Pau 30 m.
- Senyalitzar zones de parada escolars per a turismes al carrer Guillem Olivé 30 m.

- Senyalitzar zones de parada escolars per a turismes a la Escola Practiques.
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2. Taules

Departament de Transit i Transports (Mobilitat)

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Actuacions relatives amb el transit,
seguretat vidria i transit i circulacio:

col-locacié de pilons, miralls, senyalitzacié

o . . 259 271 6 5
vertical i horitzontal i passos de vianants,
elements de pacificacié i carregues i
descarregues
Noves instal-lacions de grups semaforics 2 - 2
Actuacions de millora semafors 6 1 6
Instal-lacié de sistemes de control d’accés

2 1 2 5

de vehicles a zones reservades als vianants

Obres de mobilitat/accessibilitat 69 - 12

Inf de mobilitat Activitat
norm'es e mobilitat per a Activitats/ 5 - 20
Urbanisme

Informes sobre Béns i Patrimoni municipal 12 8 19

Actuacions amb els taxis: convocatories
d’examen per a I'obtencié de la cartilla
municipal de taxista, canvi de material
(substitucié d'un vehicle auto taxi per un 36 59
altre de nou, traspassos de llicencies,
afectacions de vehicles a les llicencies i

liuraments de cartilles)

Targetes de circulacié de la Part Alta 176 579 579 150

Accessos al carrer de Sant Oleguer 3

Senyalitzacié de reserves d'Us general per
a persones amb mobilitat reduida a la 6

ciutat i barris

Senyalitzacié de reserves d'estacionament
d'Gs individualitzat per a persones amb 17

mobilitat reduida
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Senyalitzacié de reserves d'Gs exclusiu per
entitats i organismes oficials (ESPIMSA al

voltant de la plaga de Corsini: carrer de 6
Reding, Lleida, Cervantes i d’en Soler) 4 i

Hospital Sociosanitari

Autoritzacions de transport escolar 2
Autoritzacions a autoescoles per fer 5
practiques a la via piblica

Total d’expedients tramitats 509

Departament de Domini Public

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Terrasses d’establiments d’hostaleria i 198 77 59 84 =
restauracié §
Activitats promocionals i publicitaries 61 223 64 72 E
Activitats comercials i fires tradicionals 27 96 29 30 e
Festes i activitats esportives 52 156 83 73
Extensions comercials (expositors a la vorera) | 15 6 14 8
Filmacions 5 20 19 19
Ocupacié domini piblic maritimoterrestre 50 34 31 48
(platges)
Altres 604 175 371 244
Total d’expedients tramitats 1012 | 787 670 578

Departament de Guals

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Sol-licituds alta de gual: 41 60
Autoritzats 64 51
Denegats 2 3
En tramit 34 60
Baixa/revocacié de gual 36 16 26 32

Revisié i actualitzacié

194 178 120 108

(conservacié i manteniment)
Total d'expedients tramitats 330 305
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El Departament de Neteja Pdblica és el responsable de coordinar les segiients actuacions:

1. La gestié i seguiment del contracte de neteja vidria i de platges, recollida
d’escombraries, el transport dels residus i gestié de la deixalleria municipal, el qual
estd adjudicat a I'empresa FCC Medio Ambiente, S.A., per un import anual de

20.118.056,3¢€, el qual acaba I'any 2023 amb les dues prorrogues incloses.

1.1. Modificacié del contracte

Per acord del Consell Plenari de 15 de novembre de 2019 s’aprova la modificacié
del contracte de recollida i transport de residus urbans, neteja vidria i de platges i
gestié de la deixalleria municipal de Tarragona, amb la finalitat d’ampliar serveis de

neteja vidria amb aigua i de tancar part dels contenidors soterrats de la ciutat.

1.2. Seguiment i control de la concessié
Durant el mes d’abril s'ha procedit a I'adjudicacié del servei del control del GPS dels
vehicles de la prestacié del servei de recollida i transport de residus urbans, neteja

vidria i de platges i gestié de la deixalleria municipal de Tarragona.
S'han realitzat i gestionat 180 serveis de control.

1.3. Estudi del servei Porta a Porta a la Part Alta
S'ha realitzat estudi de viabilitat per implantar la recollida doméstica porta a porta
de la Part Alta.

1.4. Recollida selectiva

La recollida selectiva a la ciutat, barris i urbanitzacions, es realitza mitjancant els
diferents tipus de contenidors que hi ha ubicats a la via poblica. Practicament fotes
les illes de contenidors del terme municipal tenen contenidors de cinc fraccions de

recollida selectiva.

Actualment, al terme municipal de Tarragona hi ha un total de 614 illes de
contenidors:
- 367 illes de contenidors de superficie

- 247 illes de contenidors soterrats
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Comparativa dels contenidors ubicats a la via piblica durant els quatre Gltims anys:

Tipus de contenidor 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Rebuig 960 916 916 913
Paper i cartré 638 603 602 597
Envasos 618 588 587 583
Vidre 606 579 578 574
Orgdnica 610 580 580 576

Comparativa de les quantitats de residus recollits (tones):

Fraccions 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Resta 43.716 | 46.775 | 44.619 | 45.486
Envasos 3.109 | 3.010 | 2.595 | 2.553 >
Vidre 2.454 | 2337 | 2.331 | 2.241 o
Paper i cartré 4932 | 4401 | 3.825 | 3.814 =
Organica 3.657 | 3.558 | 3.387 | 3.487 S

1.5. Recollida d'oli vegetal

Mitjangant els 43 contenidors instal-lats a la via piblica per a la recollida d'oli i els
vuit contenidors que hi ha instal-lats en diferents associacions i entitats de la ciutat,
s’han recollit 10,03 tones d'oli.

1.6. Recollida de roba
A la via piblica hi ha instal-lats 44 contenidors per a la recollida de roba usada,

mitjangant els quals s’han recollit 291,30 tones de roba.

1.7. Nefeja de solars

Dins del contracte de prestacié dels serveis de recollida i neteja també hi ha la
brigada de nefeja de solars, la qual neteja solars i terrenys municipals no edificats,
arrossegaments de terres produits per pluges torrencials, abocaments incontrolats, etc.

Aquest equip ha fet 129 neteges en solars municipals.

1.8. Deixalleries

L'Ajuntament disposa d'una deixalleria fixa situada al poligon industrial Riu Clar
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amb horari de dilluns a dissabte de les 8 h del mati a 20 hores i de cinc deixalleries
mobils que es distribueixen en 30 punts de la ciutat segons un calendari establert en
horari de 10 a 20 hores.

Comparativa de les tones de residus recollits mitjancant la deixalleria fixa i les

deixalleries mobils durant els quatre darrers anys:

Fraccions 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Fluorescents 1,89 1,67 | 2,34 1,44
Pneumatics 1518 | 17,25 | 15,57 | 13,34
Piles 572 2,24 3,36 2,56
RAEE's 157,2 0 0 0
Olis minerals 2,6 2 3,12 2,06
Olis vegetals 455 | 516 | 532 | 4,58
Paper i cartré 51,32 | 46,48 | 46,40 | 89,74
Ferralla 83,87 | 140,91 | 119,02 | 110,12
Fusta 504,55 | 703,84 | 605,72 | 696,86
Runes 293,56 | 234,61 | 203,16 | 236,78
Voluminosos 329,73 | 310,98 | 274,58 | 296,08
Jardineria 15,04 | 551,68 | 42,78 | 24,86
Plastic 31,86 | 19,72 | 23,80 | 23,72
Matalassos 65,44 | 77,51 | 6559 | 69,9
Toners 0,65 0,73 0,67 1,20
Vidre pla 1235 | 11,7 | 11,17 | 12,32

Comparativa de les persones usudries que han portat residus a la deixalleria

municipal durant els quatre Gltims anys:

Nombre d’usuaris (entrades) 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Particulars 4.673 | 3.620 | 3.605 | 3.298
Empreses de serveis 902 70 23 14
Ens locals 2.770 | 454 426 407

2. Contracte del servei de neteja de dependéncies municipals.
El Departament de Neteja Piblica gestiona i controla el servei de neteja dels diferents

edificis i dependéncies municipals de I’Ajuntament de Tarragona, el qual esta
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adjudicat a I'empresa SELSA, per un import anual de 765.000 , el qual finalitza
amb les dues prorrogues incloses el 30 d’abril del 2021.

3. Gestié de plagues.

3.1. Contracte de desratitzacié, desinfeccié i desinsectacié de col-legis, llars d'infants
i altres espais pUblics.

El Departament de Neteja Piblica s’encarrega de la gestié i seguiment d’aquest
contracte. Aquest esta adjudicat a |'empresa Sahicasa, per un import anual de
40.000¢.

Durant els mesos d'estiu es realitza una campanya de comunicacié i prevencié del
mosquit tigre, mitjangant la qual s’envia un friptic informatiu per correu electronic
a totes les instal-lacions municipals, cartes als llocs d'alt risc (com és el cementiri
municipal, la protectora d’animals, etc.), publicacié d'informacié al web municipal,

Fo|ques de radio, cartes a totes les associacions de veins, notes de premsa, efc.
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3.2. Contracte control d’estornells.

S'ha procedir a la instal-lacié de 21 equips emissors per al control i foragitat

d’estornells a diferents punts de la ciutat, els quals estant activats durant el periode
d'octubre a abril.

Els emissors emeten crits d’alarma com els dels estornells i crits d'altres aus durant 10
minuts cada capvespre, aixi, els ocells defecten un perill i marxen del lloc.

Aquest contracte estd adjudicat a I'empresa Ambiens per un import de 18.147,58

anuals.

3.3. Contracte del control del servei sanitari de coloms.

Des del departament es realitza la gestié i seguiment del contracte de control del
servei sanitari de coloms.

Durant I'any 2019 s’ha procedit a I'adjudicacié d’un contracte menor a I'empresa
ADDA OPS per import de 18.137,90¢€.

Aquest contracte ha tingut per objecte la captura de coloms, mitjancant la instal-lacié
de 15 gabies propietat de I’ Ajuntament de Tarragona, xarxes hidrauliques i neteja de
nius, amb la consegiient seleccié sanitaria de coloms, el sacrifici o I'alliberament.
Durant I'any 2019 s’han capturat 2.800 coloms amb les 15 gabies instal-lades a

diferents edificis de propietat municipal i s’ha procedit a neteja de 500 nius.
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Des del Departament de Contractacié s’estan portant a terme els tramits per
I'adjudicacié del nou contracte que tindrd una durada de 2 anys més dues
prorrogables.

També s'ha procedit a I'adjudicacié de I'estudi del cens de coloms de Tarragona.

3.4. Cens de coloms
S'ha realitat un estudi de diagnosi i propostes de gestié de la poblacié de
columbiformes al municipi, del que en resulta un cens aproximat de 24.500 ocells,

que generen 1.300 impactes i afectacions a la via piblica.

3. Sancions

Comparativa de les sancions que s'imposen a la ciutadania i comergos que han
llengat els residus fora dels contenidors, papereres mobils de la Part Alta o altres llocs
no habilitats (incompliment de I'article 98 de la Ordenanga general de convivéncia

civtadana i 0s dels espais pablics):

Motiu sancions 2019 2018 2017 | 2016
Fora de lloc 145 59 104 107
4.1. Avisos

La campanya sancionadora també té una part informativa, que consisteix a avisar els

presumptes infractors.

Avisos 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Civtadans 167 862 137 584

5. Campanyes de sensibilitzacié civtadana

5.1. Programa d'Educacié Ambiental a les escoles

El Programa d'Educacié Ambiental consisteix en la realitzacié de diversos tallers
sobre bones practiques en la gestié dels residus i el civisme.

El 2019 s’han adherit al Programa d’Educacié Ambiental 26 centres educatius.
En total, s’han realitzat 189 tallers, on han participat 3.952 alumnes entre P3 i 1r

d’ESO.
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5.2. Campanya millora recollida selectiva

S’ha realitzat la campanya per promoure i millorar la recollida selectiva dels
residus municipals entre els ciutadans de diversos barris de la ciutat, augmentant el
percentatge i la qualitat de la recollida als barris de Sant Salvador, Sant Pere i Sant
Pau, Torreforta, la Granja, Campclar i Eixample nord i sud del centre de la ciutat, a
peu de contenidor i amb punts informatius on s’han repartit als civtadans contenidors

per a la recollida de matéria organica i bosses compostables.

Aquesta campanya ha estat realitzada amb les aportacions economiques d'Ecoembes

i Ecovidrio dins dels sistemes integrats de gestié dels anys 2017 i 2018.

5.3. Campanya cendrers a les platges
Durant els mesos de juliol i agost es va realitzar una campanya comunicativa i es van

repartir cendrers a les platges.
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6. Telefon verd, EPP i web
El telefon verd i I'aplicacié EPP recullen totes les queixes i suggeriments sobre neteja

viaria, recollida selectiva, platges, terrenys bruts municipals, plagues, efc. del municipi.

Totes aquestes queixes i fots els correus electronics que es reben sén enviats als
departaments corresponents per a la seva tramitacié i seguiment.

El nombre d'incidéncies rebudes pels canals d’entrada han sumat un total de 10.693:

App Epp! 8.226
Telefon verd 2.019
Web EPP! 232
Mail 164
Twitter 47
Facebook 4
Instagram 1

El nombre d'incidéncies per departaments ha estat el segient:

Neteja Poblica 5.427
Brigada Municipal 1.991
Enginyeria Industrial 641
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Enginyeria Camins 56
Esports 57
Guardia Urbana 178
Medi Ambient 57
Mobilitat 419
Patrimoni Historic 50
Comunicacié 45
Disciplina Urbanistica 17
Atencié Digital 13
Depart. Informdtica 2]

El teléfon verd també gestiona el servei de trucades de la recollida domiciliaria de
mobles vells i voluminosos. Els ciutadans poden deixar els mobles i trastos vells al
costat dels contenidors més propers al seu domicili (prévia trucada al teléfon verd) els

dilluns, dimecres o divendres entre les 20 h i les 22 h.

Trucades al teléfon verd per recollida d’andromines:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘Nombredetrucodes 4912 | 4702 | 3.799 | 3.302

Les tones de voluminosos recollides durant I'any 2019, mitjancant trucades al teléfon
verd ha estat de 2.890,86 tones.
Aquestes trucades no s’han sumat a la taula anterior del nombre d'incidéncies

rebudes pels canals d’entrada.

7. Expedients tramitats

Expedients referents a peticions per part de la ciutadania de neteges, canvis i
instal-lacié de contenidors, papereres, neteja terrenys municipals i altres, aixi com
expedients tramitats pel departament sobre adjudicacions, subvencions i altres

tramits, durant els Gltims quatre anys:

Expedients tramitats 2019 | 2018 | 2017 | 2016
449 621 600 445
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7. Plans d’ocupacié de neteja
S'ha realitzat el seguiment i control del personal de neteja dels diferents plans i
programes gestionats pel Servei Municipal d'Ocupacié, que ha realitzat les segiients

tasques:

a) Neteja d'edificis municipals.

b) Equip per netejar herbes i nefeja de terrenys municipals.

8. Subvencions

L'Agéncia de Residus ha atorgat a aquest Ajuntament la subvencié sol-licitada per a
la implantacié de dos deixalleries mobils per un import de 27.225¢ cadascuna, amb
financament del 100%.
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L'any 2019 ha estat I'any de la redefinicié del paper de I'Oficina de Projectes com a
la seccié d'arquitectura de I'Area de Territori i a la vegada s'ha consolidat la tasca

de coordinacié de la I'area esmentada.

Com a seccié d'arquitectura la tasca principal ha estat l'inici dels treballs de redaccié
del futur Banc de la Ciéncia i el Coneixement, que representard la remodelacié del
edifici del antic Banc d’Espanya. Paral-lelament s'ha tingut una participacié activa
i directa en les emergéncies decretades amb motiu dels problemes al fals sostre del
Teatre Tarragona i amb les estructurals de I’ Amfiteatre Roma. En I'ambit de les obres
de rehabilitacié i millora d'edificis municipals, s'han fet diverses actuacions, com han
estat les obres de millora del local de la colla castellera de Sant Pere i Sant Pau o la
del local d’'una associacié cultural de Campclar. Com a projecte d’envergadura s’ha
treballat en la redefinicié del projecte de rehabilitacié i substitucié de les cobertes del
Palau Municipal, treballs aquests necessaris en haver-se declarada deserta la licitacié
de les obres. Aixi mateix, s'han elaborat dos projectes del programa municipal de
Pressupostos Participatius, un dels quals ja s’ha executat (millora de la coberta del
pont de Vidal i Barraquer.) Una tasca no propia, perd que ha estat necessari assumir,

ha estat la redaccié d'informes de valoracions urbanistiques.

Les tasques que han estat assumides com a coordinacié de I'area, a part de les
propies de coordinacié, han estat la preparacié de la documentacié (consignacions,
informes de criteris de valoracié, justificacions de les inversions) necessaria per
a la licitacié de les obres derivades dels projectes elaborats o supervisats pels
serveis técnics municipals, |'adjudicacié de contractes de serveis per a la redaccié
de projectes, direccions d’obres, etc. i la preparacié de la documentacié per a
I'adquisicié dels nous vehicles hibrids i eléctrics. Amb motiu del nou paper de
I'oficina, s’han tramitat formalment 35 expedients iniciats amb motiu de consultes,
propostes i queixes ciutadanes. Una nova funcié assignada a la Conselleria de
Territori ha estat la gestié de personal, i d’acord amb la nova competéncia s’ha
col-laborat amb la Vicesecretaria en la tramitacié de 14 expedients (convocatories

d’oposicions, borses de treball, programes, etc.)

En col-laboracié amb SMHAUSA, s'han tramitat els convenis amb la Generalitat per

a I'Oficina Local de I'Habitatge i per a la mediacié del lloguer social.
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Oficina de projectes 2019
Expedients 161
Decrets 42
Adjudicacions 28
Aprovacié factures 11
Supervisions i direccions de projectes, 16
obres i serveis
Convenis formalitzats 3
Plecs tecnics 13
Estudis técnics, avantprojectes i projectes 15
Encarrecs de gestié 0
Emergencies 2
Informes diversos 77
=
Comparativa de les tasques i activitat de I'Oficina de Projectes durant els Gltims §
. o.
anys: E
Oficina de projectes 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Expedients 161 83 69 71
Decrets 42 43 59 64
Adjudicacions 28 5 11 17
Aprovacié factures 11 38 46 47
Supervisié i direccions de projectes d’obres 16 15 30 24
Convenis 3 4 4 3
Plecs técnics 13 5 1 2
Estudis técnics, avantprojectes i projectes 15 10 10 14
Encarrecs de gestié 0 0 0 1
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1. Patrimoni Municipal
- Patrimonial
- Domini Pdblic = Concessions i llicéncies

- Patrimoni Municipal del sdl i de |'Habitatge

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Expedients 359 410 352 348
Registre entrada 385 323 359 267
Registre sortida 419 1154 | 1009 | 618

Els tramits més significatius del Departament de Béns venen numerats a la taula
comparativa annexa. A banda d'aixd, es duen a terme moltes més gestions de les
quals destaquem les segijents:

- Inscripcions al Registre de la Propietat de finques i d’obres noves i tramitacié
de les corresponents factures, gestié d’escriptures de finques i pagament de les
corresponents factures notarials.

- Expropiacions per carreteres de totes o part de finques municipals i en
conseqiiéncia tramitar la reduccié de la seva superficie (documentacié, certificacions
de l'inventari, etc.).

- Tramitacié de I'aprovacié de I'inventari del Patronat Municipal d’Esports, del
Patronat Municipal de Turisme i de I'Institut de Serveis Socials aixi com els de les
societats municipals.

- Certificacions de la propietat municipal, tramitacié dels diferents documents
relacionats amb els béns municipals (neteja, pous negres, enfonsades), control
de claus dels edificis municipals, altes i baixes en les diferents companyies
asseguradores tant de béns mobles com d'immobles.

- Atorgaments de llicencies d’ocupacié privatives de domini pablic.

- Tramitacié d’expedients de concessions privatives de domini public.

- Canvis de classificacié i d'adscripcié de vehicles municipals, tramitacié dels lloguers
municipals (tant sigui ' Ajuntament arrendador o llogater), aixi com els corresponents
increments de |'lPC dels locals.

- Tramitacié dels pagaments dels imports de les despeses comunitaries ordindries i/o
extraordindries per obres, arranjaments de les finques de propietat municipal que

formen part de Comunitats de Propietaris.
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- Acceptacié de les rendncies de diverses cessions d'Gs a precari i de cessions
gratuites, acceptacié, de manera provisional, de I'0s de diverses instal-lacions,
autoritzacions d’ocupacié a precari de finques municipals, sol-licituds de cessions de
domini, disposicié de la recuperacié d'ofici de finques, posar a disposicié finques
municipals, tramitacié d’expedients de permutes de finques, gestié de mutacions

demanials, tramit de concessions administratives, efc.

2019 2018 2017 2016
Alta finques 6 52 11 26
Baixa finques 7 2 1 3
Altes de cessions d'Us 0 3 5 2
Baixa de cessions d'Us 3 0 2 1
Acce?tquo de cessions | 0 0 .
gratuites >
Alta béns mobles 14 4 0 0 o
Baixa béns mobles 0 0 0 0 =
., , <<
Adscripcié de béns 0 40 0 0 v
mobles
Can.ws de classificacié : : 4 |
de finques
A‘\lta adscripcié de 5 9 10 3
finques
IStolxo adscripcié de ; : ] )
finques
Posar a disposicié 0 0 0 0
Altes (%rfats de 0 0 0 :
superficie
Bolxes,c%rets de 0 0 0 :
superficie
Alta vehicles 10 7 6 3
Baixa vehicles 9 8 0 4
Adscripcié de vehicles 3 3 1 3
Alta drets reals 1 2 12 2
Baixa drets reals 0 1 0 1
Alta PMSH 0 1 0 0
Venda de Patrimoni 0 0 0 0
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Compra de Patrimoni 0 1 1 0
Mutacions demanials 0 0 1 1
Permutes 0 0 0 1
Recuperacions d'ofici 0 2 1 5
Danys a béns 78 102 72 53
municipals
Altes d'assegurances 10 11 22 12
Baixes d'assegurances 9 7 3 1
Comunicacions a 802 41 578 43
'asseguranca
Inspeccié Técnica de 0 (des de
Vehicles juliol de 29] 8 3% 107 S
ho tramita
Compres)
Comunitats de veins 43 46 34 41
Pagaments per les 35.414,15€ | 28.358,76€ | 19.190,19¢ | 20.466,03€
comunitats de veins
Baixes lloguers 0 2 0 0
Import lloguers 581.151,69€ | 573.144,62€ | 551.600,73€ | 568.673,95€
Informacié interna
respecte a propietats 135 117 190 184
municipals
Relacié anual de
decrets, llistats 992 349 254 306
mensualment
.Com‘u1'1|cqao.ns infernes 249 450 310 283
i peticions d'informe
Altes de |!|f:énC|es 12 15 20 14
d’ocupacié
Baixes de. !llcénaes 8 18 9 4
d'ocupacié
D.erjeg.ouons de 0 ) 3 )
llicencies
Concessions en tramit 8 14 15 10
Baixes de concessions 2 8 1 4
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S'han sistematitzat els diferents expedients que gestiona el Servei de Planejament

Urbanistic, en els grups segients:

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié

2. Llicéncies de parcel-lacié/declaracions d'innecessarietat de llicéncia de parcel-lacié
3. Instruments de planejament urbanistic

4. Informes, al-legacions i recursos en via administrativa, en la tramitacié dels
instruments de planificacié territorial, de planejament urbanistic general i dels
projectes i plans d'altres administracions publiques

5. Convenis urbanistics

6. D'altres actuacions

El nombre d’instancies rebudes durant 'any 2019 i d’expedients nous, i la

comparativa amb els anys anteriors, és la segient: =

o

i=

2019 | 2018 | 2017 | 2016 o

Instancies registre 443 344 238 257 e
Expedients incoats 147 102 146 131

La quantificacié de les tasques realitzades al llarg del 2019, en cadascun dels sis

grups esmentats, aixi com la comparativa amb anys anteriors es realitza fot seguit.

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié

2019 | 2018 | 2017
‘ Expedients incoats 100 46 74

Tasques realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Confeccié i expedicié de certificats 64 29 40 26
Expedicié informes urbanistics 25 16 30 19
Expedicié documentacié 3 7 7 6
Informes sobre el planejament 4 8 14 20
Informes-proposta de resolucié / Decrets / | 96 64 61 47
Notificacions

Total 192 124 152 118
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2. Liceéncies parcel-lacié / declaracions d'innecessarietat de llicencia de parcel-lacié

2019 | 2018 | 2017 | 2016

‘ Expedients incoats 5 4 2 3

Tasques realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Informes-proposta de resolucié / Decrets / 9 10 6 4
Notificacions
Diligéncies projectes 1 4 2 2
Notificacions electroniques als 1 4 2 3
departaments
Anuncis 1 4 2 2

3. Instruments de planejament urbanistic

Instruments de planejament urbanistic iniciats durant 'exercici
plane|

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Modificacions puntuals del POUM 6 5 8 3
(MPPOUM)

Plans parcials urbanistics i Modificacions
dels Plans parcials (PPU/MPPPU)

Plans de millora urbana (PMU) - - 2

Plans especials d'infraestructures (PEl)

Plans especials urbanistics (PEU) 4 3 4 4
Projectes d'Urbanitzacié (PURB) 5 2 1 2
Total 15 10 15 9

Instruments de planejament urbanistic a tramit durant 'exercici

2019 | 2018 | 2017 | 2016

MPPOUM 16 22 18 15

PPU/MPPPU 4 3 3 4
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PMU 1 1 3 1

PEU 7 13 13 14
PURB 10 8 4 7
Total 38 47 41 41

Instruments de planejament aprovats definitivament

2019 2018 2017
MPPOUM 3 5 1
PPU/MPPPU 1
PMU 1
PEU - 4
PURB 1 - 1
Total 5 5 7

Tasques realitzades
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2019 | 2018 | 2017 | 2016

Informes 107 104 96 85
Decrets 98 72 51 48
Propostes d'acord 27 32 39 18
Diligéncies projectes 10 12 20 14
Anuncis 9 15 25 19
Escrits d'al-legacions Plans Directors Urb. 1

Requeriments previs 2

4, Plans/projectes altres administracions

Sol-licituds

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Total 11 8 3 5
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Tasques realitzades

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Informes- ta de resolucié / Decret
n o'rr.nes ‘propos a de resolucié / Decrets / 10 g 3 4
Notificacions
Propostes d'acord - 2
Escrits al-legacions formulats 1 2

5. Convenis urbanistics

2019 | 2018 | 2017 | 2016

‘ Total/ Informes - - - 0/1

6. D'altres actuacions

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Decrets tramitacid contractes menors 1 - 2 2

Ordres del dia, preparacié i exposicié

L . 12 8 14 7
temes comissions informatives
Edicié, revisié i publicacié projectes
planejament i convenis urbanistics a la seu 9 22 27 8
electronica
Edici6 anuncis per publicacié a la seu
4 6 11 21

electronica

Nombre vistes a la seu electronica

. _ _ 57.015 | 44.245 | 41.945 | 26111
Planejament Urbanistic/POUM/Convenis

Compareixences 24 25 45 35

Assisténcia a reunions cap de Servei 26 55 74 130

Expedients tractats en les reunions de
) 78 76 63 101
treball técniques

Secretaria delegada Consell Assessor del

Territori (cap de departament)

Secretaria delegada Comissions

Informatives de Territori (cap de servei)
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Informacié telefonica 390 420 430 250
Informacié presencial 110 75 95 80
Localitzacié i préstec documentacié 24 75 76 103
Consulta publicacions DOGC i BOP 225 225 225 225
Actualitzacié base de dades Planejament 4 6 16 13
Assistencia tribunal concurs seleccié i 7

personal (cap de servei)

Assisténcia tribunal concurs seleccié )

personal (cap de departament)

Assistencies mesa de contractacié - - 2

A més de les tramitacions corresponents, en el servei de Planejoment Urbanistic es

realitzen les segients tasques:

- Assisténcia i assessorament juridic en relacié a I'aplicacié i tramitacié del Pla
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d’ordenacié urbanistica municipal.
- Assisténcia a les comissions informatives i de seguiment per a informar dels

expedients que figuren a I'ordre del dia.

- Relacions externes amb organismes sectorials i t&cnics dels serveis territorials de la
Generalitat.

- Atencié individualitzada al ciutada.

- Informacié telefonica i presencial sobre els instruments de planejament a tramit.

- Actudlitzacié de la base de dades del planejament urbanistic tramitat en el nostre
municipi.

- Gesti6 dels correus electronics adregats al Departament.

- Digitalitzacié dels expedients.

- Traduccié al castella de notificacions de resolucions/acords i normativa

d'Instruments de planejament.

S’ha de fer constar que durant I'any 2019 es van aprovar inicialment i es van
sotmetre a informacié piblica els segients instruments de planejament i projectes

d'urbanitzacié:

- Modificacié puntual del POUM de I'article 188 de les Normes Urbanistiques, el qual

regula les condicions d'edificacié i d's de la clau 14al

MEMORIA 2019 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 289



(YJI(IMA AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

290

PLANEJAMENT URBANISTIC

- Pla parcial urbanistic 43, Mas d'en Sorder
- Pla especial per a la implantacié d’'un nou centre de culte religiés a I'Edifici Sant
Andreu, escala C local 1i 4, de Sant Pere i Sant Pau

- Projecte d'urbanitzacié del PA 102 Parcel-les lborra

S’han aprovat provisionalment les segiients Modificacions puntuals del POUM
(MPPOUM|

- MPOUM que actualitza I'Agenda i els documents socioecondmics

- MPPOUM per a la seva adaptacié a la modificacié puntual i refosa normativa dels
Plans Directors Urbanistics del sistema costaner (assumir Text Refés)

- Modificacié puntual del POUM de I'article 188 de les Normes Urbanistiques, el qual
regula les condicions d'edificacié i d's de la clau 14al

- MPPOUM a la zona del centre historic de la Part Alta de Tarragona

- . Pla especial per a la implantacié d’un nou centre de culte religiés al local situat al

¢/ Sant Antoni Maria Claret ndm. 1, baixos 1°

S'han aprovat i publicat a efectes d’executivitat les MPPOUM que es relacionen a
continuacié:

- MPPOUM a I'ambit del Pla de millora urbana 13b Turé de la Budellera Sud

- MPPOUM Teatre romd, Cases Barates i Sant Pere i Sant Pau

- MPPOUM Agenda i Estudi Economic pel que fa als ambits Pla parcial urbanistic 1
(PPU-1) i Poligon d'actuacié urbanistica 58a (PA-58a)

- Projecte d'Urbanitzacié PA 58a

S'ha aprovat definitivament el segiient Pla parcial urbanistic:

- Pla parcial urbanistic 62 Sector Culubret
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El Departament de Proteccié Civil t& com a missi6 |'estudi i prevencié de les situacions

de risc en les quals pugui perillar de forma massiva la integritat fisica de les persones

i/o dels béns.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Total d'expedients tramitats 185 202 210 99

1. Notificacions del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT)

Des del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) hem rebut un total
de 650 notificacions de les quals 173 han estat alertes de plans d'autoproteccié i 477

notificacions d'incidents a empreses quimiques

2. Plans d’Autoproteccié

Una de les tasques principals del departament és la tramitacié de plans
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d’autoproteccié d'activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccié.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Plans d'autoproteccié de competéncia local 5 3 5 9

Plans d’autoproteccié de competéncia 24 20 17 17

autondmica

3. Elaboracié d’informes urbanistics i altres

Es procedeix a informar, a partir de I'executivitat del POUM, els expedients de
modificacié del planejament general, donant aixi compliment al titol 8¢ del Pla
d’Ordenacié Urbanistica Municipal de Tarragona (Regulacié del sol sotmeés a riscos).

Aixi mateix, s'ha donat resposta en matéria de proteccié civil a activitats diverses.

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Informes urbanistics i altres 21 33 42 19

4. Prevenci6 d'incendis forestals
El Consell Plenari, en data 20-12-2019, va aprovar definitivament el planol de

delimitacié de les urbanitzacions, nuclis de poblacié, edificacions i instal-lacions
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afectades per I'article 2 de la Llei 5/2003 de 22 d'abril de mesures de prevencié
dels incendis forestals en les urbanitzacions sense continuitat immediata amb la trama

urbana.

5. Prova de Sirenes
Col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya en la difusié d'informacié en la prova
de so de la xarxa general d'alarmes i comunicacions de proteccié civil adscrita al Pla

de Sector Quimic de Catalunya, PLASEQCAT. S'ha fet una prova de sirenes al mes
d'abril.

6. Comissio Local de Proteccié Civil

La Comissié Local de Proteccié Civil s’ha reunit en dues ocasions.

7. Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona
L'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona, d'acord amb els seus
estatuts, t6 com a finalitat social la col-laboracié desinteressada en tasques de

Proteccié Civil dins del territori de Catalunya.

Des del Departament de Proteccié Civil es tramita una subvencié nominativa a
|'Associacié, mitjancant conveni de col-laboracié de cardcter anual. Enguany també

s’ha atorgat una subvencié per adquirir dues motocicletes.

També es tramita el nomenament de carrecs de I'Associacié, les altes i baixes dels
voluntaris i voluntaries, i el reconeixement de mérits de diverses persones al servei de
la proteccié civil de la ciutat. Actualment I'Associacié disposa de 53 voluntaris, dels
quals 36 es troben actius i 17 en reserva. També n’hi ha 19 aspirants, dels quals 4 es

troben pendents de nomenament.

7.1. Altes i baixes de voluntaris:

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Altes voluntariat 4 5 1 4

Baixes voluntariat 4 5 4 7
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7.2. Serveis preventius realitzats:

2019 | 2018 | 2017
Tarragona 105 | 112 | 108
Bombers 0 0 19
Nastic 22 23 28
La Canonja 2 8 6
El Catllar 11 14 10
Alires 49 55 38
Port de Tarragona 0 3 25
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Treballs realitzats presentats de manera comparativa:

2019 | 2018 | 2017 | 2016

Informes Llicéncies Obres 652 843 765 836
Informes Obertures Establiments i activitats 23 4] 100 104
(informes urbanistics)
Comunicat d’Obres 1.565 | 1.482 | 983 | 1.584
Informes Area d’Hisenda 1 10 6
Informes Disciplina Urbanistica 23 36 68 67
Informes Béns 1 12 14 1
Informes Assessoria Juridica 0 2 2 1
Informes Planejament 1 2 2 0
Informes diversos 0 6 12 22
Execucions subsididries 0 4 8
Inspeccié 0 5
Obres diverses 13 4
Projectes d'enderroc 0 2

2.279 | 2.449 | 1.954 | 2.621
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Durant I'any 2019, els treballs d'implantacié del sistema d’informacié territorial

integrat (SITI) municipal van consistir en:

1. Escanejat de projectes i expedients administratius de figures vigents de
planejament i gestié, anteriors al POUM, del poligon industrial de Molnars, Solimar,
Boscos de Tarragona, Florimar, els Pinars, Llevantina, Bon Sol, Ciutat Residencial, Via

Augusta-Miracle-Cami de la Cuixa.

2. Escanejat de les llicéncies d’edificacié dels terrenys objecte de certificats de régim

urbanistic qualificats amb la clav 14al.

3. En relacié a la informacié basica general sobre la que se sustentaran la resta
de capes del sistema, s’ha donat continuitat als segiients treballs (completats ja a la
Méra, Tamarit, Ferran, poligon industrial de Riu Clar, els Cossis, Vileta de Mar, Platja

Llarga, Savinosa, entorn de I'Hospital Joan XXIII, Poblat de Sant Salvador, Rodolat
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de Moro, Mas Moraté, |'Escorpi, Molnars, Solimar, Boscos de Tarragona, Florimar,

els Pinars, Llevantina, Bon Sol, Ciutat Residencial, Colls Majors, Nastic, Parcel-les

Iborra, Via Augusta-Miracle-Cami de la Cuixa, Zona educacional, Parcel-les Pedrol,
Carretera de Valéncia sud, Pla parcial PPUT0, Pla parcial PPOT):

- Integracié i depuracié de les diverses fonts municipals d'informacié en relacié ol
nomencldtor dels carrers.

- Depuracié respecte 'actual numeracié de policia del carrer i proposta de
renumeracié correlativa segons logiques geométriques, amb indicacié de la seva
localitzacié.

- Delimitacié geométrica individualitzada de carrers i els seus eixos a partir de les
figures urbanistiques aprovades, generades sobre cartografia oficial.

- Interpretacié sobre cartografia oficial del parcel-lari, a partir de la informacié
cadastral i registral, de figures urbanistiques i, projectes i llicéncies de reparcel-lacié i

parcel-lacié.
4. Pel que fa a la informacié urbanistica:

4.1. Es van carregar sobre la base de dades corporativa les segiients capes

d'informacié:
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- Al Poblat de Sant Salvador, Rodolat de Moro, I'Escorpi, Molnars, Solimar, Boscos
de Tarragona, Florimar, els Pinars, Llevanting, Bon Sol, Ciutat Residencial, Colls
Maijors, Nastic, Parcel-les Iborra, Via Augusta-Miracle-Cami de la Cuixa, Zona
educacional, Parcel les Pedrol, Carretera de Valéncia sud, Pla parcial PPU10, Pla
parcial PPO1 i, a les finques objecte de sol-licituds de certificats de regim urbanistic:
el parcel-lari adaptat a la cartografia oficial, la qualificacié del sdl, les condicions
d’edificacié i, la delimitacié i deferminacions de figures vigents de planejoment i

gestié anteriors al POUM.

- Les capes d'informacié corresponents a les modificacions i correccions d’errades del
POUM, els projectes de parcel-lacié i reparcel-lacié i, el planejament derivat aprovat

definitivament al periode.

4.2. Es van programar les consultes en base de dades que permeten obtenir els
pardametres normatius individualitzats i la visualitzacié de la informacié digitalitzada
del planejament historic d’aplicacié, per a cada parcel-la de Poblat de Sant Salvador,
Rodolat de Moro, I'Escorpi, Molnars, Solimar, Boscos de Tarragona, Florimar,
els Pinars, Llevantina, Bon Sol, Ciutat Residencial, Colls Majors, Nastic, Parcel-les
Iborra, Via Augusta-Miracle-Cami de la Cuixa, Zona educacional, Parcel-les Pedrol,
Carretera de Valéncia sud, Pla parcial PPUT0, Pla parcial PPOT i, per a les finques

objecte de sol-licituds de certificats de régim urbanistic.

5. Pel que fa al visor d'intranet, s’ha incorporat la visualitzacié de les segiients noves
capes:

- Districtes de govern.

- Riscos Quimics DUPROCIM.
- Cataleg de béns culturals.

- Ortofotomqpes actualitzades.
- Centres educatius.

- Centres sanitaris.

- Associacions veinals.

- Expedients Firmadoc.

- Diposits EMATSA.

- Guals.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019



(YJI(IMA AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

SECCIO TECNICA MAPA DE LA CIUTAT

- La informacié relacionada en I'anterior apartat 4, d’acord a la mateixa
representacié de la documentacié grafica del POUM.

-Informacié de les dades alfanumériques urbanistiques relacionades amb la parcel-la.

6. Pel que fa a les funcionalitats del sistema, s’ha redactat el plec de condicions
per licitar durant 'any 2019 la implantacié d’eines tecnologiques que facilitin
'abocament directe de la informacié de cada departament al repositori central,
inventariar mitjangant smartphones els elements de la via piblica, la posada en servei
de visors web tematics, amb els controls d’accés i seguretat necessaris i la descarrega
de fitxers, tant a la Intranet com a I'Extranet i, la seva adaptacié als requeriments del

Departament d'Informdtica.
7. S'ha assistit com a técnic a la Comissié municipal del Nomenclator.

8. S’han infomat, pel que fa a la seva adequacié a les cartografies oficials, els
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segients projectes de reparcel-lacié:

- Text refés del projecte de reparcel-lacié PERI 7, Mas Moraté.

- Projecte de reparcel-lacié del PAU 58, Toria.
- Pla Parcial Urbanistic PPUT.

- PA 75 Colls Majors.

- PA 63 Mas de Marqués

9. Altres treballs realitzats per la Seccié del Mapa de la Ciutat han consistit en
la redaccié d'informes i respondre consultes de departaments municipals, altres
administracions, entitats i de ciutadans, generant mapes temdtics i/o facilitant

informacié grafica i alfa numérica.

Entre altres treballs, cal destacar I'atencié de consultes telefoniques i presencials
informacid, 'assessoria a la Comissié Local de Proteccié Civil i la realitzacié
d'inf I la C Local de Prot Civil i | lit
informes per a |'elaboracié de certiticats de régim urbanistic, nomenclator de la
d'inf per a |'elab de certificats de réegim urbanist lator de |
guia de carrers, béns municipals, adequacié cartografica de figures urbanistiques a

tramit, etc.
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Quadre comparatiu

Departaments 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Conselleria de Territori - 4 ) 5
Conselleria d'Espais Pdblics 1

Grup politics municipals 1

Vicesecretaria - 4 2 0
Assessoria Juridica - 0 2 1
Cultura 1 3 7 -
Disciplina 4

Enginyeria de Camins 1

Estadistica 1 2

Gabinet Técnic Fiscal 1

IMET 1 - - -
Llicéncies d’'Obres 4 0 0 1
Mobilitat 1 - -

OMAC 1 4

Peticions externes Ajuntament 1 4

Proteccié Civil 2 3 0
Patronat de Turisme - 2 - -
S. Gestié Urbanistica 22 15 2 12
S. Patrimoni/Béns 16 21 5 2
S. Planejament Urbanistic 90 59 83 41
SMO - 4 - -
Oficis 47 87 46 22
Comunicacions 8

Mobilitat 1 - - -
Total 198 214 160 84

- Pel que fa al Servei de Topografia
L'any d'implantacié del sistema de gestié d’expedients Firmadoc, el servei de
Topografia s’ha tramitat 51 expedients, a més a més d'altres tasques que no s’han

registrat en aquesta plataforma.

Els aixecaments topogrdfics realitzat han servit per fer comprovacions d'alineacions

executades, evacuacié d'aigiies, ubicacions d’elements publicitaris i projectes en els
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quals es necessitava |'estat actual del terreny. S'ha implementat un nou receptor GPS
centimétric que disposa de millor tecnologia per obtenir coordenades precises.

Gran part de les tasques de cartografia s’han ocupat en georeferenciar correctament
finques de fitularitat municipal després d’estudiar la finca en profunditat, a les quals
s’ha general els GML i Informes de Validacié grafica per a tramitar amb el registre
de la propietat.

S'ha donat suport al Departament de Patrimoni en diversos projectes d’escaneig laser

en coordenades oficiales i obtencié d'ortofotografies d'elements patrimonials.

També s'ha col-laborat en el Pla d’'Usos de Temporada de les platges 2020, perfils i
seccions de projectes d’urbanitzacié, georeferenciacions de denincies, escaneig de
planols antics, consultes a la base cartografica, subministraments de documentacié

a civtadans i empreses, planols per a tramits administratius i reparcel-lacions,

cartografia temdtica, perfils longitudinals i transversals, cubicacions; i s’ha continuat E
donar el servei de canvi al sistema cartografic oficial ETRS89. c=>
=
Expedients tramitats 2019 | 2018 | 2017 | 2016 =
Nimero d’expedients 51 62 66 115
Departaments sol-licitants 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Llicencies obres 13 7 7 7
Urbanisme ST 11 6 5 14
Béns i DP 11 29 31 58
Enginyeria 5 10 8 11
Patrimoni 5 3 2
Inspeccié i disciplina 4
Total 51 62 66 115
Tipus de treballs 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Aixecaments topografics 5 4 6 8
Alineacions i replantejaments 6 7 3 8
Cartografia 6 12 12 11
Bases topografiques 4 7 13 6
Informes t&cnics i cdlculs 8 7 13 24
Finques de béns 15 30 42 55
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Les tasques més significatives realitzades per la UTMA el 2019 han estat les segients:

1. Ambit de laboratori
- Andlisis fisicoquimiques de les aigies de les piscines pabliques.

- Control analitic de les aigies de sortida de 'EDAR de Tarragona.
2. Ambit medi ambient

2.1. Residus i proteccié del sol:
- Inspeccions derivades de dentncies per abocaments il-legals de residus i terrenys en

estat insalubre.

2.2. Aigies residuals i clavegueram.

- Informes previs a la concessié de permisos d’abocament a la xarxa de clavegueram
municipal.

- Elaboracié i manteniment del cens d’activitats que aboquen al sistema de
sanejament.

- Control i seguiment del programa d'inspeccions periddiques de les activitats pel que
fa als seus abocaments al clavegueram municipal (es realitzen a través de conveni
amb EMATSA). Es realitzen informes d’incompliments i de danys al sistema de
sanejament pels abocaments tant de les inspeccions realitzades per I Ajuntament com

per a les inspeccions que remet I’ACA.

2.3. Contaminacié atmosfeérica.
- Seguiment dels resultats de la xarxa de vigilancia de la contaminacié atmosférica de

la Generalitat i de la campanya anual d’0zé ol municipi de Tarragona.

2.4. Contaminacié acustica
- Participacié en la coordinacié de I'estudi de zones acUstiques de régim especial (ZARE).

- Participacié en la coordinacié dels treballs d'elaboracié de I'ordenanca de sorolls.

3. Ambit sanejament ambiental
- Prevencié de la legionel-losi: seguiment i control del contracte per a la prevencié
de la legionel-losi en els edificis municipals i fonts ornamentals, del contracte de les

platges de Tarragona (conjuntament amb la UT Salut Pablica).

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019



(YJI(IMA AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

UNITAT TECNICA DE MEDI AMBIENT

- Manteniment del cens de torres de refrigeracié i revisions periodiques obligatories

de instal-lacions amb risc de legionel-la.

4. Ambit intervencié ambiental de les activitats (Organ Tecnic Ambiental Municipal-
OTAM).

- Informes ambientals de les autoritzacions i llicéncies ambientals de noves activitats o
modificacions de les mateixes i controls que es deriven de I'aplicacié de la Llei 20/09
(activitats amb incidéncia ambiental) del Decret 112/2010 (activitats recreatives), aixi

com dendncies de molésties de les activitats preferentment en matéria de sorolls.

Resum comparatiu dels treballs realitzats per la UTMA:

Analisis d'aigies 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Aigies de piscines

- Mostres 165 120 99 105
- Analisis 600 592 475 490
Aigiies sortida de I'EDAR

- Mostres 35 34 39 38
- Analisis 105 102 110 113
Altres

- Mostres 69 35 40 49
- Andlisis 82 35 40 66
Totals

- Mostres 269 189 178 192
- Andlisis 787 729 625 669

Expedients, oficis de denincia i inspeccions| 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Permisos d’abocament 13 12 10 22
Informes d'inspeccions municipals 22 43 36
d’abocaments al clavegueram

Expedients d'abocadors i terrenys 4 19 28 77
insalubres

Informes activitats OTAM 122 139 139 135
Altres expedients/informes 18 18 24 16
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Capacitats Diverses
La Conselleria de Capacitats Diverses t¢ com a principal funcié oferir informacié,
orientacié i assessorament als ciutadans en relacié amb els recursos socials i a les actuacions

socials a qué poden tenir accés les persones amb discapacitat de la nostra ciutat.

3.1. Objectius de la Conselleria de Capacitats Diverses
Objectiv general: Realitzar accions i activitats per al foment de la promocié humana
i social de les persones amb discapacitat, amb criteris integratius i normalitzadors i

métodes de treball comunitari.

Objectius especifics:

- Garantir 'atencié directa i personalitzada.

- Oferir informacié sobre els recursos socials disponibles per a persones amb
discapacitat i sobre com s’hi pot accedir.

- Donar suport i coordinar-se amb els serveis socials basics per a I'atencié i promocié
de les persones amb discapacitat.

- Donar suport, assessorament i accions de treball transversal amb la resta de
departaments municipals en la gestié de temes vinculats amb la discapacitat.

- Promoure accions de sensibilitzacié, prevencié i intervencié amb el teixit associatiu
de la discapacitat de la civtat de Tarragona.

- Promoure la col-laboracié i la participacié amb les entitats d'iniciativa social
en aquelles accions encaminades a assolir la millora de la qualitat de vida de les

persones amb discapacitat.
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- Dinamitzar i participar activament en les accions dutes a terme des del Consell

Municipal de la Discapacitat.

- Gestionar i dirigir el servei de transport adaptat als centres ocupacionals per a

persones amb discapacitat, amb mobilitat reduida i/o necessitat d’acompanyament.

Es desenvolupen projectes i accions en els segiients ambits de treball:
- Participacié ciutadana i associacionisme.

- Drets i mesures compensatories.

- Sensibilitzacié envers les persones amb discapacitat.

- Foment de |'accessibilitat universal.

- Formacié i inclusié escolar.

- Ocupabilitat i insercié laboral.

- Lleure i cultura.
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3.2. Informacié a la ciutadania

Tipus d'atencié Intervencié directa | Visites a entitats | Atencié telefonica
Atencié individual 25 43
Atencié a entitats 42 (reunions) 13 400

3.3. Participacié, suport i/organitzacié de campanyes de sensibilitzacié
Celebracié el 2 d’abril, el Dia Internacional de I’ Autisme amb la lectura d’un manifest

per part de diferents representants institucionals i d'entitats.

El Servei de Terdpia Ocupacional Solc va fer una performance teatral i musical amb
la participacié de totes les persones assistents, tot formant un llag infinit ol mig de la
plaga. A I'acte hi van participar, entre altres entitats: Astafanias, Aspercamp, Escola
Sant Rafael, Fundacié Estela, STO Solc i AFA Tarragona.

- Col-laboracié amb Todos en Azul en la campanya “Tu ciudad en pictogramas” a

|’ Ajuntament de Tarragona, desembre 2019

3.4. Consell Municipal de la Discapacitat

El Consell Municipal de la Discapacitat de Tarragona és un drgan permanent de
participacié civtadana, de consulta i d’assessorament per a la promocié d’accions
destinades a la millora de les condicions de vida de les persones amb discapacitat
en I'ambit public municipal de Tarragona, s'integra dins de I'Area de Serveis a la

Persona de I’Ajuntament de Tarragona.

Durant I'any 2019 es van convocar dues assemblees generals:

03/06/2019: Aprovacié de |'assemblea celebrada el 12 de desembre del 2018
16/10/2019: Assemblea per tractar els actes del 3 de desembre del 2019

El Consell el formen 44 membres.

Tipus Discapacitat Total
Altres 2
Auditius 0
Fisics no motdrics 3
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Malalts mentals 6
Motorics 10
Psiquics 11
Visuals 2
Representants partits 9
Presidencia Consell 1

Total general 44

3.5. Convocatories de subvencions a entitats en I'ambit de la discapacitat

Durant I'any 2018 es van aprovar les noves bases de convocatoria de subvencié
concurrent a entitats de I'ambit de la discapacitat. Les esmentades bases divideixen la
convocatoria en dues modalitats: modalitat 1, per a projectes generals i modalitat 2,

per a projectes dins I'ambit laboral.

A l'any 2019, a les subvencions de concurréncia competitiva modalitat 1 s’hi han
dedicat 35.000€. El 91.3% de les entitats sol-licitants han obtingut subvencié, amb
una mitjana d'import de 1.667%€.

A les subvencions de concurréncia competitiva modalitat 2 s’hi han dedicat 20.000%€.

El 33.33% de les entitats sol-licitants han obtingut subvencié, amb una mitjana

d’import de 10.000%€.

Modalitat 1

El nombre d'entitats participants ha augmentat. S'ha aconseguit una major qualitat
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i novetat en els projectes i els canvis reflectits en les noves bases de subvencions han

estat ben integrats i justificats per les associacions.

L'import total de les sol-licituds de subvencions concurrents modalitat 1 és de
83.250,10¢, hi ha hagut un augment del 30.80% amb respecte a la convocatoria de
I'any passat (57.605.1€, el 2018).

En la present edicié s’han presentat vint-i-tres sol-licituds i vint-i-una entitats han
obtingut la subvencié, una entitat va quedar exclosa perqué no va presentar la
documentacié designada i una altra entitat no ha rebut la subvencié perqué que no

supera la puntuacié minima de 60 punts.
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Historial d’assignacions i subvencions atorgades des del seu inici:

2019 2018 2017 2016
Subvencions 21 17 22 22
35.000€ | 35.000€ | 55.000¢ | 35.000€

Import total

Desglossament per tipus de programes subvencionats:

Tipus de programes 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Social 8 4 2 3
Sociocultural i de lleure 5 5 8 8
Terapéutic i de foment a I'autonomia 1 2 ) 6
Esportiu 3 3 3 2
Laboral 2 2 1 1
General 2 1 2 2
Modalitat 2

L'import total de les sol-licituds de subvencions concurrents modalitat 2 és de 10.000¢.
En la present edicié, s’han presentat tres sol-licituds i una entitat ha obtingut
subvencié, una entitat va quedar exclosa degut a que no estava registrada en el
Registre d’Entitats de | Ajuntament i Ialtre sol-licitud no compleix amb el requisit 5 c.

Historial d’assignacions i subvencions atorgades des del seu inici

2019
Subvencions 1
Quantitat total 10.000

3.6. Convenis nominatius

S’han signat convenis amb 6 entitats per a projectes per un total de 60.999€, dins la
categoria de subvencions nominatives.

Enguany s'ha iniciat el suport a I'entitat Asperger, que treballa en I'ambit educativ;
rebra 9.000€ pel projecte presentat per a la realitzacié d'un casal destiu ol mes de
juliol.

La Fundacié Onada i la Federacié Ecom en I'any 2019 no han presentat sol-licitud

per a la realitzacié de projectes.
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Entitats 2019 2018 2017 2016
AFANOC 3.000€

APPC 26.000€ 26.000€ 26.000€ 26.000€
Fun. Estela 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€
Assoc. MP Escola Solc | 14.999€ 14.999€ | 17.185,85¢€

El Pont 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€
La Muralla 3.000€ 3.000€ 3.000 3.000€
Fundacié Onada 7.495¢€

Federacié ECOM 7.916€

ASPERCAMP 9.000€

Total 60.999¢ 67.410€ 57.185,85¢€ 37.000€

3.7. Servei de transport adaptat i assistit a centres ocupacionals:
El servei de transport adaptat t& per objecte facilitar a les persones discapacitades
amb mobilitat i autonomia reduides I'accés als centres d’atencié ditirna. Actualment

es dona servei a 181 persones usudries.

L'import anual del contracte anyal se situa el 2019 en 197.083,48€ (IVA inclos),
dels quals 102.523,11€ s6n aportats pel Departament de Benestar i Familia de la
Generalitat a través del contracte programa. Aquest any hi ha hagut una reduccié

d’aquest import per la supressié de la linia a STO Torredembarra.
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S'han efectuat diverses reunions de coordinacié del servei de transport adaptat.

Evolucié del nombre de persones usudries:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
‘ Persones 181 182 170 183

Centres als quals s'adrecen les rutes:

- Fundacié Onada Tarragona, Solc STO, Associacié Provincial de Pardlisi Cerebral,
STO Estela, Taller Baix Camp, CAE Marinada, Topromi, CD Sant Salvador.

La ruta a Torredembarra va ser suprimida el setembre 2019, per |'orientacié de les

persones usudries a centres del municipi de Tarragona.
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3.8. Festa per a Tothom: 29a edicié de la festa inclusiva

El programa Festa per a Tothom, part integrant de les festes de Santa Tecla des del
1991, pretén contribuir a una preséncia i visualitzacié del fet de la discapacitat com
a dimensié humana i social, mitjancant dispositius que faciliten la participacié dels
col-lectius en la festa, prenent-la com a moment algid d'una ciutat que és la veritable

receptora del projecte.

Festa per a Tothom compta, des del 2002, amb el suport de Dow Chemical i la
complicitat del seu equip huma. A hores d'ara la companyia patrocina la totalitat de
la despesa.

Sortides del grup de Festa per a Tothom 2019

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Dies de sortida 8 6 5 5
Actes assistits 8 8 11

3.9. Geganta universal Frida

Projecte per |'accessibilitat universal a la cultura popular, que es concreta en la
geganta Frida. Ha estat pensada des del disseny universal: la seva estructura,
muntada sobre un quadre rodant i mitjangant uns bragos articulars, que es fixen a

cadires de rodes manuals i eléctriques, li permet ser impulsada amb molta facilitat.

2019 | 2018
Dies de sortida actes propis Ajuntament 4 4
Dies de sortida actes externs 2 1

3.9. Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat, 3 de desembre, amb

diverses activitats.

3.10. Consells de participacié

Representacié de I’Ajuntament en els consells de participacié dels serveis segiients:
- Club social de I'Associacié Ment i Salut La Muralla.

- Residéncia de discapacitats fisics Sant Salvador.

- Servei de Terapia Ocupacional Solc, STO.
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3.11. Accessibilitat
La Conselleria de Capacitats Diverses, juntament amb |'entitat ECOM va organitzar el

27 de novembre la | Jornada d’Autonomia Personal a |'Espai Jove Kesse.

3.12. Compra de material

Es van comprar dues pancartes de discapacitat, una que de les quals fa referéncia al
dia 3 de desembre, Dia de la Discapacitat.
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Els centres civics municipals sén equipaments socioculturals que tenen com a finalitat
el foment, I'enfortiment i la dinamitzacié del moviment associatiu i la participacié i

vinculacié de la civtadania en els processos de decisié dels afers locals.

Als centres civics, com a equipaments de proximitat que sén, hi tenen cabuda
serveis, programes i activitats amb I'objectiu de potenciar les relacions personals, la

participacié, la corresponsabilitzacié i la cohesié.

Els centres civics, a I'hivern, estan oberts al piblic de dilluns a divendres, de les 8 h
del mati ales 21 h del vespre, i els dissabtes de 9 a 14 h. A |'estiu, obren en jornada
infensiva des de les 8 a les 15 h. A més d'aquest horari oficial d’atencié al pdblic en
general, es dona acollida i es facilita la utilitzacié de les instal-lacions per part dels
col-lectius i les persones que ho sol-liciten, si I'activitat és d'interés general per a la

ciutadania i respon als objectius dels equipaments de proximitat.

1. Activitats
Les activitats dels centres civics estan organitzades i dirigides per un/a

coordinador/a i cinc animadors socioculturals, a més del personal de consergeria.

1.1. Distribucié de les activitats:
La Xarxa de Centres Civics elabora una programacié estable distribuida de la
segient forma:

- Hivern-primavera, Primavera Cultural i Tardor.

La programacié estd formada pel servei de ludoteca i una agrupacié de cursos
i monogrdfics que responen a les peticions de la ciutadania i a la recerca dels
técnics de la Xarxa de Centres Civics. Dins aquests cicles s'incorporen també
diferents exposicions realitzades per artistes del territori, col-laboracions amb altres

departaments o demandes ciutadanes.

Alhora altres departaments sol-liciten col-laboracié per al desenvolupament i la

promocié d'activitats i/o serveis a desenvolupar en els equipaments de proximitat.

Es disposa de conveni amb el Campus Extens de la URV per a la promocié d'activitats de

caire cultural i social que serveixen per apropar el coneixement universitari al territori de
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proximitat, esdevenint aixi la Xarxa de Centres Civics subseu de la Universitat Rovira i Virgili.
Tanmateix, les entitats i associacions sol-liciten la cessié de diferents espais de la
xarxa per dur a terme les seves activitats tant de forma continuada com puntual i en

molts casos amb la col-laboracié directa dels técnics de referéncia de I'equipament.

1.2. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de cursos)

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Monogrdfics familiars 15 25 36 22
Monogrdfics adults 193 189 160 150

1.3. Evolucié dels cursos monografics (nombre de places ofertes)

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Monogrdfics familiars 248 470 540 220
Monogrdfics adults 2600 | 2.352 | 1.510 | 1.440
Total 2.848 | 2.822 | 2.050 | 1.660

1.3.1. Evolucié dels cursos monografics (nombre d'assistents)

2019 | 2018 | 2017 | 2016

>
Monogrdfics familiars 174 261 350 95 §
Monogrdfics adults 2.149 | 1.959 | 1.315 | 1.210 a
Total 2.323 | 2.220 | 1.665 | 1.305 et

1.4. Servei de ludoteca i sala d’estudi (nombre d’usuaris)

2019 | 2018 | 2017 | 2016

CC Bonavista 3.049 | 3.204 | 3.446 | 3.532
CC Bonavista (sala d’estudi) 3.898 | 3.690

CC Torreforta 4742 | 4717 | 5134 | 2.756
CC Part Alta 3.169 | 2197 | 2.251 | 1.735
CC Sant Salvador 2.097 | 2.694 | 2.843 | 2.555
CC Sant Pere i Sant Pau 1.753 | 1.862 | 1.359 | 3.458
Totdl 14.810 | 14.674 | 15.033 | 14.036

MEMORIA 2019 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 311



VNI AREA DE CIUTADANIA

CENTRES CivICS

1.4.1. Sessions d'activitats propies

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Bonavista 544 536 559 564
Torreforta 380 377 485 358
Sant Pere i Sant Pau 363 385 372 365
Sant Salvador 412 327 335 328
Part Alta 377 343 329 442
Llevant 211 191 134 121
Total 2.287 | 2.159 | 2.214 | 2.178

1.5. Exposicions

2019 | 2018 | 2017 | 2016
CC Bonavista 9 8 8 9
CC Torreforta 6 8 8 7
CC Part Alta 6 0 7 10
CC Sant Salvador 8 9 10 9
CC Sant Pere i Sant Pau 10 9 10 7
CC Llevant 2 0 5 7
Total 41 34 48 49

1.6. Activitats en conveni amb la URV

2019 | 2018 | 2017 | 2016

CC Bonavista 1 1 4 4
CC Torreforta 3 3 1 5
CC Part Alta 3 1 2 3
CC Sant Salvador 2 2 8 5
CC Sant Pere i Sant Pau 2 2 3 1

CC Llevant 0 0 1 0
Xarxa de Centres Civics 3 3 8 4
Total 14 12 27 22
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1.7. Alires activitats (nombre i usuaris)

La Xarxa de Centres Civics col-labora amb altres departaments, serveis i entitats per

al desenvolupament d'activitats i/o I'acolliment d’aquestes en els equipament de

proximitat.

1.7.1. Activitats i col-laboracions de la Xarxa de Centres Civics

Servei / activitat

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Parc de Nadal

Ludoteca

El servei de ludoteca
es trasllada durant les
vacances de Nadal al

Parc Infantil de la ciutat

Caixa Proinfancia

Reunions de seguiment

Participacié en les taules

professionals

Pla Educativ d’Entorn

Reunions de seguiment

Participacié en les reunions
de seguiment als barris on

es desenvolupa el PEE

URV - Campus Extens

Antenes del coneixement -

Reunions de seguiment

Reunions de control i
seguiment a les diferents

seus repartides pel territori

SIAD

Tallers i cursos

Col-laboracié en la difusié
i execucié de diferents

cursos del servei a la Xarxa

Cooperacié

Rondalles i Contes per la

cooperacié

Activitat coordinada
amb el departament de
cooperacié i la Xarxa de

Centres Civics a través del

servei de ludoteca

1.7.2. Centre Civic de Torreforta

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Servei d’atencié ditrna

Activitats conjuntes de

lleure calendari festiu

Coorganitzacié i

coordinacié
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Centres educatius de la

demarcacié

Donar a conéixer

I'equipament i practiques

Coordinacié i guiatge

Punt Omnia

Informatica i recerca de

feina

Derivacié i cessié d'espai

Escola de I'esplai

Tutoritzacié practiques

Seguiment de les activitats

i facilitacié

Tgna Impulsa

Recerca de feina

Derivacié, informacié i

cessié d'espai

CMFA - carnet de conduir

Teodrica carnet de conduir

Informacié, derivacié i

cessio espai

CFA Tarragona

Classes de catala /

alfabetitzacié

Informacié, derivacié i

cessié d'espai

Escola Municipal de Concerts Facilitacié i cessié d'espai.

Msica Concerts fi de curs i Nadal

Gent Gran Activa Xerrades Coordinacié i cessi6
d'espai

Banc de Sang Donacié de sang Cessié de 'espai

Creu Roja Xerrades salut per a gent | Difusié, coordinacié i

gran

cessio espai

Escola Municipal de

musica

Guitarra flamenca

Curs de la xarxa de

centres civics

1.7.3. Centre Civic de Bonavista

Llar de jubilats

Espectacle per recapte

aliments

Cessié de I'espai i

assessorament

Tgna Impulsa

Recerca de feina

Derivacié, informacié i

cessié d'espai

Escola de I'esplai

Tutoritzacié practiques

Seguiment de les activitats

i facilitacié

Junta electoral

eleccions

Acollida col-legi electoral

AAVYV Bonavista

Ténel terror

Cessid espais,
assessorament i difusié

xarxes socials
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AAVY Bonavista - Pacto

civico

Reunions Pacto civico

Assessorament i cessié de

I'espai

EMT

Xerrades als barris

Cessi6 de 'espai

Banda de cornetas y
tambores del Cristo de

Bonavista

Il Trobada de bandes de
musica de la Setmana

Santa

Cessié de 'espai

SAD - Serveis socials

Curs d’atencié directa

Cessié d'espais

UTIC - Servei de mediacié

Agents civics

Cessié d'espais de reunié i

trobada dels agents civics

IMET - PEE - IES Vidal i

Tallers culturals per als

Cessi6 de tot els centre

Barraquer infants del barri civic durant 1 mati

Escola d'Oficis Tutoritzacié de practiques | Seguiment de les activitats
i facilitzacié

AAVV Bonavista Col-laboracié simbomba | Cessié de I'espai

Serveis Socials Cessi6 de despatx

Europe Direct TGNA Mural Valors europeus Celebracié dia d'Europa

Joventut Acollida Estiu Tarragona | Cessié espais

Jove

AAET Cicle de xerrades Cessi6 espais i contacte
amb I'lES

AAET Espectacle consolat Cessio espais

1.7.4. Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau

Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

SIAD Xerrada, curs cuina Coordinacié, cessi6 espai
SMO Formacid, cursos Coordinacié, cessié espai
Gent Gran Activa Activitats socioculturals | Coordinacié, cessié espai
Escola d'Adults Formacié Coordinacié, cessio6 espai

Capsules formatives -

Tarragona Impulsa

Capsules formatives per

apoderar les persones

Col-laboracié i demanda

de capsules

Centres educatius de la

zona

Celebracié de festivals i

espectacles

Coordinacié, seguiment i

suport puntual

Banc de Sang

Jornada de donacié de

Sang al Centre Civic

Suport en la coordinacié

de I'acte
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Associacié Alzheimer

Atencié directa usuaris,
xerrades, formacions,
activitats d’oci i

sensibilitzacié

Coordinacié, cessié espai

IES Sant Pere i Sant Pau

Activitats socials i culturals

Coordinacié, cessié espai

Col-legi Marcel-li
Domingo i Sant Pere i

Sant Pau

Activitats socials i
culturals, i visites escolars

a la ludoteca

Coordinacié, cessié espai,
organitzacié i dinamitzacié

de les visites escolars

1.7.5. Centre Civic de Sant Salvador

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Servei d’atencié ditrna-

EBSS

Activitats de lleure per a
infants en risc o seguiment

familiar

Desenvolupament conjunt
activitats puntuals, cessié

d’espais

Capsules formatives -

Tarragona Impulsa

Capsules formatives per

apoderar a les persones

Col-laboracié i demanda

de capsules

Aula d’Adults Sant
Salvador- Escola d’Adults

Forum

Activitat instrumental
de llengua i llengua

castellana

Informacié, derivacié i

cessié d'espai

Xerrades i formacions de

salut

Realitzacié de xerrades de

salut donant suport a H20

Reunié i realitzacié

de xerrades i rutes pel

territori d'H20

Tarragona Sona Flamenc-

Departament de Cultura

Realitzacié d’activitats de

sevillanes flamenc

Cessié d'espais i
realitzacié d'una
masterclass i de classes
obertes de flamenc i
sevillanes amb entitats del

territori

Centres educatius

i formatius de la
demarcacié. Escoles taller,
centres ocupacionals,
altres departament de

|'ajuntament, efc.

Donar a congixer
I'equipament a les visites
i recepci6 d'alumnat en

practiques

Coordinacid, tutoritzacié

seguiment i guiatge
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Centres educatius

de |O Zona

Celebracié de festivals i

espectacles

Coordinacié, seguiment i

suport puntual

Espais de coordinacié i de

relacié amb el territori

Participacié a diferents
taules i espais:

Taula d’entitats del barri,
Taula técnica del barri
Taula técnica Proinfancia
Pla Educatiu de I'entorn
Taula de Salut

Coordinacid, espais de

seguiment i col-laboracié

AV Sant Salvador-

Activitats calendari festiu

Rua de carnaval, Cultural,
Concurs de Postres, Parc

Infantil Solidari de Nadl,
Aportacié ludic-cultural a

les festes del barri

Assessorament, suport
i coordinacié amb ells i

altres entitats del territori

Associacié de Comerciants
de Sant Salvador

Aparadar't, Sansa de
Tapes,

Col-laboracié conjuntament
amb els comerciants,

| Associacié d'Amics de la
Pintura de Sant Salvador
en la dinamitzacié dels
aparadors de diferents
comercos de Sant Salvador,
aixi com col-laboracié i

suport en al Sansa de Tapes
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SIAD-Politiques d'Igualtat

Activitats on cedim |'espai
i cerquem demandes
concretes, (Dia de la
Dona, contra la violéncia
masclista, contes amb

perspectiva de génere)

Suport i col-laboracié ens
activitats comunitdries i de

centre puntuals

PDC-IMSST

Col-laboracié i
assessorament en les
activitats de dinamitzacié
comunitaria al barri de

Sant Salvador

Ajuda i suport en tot

allé relacionat amb
'equipament de proximitat
amb les entitats que
participen a |'equipament

i al territori
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1.7.6. Centre Civic de Llevant

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Festa de Reis - Federacié
AV Llevant

Cavalcada de reis

Cessié de I'espai

Festes Majors Solimar -
AV Solimar

Festa Major del Barri.

Cessié de espai

Muntatge de suport per a

la realitzacié del pessebre

Acompanyament i suport
en la realitzacié del
diorama per part d'un

artista del barri

Acompanyament i suport

1.7.7. Centre Sociocultural Part Alta

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Tgna Impulsa

Recerca de feina

Derivacié, informacié i

cessié d'espai

Capsules formatives -

Tarragona Impulsa

Capsules formatives per

apoderar a les persones

Col-laboracié i demanda

de capsules

SIAD

Tallers i cursos

Col-laboracié en la difusié
i execucié de diferents
cursos del servei a la

Xarxa

Cultura Ajuntament de

Tarragona

Cessié d'espais per la
realitzacié d'actes dins
les festes de Sant Mag i

Santa Tecla

Cessié d'espai

2. Serveis que realitzen activitats i que presten servei (OMAC, Omnia, SMO, EBSS,

centres oberts).

2019

2018 | 2017 | 2016

‘ Serveis instal-lats als centres

28

36 35 36

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




VNI AREA DE CIUTADANIA

CENTRES CivICS

2.1. Tipus de serveis instal-lats als centres civics
Bonavista: cessié de sales, Europe Direct, ludoteca, servei d’atencié diiirna, equip

basic de Serveis Socials, Servei Municipal d'Ocupacié.

Torreforta: USIF, servei d’atencié ditrna, Punt Omnio, Biblioteca d’Adults, Biblioteca

Infantil, Europe Direct, ludoteca, cessié de sales. Fundacié Intermedia

Sant Pere i Sant Pau: cessié de sales, Europe Direct, ludoteca, Servei d’Atencié

diirna, equip basic de Serveis Socials, Gent Gran Activa.

Sant Salvador: cessié de sales, ludoteca, servei d'atencié diiirna, equip basic de Serveis

Socials, Caixa Proinfancia, Oficina Municipal d’Atencié al Ciutada (OMAC), Pla de
desenvolupament comunitari (PDC-IMSST). Aula d'adults Municipal - CFA Férum

Llevant: cessi6 de sales, Europe Direct.

Part Alta: cessié de sales, ludoteca, Europe Direct, Tarragona Impulsa, Amics de la

Gent Gran, servei d'assessorament energétic.

3. Peticions puntuals
Un dels punts forts de la Xarxa de Centres Civics és la possibilitat de cessié d'espais per
a entitats, altres departaments i ciutadania en general que veuen en els equipaments de

proximitat un espai per dur a terme la seva activitat, reunié, festival o taller.

3.1. Peticions puntuals per centre civic

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Bonavista 75 104 92 99
Torreforta 160 209 243 143
Sant Pere i Sant Pau 187 234 228 206
Sant Salvador 92 115 95 94
Part Alta 37 54 54 77
Llevant 11 36 27 25
Total 562 752 739 644
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3.2. Tipologia de les peticions

Xerradesi | Teatrei | Tallersi | Assaigs Alires
reunions | espectacles | cursets
Bonavista 43 14 7 9 2
Torreforta 65 31 25 44 44
Sant Pere i Sant 64 24 32 29 38
Pau
Sant Salvador 13 24 25 13 17
Part Alta 25 10 0 0 2
Llevant 3 8 0 0 0
Totals 213 191 271 237 314
4. Us de la Xarxa de Centres Civics
2019 2018 2017 2016
Bonavista 52.940 | 56.061 53.189 | 59.974
Torreforta 95.765 | 95203 | 94.139 | 98.094
Sant Pere i Sant Pau 102.843 | 102.987 | 102.681 | 102.330
Sant Salvador 52.633 | 52.988 | 53.115 | 52.366
Part Alta 18.129 17.157 | 17.931 17.745
Llevant 7.433 6.840 9.083 7.521
Total 329.743 | 331.236 | 330.138 | 338.030
5. Relacié amb la civtadania a través de les xarxes socials
Plataforma/Anualitat 2019 2018
Facebook 4.358 4.095
Instagram 2.264 1.821

La Xarxa de Centres Civics utilitza les xarxes socials com a mitjd de comunicacié

interactiv amb la ciutadania, i també serveixen per definir un perfil de persones

usudrries que segueixen |'activitat municipal a través de les xarxes dels equipaments

de proximitat.
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El nombre de seguidors, tal i com s'observa a la taula, ha augmentat. En el cas de
Facebook, amb un 6% més de persones que s'uneixen a la Xarxa en comparacié amb

el 2018 tot i que el pablic objectiuv ha experimentat diversos canvis.

Pel que fa al segment per sexe, un 66% sén dones i un 32% sén homes. Si seguim
segmentant I'edat dels seguidors oscil-la la majoria entre 35 i 44 anys tot i que també

hi ha un pes important entre perfils joves de 25 a 34 anys i d'entre 45 i 54 anys.

Procedéncia de les persones que segueixen el perfil:

La majoria de seguidors sén de Tarragona, un total de 3.030 persones, per darrere
tenim 266 usuaris de Barcelona, seguidament, 211 de Reus, i la resta d'altres ciutats.
Durant el 2019 hem rebut un total de 151 intervencions via missatge privat on
I'espectador s'interessa pels serveis que s'ofereixen o demana informacié, la majoria
es concentren en la presentacié de la programacié, en el cas d’Hivern Primavera
2019 es va assolir el punt maxim. Quan sorgeixen més dubtes, també es consulten

horaris, recomanacions i es fan agraiments.

L'impacte és molt més gran a I'lnstagram, al qual les xifres augmenten gairebé un
20% més. S'observa que les visites d'Instagram estan molt condicionades pels dies
clau, com poden ser la presentacié d'activitats, I'inici d'inscripcions, esdeveniments
o concursos, entre d'altres. Hi ha al voltant de 49 persones que el visiten en aquests

dies remarcables, i per sota de 10 usuaris en dies més habituals, tenint en compte
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que és un perfil sense anim de lucre, amb un objectiv d’un recurs civic actiu i

dinamic.

El public objectiu d'Instagram és molt similar al de Facebook, la majoria s'acumula
en una franja d’entre 35 i 44 anys, tot i que el pes d’entre 25 i 34 anys també és
important. S'ha de tenir en compte que aquesta xarxa social, fot i ser una eina molt
Gtil per fer difusié de la Xarxa de Centres Civics, és més habitual entre un piblic
més jove. Hi ha més dones usudries, amb un 65%, que homes, amb un 35%. La

procedéncia de seguidors és en gran part de Tarragona, Barcelona o Reus.
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La Conselleria de Cooperacié ha redlitzat directament 36 activitats de sensibilitzacié
i d’educacié per al desenvolupament, ha atorgat 19 subvencions per a projectes
de cooperacié al desenvolupament, educacié per al desenvolupament i accié
humanitaria, ha signat 1 conveni de col-laboracié i ha realitzat 38 accions de
promocié de la participacié i articulacié entre actors de la cooperacié. Durant el
2019 ha comptat amb un pressupost total de 525.000€. Aquest es compon de les
quantitats atorgades en concepte del 0,7% i el pressupost propi de la conselleria per

a activitats i accions de sensibilitzacié.

Cooperacié indirecta-subvencions (Fons 0,7)

El projectes financats en les diferents convocatories de subvencions i convenis han
estat:

- 9 projectes de cooperacié internacional per al desenvolupament (exclosos, 3).
Atorgats, 384.000,00¢.

- 6 projectes d’educacié per al desenvolupament (exclosos, 4). Atorgats, 42.501.51¢€.
Com que una entitat va renunciar als 5.498,49€ de la subvencié, aquesta quantitat
es va destinar a la convocatdria de projectes d’Accié Humanitdria.

- 3 projectes d'Accié Humanitdria, atorgats, 53.498,49€

-1 conveni de col-laboracié amb Setem per Fomentar |'economia solidaria, la banca

&tica i la comercialitzacié justa a Tarragona. Atorgats, 8.000,00€.

Accié directa de la conselleria

Des de 'accié directa del Departament de Cooperacié de I’Ajuntament també es
dona suport a propostes que comparteixen i mostren el compromis per construir un
mén més just i solidari. Entre les accions que s'han impulsat cal destacar les dirigides
a sensibilitzar la civtadania sobre problematiques mundials amb |'objectiv de donar
a congixer iniciatives que es duen a terme per fer-ne front.

Entre les activitats realitzades cal destacar:

- Accions educatives i de sensibilitzacié. S'han dut a terme activitats puntuals
en el marc de dies internacionals concrets o d’accions especifiques (3). S'han
realitzat col-laboracions per |'organitzacié d’activitats amb institucions, entitats,
organitzacions o altres departaments de I’Ajuntament (10). S’han realitzat tres cicles
d'activitats (Ciutats Defensores de Drets Humans: primavera, estiu i tardor) amb un

total de ternta-sis activitats (xerrades, pel-licules, exposicions, conta contes...).
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Promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacié
L'Ajuntament, amb I'articulacié amb actors de cooperacié, ha dut a terme trenta-una
reunions per a la coordinacié de I'accié municipal. S'ha realitzat suport puntual en

'organitzacié d'activitats a cinc entitats locals.

També s’han realitzat dues convocatéries de 'assamblea general del Consell

Municipal de Cooperacié.

En el marc de col-laboracié amb diferents organismes i entitats s’han realitzat
diversos projectes transversals. En 'ambit supramunicipal s'ha participat en un
projecte impulsat pel Fons Catald de Cooperacié, “Ciutats Defensores de Drets
Humans” i en I'ambit municipal s'ha treballat conjuntament amb el departament de

Centres Civics, Joventut i el SIAD (Servei d'Informacié i Atencié a les Dones).

1. Dades economiques. Evolucié assignacions per partides.

2019 | 2018 | 2017 2016
Partida Fons 0,7%
Cooperacié Internacional 384.000€ | 377.000€ | 357.215€ | 337.500€
Educacié per al
48.000€ | 48.000€ | 47.000€ | 45.000€
Desenvolupament
Accié humanitdria 48.000€ | 47.000€ | 47.000€ | 45.000€
Convenis 10.000€ 8.000€ 2.100€ 2.100€
Partida Conselleria Cooperacié
Accié directa 35.000€ | 35.000€ | 51.685€ | 55.400€
Total pressupost 525.000€ | 515.000€ | 505.000€ | 485.000€
2. Cooperacié indirecta-subvencions (Fons 0,7%)
Avaluacions i tramitacions sobre 2019 | 2018 | 2017 | 2016
subvencions/nimero projectes
Prqecfe\s 0Y0|uofs en.c'onvocoforlo de ’3 - 18 17
concurrencia competitiva
Projectes avaluats per a subvencions en
) o 3 2 2 1
accié humanitaria
Total 26 19 20 18
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Sector i projectes financats 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Cooperacié Internacional al Desenvolupament |~ 9 8 7 7
Educacié per al desenvolupament 6 5 6 6
Accié Humanitaria 3 2 2 1
Convenis de col-laboracié 1 1 1 2
Total 19 15 15 14

2.1. Cooperacié Internacional al Desenvolupament

Entitat Projecte/ Pais

Entrepobles | Mujeres y jévenes indigenas de las provincias de Cotopaxi y
Loja protagonistas en la construccién del estado plurinacional e
infercultural del Ecuador.

Mans Unides | Fortalecimiento de liderazgos locales y comunitarios para la
exigibilidad del derecho humano al agua en 4 cantones de las
provincias de Orellana y Sucumbios.

Musol Mejoramiento y ampliacién del acceso sostenible de agua potable

en el Municipio de San Antonio Sacatepéquez, San Marcos,
Guatemala con un enfoque de resiliencia al cambio climdtico de los

recursos hidricos.

Cooperacié

Redinamitzacié del cooperativisme a les comunitats rurals de

Activa Touba Mboul per llvitar contra la pobresa i afavorir la sobirania
alimentdria.
Fundacié Apoderament socioecondmic de 69 dones rurals mitjancant l'accés a

Vicente Ferrer

'economia visible i remunerada, el foment de I'emprenedoria de les
organitzacions comunitaries de base feminitzada, millorant la resiliéncia
de la zona enfront del canvi climdtic en el Districte d’ Anantapur (india).

Enginyeria
Sense Fronteres

Fortalecimiento de las Juntas de Agua para una gestion integral e
inclusiva del ciclo del agua en la provincia de Orellana (Ecuador).

Paui Garantir I'accés i participacié al Sistema Integral de Veritat, Justicia,

Solidaritat reparacié i No repeticié arran dels Acords de Pau a Colombia.

Creu Roja Promocié de I'equitat de génere i apoderament socioeconomic de
les dones del barri de George Dimitrov Maputo (Mogambic).

Proide Proposta educativa per la prevencié de |'embards precog de nenes

i adolescents a instituts de municipis amb majoria de poblacié

indigena de Guatemala.
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2.2. Educacié per al Desenvolupament

Entitat

Projecte

Akwaba

Fem eco: connectem el génere i el medi ambient a

I'escola i al mén-1a fase.

Comité Solidaritat Oscar Romero

Mirades del mén.

Fundacié privada el Suefio de

la Campana

Descobrim el mén a 4 potes-L'educacié vers la

solidaritat a I'escola.

Enginyeria Sense Fronteres

Un accés universal i una gestié més justes de
I'aigua i I'energia a Tarragona i el sud global.

Fase Il.

ACNUR

Escoltem a les persones refugiades: educacié pel

desenvolupament sobre refugi i asil.

Assemblea Cooperacié per la

Pau

Juguem per la pau. Histories per la cohesié socidl

i I'educacié per la pau.

2.3. Accié Humanitaria

Entitat Projecte/Pais
Comité Catald per als refugiats- | Assisténcia d’emergéncia per a la poblacié
Catalunya amb ACNUR desplagada al nord de Nigéria, arran del

conflicte amb Boko Haram.

Asociacién para la promocién
de vinculos de solidaridad con

Centroamérica mds cerca

Ayuda de emergencia para refugiados/as

nicaragienses en Costa Rica.
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Fundacié Proactiva Open Arms

Missions 69 i 70: proteccié per preséncia, rescat
humanitari i comunicacié d’emergéncia a la

Mediterrania.

2.4. Cooperacié directa (convenis)

ONG

Projecte /pais

Setem

Fomentar |'economia solidaria, la banca ética i la

comercialitzacié justa a Tarragona.
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3. Accié directa (Conselleria de Cooperacié)

3.1. Educacié per al desenvolupament i sensibilitzacié

Tipologia Activitats Nombre
activitats
Accions puntuals: Ciutats per la Vida/Contra la
pena de mort (1)
Col-laboracions amb organitzacions, institucions i
altres departaments de I’ Ajuntament (3) 4
Karen Izolda. “Tezontepec de Aldama: la defensa
de la tierra y de la vida” URV
Florecerds Nicaragua Kesse
Inauguracié Ciutats Defensores Drets Humans
Accions Cicles d'Activitats (Ciutats Defensores Drets
educativeside | humans, estiu i tardor)
sensibilitzacié Exposicions (5)
Xerrades (6)
Conta contes (3 )
Pel-licules (5) 31
Tallers de cuina (3)
Concert (3)
Taller hip-hop (1)
Tallers consum responsable (4)
Sopar cultural (Yo pongo) (1)
Recursos EpD Guia de Cooperacié a la ciutat de Tarragona 1
Total 36
3.2. Promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacié
Tipologia Activitats Nombre
reunions
Coordinacié i suport accié Participacié xarxes supramunicipals (6)
municipal Taules i grups de treball municipals (4) 31
Altres actors de la cooperacié (21)
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Consell de Cooperacié i Assemblees Generals )
Solidaritat
Enfortiment capacitats Suport puntual entitats (5) 5
organitzatives
Total 38
3.3. Detall d'activitats i assisténcia
Tipologia ‘Tipus ‘Activitut ‘ Assistents
Educacié per al desenvolupament i sensibilitzacié
Accions puntuals
Concentraci6 Ciutats per la Vida/ 25
Contra la pena de mort
Col-laboracions amb organitzacions institucions i altres
departaments
Xerrada Karen Izolda. URV 15
Taula rodona Florecerds Nicaragua 56
(SOS Nicaragual)
Exposicié Cooperacié sindical: 152
Solidaritat i compromis
(Fundacié Pau i Solidaritat)
Accions Pel-licula The Breadwinner (SIAD i 20
educatives Joventut)
ide Altres Tast de cacau de comerg 4
sensibilitzacié just (Joventut)
Cicles activitats
Ciutat defensores dels DDHH
Xerrada Edda Pando 15
Xerrada Hassanna Adlia 60
Xerrada Candy Chévez 29
Xerrada Candy Chévez 51
Taller Leonard Renteria 1
Concert Leonard Renteria 9
Estiu
Inauguracié “Alpes: ¢ltima salida” 52
(Exposicid)
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Exposicié “Alpes: 0ltima salida” 210
Conta Contes Contes africans, 102
Sensedrama featre
Pel-licula Sofia 98
Conta Contes Contes del Cor de I'Africa 160
Pel-licula Owino 25
Conta Contes Akwaba, cancons i contes 75
africans
Pel-licula Wallay 64
Altres Taller cuina senegalesa 18
Altres Taller cvina nord africana 15
Alires 8¢ Yo Pongo Internacional | 375
Concert Yacine Belahcene
Accions Tardor
educatives | Exposicié "Alpes: dltima salida” 145
i de Inauguracié “Tornar a Al-Ma'in” 24
sensibilitzacié (Exposicid)
Exposicié “Tornar a Al-Ma'in” 495
Altres Taller: Qué hi ha darrere 4
dels mobils?
Concert Wallabokk 28
Altres |'estenedor de les 15
injusticies
Pel-licula Fabricando mujeres 9
Exposicié “Coldmbia: Desaprendre 268
la guerra, aprendre la
pau”
Altres Taller cuina tailandesa 10
Altres Tallers de cacau de comerg 150
just
Recursos Catdleg activitats Préstec llibres cooperatius 30
educatius
Total 2.815

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2019




VNI AREA DE CIUTADANIA

COOPERACIO

Promocié de la participacié i articulacié entre actors de la cooperacié

Tipologia Tipus ‘ Activitat Reunions
Enfortiment capacitats | Suport entitats
organitzatives Formacié Sessi6 informativa 3
Justificacions
Altres Sopars del mén
Altres Forum Pallassos en
rebel-lia
Total 3
Coordinacié i suport | Participacié Xarxes Ciutats Defensores
accié municipal Supramunicipals de Drets Humans
Pacte Nacional 1

Interculturalitat

Xarxa Cooperacié al 1
Desenvolupament
Participacié taules Grup treball 5
i grups de treball Educacié per al
municipals Desenvolupament
Comissié Avaluacié 1
Conselleria 2
Tarragona Impulsa- 1
Coop. Camp
Alires actors cooperacié | Trobades entitats i 13
ONG
Coordinacié 7
activitats
URV Solidaria 1
Total 36
Consell Municipal Consell Municipal de Convocatories 2
de Cooperacié Cooperacié i Solidaritat | d'assemblees
i Solidaritat infernacional generals
infernacional
Total 2
Total 38
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4. Dades disgregades persones usuaries

Persones usudries Nenes / Nens /
Dones Homes
Accié directa Conselleria 1.501 1.269
Infants (de 3 a 12 anys) 151 147
Adolescents (de 12 a 15 anys) 147 109
Jovent (de 16 a 35 anys) 315 247
Persones adultes (+ de 35 anys) 888 766
Accions en col-laboracié 26.081 24.055
Projectes de Cooperacié Internacional 10.801 9.527
Projectes Educacié per al Desenvolupament 1.166 1.078
Projectes Accié Humanitaria 26.564
Conveni SETEM 1.000
Accié web i xarxes 9.204
Web: Persones usudries 5.644
Facebook: Persones seguidores 632
Facebook: Interaccions (clic, m’agrada, comentaris, | 486
comparticions) '
Twitter: Persones seguidores 830
Twitter: Interaccions (m’agrada, comentaris, compartit) 612
Total 62.110
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FEMINISMES | LGTBIQ+

L'any 2019, la Conselleria de Politiques d’Igualtat va passar a anomenar-se
Conselleria de Feminismes i LGTBIQ+, amb les segiients linies d'intervencié:

- FEMINISMES | LGTBIQ+

- SIAD

Ha comptat, durant I'any 2019, amb un pressupost de 213.848,73€ desglossat en

els conceptes seguents:

2019 2018 2017 2016
Feminismes i
137.208,73€ | 83.382.19€ | 75.401,84€ 10.000€
LGTBIQ+
SIAD 52.280¢ 47.500€ 46.000,00€ 46.000€
Subvencié
0,00€ 10.500€ 0 0
Conecta3
Subvencié pacte
"Estat t
d'Bstat contra 1 | 340,00¢ 0 0 0
la violéncia
masclista
Convenis
o 39.000€ 79.610,04€ | 59.185,83€ 39.000€
nominatius

Nombre d’expedients, classificats per arees, dels Gltims quatre anys:

>
—l
=)
=
(-
<<
v

En el registre intern de la Conselleria de Politiques d’Igualtat hi consten expedients de

les activitats dutes a terme durant 'any, tal com es reflecteix al llarg del document.

Nombre d’expedients 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Politiques Igualtat (projectes transversals) 35 28 39 26
SIAD/DONES 25 20 18 31
Processos administratius 4 4 4 4

1. Pla de Géneres i Igualtat d’Oportunitats de I’Ajuntament de Tarrgona (pla intern

de I’Ajuntament)

Al mes de juny va fandlitzar la vigéncia del Pla d'lgualtat de I'Ajuntament i es va

comengar el procés d'avaluacié del mateix i I'elaboracié del nou.
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El dia 20 de desembre de 2019, es va aprovar per unanimitat el segon Pla d'Igualtat
de I'Ajuntament de Tarragona. Aquest és el resultat d’'una exhaustiva diagnosi prévia
efectuada a I'organitzacié i, aixi, representa una estratégia de destinada a assolir la

igualtat de génere i d’oportunitats reals a la feina.

El pla consisteix en |'establiment i la implementacié d’un conjunt de mesures
aplicades de forma transversal a tots els ambits de la organitzacié, aixi com a definir

els objectius, estratégies i practiques a adoptar i el seu seguiment i avaluacié.

El pla estd estructurat en 9 ambits d’actuacié i 39 accions concretes a desenvolupar
des de la seva aprovacié fins a 2023 i esta dirigit al conjunt de la plantilla de

| Ajuntament, formada per treballadors i treballadores.

Les formacions de difusié del protocol sobre les situacions que acull i sobre com s'ha

d’activar en cas que sigui necessari han estat les segients:

Sessions formatives 2019 | 2018
Plantilla municipal 373 260
Empreses municipals, patronats i entitats autdnomes 385 0
Formacions:

- S’han organitzat 32 sessions formatives (30 de presencials i 2 en linia) al personal
de I'Ajuntament de Tarragona, i hi han participat un total de 579 persones: 398

dones i 181 homes.

Formacions a la plantilla municipal 2019 | 2018
Dones 250 171
Homes 123 89
No binaris 0 0

- S’han organitzat 20 sessions formatives al personal de les empreses municipals, de
les entitats autdnomes i dels patronats, en les quals han participat un total de 385

persones: 189 dones i 196 homes.
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Formacions empreses municipals, patronats i entitats autonomes | 2019 | 2018
Dones 189 0
Homes 196 0
No binaris 0 0

Per altra banda, des de la seva aprovacié, s’ha activat quatre vegades la Comissié
d'Avaluacié i Gestié de Casos per atendre dendncies de treballadores contra usuaris i

treballadors d’empreses adjudicataries o contra treballadors municipals.

2. Subvencié Pacto contra la violencia machista

L'import total concedit (Resolucié de la Secretaria d'Estat d'Igualtat, de 4 de desembre
de 2018): 24.360,26%€ i s'han invertit en els segilents projectes:

- Avaluacié de la campanya Respecta’m

- Disseny de la nova linia de la campanya i nous materials

- Formacié per a la prevencié en les relacions afectives i prevencié de conductes i
agressions sexistes dirigit a personal tecnic de I’Ajuntament i al personal técnic que

forma part del Protocol d'atencié a les situacions de violéncia masclista a Tarragona.
3. Projectes consolidats

3.1. El tren de la coeducacié

Nombre de centres participants al programa El tren de la coeducacié:

Curs Centres escolars
2016-2017 12
2017-2018 11
2018-2019 13
2019-2020 13

Al llarg del curs escolars s'han realitzar més de 51 tallers en 13 centres escolars i
hi han participat 920 nois i noies, i s’ha donat continuitat a la implementacié del
material didactic “Una setmana per a la igualtat amb I'Edu i la Ka” als centres

participants de primaria.
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Participacié de I'alumnat als tallers dels centres d’educacié primaria:

2019 | 2018 | 2017 | 2016
Noies 444 410 409 326
Nois 476 470 451 328
Total 920 880 860 654

3.