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Com cada any i en compliment del que disposa I'article 149 del Reglament
d’Organitzacié, funcionament i régim juridic de les entitats locals, aquesta
Secretaria General ha redactat la memoria anual que conté I'activitat municipal

durant I'any 2020 i que a continuacié es detalla.

Tarragona, novembre 2021

Joan Anton Font Monclis

El Secretari General
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[YJI(IM] ALCALDIA

GABINET D’ALCALDIA

El gabinet de I'alcaldia de I'Ajuntament de Tarragona duu a terme dues activitats ben
diferenciades: una, 'agenda de I'alcalde propiament dita, que engloba I'organitzacié
de les visites que fa l'alcalde, la preparacié de les reunions a qué assisteix i la
coordinacié dels actes protocol-laris en qué participa, i 'altra, la gestié administrativa

de la documentacié i de les decisions que es gestionen al gabinet.

Tant les visites com els actes protocol-laris es poden desglossar en: visites dels
ciutadans a I'Alcaldia i visites institucionals que fa I'alcalde com a representant
municipal. Respecte als actes protocol-laris, també cal diferenciar entre els actes
protocol-laris institucionals i aquells que tenen una projeccié exterior fent de nexe
en |'organitzacié d’actuacions de I'alcalde relatives, entre d'altres, a les Ciutats

Patrimoni i les visites a ambaixades i delegacions infernacionals.

L'altra activitat del gabinet amb pes especific és la gestié administrativa, en
la qual s’elaboren els expedients de suport a les actuacions de I'alcalde i les
actuacions encaminades a resoldre o desencallar temes transversals d’interés per
a la civtat. Aixi mateix, el gabinet de 'alcaldia s’encarrega de coordinar totes
les sol-licituds d’informacié i d’actuacié que els grups municipals i els consellers
fan a I'alcalde i de fer el seguiment de les preguntes i mocions que es presenten
al Consell Plenari. El 2020 s’han tramitat 180 peticions d’informacié i 205

peticions d’actuacié o precs.

Aquest any 2020 ve marcat especialment per la pandémia de la COVID-19.
De resultes d’aquesta situacié, el gabinet de I'alcaldia va tramitar una linia de
subvencions directes a les activitats del terme municipal de Tarragona que van haver
de tancar com a conseqiiéncia de I'aplicacié de la resolucié SLT/2546/2020, de 15
d’octubre, adregades especialment a la restauracié, bars, bars musicals i aquelles
activitats de serveis que impliquen un tracte de personal proper. Es van presentar 418
sol-licituds i es van concedir 207.800€.

Aixi mateix, el gabinet de I'alcaldia ha tramitat la subvencié dels Premis Ones,

organitzats per la Fundacié Mediterrania, per un import de 15.000%€.
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GABINET D’ALCALDIA

Els expedients administratius tramitats han estat 129, desglossats en els conceptes

seguents:
Exp. Administracié 2020 2019 2018 2017
Pressupost municipal 5 10 19 16
.Cor?ver.ns i relacions 20 9 2 g
institucionals
Premis, ajuts i subvencions 3 5 ) 3
'Orgonlfz.a/cm% goblnet, suport | 54 15 1 14
informacié diversa
Sfagmment i coordinacié 4 61 1 15
diversos temes
Cartipas municipal i
o, 1 2 1 2
organitzacié equip de govern
Ge§h.o mocll.ons, preg}mtes i 9 6 17 16
peticions d'informacié
Total 129 108 110 74
Agenda 2020 2019 2018 2017
Actes protocol-laris* 122 359 410 494
Rc'x?les de premsa i atencié als 20 71 6 33
mitjans
Visites 402 383 358 415
Assisténcia a reunions 371 179 275 154
Total 924 992 1.049 1.101
Cartes per matrimonis
2020 2019 2018 2017
40 69 84 80
Cartes de condol
2020 2019 2018 2017
H* | D | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF* | H* | D* | UF*
619 | 569 468 | 445 491 | 455 506 | 508

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020




GABINET D’ALCALDIA

Cartes institucionals
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2020 2019 2018 2017
62 64 64 39
Total cartes
2020 2019 2018 2017
1.290 1.046 1.094 1.133
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

L'Arxiu, ubicat ol magatzem nimero 2 de I'Espai Tabacalera, integra les seccions de
' Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona, I'Arxiu Administrativ i Gestié Documental,

la Biblioteca Hemeroteca Municipal de Tarragona i el Centre d'Imatges de Tarragona.

La situacié provocada per la pandémia de la COVID-19 dbviament va repercutir
en les activitats del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal. Entre el 13 de marg i
el 8 de juny es va tancar el servei presencial a la sala de consulta i es va prioritzar
el treball del personal a casa. Posteriorment, quan es va reobrir, les mesures de
prevencié van obligar a implantar la cita prévia i un maxim de dos usuaris a la
sala. D'altra banda, es van haver de suspendre algunes activitats que ja estaven

programades i altres projectes que s'havien de dur a terme al llarg de I'any.

Tanmateix, en relacié amb els serveis que s'ofereixen als ciutadans, s’han registrat
635 usuaris de la sala de consulta, s’han servit 1.502 documents i s’han atés 1.570
sol-licituds d'informacié de forma no presencial mitjangant correu, teléfon o correu
electronic. D'altra banda, s’han atés 120 sol-licituds d'imatges i s’han servit 850

fotografies.

Pel que fa als serveis que s'ofereixen en linia, les quatre seccions web que administra
el Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal han registrat 27.073 usuaris i 283.181
pdgines vistes, amb una mitjana de permanéncia de quatre minuts i mig per visita,
uns registres molt superiors als de I'any anterior. D’altra banda, els audiovisuals

accessibles a YouTube han comptabilitzat 19.050 visualitzacions.

Les seccions presents a les xarxes socials, La finestra de I'Arxiu i #ComHanVistTGN

i #Tarragonavintage, han registrat un abast de 225.319 persones a Facebook i

332.829 a Instagram.

Igualment, cal esmentar 403 alumnes de sis centres docents que han assistit a les

dotze visites guiades.

A més de les dues exposicions de produccié propia, el Servei d’Arxiu i Documentacié
Municipal ha participat en dues exposicions més, celebrades per diferents institucions

i entitats.

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 11



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

12

ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Pel que fa als nous fons ingressats durant I'any, entre d'altres, cal destacar els
segiients: fons Omnium Cultural del Tarragones (1971-2020), fons Lluis Mezquida
Gené (1938-2001), fons Colla Castellers Xiquets de Tarragona (1959-2010), les
col-leccions de la familia Ricoma-Vallhonrat i d’Antoni Rebull Sans, els documents de
la depuracié dels treballadors de la Fabrica de Tabacs (1939-1941) i de Joan Ruiz
Porta (1843-1844), enregistraments audiovisuals amb entrevistes de treballadores de

la Tabacalera, i les refotografies de I'Escola d’Art i Disseny Tarragona.

El programa de digitalitzacié de documentacié dut a terme durant I'any 2020 ha
consistit en 1.133 positius i 208 cartells del fons d"Omnium Cultural del Tarragones,
354 negatius del fons fotografic Ferre, 7.500 negatius del fons fotografic Chinchilla,
3.309 positius del fons fotografic Vallvé, la pel-licula sobre el concurs de castells
de 1970, i més de 13.000 pagines d’El Diario Espafiol, entre octubre de 1975 i el
desembre de 1976.

Cal assenyalar que el 20 d’octubre es va decretar la creacié de la Comissié de
Programes de Memdria de |’Ajuntament de Tarragona, en la qual es va nomenar
director técnic el cap del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal. A més de la
coordinacié del programa «15 de gener de 1939. El final de la Guerra Civil a
Tarragona», durant 'any 2020 la Comissié va preparar I'acte de dignificacié de les
fosses comunes petites del cementiri, que es va cancel-lar a causa del confinament
per la pandémia, els informes sobre la implementacié de la senyalitzacié d'espais
de memoria, la instal-lacié d'un equip de so i imatge al refugi anticeri de la plaga
de la Font i I'encarrec de I'estudi de les defenses del litoral de Tarragona al Grup de

Recerca i d'Investigacié d'Espais de la Guerra Civil (GRIEC).

D'altra banda, el Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal gestiona la documentacié
administrativa generada o rebuda actualment per I'Ajuntament de Tarragona. En
aquest sentit, I'aplicacié del sistema de gestié documental del Servei d’Arxiu ja aporta
informacié sobre més de 944.900 expedients administratius, s’han servit 1.444
documents que els departaments municipals necessiten per tramitar els expedients
que afecten els ciutadans, s'han ingressat 399 caixes d'arxiu als dipdsits documentals
procedents de les oficines municipals i s’han eliminat i reconvertit en pasta unes 9

tones de paper.
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

Cal esmentar també que durant I'any 2020 s’han dut a terme els treballs de
la Comissié d’Administracié Electronica de |’Ajuntament de Tarragona i s’ha
facilitat I'accés a la documentacié segons la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de

fransparéncia, accés a la informacié poblica i bon govern.

En definitiva, durant 'any 2020 s’ha consolidat aquest nou espai cultural obert a la
civtat fa vuit anys que conserva, gestiona i difon 52 fons i col-leccions documentals,
més d’un milié i mig de fotografies, 5.500 planols, 4.000 cartells, 16.592 llibres
i 450 capgaleres de publicacions periddiques. D'altra banda, cal esmentar la
consolidacié del sistema de gestié documental de I’Ajuntament de Tarragona i el

desenvolupament del projecte d'arxiu electronic definitiu.

SERVEI D’ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL
1. Arxiv Administratiu i Gestié Documental

1.1. Aplicacié del sistema de gestié documental

2020 2019 2018 2017
Registres 320.400 | 313.028 | 299.848 | 291.319
Expedients 944.900 | 922.838 | 883.982 | 856.977

1.2. Préstec intern

2020 2019 2018 2017
| Total préstecs 1444 | 3699 | 4069 | 3515

1.3. Transferéncies

2020 2019 2018 2017
Transferéncies ordindries 42 74 74 107
Nomero unitats d'instal-lacié 399 2.531 1.955 3.736

1.4. Eliminacié certificada de documents amb dades personals

2020 2019 2018 2017
Quilos 8.500 9.100 9.050 9.166
Conversié en pasta de paper que
significa la preservacié d'arbres

400 421 420 425

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 13




(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

14

ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

1.5. Volum de la documentacié i increment (metres lineals)

2020 2019 2018 2017
Volum documentacio en 11338 | 11063 | 10766 | 9.610
metres lineals
Increment registrat 275 253 1.156 326
Documentacié eliminada 33 45 44 47

2. Arxiu Historic de la Civtat de Tarragona, Biblioteca Hemeroteca Municipal i

Centre d'Imatges de Tarragona

2.1. Instruments de descripcié

2020 2019 2018 2017
Inventaris - 4 3 4
Catdlegs 2 2 2 3
Registres 255.000 | 235.000 | 207.000 | 192.000
Fotografies descrites 185.000 | 175.000 | 163.000 | 153.000
2.2. Digjtalitzacié documents historics
2020 2019 2018 2017
‘ Documents digitalitzats 25.609 | 186.209 | 123.978 | 30.701
2.3. Convenis
2020 2019 2018 2017
Convenis signats 5 5 6 2
2.4. Servei de consulta
2020 2019 2018 2017
Usuaris 745 2.701 1.862 1.835
Unitats consultades 1.502 3.080 4.637 4.423
Correu 2 2 6 32
Correu electronic 948 741 914 991
Telefoniques 530 528 328 385
Usuaris web 27.073 25.500 31.201 31.666
Pagines vistes 83.911 75.500 57.982 49.470
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

2.5. Informes del Servei d'Informacié i Referéncia

2020 2019 2018 2017
‘ Informes 28 22 40 36

2.6. Cessié de fotografies per a exposicions i publicacions

2020 2019 2018 2017
‘ Documents 850 760 419 535

2.7. Publicacions

Publicacions 2020 2019 2018 2017
!Echc]o de publicacions, llibres 2 19 13 14
i articles
Porh‘apa.ao i col-laboracié en 3 3 3 )
publicacions
Coordinacié o!e ) ) ) )
Commemoracions
2.8. Difusié
Actuacions 2020 2019 2018 2017
P?rhc.qc.)amo en programes 4 4 4 )
d’activitats
Presentacié de llibres ] 4 3 3
Conferéncies 1 4 3 8
Participacié audiovisuals 2 3 2 3
Exposicions propies 2 5 4 4
Participacié en exposicions | 4 2 2
Visites guiades 12 30 23 30
Visites guiades assistents 403 1.018 1.000 1.020
Noticies mitjans comunicacié 10 22 35 30
Gesti6 seccions webs 5 5 5 4
Noticies web 16 15 15 20
Usuaris Unics web 27.073 31.100 31.201 31.666
Pagines web vistes 83.911 95.991 57.982 249.470
Abast xarxes socials 492162 | 532772 | 370.627 | 209.600
Visualitzacions YouTube 19.500 18.836 17.627 13.443
Visites exposicions 1.500 5.530 4.680 4.530
Assistencies sala d’actes 300 1.650 1.045 1.775
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ARXIU | DOCUMENTACIO MUNICIPAL

3. Dades generals Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal

3.1. Recursos Humans

2020 2019 2018 2017
| Personal 9 9 9 9
3.2. Pressupost
2020 2019 2018 2017
Despeses
Pressupost despeses 30.750 30.750 36.751 44.250
Ingressos
Subvencions rebudes 2.700 1.750
3.3. Diposits documentals
Diposit de la Rambla Nova
Superficie 154 m? 2020 2019 2018 2017
Capacitat 1.514 m.l.
Ocupacié en m.|. 1.503 1.453 1.453 1.461
Grau d'ocupacié 98% 95% 95% 96%
Dipdsit de la nau del Poligon Francoli
Superficie 600 m? 2020 2019 2018 2017
Capacitat 4.581 m.|.
Ocupacié en m.|. 3.993 3.918 4.007 4.098
Grau d'ocupacié 87% 85% 88% 89%
Dipdsit L'Arxiu / m? / Espai Tabacalera
Superficie 1.560 m? 2020 2019 2018 2017
Capacitat 8.300 m.|.
Ocupacié en m.|. 4.757 4.607 4.254 4.051
Grau d'ocupacié 57% 55% 51% 49%
Total de dipdsits documentals del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal
Superficie 2.564 m? 2020 2019 2018 2017
Capacitat 15.654 m.l.
Ocupacié en m.|. 10.338 10.063 9.714 9.610
Grau d'ocupacié 66% 64% 62% 61,4%
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COMUNICACIO CORPORATIVA

1. Marqueting public
1.1. Marqueting, publicitat i imatge

El 2020, el Departament de Comunicacié Corporativa ha treballat en 147 campanyes

de comunicacié, en qué destaquen les 32 relacionades directament amb les

afectacions de la COVID-19.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Total campanyes 147 | 139 | 135 | 163
Ambits
Benestar animal: 2 | Civtadania: 6
Col-laboracions externes: 15 | COVID-19: 32
Comerc: 13 | Cultura: 7
Educacié: 4 | Esports: 4
Escola de Musica: 1 | Festes: 9
Govern Obert: 2 | Habitatge: 3
Hisenda: 4 | Joventut: 6
Medi Ambient: 1 | Mobilitat: 4
Nefeja: 4 | OMAC: 1
Patrimoni: 6 | Politiques d'Igualtat: 1
Proteccié Civil: 3 | Salut: 6
Serveis Socials: 6 | SIAD: 5
Tarragona Impulsa: 2

1.2. Coordinacié i control de la inversié als mitjans

El 2020 s'ha comptat, per segon any consecutiu, amb el servei extern
d’assessorament estratégic, planificacié, negociacié i compra d’espais publicitaris
per inserir la publicitat institucional de I'’Ajuntament. A través d'aquest servei, s'ha
tramitat la publicacié d’anuncis oficials i de les insercions publicitaries relatives o les
campanyes segiients: «Practica I'Epp!», «El que circula torna», recollida selectiva de
residus relacionats amb la COVID-19, «L’Ajuntament, al teu costat», «Aquest estiu,
que corri I'aire»; deixalleries mobils i residus voluminosos, totes elaborades amb el

Departament de Neteja.

D'altra banda, amb motiu de la crisi sanitaria, s’han dut a terme campanyes als

mitjans per promocionar I'app TGN Emergencies i les mesures de proteccié davant la
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COMUNICACIO CORPORATIVA

COVID-19 en la segona onada: «Cuidem-nos. Tot depén de nosaltres». En I'ambit del
comerg, s’han promocionat les subvencions al sector terciari, I'app Som Comerg TGN
i el comerg de proximitat amb motiu de les festes de Nadal. En I'ambit de la hisenda,
s’han donat a conéixer les eines de tramitacié en linia a través de la campanya
«L' Ajuntament de Tarragona, en linia amb tu»; en |'ambit de la mobilitat, s’ha invertit
en la difusié de la nova normativa sobre Ciutat 30, i, en I'ambit de la cultura, en la

difusié de les activitats tradicionals nadalenques.

1.3. Suports publicitaris municipals

2020 2019
BUS Nre. campanyes 21 44
Nre. culeres 54 culeres 72
OPIS Nre. campanyes 10 13
Nre. cares d'opi 180 240
Peu mail Nre. campanyes 8 13
Plafons Rambla Nre. campanyes 54 77
Tanques Nre. campanyes 12 11
Nre. tanques 90 120

a) Aquest any, a causa de l'estat d’alarma, no s'han fet servir els recursos exteriors
durant tres mesos (abril, maig i juny).
b) Plafons Rambla: hi ha exposades un total de dotze fustes. Dues estan cedides al

Palau de Congressos i a I'Autoritat Portudria, respectivament.

1.4. Revisi6 de textos

A continuacié, es presenten les dades de revisié de textos referents al 2020,
amb indicacié dels peticionaris, el nombre de tasques i el nombre de caracters,
expressats aquests dos darrers grups tant en totals generals com en totals parcials,
és a dir, distribuits segons el peticionari. Les cel-les que contenen un doble guionet
indiquen aquells treballs en qué, a causa del format de I'arxiu (PDF escanejat o
arxius JPG), no ha estat possible comptabilitzar el nombre de cardcters. Representen

un total de 54 tasques.
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Peticionari Nre. Nre.
tasques caracters
Alcaldia 20 35.045
AMT 1 234
ARPA 1 3.710
Associacié Empresaris Hostaleria 1 -
Béns i Patrimoni 1 3.158
Capacitats Diverses 8 38.349
Capsa de Musica 8 -
Casa d'Oficis 2 3.379
Centres Civics 13 64.051
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya 1 -
Comerg 46 86.510
Comunicacié Corporativa 20 41.342
Conselleria de Nova Ciutadania 5 6.488
Cooperacié 3 6.549
Cultura 32 48.249
Disseny Grafic 4 829
Domini Pblic 1 6.597
Enginyeria Industrial 7 2.175
Entitats del Carnaval (colla La Béta) 1 1.859
Escola Municipal de Mdsica 6 7174
Film Office 1 -
Guardia Urbana 4 16.303
Habitatge 4 8.921
IAE 1 2.312
IMET 50 64.114
IMSS 48 110.284
Joventut 3 2.571
Joventuts Musicals 2 4.159
Mare Terra Fundacié Mediterrania 3 -
Medi Ambient 2 668
MHT 20 5.282
Mobilitat 10 -
Neteja Publica 13 7.642

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 19



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

20

COMUNICACIO CORPORATIVA

OMAC 12 28.702
Ordenacié Corporativa 1 2.470
Palau de Congressos 1 451
Patronat de Turisme 2 1.508
PMET 18 5.676
Politiques d'lgualtat 75 249.498
Prevenci6 de les Addiccions 7 3.380
Proteccié Civil 12 8.425
Psicurt 1

Recaptacié Executiva 3 8.199
Recursos Humans 2 9.970
Relacions Ciutadanes 121 21.310
Riscos Laborals 2 6.371
Salut Pablica 7 11.124
Secretaria General 2 13.999
Servei d'Assessorament d'Intervencié 1 1.722
Servei TIC 12 35.469
Serveis Centrals 92 37.232
Serveis Socials 1 7.103
SIAD 15 33.267
Tarragona Impulsa 28 53.734
Taula de la Infancia i Adolescéncia 1

TEDx 1 -
Tresoreria 2 6.770
Turisme 1 -
Urbanisme 8 16.549
Totals 770 1.140.883

2. Ajuntament en linia: canals de comunicacié

L'Ajuntament de Tarragona té una xarxa de canals de comunicacié amb la
implicacié de diferents departaments de la casa. En alguns casos, el Departament
de Comunicacié Corporativa els gestiona directament (webs, Intranet, xarxes socials
i aplicacions mobils), mentre que en d'altres la gestié recau en I'Empresa Municipal
de Mitjans de Comunicacié (Tarragona Radio) i, en el cas del canal televisiv TAC12,

en un consorci participat per |’ Ajuntament.
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2.1. Web
El 2 de marg de 2020, sota el guiatge de Serveis TIC i el suport d'Imatge

Corporativa, s’han reestructurat tots els continguts del portal municipal www.

tarragona.cat i se n’ha canviat el disseny, i també s’ha posat en marxa el nou
cercador integral amb el motor de cerca de Google. Durant tot I'any, al departament
s’han estat revisant i adaptant al nou disseny totes les pagines i els subportals del
web. A la vegada, s’han seguit fent les tasques de creacié de nous espais, millora
dels existents, actualitzacié i nefeja de portals o continguts.

Comunicacié Corporativa gesfiona directament els confinguts de la portada general i revisa,
dona suport en la introduccié de continguts i envia els butlletins dels diferents departaments.
També andlitza les dades de les visites als diferents espais dels webs municipals per

millorar la usabilitat i elaborar I'estratégia i I'arbre de continguts dels portals.

Comparativa del nombre de visites durant els Gltims anys només a www.tarragona.cat:

2020 2019 2018 2017
Visites 1.592.040 | 1.515.178 | 1.356.820 | 1.208.288
Usuaris 943.834 | 807.664 | 677.443 | 624.097
Pagines vistes 3.473.316 | 3.680.501 | 3.591.705 | 3.914.104
% de pagines vistes/visita 2,18 2,47 2,65 3,24
Durada mitjana de la visita 00:01:48 | 00:02:02 | 00:02:10 | 00:02:04
% de rebots 67,84% 61,15% 37,99% 41,90%
% de visites noves 17,8% 22,1% 23,7% 22,8%

*El 2020, el 61,4 % d'usuaris sén dones i el 38,6 %, homes. El 2019, el 60 % dels usuaris eren dones i
el 40 % eren homes. El 2018, el 39,4 % dels usuaris eren homes i el 60,6 %, dones. El 2017, el 41,6 %
de les visites eren de dones i el 58,4 % eren d’homes. El 2016, el 48,67 % dels visitants eren dones i el
51,28%, homes. | el 2015, el 60,95 % de les visites eren de dones i el 39,05 %, d’homes.

Distribucié de visites per apartats durant el 2020:*

Cultura 19% | Hisenda 3,4%
L'Ajuntament 11,5% | Centres Civics 2,7 %
La civtat 8,3% | Comerc 2%

Portada general 6,7% | Seguretat 1,9%
Patrimoni 6,6% | Mobilitat 1,7 %
Esports 56% | Govern Obert 1.7%
Educacié 52% | Transparéncia 1,1%
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Neteja i Medi Ambient 51% | Cooperacié 0,8%
Salut 4,6% | Film Office 0,5%
Serveis a la Persona 4,6% | Cercador 0,1%
Tarragona Impulsa 4,1 % | Invest in Tarragona 0,1%

2.2. eTramits
Revisié i publicacié de continguts i formularis d’aquest web de tramitacié telemdtica i

informacié de servei de I’Ajuntament.

2020 2019 2018 2017
Usuaris 137.828 83.479 73.336 69.535
Visites 332.023 | 225271 199.506 | 142.890
Nombre de pagines vistes 930.757 | 709.157 | 762.234 | 656.891
Durada mitjana de la visita 3:03 2:59 3:33 1:29

Seccions i tramits més visitats durant el 2020:

Continguts més visitats el 2020 Visites

Portada eTramits 134.064
Oficina Virtual Tributdria 71.709
Meva carpeta 45.853
Sol-licitud genérica 31.715
Ajuda 27.036
Signatura 22.641

Tramits per femes 19.636
Volant d’empadronament 14.671

Cerca “empadronament” 12.176

2.3. Seu electronica
En aquest cas, cada departament municipal administra i publica el seu apartat a la

seu electronica. Estadistiques de visites:

2020 2019 2018 2017

Usuaris 98.274 70.101 46.906 67.404
Visites 276.356 | 206.546 | 128.035 | 178.970
Nombre pagines vistes 878.726 | 662.144 | 484.259 | 639.081
Durada mitjana de la visita 02:45 02:53 02:50 02:55
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Pagines més visitades:

Pagina Visites

Oferta piblica 874.940
Portada 178.482
Normativa 75.639
POUM 60.943
Tauler d’anuncis 59.484

2.4. Xarxes socials
Dos fets han marcat en gran manera el rumb de les xarxes socials municipals durant
I'any 2020. En primer lloc, al mes de gener, el sinistre d'lQOXE, que va comportar
una gran demanda d'informacié rapida per part de la civtadania. Aquest fet va
permetre constatar la importancia de canals com Twitter per difondre missatges
d'interés piblic. A partir del mes de marg, la pandémia provocada per la COVID-
19 i el consegiient confinament van trastocar totes les planificacions i van obligar a
una reconversié que es va allargar durant tot I'any, marcada per les caracteristiques
seguents:
Multiplicacié dels missatges a emetre. Especialment durant les setmanes de
confinament i desescalada va augmentar la necessitat de difondre rapidament
una gran quantitat d’informacié de servei public, tant pel que fa a les
adaptacions realitzades pels organismes municipals com pel conjunt d’autoritats.
Les xarxes com a canal d'informacié civtadana. La novetat de moltes de les
mesures adoptades i els dubtes que suscitaven van provocar una gran quantitat
de missatges per part dels usuaris de les xarxes socials, en bona part preguntant
aclariments sobre qué es podia fer o no durant aquells mesos o com accedir a
determinats serveis.
Més continguts digitals. La disminucié o supressié de bona part de les activitats
habituals presencials va comportar que una bona part de les propostes
s’adaptessin en formats en linia. En aquest sentit, cal destacar I'important paper
que ha tingut YouTube com a repositori de videos o emissor de continguts en

directe (com en el cas de les sessions del Consell Plenari).
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Per tot plegat, els projectes més rellevants duts a terme a les xarxes durant aquest

2020 han estat els segients:

Seguiment detallat de I'incident a I'empresa quimica IQOXE. Es difon informacié
de servei al més rapidament possible i es fa un seguiment minuciés de
I'emergeéncia i les seves conseqiiéncies.

Al blog de I’Ajuntament de Tarragona es posa en marxa una nova seccid,
dedicada als comercos de la ciutat.

Seguiment dels cicles culturals i festius de la ciutat: Reis, Tarragona Sona Flamenc,
Carnaval, Sant Jordi, Sant Magi, Santa Tecla, Concurs de Castells, Teatres de
Tarragona, Tarraco Viva i Nadal. Destaquen especialment I'edicié de videos
difonent les novetats dels escriptors tarragonins per Sant Jordi i la seérie de videos
Histories des de la Festa, amb capitols emesos durant les festes de Sant Magf i
Santa Tecla.

Creacié i difusié de continguts especifics en linia durant la pandémia:
#EnLiniambTGN, #PMETaCasa, La Mona que no Falti, #CompartimWifi,
#ArxivemlaCOVID, la Trobada Virtual d'll-lustradors Convidats, la Peca del Mes o
'aplicacié TGN Emergeéncies, entre d'alfres.

Durant tot I'any s'ha fet difusié especifica, amb materials propis, de les mesures
adoptades per evitar la propagacié de la COVID-19 aixi com de les activitats
permeses en cada fase de la desescalada.

Desenvolupament de diferents campanyes digitals: noves funcionalitats de
«Practica I'Epp!», «Aquest estiu, que corri I'aire», «L'Ajuntament de Tarragona,
en linia amb tu», «Jo me la poso», «Tarragona Ciutat 30», deu anys de la
declaracié dels castells com a Patrimoni Immaterial de la Humanitat, nou servei de
deixalleries mobils i 20 anys de Patrimoni Mundial de la Humanitat.

El Twitter de Tarragona Cultura ha estrenat la nova seccié #ComHanVistTGN,
elaborada conjuntament amb la Biblioteca Hemeroteca Municipal de Tarragona.
S'ha col-laborat en la posada en marxa de les xarxes de Tarragona Comerg i de
TGN Transports.

En I'aspecte administratiu, cal destacar que en data 31 d’octubre acabaven bona
part de les adjudicacions vigents i que a partir del dia 1 de novembre van agafar el
relleu nous proveidors, mantenint els mateixos serveis. Paral-lelament, al final de I'any
es va publicar la licitacié per concurs de la gestié de les xarxes socials i d'altres canals

digitals de I'’Ajuntament de Tarragona, que es resol durant el primer trimestre del 2021.
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Dades de seguidors a les xarxes corporatives municipals gestionades pel departament:

31/12/20 | 11/02/20 | 19/02/19 | 14/02/18 | 01/03/17
Facebook 13.358 12.660 10.473 9.447 7.914
Twitter 18.809 17.064 15.168 13.764 11.561
Instagram 19.379 2.763 1.471
Linkedin 1765 789 421 175
YouTube 658
Pinterest 515 485 465 446 420

El nombre de seguidors ja no es considera el principal indicador a I'hora de valorar

la tasca de les xarxes socials, de manera que s’ha considerat oporti aportar també

les dades més rellevants de les principals xarxes socials:

Facebook | Nre. Abast mitja/ | Abast total Inferaccions
2020 publicacions | publicacié fotals
512 3.896,1 1.994.813 214.285,2
Twitter Nre. Impressions Impressions Interaccions
2020 publicacions | mitjanes/ totals totals
publicacié
7.440 1.086,2 8.082.057 95.256
Instagram | Nre. Impressions Impressions Taxa interaccié
2020 publicacions | mitjanes/ totals
publicacié
418 6.560,1 2.742.123 58,76 %
LinkedIn Nre. Impressions Impressions Taxa interaccié
2020 publicacions | mitjanes/ totals
publicacié
72 691,4 49.785 523%
YouTube | Nre. Visualitzacions | Visualitzacions | Durada mitjana
2020 publicacions | mitjanes/video | total visualitzacions
(seg)
258 246,2 63.543 349
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Paral-lelament, s'ha dirigit i supervisat el Servei d'Atencié Digital, és a dir, el monitoratge
i la resposta dels comentaris i les mencions rebuts a les diferents xarxes socials. Aquest
2020 s’han rebut, de mitjana, prop de 2.000 comentaris i mencions cada mes, dels quals
aproximadament un 10 %, és a dir, 200, eren mereixedors de resposta. Aquest servei
s’ha prestat amb la col-laboracié de la Conselleria de Neteja, ja que I'aplicacié Epp! és
una dlira de les portes d'entrada de les queixes ciutadanes en |'ambit digital.

Comunicacié Corporativa també gestiona el blog de I'Ajuntament de Tarragona, conegut
com a TGN Blog, des del qual es publiquen articles periddicament per aprofundir
en aspectes de I'actualitat municipal i reconéixer la tasca de persones o entitats que
destaquen per les seves aportacions a la societat. L'any 2020 s’ha encarregat la millora
de la plataforma, tant des del punt de vista t&cnic com de disseny, i el blog ha rebut
30.140 visites i s'hi han publicat un total de 120 articles. Els cinc articles publicats el

2020 que han despertat més interés sén, ordenats per nombre de visites, els segiients:

Data Article Nombre de visites
4/11/2020 | Daniel Pablos Alfonso, el fisic tarragoni que 774
investiga el quart estat de la matéria a Noruega

09/04/2020 | Gemma Aragonés: “El coronavirus ha posat
de manifest algunes de les vulnerabilitats 766
especifiques del sistema social dels Estats Units”

21/05/2020 | El Racé del Pagés o com passar de no voler a
sentir parlar del camp a regentar un establiment 562
de fruita i verdura

03/08/2020 | Mar Sendra Gavalda: “Sempre m’han impactat i
remogut les histories que hi ha darrere de figures 434
emblematiques”

30/04/2020 | La grip de 1918 a la premsa local tarragonina 415

2.5. Servei TGN Agenda (web i app)

El maig del 2018 es va publicar la nova web d’agenda de la ciutat, que, juntament
amb I'app TGN Agenda, creada el novembre del 2017, s’ha convertit en la
plataforma d’un nou servei municipal que proporciona informacié permanentment
actualitzada sobre totes les acfivitats ciutadanes que es fan en els ambits cultural, esportiu,
festiu, social i de formacié organitzades tant per I'Ajuntament com per les entitats i els

agents de Tarragona. Durant el 2020 s'han introduit un fotal de 2.341 actes.
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Actes entrats durant el 2020:

Gener: 401 Febrer: 183 Marc: 287
Abril: 183 | Maig: 40 | Juny: 80
Juliol: 154 | Agost: 44 | Seftembre: 375
Octubre: 312 | Novembre: 183 | Desembre: 99
Total actes entrat per Comunicacié Corporativa 1.912
Total actes entrats a Santa Tecla (servei extern) 230

Total actes entrats a Tarraco Viva (servei extern) 199

Total actes entrats a I'agenda el 2020 2.341
Actes organitzats per |’ Ajuntament 1.361

Pel que fa a I'app, aquestes sén algunes de les dades recollides:

2020 2019 2018 2017
Usuaris 8.729 12.807 8.124 1.222
Sessions 82.259 171.602 81.280
Usuaris actius/mes 2.100 3.400 1.439
Pagines visualitzades 123.137 | 295.496 | 125.029

Pel que fa ol web, aquestes sén algunes de les dades recollides:

2020 2019 2018
Usuaris 24.560 49.195 35.892
Sessions 38.685 84.310 60.385
Usuaris actius/mes 1.748 3.829 3.647
Pagines visualitzades 112.868 | 265.664 | 190.116

3. Comunicacié interna

3.1. Intranet
Gestié de les noticies i coordinacié dels continguts del web de comunicacié interna de
| Ajuntament.
Durant aquest 2020 s’han actualitzat i millorat algunes pagines i també s'ha creat
el minilloc sobre emergéncies, amb informacié actualitzada sobre la COVID-19, la

normativa associada i les mesures de prevencié.
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Visites rebudes:

2020 2019 2018 2017

‘ Visites 320.802 | 345.351 | 248.338* | 222.733

*Dada projectada, ja que, a causa del canvi del web, només tenim dades de 124.169 visites des del 16
de juliol al 31 de desembre.

Per departaments, s’han publicat les noticies segients:

Departament 2020 2019 2018 2017
Alcaldia 26 4 4 33
Centres Civics 5 1 2 0
Compres i Contractacié 10 5 12 0
Comunicacié Corporativa 4 10 3 38
Emprenedoria i Empresa 1 2 1 5
Esports 1 0 1 0
Formacié 20 26 13 13
Guardia Urbana 5 0 1 0
Hisenda 4 2 3 2
Igualtat 5 19 10 13
Informatica 22 24 31 20
Joventut 1 1 1

Mobilitat 1 0 1 0
Neteja Pdblica 2 0 2 3
Patrimoni 0 0 7 5
Prevencié 17 2 2 1
Recursos Humans 54 52 42 27
Secretaria 27 45 54 13
Serveis Centrals 19 6 6 9
Turisme 0 1 0 4
Tresoreria 3 1 0 2
Vicesecretaria 0 1 0 0
Medi Ambient 0 0 0 3
Arxiu 0 0 0 3
Cultura 0 2 5 21
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Serveis Socials 3 0 6 7
Gestié Econdmica 1 2 4 1
Ensenyament 0 0 0 1
Salut Pablica 6 1 2 3
OMAC 0 0 1

Comunicats Interns 12 19 2

Altres 2 4 3 2
Béns i Patrimoni 1

Circular 2

Emergencies/Coronavirus 74

Total 328 230 229 285

3.2. Butlleti de comunicacié interna
Durant el 2020 només s'ha publicat el nimero de marg del Conjuntament, la revista
de comunicacié interna. Amb |'arribada del coronavirus i la imposicié del teletreball,

aquesta publicacié ha quedat mancada de sentit.

Com a alternativa, s’ha reforcat la informacié a través de la intranet i de comunicats

interns via correu electronic.

En tot I'any 2020 s’han enviat per correu electronic un total de 88 comunicats inferns.
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El Departament de Comunicacié dona suport administratiu als departaments técnics

de Disseny Grafic Corporatiu i Autoedicié, Comunicacié Corporativa i Premsa.

Els departaments técnics que depenen administrativament de Comunicacié fan feines
vinculades amb la comunicacié a les xarxes, politiques comunicatives relatives a
'Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié, la coordinacié dels mitjans d'informacié
i de les publicacions de |'Ajuntament de Tarragona i de les empreses municipals, i
la relacié amb el Consorci per a la TDT pel que fa als pagaments corresponents a

| Ajuntament de Tarragona per al manteniment de la televisié digital ferrestre.

Aquest any, amb |'arribada de la pandémia provocada per la COVID-19, s'han fet
més campanyes publicitaries per informar la poblacié sobre el confinament, els usos
dels espais publics, de les platges, etc., que ja queden reflectides en la memoria del
Departament de Comunicacié Corporativa. | també s'han fet dues campanyes de
Tresoreria, «L'Ajuntament de Tarragona en linia amb tu», per donar a conéixer les
noves eines de gestié telemdtica a la civtadania en la seva relacié quotidiana amb

| Ajuntament.

L'agéncia de mitjans Medialog Comunications, SL - Nothingad Comunicacié, SL
Union ha prestat el servei d’assessorament estratégic, planificacié, negociacié i
compra d'espais publicitaris per inserir la publicitat institucional de I’Ajuntament
de Tarragona. En aquest sentit, ha continuat com I'any anterior en relacié amb les
campanyes de I'’Ajuntament. També s’han gestionat els anuncis interns oficials de tot

' Ajuntament a través d’aquesta empresa.

S'ha donat suport administratiu a |'Alcaldia en temes de comunicacié i en d'altres

que se li han assignat puntualment.

Total 2020 2019 2018 2017

Expedients administratius de

133 83 84 123

comunicacié
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1. Memoria de la Biblioteca Municipal de Torreforta: Pepita Ferrer
La Biblioteca Municipal de Torreforta es va inaugurar el juliol de 1990 i forma part

del Sistema de Lectura Piblica de la Generalitat de Catalunya.

Es un equipament cultural que es troba dins el Centre Civic, que depén del
Departament de Cultura de I’Ajuntament, amb un espai dividit en dues sales: la sala
d'adults i la sala infantil i juvenil. Té un fons de 31.027 documents que inclou llibres,

revistes, diaris, audiovisuals i DVD aixi com accés a les noves tecnologies i una zona wifi.

A partir del mes de febrer del 2010, amb la implantacié del nou programari
Millennium, Gnic per a totes les biblioteques de Catalunya, es va crear una interficie
de consulta molt més intuitiva, anomenada ARGUS, que permet cercar qualsevol
document per diferents camps, bé en una demarcacié o en una biblioteca concreta.

La nostra biblioteca és un centre d'activitat cultural, un espai d'identitat amb el
ferritori que estimula valors d'interculturalitat, solidaritat i participacié, un multiespai

obert a tots els sectors socials.

La multiculturalitat és un element important que cal tenir en compte en els serveis de
biblioteca publica, i més en un entorn on es concentra un percentatge molt elevat de
poblacié immigrada procedent de paisos extracomunitaris (28 %) i de poblacié que
no sap llegir ni escriure (10 %). La biblioteca és I'0nic espai gratuit que garanteix
I'accés a la cultura sense limits d’edat, amb activitats d’aprenentatge i formacié al

llarg de tota la vida de la ciuvtadania.

El repte de la biblioteca en aquest context és esdevenir un element de cohesié cultural

i d'integracié de proximitat per als ciutadans dels barris de Ponent.

Aquest any 2020, a causa de la pandémia de la COVID-19, la biblioteca va tancar

el servei presencial el dia 13 de marg i el va reobrir el dia 25 de maig.

Al principi, seguint el protocol marcat pel PROCICAT, |'obertura en fase 1 només
permetia el préstec i la devolucié de documents, seguint un estricte control en tot el
procés tant pel que fa als usuaris com al circuit i la quarantena dels documents. A

la fi del 2020, el funcionament de la biblioteca encara no ha recuperat la normalitat,
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les activitats presencials estan prohibides i les restriccions quant a la cabuda total de
la sala encara sén vigents. Aixi, aquesta situacié de no normalitat es veu reflectida en

el resultat de les estadistiques de tot I'any.

La Biblioteca Municipal de Torreforta va canviar de nom durant el mes d'abril, fruit
de les reivindicacions dels veins i les veines del barri, i en I'actualitat ha passat a
anomenar-se Biblioteca Municipal Pepita Ferrer de Torreforta, en homenatge a

aquesta gran escaquista que va viure molts anys a la zona de Ponent de Tarragona.

La biblioteca ha adaptat gran part de les seves activitats a la virtualitat i als clubs per
emportar per tal de seguir oferint als usuaris una programacié cultural de qualitat i
combatre, en la mesura que pugui, la bretxa digital. També ha dut a terme diferents
activitats en altres zones del barri, col-laborant en espais diferents com els mercats,
amb el projecte Bibliomercat, o els comergos de proximitat, amb I'objectiv d’apropar

a la civtadania la cultura a peu de carrer i fora de I'espai propi de la biblioteca.

1.1. Dades

2020 2019 2018 2017
Fons Biblioteca 31.027 30.271 29.760 29.528
Usuaris registrats (carnets) 9.694 9.581 9.240 8.969
Usuaris sala 13.766 71.787 75.767 74.834
1.2. Serveis

2020 2019 2018 2017
Préstec a usuaris 7.783 14.301 13.712 14.975
Préstec a altres entitats 254 1.053 886 1.171
Préstec interbibliotecari.
Documents servits a altres 665 842 723 730
biblioteques
Préstec interbibliotecari. 1.305 1.999 1.551 1.594
Documents rebuts des d'altres
biblioteques
Usuaris d'Internet i wifi 4.053 20.309 20.353 21.280
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1.3. Projectes

Usuaris 2020 2019 2018 2017
Visites escolars 750 1.830 2.622 2.245
Visites guiades 64 395 697 774
Hora del conte 162 286 418 212
Clubs de Lectura 279 1.006 1.340 1.316
Cursos i tallers 293 47 134 -
Altres activitats 30 1.000 1.547 3.665
Sessions 2020 2019 2018 2017
Exposicions i aparadors culturals 5 9 5 1
Conferéncies i presentacions 1 5 14 3

1.4. Projectes en xarxa: projectes en col-laboracié amb altres entitats dels barris de

Ponent o Tarragona

- Pla educatiu d’entorn: col-laboracié amb el projecte «Lliga el conte i passa’l», amb
10 centres educatius de la zona. Aquest curs, davant la impossibilitat de dur a
terme activitats presencials a la biblioteca, s’han fet maletes viatgeres, amb el conte
i llurs titelles, acompanyades d'un dossier d'activitats que s’han fet arribar a totes
les escoles dels barris de Ponent.

- Conferéncies i tallers amb I'Institut Vidal i Barraquer de Tarragona. Moédul
d’Educacié Infantil. S’han realitzat de manera virtual i amb videoconferéncies.

- Grup de treball Lectura i Entorn, amb 30 sessions I'any amb els professors i
directors de la zona. Realitzat de manera virtual amb videoconferéncies i amb la
figura nova d'un coordinador professional en noves tecnologies.

- Acolliment d'alumnes en practiques dels instituts de la zona i Tarragona centre.

- Noves col-laboracions amb els mercats de Tarragona i Torreforta.

- Activitats infantils i familiars amb el nou format per emportar!

1.5. Millores efectuades aquest any 2020 a la biblioteca
En referéncia a recursos humans:
- La Biblioteca Municipal Pepita Ferrer de Torreforta ha acollit en el seu equip

professional dues persones noves provinents, una, de la Sala de Lectura de Sant
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Pere i Sant Pau, i I'altra, de nova contractacié i perfil bibliotecari, per catalogar el
fons de la futura Biblioteca de Sant Pere i Sant Pau.
- Es va crear el carrec de cap técnic de Biblioteques Municipals el mes de juliol, amb

la finalitat de coordinar els espais bibliotecaris existents de la ciutat.

En referéncia a infraestructures :

- S'han fet obres de rehabilitacié de la biblioteca, arranjat les goteres, reparat els
vidres trencats i el mobiliari malmes per la plaga de térmits.

- Continua pendent el trasllat urgent de la biblioteca al nou edifici del mercat de

Torreforta previst el 2018.

2. Arqueologia

Supervisié arqueologica:

- Lliurament de memories arqueoldgiques d'intervencions municipals.

- Control i intervencions arqueoldgiques: realitzacié de sondejos i estudis
arqueoldgics al carrer Sant Lloreng, 10; el carrer Civaderia, 2; I'edifici del Banc
d’Espanya; el solar de I'antic hostal del Sol i el passeig de Sant Antoni, 14.
Prospeccié dels camins de I'Anella Verda al voltant del pont del Diable i estudi
arqueoldgic amb sondejos a les pedreres de I'aqiieducte 9 i 10.

- Control arqueoldgic d’obres d’EMATSA: carrer i carreré de la Palma, tragat de
canonada de transport de Sant Pere i Sant Pau, nova canonada a la urbanitzacié
Cala Romana i diverses actuacions de reparacié urgent i avaries.

- Control arqueoldgic de desenrunament a la plaga dels Sedassos, 30, i el carrer
Civaderia, 28-36.

- Redaccié del Projecte basic i executiu de consolidacié i restauracié de les faganes
nord i oest de la torre del Pretori.

- Amfiteatre romd: documentacié, consolidacié i restauracié del mur que delimita
I'amfiteatre amb les escales del Miracle. Redaccié del projecte de fixacié de
diversos blocs de la graderia nord de I'amfiteatre.

- Instal-lacié d’'una nova porta de vidre al carrer Ferrers (Antiga Audiéncia) i control
arqueologic dels treballs.

- Documentacié fotogramétrica i 3D de les pintures rupestres dels abrics de
| Apotecari, la torre de Sant Simplici i trams de la muralla.

- Instal-lacié de dos bancs al Forum de la Colonia.
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- Supervisié de diversos projectes municipals (Banc d’Espanya, arranjament
del carrer Pons d'lcart, projecte de passarel-la al Camp de Mart, llla Corsini,

Urbanitzacié del PPU-10).

- Aixecaments amb escaner laser de tres trams de muralla de la via de I'lmperi Roma

i el passeig Arqueoldgic.
- Projecte de restauracié de la fagana nord del pretori.

- Aixecament i obertura de la porta romana de la torre dels Advocats.

3. Activitats del Museu d'Historia

- 11 cessions d'espais per a activitat diverses.

- 57 autoritzacions per a enregistraments, gravacions o fotos.

- Activitats propies: Tarraco Viva, Programa del 20& aniversari de commemoracié de
Patrimoni Mundial a Tarragona, «Nit dels Museus», «Nit del Patrimoni», diferents
activitats al voltant de I'obra original de Josep Maria Jujol, «Histories amagades de
Tarragona, «La pega del mes» i diverses exposicions als nostres recintes.

- S'ha participat amb entitats i institucions en la promocié i divulgacié del patrimoni
historicocultural de la ciutat.

- S'han tramitat 192 decrets d’adjudicacié de serveis.

- S'han tramitat 10 decrets d’adjudicacié de subministraments.

4. Recintes gestionats pel Museu
- Antic ajuntament, amfiteatre roma, circ romd, pretori roma, passeig Arqueoldgic
(muralles), forum de la colonia, casa Castellarnau, casa Canals, Maqueta (antiga

Audiéncia), volta del Pallol, aqiieducte de les Ferreres (pont del Diable).

5. Estadistiques de la gestié administrativa del Museu d'Historia

Gestio administrativa 2020 2019 2018 2017
Documents d’entrada 251 270 242 339
Documents de sortida 253 296 105 111
Convenis 1 2 6 2
Factures tramitades 228 361 308 186
Expedients instruits 334 364 557 159

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 35



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

CULTURA, PATRIMONI HISTORIC | FESTES

Subvencions rebudes

Museu d'Historia 2020 2019 2018 2017
Import subvencions 1099.89873¢€ | 97.686,50 € | 61751 € | 266.337,59 €
rebudes
Aportacions 0¢€ 0¢€ 400006 | 49.350€
privades
6. Visites als recintes historics
2020 2019 2018 2017
‘ Visites persones recintes 181.650 | 759.947 | 696.971 | 680.191

7. Activitats culturals

Cavalcada de Reis, Sona Flamenc, Carnaval, Festival Dixieland (Jazz Estiv), Projecte
Tecles 700, Biennal Castells, Sant Jordi (Ara si-dia de llibre), Activitats d’estiu
(Cinema VO, Msica als barris i Concerts TACM), Sant Magi, Santa Tecla, Scan,

Premis Literaris, Centre d’Art, Festival REC, Espectacles Teatres. Aquestes activitats

s’han hagut d’adaptar a la situacié generada amb motiu de la COVID-19.

8. Detall de I'activitat de I'any 2020 de I’Area: gestié del pressupost de Cultura i

Patrimoni Historic respecte als anys 2018 i 2019

Descripcio 2020 2019 2018
DO Tarragona - - -
Convenis de Cultura 447 238,87 235.500,00 219.500,00
Ajuts empreses sector cultural 84.943,17 - -
Col-laboracié amb entitats 1.420,00 260,15 0,00
Banc de la Cultura - 6.499,83 23.386,68
Scan Inclos C. d’Art - 112.443,26
Centre d'Art 93.603,31 127.847,87 73.768,18
Espectacles Teatre 351.487,77 453.316,76 479.783,65
Activitats Literdries 52.676,31 85.664,28 57.651,30
Festival d’estiu (activ. d'Estiu) Inclos esp. No o5 va fer 70.169.93
teatre
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Festival REC Inclos esp. Inclos esp. Inclos esp.
teatre teatre teatre
Festival Infernacional Dixieland 29.386,06 49.034,43 65.248,71
Concurs Int. Focs Artificials 21.444,38 99.836,05 99.292,37
Despeses Reis 21.693,18 5.085,11 12.504,31
Despeses Carnestoltes 48.132,45 45.488,78 41.223,45
Despeses Sant Magi 65.408,21 100.318,36 101.221,59
Despeses Santa Tecla 380.059,24 445.795,47 448.608,07
Despeses Sant Joan i Corpus 100,00 20.588,90 19.447,40
Atencions protocol-laries Festes - - 500,00
Manteniment Seguici Popular 9.699,99 9.976,66 9.761,72
Desp. com. activitats festives 13.860,77 62.909,76 14.447 41
Activitats colles castelleres Convenis 149.760,00 149.760
Biennal de Castells 101.184,31 48.284,81 564.497,82
Aportacié Consorci 0,00 0,00 132.193,67
Normalitzacié Lingiistica
Quota Organitzacié Ciutats 5.580,75 5.412,00 5.800,00
Patrimoni Mundial
Quota Grupo de Ciudades 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Patrimonio Humanidad
Tarraco Viva 229.653,15 402.355,25 374.283,00
Despeses diverses funcionament | 170.820,32 205.348,71 110.552,39
Patrimoni Historic
Infraestructura rep. d'0s gral. P. | 205.120,93 | 554.232,38 1.450.629,19
Historic
Material inventariable 15.577,21 15.577,21 0,00
Patrimoni
Conservacié Patrimoni Historic 115.368,40 14.309,16 33.584,46
Despeses protocol-laries P. 50,90 1.588,89 2.655,36
Historic
Convenis Patrimoni 2.000,00 12.000,00 0,00
Despeses gral. Arxiu historic 3.609,31 3.598,16 3.891,89
hemeroteca
Hemeroteca 881,30 845,94 525,23
Total cultura, festes i patrimoni | 2.521.000,29 | 3211.38482 | 4.662.76334
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9. Distincions

S'han tramitat les distincions segients:

Medalla de la Civtat Gremi de Pagesos

Distincions de mérit de Serveis Distingits | Museu Biblic
Consell Comarcal

10. Comparatives de gestié economica

Gestio administrativa 2020 2019 2018
Documents d'entrada 743 1.029 721
Documents de sortida 748 854 1.352
Convenis 25 15 17
Factures tramitades 712 1.138 1.053
Expedients instruits 389 137 127
Subvencions rebudes 2020 2019 2018

Quantia subvencions 129.839,95| 91.839,95 | 358.000 SCd'Z': g:sr“re
pUbliques rebudes escéniques i Castel
Quantia convenis privats rebuts - 134.000 | 134.700 "Diversos
Quantia patrocinis 8.250 96.500 | 243.650 *CO?CSL’E#ZCCG%"S

11. Assisténcia a secretaries delegades a comissions

Nom de la comissié 2020 2019 2018
Comissié Informativa i de Seguiment de

L. 10 4 4
Cultura, Patrimoni i Festes
Comissié Assessora sobre el Seguici

2 3 4

Popular
Comissié Consultiva del Carnaval de 3 ) )
Tarragona
Comissié de Treball per a la Cavalcada de 3 4 4
Reis i Home dels Nassos
Consell Municipal de Castells 4 1 1
Consell Assessor de Patrimoni Historic 1 0 1
Comissié Assessora del Modernisme ] ] 2
Comissié del Nomenclator 2 2
Presidéncia 10 2
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El departament dona servei a les diverses peticions rebudes per part de conselleries,
departaments, empreses municipals, organismes autdnoms i també empreses externes

que ens envien material per supervisar-ne la marca corporativa.

Les tasques dutes a terme s’agrupen en els ambits segiients:

- Papereria: maquetacié de cartes, formularis, invitacions, certificats, etc.

- Editorial: disseny de cartells i fullets, elaboracié de dossiers, manuals, memories,
revistes, llibres, butlletins (newsletters), etc.

- Publicitat: anuncis de premsa i publicitat estatica (banderoles, opis, pantalles
enrotllables (roll-up displays), etc.).

- Web: disseny i actualitzacié d'imatges, baners i botons.

- Senyalistica: equipaments municipals, monumentals, espais pablics i zones verdes, obres, etc.

- Vestuari: uniformes del personal d'atencié poblica i de manteniment, acreditacions
i complements.

- Vehicles: retolacié de la flota general.

- Elements promocionals: marxandatge.

Una altra tasca important és la coordinacié amb els proveidors i la gestié i el control

en els processos de preimpressié.

Nombre de peficions per 2020 | 2019 | 2018 | 2017
conselleria
Alcaldia*x 117 84 116 110
Co.merc‘, Reloaons Ciutadanes i 104 200 189
Universitats*+
Comunicacié Digital, Festes i
e 17

Patrimoni Historic+
Contractacid, Turisme |\ B 53 64
Desenvolupament Econdmic
Contractacid, Turisme i Domini

L Is 22
Publicx
Cultura***+ 128
Cultura, Festes i Patrimoni
Historic+++ // 122 275 7
Districtes, Nova Ciutadania i 2%
Pressupostos Participatiusx
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Districtes, Nova Ciutadania,
Domini Public, Llicencies i 17 15

Comunicacions Ambientals*

Educacié, Ocupacié i

- 152 259 269
Desenvolupament Econdmic++

Educacié, Ocupacié i
Desenvolupament Econdmic i 61
Projecte del Banc d'Espanya+

Educacié, Memoria Historica,
Ocupacié, Seguretat Ciutadana i 178
Protecci6 Civilx

Educacié, Ocupacié, Seguretat

Ciutadana i Proteccié Civil* 105 163

Esports, Consum, Comerg, Fires i

Mercatsx 89 44

Esports, Voluntariat i
Associacions de Jubilats i 26 26 49
Pensionistes+

Festes, Patrimoni Historic,

Seguretat Ciutadana i Proteccié 5 84
Civil+

Grups Municipals*x 52 88 72 58
Jocs Mediterranis 2018++ 148
Jocs Mediterranis 2018 i Ciutat 31

Intel-ligent+

Jocs Mediterranis 2018,

Seguretat Ciutadana i Ciutat 64 168 41

Intel-ligent+++ //

Ocupacié del Domini Pblic,
Mobilitat i Accessibilitat++

Participacio, Serveis Socials i

Benestar Animal*x 214 243

Patrimoni, Joventut, Cooperacié i

Habitatge*x 107 70

Politiques d'Igualtat i Serveis a la

Civtadania++ 176 368 260

Politiques d'Igualtat i Serveis a la
Persona+

69

Presidéncia*x 493 286
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Presidéncia, Transparéncia,
Govern Obert, Espais Pblics i 102 282 176
Contractacié+

Proteccié Civil, Ocupacié
del Domini Pablic, Mobilitat i 8 18
Accessibilitat//

Recursos Humans, Centres Civics,
Sostenibilitat, Medi Ambient, 10
Neteja, Joventut i Cooperacié*
Recursos Humans, Sostenibilitat,
Medi Ambient, Neteja, Joventut i 86 175 120
Cooperacié*

Serveis Centrals, Economia i
Hisenda+ i ++

Serveis Centrals, Economia,
Hisenda i Seguretat**+
Serveis Generals i Govern Obert* 231 128
Serveis Generals, Govern Obert,
Neteja i Banc de la Ciéncia i el 174
Coneixementx

129 272 157

44

Transparéncia, Govern Obert,
R y 30

Espais Publics i Contractacié+

Territori+ 10 32 35

Territori i Patrimoni Municipal+ 9

Territori, Sostenibilitat i Seguretat* 3 18
Territori, Sostenibilitat i Seguretat
i Medi Ambient
Turisme+ 2
Turisme i Pla Estratégic++ 35 32 46
Urbanisme, Llicéncies i Espais

LI 4
Publics*
Total 1.904 2.217 2.320 2.203

(x) Conselleries del nou consistori i cartipas del 10 d’agost de 2020.

(*) Conselleries del consistori i cartipas del 15 juny de 2019.

(**) Conselleries després de les eleccions municipals del 24/5/2015 i cartipas del 15 de juny de 2015.
(***) Conselleries a causa del pacte de govern del PSC amb PP i Uni, carfipas modificat el 22 de marg de 2016.
(+) Conselleria cartipas del 26 gener de 2017.

(++) Conselleria cartipas del 6 de marg de 2017.

(+++) Conselleria cartipas del 17 octubre de 2017.

(/) Conselleria cartipas del 6 de marg de 2017 al 25 de gener de 2018.

(//) Conselleries cartipas del 25 gener de 2018.
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Nombre de peficions per 2020 | 2019 | 2018 | 2017
tipus de feina

Anuncis premsa 10 24 23 12
Cartes 117 32 22 43
Convenis 14 23 60 45
Diplomes 37 107 114 89
Disseny ca\rte”s / Triptics / 586 601 652 569
Fulls de ma

Dos\5|ers / Memories / 201 457 457 463
Escaners

Models d'instancies 98 99 90 68
Mode|s plantilles / Papereria 249 Y 384 405
diversa / Carpetes

Plafons / Planols / Pantalles 45 84 45 50
enrotllables

Presentacions 0 2 ) 7
Revistes / Butlletins 12 15 13 14
Senyalitzacié 10 30 11 30
Supervisié ||T1,que corporativa 177 108 124 130
/ Maquetacié

Targetes / Targetons / 144 213 245 212
Invitacions

Web / Baners / Multimédia 104 58 54 52
Total 1.904 2.217 2.320 2.203
Pel que fa a les feines d'autoedicié:

Nombre d’exemplars 2020 2019 2018 2017
autoedicié

Impressions en color 205.081 | 433.020 | 619.078 | 645.626
Fotocopies 140.643 | 266.615 | 151.187 | 115.980
Enquadernacions 1.173 2.118 1.728 1.618
Plegar i ensobrar cartes 21.533 5.841 19.636 19.764
Total 368.430 | 707.594 | 791.629 | 782.988
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El Gabinet de Premsa 6 com a tasca principal informar la civtadania, a través dels
mitjans de comunicacié, de les accions que duu a terme |’ Ajuntament mitjangant notes

de premsa, convocatories de rodes de premsa, reportatges i entrevistes, i donant

resposta a les peticions informatives dels periodistes.

Aixi, el Gabinet de Premsa s’encarrega de la relacié amb els mitjans de comunicacié
i, al mateix temps, també coordina i gestiona la comunicacié de les diferents

conselleries de | Ajuntament, empreses i instituts municipals.

L'any 2020, les xifres han variat considerablement a causa de la pandémia de
la COVID-19, els mesos de confinament i les restriccions a I'hora de fer rodes de
premsa presencials. Aixi doncs, fot i que també se n’han fet de telematiques, I'any
passat van augmentar considerablement les notes de premsa i, en canvi, es van
reduir les rodes de premsa. En total, s’han redactat i transmés 866 notes de premsa i

s’han convocat 88 rodes de premsa (presencials i telematiques).

Distribucié:

Alcaldia, Relacions Ciutadanes, Esports i Jocs Mediterranis

2020 2019 2018
Rodes de premsa 16 36 43
Notes de premsa 176 153 177

Economia, Hisenda, Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil

2020 2019 2018
Rodes de premsa 7 14 6
Notes de premsa 109 111 76

Serveis a la Persona

2020 2019 2018
Rodes de premsa 7 7 6
Notes de premsa 117 81 63
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Urbanisme, Espais Pdblics, Domini Piblic, Mobilitat, Aparcaments i Transports

2020 2019 2018

Rodes de premsa

) 10 10

Notes de premsa

116 47 76

Educacié, Desenvolupament Econdmic, Comerg i Mercats

2020 2019 2018

Rodes de premsa

10 18 23

Notes de premsa

90 78 86

Cultura, Festes, Patrimoni i Turisme

2020 2019 2018

Rodes de premsa

32 43 90

Notes de premsa

187 186 265

Medi Ambient, Neteja, Joventut i Cooperacié

2020 2019 2018

Rodes de premsa

10 18 11

Notes de premsa

71 67 64

Totals

2020 2019 2018

Rodes de premsa

88 146 189

Notes de premsa

866 723 807
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El Departament de Protocol i Relacions Ciutadanes és responsable de dos
ambits diferents, perd al mateix temps complementaris: el protocol i les relacions
institucionals i el foment dels lligams i vincles amb el feixit social i associativ de la

ciutat, a través de les relacions ciutadanes.

1. Protocol i relacions institucionals

La missié del departament és dissenyar, organitzar i coordinar els actes municipals
interns, donar suport i col-laboracié als actes organitzats per altres institucions o
entitats i organitzar o coordinar visites oficials, a més d’organitzar els actes propis

del departament i els actes institucionals de I’ Ajuntament.

1.1. Actes protocol-laris i institucionals

Al llarg de I'any 2020 s’ha intervingut en un total de 87 actes, sia organitzats,
coorganitzats o bé col-laborant o donant suport a |'organitzacié. Cal remarcar que,
com a conseqiiéncia de la pandémia ocasionada per la COVID-19, molts dels actes
que anualment s'organitzaven s’han ajornat i d'altres s’han portat a terme en format

virtual o hibrid.

Destaquen especialment com a actes organitzats pel departament |'acte presencial
d’homenatge a les victimes i de reconeixement als col-lectius essencials COVID-19, i

'acte presencial de reestructuracié del Pregé de Santa Tecla.

Actes 2020 2018 2017 2016
Organitzats pel Departament

de Protocol i Relacions 34 63 80 87
Ciutadanes

Organitzats per altres
departaments municipals als 21 22 35 41
quals s'ha donat suport

Organitzats per entitats i
institucions no municipals als 19 48 54 49
quals s'ha donat suport

Visites institucionals i actes
oficials amb preséncia de 13 6 4 1
I'alcalde
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Aixi mateix, per cobrir alires actes organitzats per les associacions, les entitats de Tarragona

i els departaments de I’ Ajuntament, se cedeix material audiovisual amb peticié prévia.

plantes ornamentals i serveis
de manteniment audiovisual)

Sol-licitud de material per 2020 2019 2018 2017
servei

Distribuidor de so 26 168 132 64
Pantalles i projectors 0 38 31 137
Megafonia 108 409 471 427
Serveis d'inauguracié 6 21 45 15
Altres (microfons, il-luminacié,

cables corrent, banderes, 6 45 74 54

1.2. Cerimonies civils de casament

S'han realitzat un total de 41 ceriménies civils de casament. Les cerimdnies es poden
celebrar amb signatura privada al salé dels tarragonins il-lustres o amb ceriménia
a la Sala de Plens de I'’Ajuntament els dissabtes al mati o a la tarda, segons el
calendari anual de dates prefixades.

A causa de les restriccions de cabuda per la COVID-19, s’ha incorporat el servei
de video i reproduccié en linia (streaming), el qual s'ha utilitzat durant el 2020 en 8

ocasions i ha donat una cobertura més amplia a les cerimonies civils de casament.

Cerimonies civils de casament| 2020 2019 2018 2017
Sense cerimonia 16 27 30 41
Amb cerimonia 25 39 33 51

1.2. Relacions amb ciutats agermanades
Durant 'any 2020 s’han mantingut contactes amb les ciutats germanes, perd les

diferents activitats programades s’han anul-lat a causa de la pandémia.

2. Relacions civtadanes
La missié de les relacions ciutadanes és reforcar els vincles amb el moviment
associatiu i les entitats a través de col-laboracions directes i de concessié de

subvencions per gestionar les activitats.
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2.1. Registre municipal dentitats

2020 2019 2018 2017
Altes 19 24 7 17
Baixes 0 0 0 0
Actualitzacions de dades 137

2.2. Subvencions

Subvencions lliurades 2020 2019 2018 2017
Concurréncia competitiva — 35 40 49 45

convocatoria associacions i

federacions de veins(*)
Concurréncia competitiva 25 43 32 46

— convocatodria entitats

civtadanes
Nominatives 8 9
Directes 1 2

(*) S’han tramitat dos lliuraments: 35 subvencions per a la L-1 i 32 per a la resta de linies de la convocatoria.
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2020 2019 2018 2017
Documents rebuts del registre 635 613 795 735
general
Expedients iniciats 290 291 309 306
Ef(pedlents que disposaven 245 329 416 423
d’antecedents

A més, s’ha rebut documentacié diversa dels procuradors dels tribunals i dels

representants processals que porten la gestié de les diferents causes, que és la

documentacié que suposa més volum de feina i que no es registra i s’arxiva

directament en cada expedient.

1. Seccié Contenciosos Administratius

Expedients iniciats el 2020 en relacié amb 95 recursos contenciosos administratius en

els quals I Ajuntament ha estat part:
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2020 2019 2018 2017
L' Ajuntament és part 77 57 58 57
demandada
L'Ajuntament és el demandant 3 4 1 3
L' Ajuntament és el codemandat 15 9 2 0

A més, s’han tramitat 205 documents rebuts del registre general que disposaven

d’antecedents.

1.1. Jutjats Contenciosos Administratius de Tarragona

2020 2019 2018 2017

Actuacions en fase de prova 7 0 4 7
A|-|egacions i oposicions 29 35 07 57
diverses
Aplanaments (totals o parcials) 2 4 1 1
Autoritzacié judicial
d’entrada en domicili (tramits 4 8 ] 1
de sol-licitud i d'altres)
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Compareixenga i defensa

juridica pels serveis juridics 4 0 4 7
de BASE

Compareixenga i defensa

juridica per part de la 15 13 17 13
companyia d’assegurances

Conclusions 9 8 16 1
Contestacié a la demanda 26 11 18 17
Escrit de demanda 1 0 0 0

Escrit de preparacié de recurs
de cassacié

Incident d’inexecucié/
execucio

Interposicid recurs
d’apel-lacié (contra senténcies 3 2 6 1
i/o interlocutories)

Oposicié a recursos
d’apel-lacié (contra senténcies 2 2 0 8
i interlocutories)

Pega separada de mesures
cautelars (al-legacions,
oposicié, conformitat 3 8 35 8
suspensi, conformitat
devolucié aval)

Pega separada execucié

de senténcia (al-legacions,
oposicié sol-licitud execucié
provisional, oposicié extensié
efectes senténcia i tramits
diversos)

Promogut incident de
sol-licitud de vista

Recurs de reposicié:
inferposicié i oposici6/ 9 15 5 20
impugnacié

Recurs de revisié (inferposicié
i oposicié/impugnacio)
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Recurs de suplica (interposicié
[ oposicié/in?pugn(qcié i 0 0 ] 0
Sol-licitud aclariments i/o
rectificacié errors materials 2 1 8 3
senténcies i/o interlocutories
Sol-licitud ampliacié demanda 0 3 1 0
Sol-licitud suspensions
diverses (ter.mlm contestar 6 3 ) 5
demanda, vista oral,
procediment, efc.)
Taxacié de costes (sol-licitud
practica taxacié, sol-licitud
ingrés costes aprovades i 13 21 32 21
sol-licitud testimoni aprovacié
faxacié de costes, al-legacions)
Vistes orals 18 31 36 39
1.2. Jutjats Contenciosos Administratius de Barcelona

2020 2019 2018 2017
Al legacions pega separada : 0 0 0
de mesures cautelars
Impugnar recurs de reposicié 1 0 0 0
1.3. Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

2020 2019 2018 2017
Actuacions en fase de prova 3 3 0 5
Al legacions diverses 12 20 14 5
Compareixen¢a com a
code?ncndotsc 3 4 2 0
Compareixenga en recurs
d’apel-lacié en qualitat 1 2 ) 7
d'apel-lats
Compareixenga en recurs
d’apel-lacié en qualitat 1 1 1 0
d’apel-lant
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Conclusions 5 2 3 0
Contestacié a la demanda 2 2 4 2
For.n'wht.z’auo demanda/ 5 4 ) 0
ratificacié
Impugnacié/interposicié

N 3 5 1 2
recurs de reposicié/stplica
Interpc?smo' recurs contencids 3 ) 3 3
administratiu
Preparacié recurs de cassacié 1 0 0 0
Promoguf incident (acumulacié ) : , 0
actuacions)
Sol-licitud tramit de : 0 0 0

conclusions

Taxacié de costes (sol-licitud
practica taxacié, sol-licitud
ingrés costes aprovades i 4 6 8 9
sol-licitud testimoni aprovacié
taxacié de costes, impugnacié)

1.4. Audiéncia Nacional

2020 2019 2018 2017
Contestacié demanda 1 0 0 0
Conclusions 1 0 0 0
T(']XGCIC') de costes (tramits : 0 0 0
diversos)

1.5. Tribunal Suprem

2020 2019 2018 2017
Compareixenca en recurs : 3 ) :
cassacié com a part recurrent
Com!oqr,elxengo i oposmo.f: ) 4 0 3
admissié recurs de cassacié
T(.:IXGCIO de costes (tramits 4 3 9 3
diversos)
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2. Seccié altres jurisdiccions
Expedients instruits en relacié amb diverses causes d'indole civil, penal o laboral que

s’han tramitat davant les jurisdiccions civil, penal, laboral i mercantil corresponents:

2020 2019 2018 2017
Expedients iniciats 67 55 59 52

Tramitacié en expedients que
disposaven d’antecedents

65 38 41 55
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A banda de la documentacié rebuda a través del registre general, es rep diversa

documentacié tant a través del corredor d’assegurances com dels representants

processals que porten les diferents causes, cosa que suposa una tasca de seguiment i

control que no es pot quantificar.

Quant a la tramitacié, cal destacar en aquest apartat:

2.1.1. Reclamacions per danys produits a béns municipals

Iniciats 34 expedients, dels quals:

- 20 expedients amb cobertura de defensa juridica per part de la companyia
d'assegurances de I'’Ajuntament, i el seu seguiment respectiu.

- 7 expedients sense cobertura de defensa juridica, perd amb seguiment del
procediment judicial corresponent que es tramita davant la jurisdiccié penal.

- 7 expedients amb resultat de danys insignificants, autors desconeguts o altres.

Amb tramitacié i seguiment 23 expedients des de I'any 2009.

2.1.2. Defensa juridica d’autoritats i/o personal municipals
- Instruits 18 expedients per a la defensa d'autoritats municipals o personal al servei
de |'Ajuntament arran de fets derivats de I'exercici del seu carrec.

- Tramitacié i seguiment de 14 expedients en tramitacié des de |'any 2009.

En aquest apartat destaca la defensa juridica sol-licitada per agents de la Guardia
Urbana que han estat denunciats o que han resultat lesionats arran d’actuacions

policials dutes a terme:
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- 3 sol-licituds en qualitat de denunciats/investigats/querellats.
- 10 sol-licituds en qualitat de perjudicat/acusacié particular.

- 1 sol-licitud en la doble condicié de perjudicats/investigats.

2.1.3 Altres reclamacions penals
Iniciats 5 expedients.

Amb tramitacié i seguiment 3 expedients amb antecedents.

2.2. Jurisdiccié civil
Iniciat 1 expedient.

Amb tramitacié i seguiment 9 expedients amb anfecedents.

2.2.1. Altres procediments judicials

- Seguiment de demanda i reconversié sobre la impugnacié del catdleg municipal de camins.

- Demanda d’execucié de titols judicials interposada per I’Ajuntament per a la

recuperacié de la titularitat de dues finques.

- Seguiment de demanda interposada per particulars sobre doble immatriculacié

- Oposicié al recurs d'apel-lacié contra impugnacié de certs acords adoptats per la

Junta General Ordindria perqué es declari la nul-litat de ple dret i subsidiariament
I'anul-labilitat dels acords, per la qual cosa es reclama a aquesta corporacié local

unes quanties en concepte de quotes comunitdries.

- Inici d’accions reals possessories pertinents davant els drgans judicials competents

per recuperar la possessié d'una finca de I'Inventari de Béns Immobles.

- Compareixenca, en qualitat d’interessats, en demanda entre particulars en qué

s'atribueix a |’ Ajuntament de Tarragona la titularitat d'un aparcament per part de la

demandada.

- Compareixenga en demanda inferposada contra |’ Ajuntament de Tarragona sobre

I'exercici de I'accié declarativa de proteccié dels drets fonamentals a I'honor i a la

proteccié de dades de caracter personal.

2.2. Jurisdiccié laboral

2.2.1. Treballadors municipals

Iniciats 8 expedients, dels quals:
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- Instruits 2 expedients en relacié amb reclamacions per acomiadaments
improcedents de treballadors municipals.
- Instruits 6 expedients en relacié amb altres reclamacions d’indole laboral

(reconeixement de relacié laboral indefinida, invalidesa permanent parcial).
Amb tramitacié i seguiment 12 expedients amb anfecedents.

2.2.2. Treballadors d’organismes autdnoms

Iniciat 1 expedient en relacié amb reclamacions d'indole laboral de treballadors de
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diferents organismes autdnoms.

Amb tramitacié i seguiment 2 expedients amb antecedents.

2.3. Jurisdiccié mercantil

- Seguiment d'intervencié en 2 expedients de procediments concursals.
3. Seccié administrativa

3.1. Informes interns
Emissié d'informes de cardcter intern sol-licitats per diferents departaments i serveis
d’aquest Ajuntament. No es computen les consultes verbals, telefoniques o mitjangant

correu electronic que s'atenen directament sense obrir expedient.

2020 2019 2018 2017
| Expedients iniciats 9 1 6 26

3.2. Suport i atencié a consultes dels patronats municipals d’Esports i de Turisme
3.3. Jutjats i altres organismes oficials
Expedients instruits en relacié amb escrits de sol-licitud d'informacié provinents de

jutiats i tribunals, de la Tresoreria de la Seguretat Social, de I'’Agéncia Tributaria i

d'altres organismes oficials.
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2020 2019 2018 2017
Expedients iniciats 3 24 29 31
Tramitacié en expedients que
disposaven d'antecedents

3.4. Accions administratives

Expedients iniciats arran de publicacions de sol-licituds, formulades per fercers, de
registre de marques espanyoles o comunitdries i de noms comercials que inclouen en
la seva descripcié les paraules «Tarragona» o «Tarraco», i també iniciats arran de

consultes internes o tramitacions internes:

2020 2019 2018 2017
| Expedients iniciats 17 17 22 14

Cal destacar que s'han formulat les oposicions administratives segiients:

- 4 oposicions a sol-licitud de registre de marca.

4. Responsabilitat patrimonial

2020 2019 2018 2017

Reclamacions de

responsabilitat patrimonial 78 89 120 7o
Expedients resolts 2020

Resolucions que estimen reclamacié 0
Resolucions que desestimen reclamacié 26
Resolucions que tenen per desistit el reclamant 3
Resolucions que admeten a tramit la reclamacié 24
Resolucions no admeten a tramit la reclamacié 0
Inici d’expedient per determinar responsabilitat 0 no 3
Total expedients finalitzats 29
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finalitzar I'any

Comparativa anys anteriors 2020 2019 2018 2017
Reclamacions de 98 89 120 95
responsabilitat patrimonial

Expedients finalitzats 29 77 67 105
Expedients pendents en 195 125 113 60

Al llarg de I'any 2020, els jutjats contenciosos administratius han resolt 7 expedients

de responsabilitat patrimonial.

Senténcies recaigudes I'any 2020

Desestimacié demanda 5
Estimacié parcial 0
Estimacié total 2

Al llarg de I'any 2020, s'han interposat, davant els jutjats del contenciés administrativ

de Tarragona, 20 recursos o demandes que impugnen resolucions definitives

recaigudes en relacié amb els expedients de responsabilitat patrimonial.
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1. Servei d’Assessorament d'Intervencié
Les dades d’aquest apartat 1 fan referéncia a la tramitacié i I'aprovacié de les
modificacions d’ordenances fiscals i dels preus publics. La informacié referent a

fiscalitzacié i control financer es recull en altres apartats.

Ordenances fiscals i preus publics
Per al 2020 s’ha optat per mantenir la tributacié general vigent, la qual cosa ha
comportat no haver de modificar tota la fiscalitat, atenent la vigéncia indefinida de

les ordenances fiscals, amb les excepcions que s'assenyalen a continuacié.

En aquesta ocasi6, es comptabilitzen exclusivament els expedients que s'han tramitat
directament al Servei sobre tematica referent a ordenances fiscals i de preus publics
(modificacié d’ordenances fiscals, aprovacié de preus publics, vista d’expedient a
través de 'OMAC), que sén:

2020 2019 2018 2017
Ordenances fiscals 3 15 6 17
Preus publics 4 9 15 8
Total 7 24 21 25

La tramitacié per a la modificacié de les diferents ordenances fiscals i I'aprovacié dels
preus poblics inclouen des de la recepcié de la proposta fins a la seva publicacié,

aixi com, si s’escau, la resolucié de les al-legacions presentades.

No es quantifiquen les nombroses consultes ni la recerca d’antecedents que s'atenen
a peticié dels diferents departaments, i que habitualment s’efectuen telefonicament
o per correu electronic. Questions habitualment referides a I'entrada en vigor d'una
taxa, d'una ordenanga o d'un preu piblic, o a I'estudi econdmic emés en cada

ocasié o data de publicacié.

2. Control intern
A I'efecte del comput global dels informes de control intern emés pel Servei de control
previ, s’han de considerar tant els de fiscalitzacié com els de control permanent previ,

concomitant i continu.
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2.1. Informes de fiscalitzacié
L'any 2020 es van registrar d’entrada 1.467 expedients, i es van emetre 1.626

informes de fiscalitzacié (1.528 informes més 98 informes d’esmenes).

De conformitat amb el que disposa I'article 219.2 del TRIRHL i a partir de I'acord
adoptat pel Plenari municipal, en sessié del 21 de desembre de 2009, el sistema de
fiscalitzacié implantat a I’Ajuntament és el de limitada prévia. Aquest sistema, fot i ser
una verificacié formal, efectua comprovacions de diversos extrems per a cada tipus

d’expedient i incorpora les observacions que consten en els informes.
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2020 2019 2018 2017
Informes 1626 | 1650 | 1962 | 1982

Pel que fa al termini per fiscalitzar durant I'exercici de 2020, ha estat de 3,06 dies

per informe.

Abans de I'entrada en vigor del RD 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula
el régim juridic del control intern a les entitats del sector public local, s'emetien
Onicament informes de fiscalitzacié (a banda dels informes de control financer

incorporats al control financer planificat).

A partir de I'entrada en vigor, també s’emeten informes de control permanent:
previ, concomitant i continu. L'increment d'informes de control permanent ha anat
en detriment del termini dins el qual emet els informes, atesa la carrega de treball
que suposa per al Servei. Sens perjudici que aquests informes, a diferéncia dels de
fiscalitzacié de requisits basics, van més enlla d'una verificacié formal dels expedients
a partir d'uns requisits basics, aquests informes verifiquen i analitzen el contingut

material dels expedients.

2.2. Informes de control permanent previ
Els informes de control permanent previ s'incorporen als expedients (en qué no hi ha
fase de despesa), d’acord amb I'inventari d’informes que consten en la instruccié de

la intervencié general 1/2020.
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Durant I'exercici 2020, s'han elaborat 48 informes de control permanent previ, tal

com s'indica tot seguit:

2020 2019 2018

‘ Informes de control permanent previ 48 118 36

2.3. Informes de control permanent continu

2020 2019 2018

‘ Informes de control permanent continu 2 2

2.4. Dietes per desplagaments

El nombre de despeses que han estat informades aixi com el nombre total de
desplagaments ha disminuit considerablement respecte de 'any 2019 amb motiu de
la pandémia de la COVID-19. De fet, el 72 % dels desplagaments que s’han informat
s’han efectuat fins a I'11 de marg de 2020, tot just poc abans d'iniciar-se Iestat

d’alarma decretat pel Govern espanyol en data 13 de marg de 2020.

Aixi, en el marc d'aquesta excepcionalitat, la formacié en linia i els seminaris web
(webinars) s’han incrementat exponencialment, de manera que s'ha reduit el nombre
de desplagaments. Aquest fet també s’ha traslladat a les reunions presencials, les
quals han disminuit pel fet que s’han efectuat de forma virtual mitjangant diferents

aplicacions, amb la qual cosa la despesa de dietes per desplagaments ha baixat.

Entre els desplagaments efectuats, la gran majoria es fan fora de la provincia,
habitualment a Barcelona, aixi que també poden comportar en molts casos, i pel

temps requerit, la percepcié de la mitja dieta.
Amb tot, la tasca de verificacié o d’esmena de la documentacié continua essent destacable.

Cal ressaltar que I'Gs del servei de taxi és practicament residual i que I'Gs de vehicle
privat és inferior a I's de transport public, en aplicacié de la Circular d’Alcaldia
sobre la gestié de la despesa de desplagaments, si bé s’ha notat un increment a
causa de la realitzacié de cursos grupals en qué s’ha efectuat el desplagament
mitjangant I'Gs de vehicle compartit; també pot estar influenciat per la pandémia i el

risc de contagi en I'0s de transport public.
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2020 2019 2018 2017
Import total despesa 212923 € |17.577,62€|17.206,84 € | 25.444,29 €
Nombre de 139 573 5935 | 676,50 (%)
desplagaments
Nombre de persones 46 89 142 172

(*) La fraccié correspon a un viatge d’anada.

2020 2019 2018 2017 2
(-9
Nombre de desp|c:1</;oments 13 316 3405 3855 =
per cursos formacié
Nomlore.dt.a desplacame-nts 24 057 253 201
per comissions de servei
Dietes de manutencié sense 0 5 635 17
desplagaments
Total desplagaments 139 573 593,5 676,50
Nombre d’homes 27 40 62 95
Nombre de dones 19 49 78 77
Total persones 46 89 140 172

2.5. Seguiment dels ordres del dia de diferents drgans col-legiats
S'han elaborat informes sobre el resultat de la fiscalitzacié i del control permanent previ,

en relacié amb els punts inclosos en els ordres del dia dels diferents drgans col-legiats:

Organ col-legiat / Nombre 2020 2019 2018 2017
d’informes
CIS Serveis Centrals,

Economia i Hisenda ] 10 7
CIS Territori - 2 10 10
CIS Transparencia, Govern

Obert, Espais Pablics i - 4 5 1

Contractacid

CIS Educacié, Ocupacié i
Desenvolupament Economic
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CIS Sostenibilitat, Medi
Ambient, Neteja, Joventut,

Cooperacié i Gestié de 3
Personal
Junta de Govern Local 15 22 12 17
Consell Plenari 15 14 11 11
CIS Desenvolupament

e 9 3
Econdmic (*)
CIS Educacié (*) 3 2
CIS Serveis Generals i Govern 12 3
Obert (*)
CIS Territori, Sostenibilitat i

! 13 6

Seguretat (*)
CIS Presidéncia (*) 5

(*) Amb el canvi de corporacié va canviar el nom de la comissié.

Cal esmentar i fer constar que es revisen els ordres del dia de totes les comissions
informatives, juntes de govern local i consells plenaris dels quals t coneixement aquest
Servei. S'han comptabilitzat els informes realment emesos i no els casos en qué I'ordre del

dia no detalla acords per adoptar, malgrat haver-se'n fet la comprovacié corresponent.

Aquest seguiment permet detectar els casos d’omissié per tal d’esmenar-los i per
informar els seus integrants del resultat de la fiscalitzacié limitada prévia i del

control permanent previ.

3. Control financer

Durant I'any 2020 el Servei de Control Financer ha dut a terme les actuacions segiients:

- Confeccié del Pla d’accié 2020, aprovat per I'alcalde en data 12/11/20, i
seguiment de I'execucié mitjancant 'emissié, per part de I'interventor general, d'un
informe periddic, amb cardcter bimensual, que garanteixi I'adopcié de les mesures
correctores corresponents.

- Tramitacié de dos contractes menors:

- Un, per al control financer permanent de subvencions atorgades per I'Ajuntament
de Tarragona durant I'any 2019, a diferents entitats, segons el mostreig efectuat;
- L'altre, per a la contractacié del programari S2a+S2alegal per a I'elaboracié

d’auditories del sector piblic.
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- Dins les actuacions previstes pel Pla anual de control financer per a I'any 2020
(PACF 2020), el Servei de Control Financer ha dut a terme els treballs segients,
amb |'emissié dels informes provisionals corresponents, si escau, i definitius:

- (12) control financer de les dades que figuren en el registre comptable de factures
(revisié dels sistemes que intervenen en el procés de registre comptable de les
factures: registre administratiu, registre comptable i punt general d’entrada
de factures electroniques), tant de I’Ajuntament de Tarragona com dels seus
organismes autonoms, relatiu als exercicis 2017, 2018 i 2019.

- (4) control financer permanent de les operacions meritades en el compte 413, per
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donar compliment a I'apartat 1.g de I'article 159 de la Llei 47/2003, general
pressupostaria i 'article 32 del RD 424/2017, de 28 d'abril, tant de I'Ajuntament
de Tarragona com dels seus organismes autonoms, el 31 de desembre de 2019.

- (2) control financer permanent planificat dels contractes menors de I'Ajuntament
de Tarragona relatiu als exercicis 2018 i 2019.

- (1) control financer permanent planificat de I’Area de Patrimoni i Serveis de
| Ajuntament de Tarragona, relatiu a les concessions el 31 de desembre de 2019.

- (1) control financer permanent planificat dels processos automatics de I'aplicacié
de gesti tributaria (GTT) pel que fa a I'impost de vehicles de traccié mecanica de
|'exercici 2020.

- (1) control financer permanent planificat dels contractes d’emergéncia formalitzats
per |'Ajuntament de Tarragona en el marc del RD 7/2020, de 12 de marg, pel
qual s'adopten mesures urgents per respondre a I'impacte econdmic de la COVID-
19, I'exercici 2020.

- (3) control financer de les operacions meritades dels ajuts atorgats al Servei
Municipal d'Ocupacié per la Generalitat de Catalunya per a projectes cofinangats
pel Fons Social Europeu.

- (2) control financer de la gestié de les escoles bressol municipals de Bonavista i de
la Vall de I'Arrabassada el curs 2017-2018, a carrec del Consorci de Santa Tecla.

- (4) control financer permanent planificat sobre el compliment de la normativa de
morositat a I’ Ajuntament de Tarragona i als seus organismes autdnoms, |'exercici 2019.

- (11) control financer permanent de les subvencions atorgades I'any 2019 a
diferents entitats, segons el mostreig efectuat.

- (62) revisi6 i verificacié del compte justificativ de les subvencions atorgades per
' Ajuntament de Tarragona a diferents entitats: associacions de veins i entitats

esportives, respectivament.
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- (5) revisié del compte justificativ amb informe d’auditor extern de les subvencions

atorgades per I'’Ajuntament de Tarragona a diferents entitats.

- (13) certificacié de les despeses sobre la prestacié de sanejament per part

de I'empresa EMATSA, en I'ambit del servei de sanejament del municipi de

Tarragona.

- (1) certificacié de les despeses del personal adscrit a I'Oficina Local de

'Habitatge, segons el conveni signat amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

- En data 20 de gener de 2020, s’ha adjudicat el contracte dels serveis de personal

professional especialitzat, per col-laborar amb la IGAT en la realitzacié del
control financer de I'activitat econdmica financera del sector piblic local, I'exercici
del control permanent i I'auditoria pdblica, la revisié i la verificacié de comptes

justificatius de subvencions i procediments acordats, pel periode 2020-2022.

- S’han iniciat, i se n’estd duent a terme la direccié, 13 treballs d’auditoria de

compliment' i 8 procediments acordats? adjudicats a empreses col-laboradores
externes, i s’han confeccionat els programes de treball necessaris per a la millora i

el desenvolupament d’aquest control financer.

1 Actualment s’estan emetent els informes provisionals respectius.
2 En I'actualitat, alguns d’aquests informes de procediments acordats es troben en fase d’execucié.

- En relacié amb els contractes finalitzats, el Servei de Control Financer ha emés els

informes corresponents de devolucié de fiances dipositades (3).

El resultat global de totes les actuacions dutes a terme ha estat el segient:

2020 2019 2018 2017

Exp. Inf. Exp. Inf. Exp. Inf. Exp. Inf.

156 125 139 141 189 154 218 158

Totes les actuacions previstes pel PACF 2020 que en |'actudlitat resten pendents
de finalitzar o es troben en execucié ja han estat incorporades al PACF 2021 o
s'hi incorporaran en breu, de la qual cosa se'n donara compte, oportunament, al

Consell Plenari.
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Les tasques del Departament d'Estadistica estan relacionades amb la gestié del
padré municipal d’habitants, el cens electoral i el Registre Municipal Voluntari de

Parelles Estables.

- Padré municipal d’habitants: baixes, revisions i comprovacions periddiques i
caducitats de les inscripcions padronals i tasques de control en les altes, els
canvis de domicili i les modificacions de dades personals que es fan a 'OMAC.
Actudlitzacié del padré amb V'intercanvi mensual de fitxers amb I'Institut Nacional

d’Estadistica (INE), comprovacié manual dels registres no concordants amb I'INE,
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tractament de les variacions padronals i obtencié de la xifra oficial de poblacié.

Gestié i actualitzacié del vialer del padré municipal d’habitants i comunicacié

posterior a I'Institut Nacional d'Estadistica.
Infercanvi d'informacié amb altres Administraciéns, especialment cossos policials.

- Cens electoral: actualitzacié mensual del cens electoral amb I'Oficina del Cens
Electoral, inscripcions al cens d’estrangers, reclamacions al cens electoral,
planificacié dels districtes i les seccions electorals, designacié de col-legis electorals i
nombre de meses.

- Registre Municipal Voluntari de Parelles Estables: amb la creacié del Registre de Parelles
Estables de Catalunya, el Consell Plenari del dia 27 d'abril de 2017 va acordar
deixar sense efectes el Registre Municipal Voluntari de Parelles Estables pel que fa a

les noves inscripcions i mantenir-lo per a la resta d’efectes (baixes i cerfificacions).

Finalment, els anys parells també es col-labora amb I'Audiéncia Provincial i amb les
delegacions provincials del cens electoral per a I'eleccié dels membres dels tribunals
de jurat: exposicié poblica del cens electoral, exposicié piblica de la llista provisional
dels candidats, informe d’incompatibilitats i exposicié poblica de la llista definitiva de

membres als tribunals de jurat.

1. Registre d’entrada i sortida de documents

2020 2019 2018 2017
Entrada 13.561 20.865 3.670 3.220
Sortida 1.373 1.373 1.712 1.768
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S'ha de tenir en compte que des de I'l de gener de 2019 es registren d'entrada fots

els tramits finalistes que es fan a 'OMAC.

1.1. Sol-licituds segons |'assumpte

2020 2019 2018 2017
Certificats 1.435 1.783 1.714 1.859
Baixa de padré 1.381 1.306 1.013 885
Parelles estables 82 83 88 (*) 108
Altres 1.140 1.190 855 368
Renovacions 2.001 2.303 1.914 1.379
Confirmacions 153 3.376 3.235 2.928

(*) El 27/04/2017 van deixar de sol-licitar-se noves inscripcions.
Dins I'apartat d'«Altres», s'hi inclouen les peticions fetes per parficulars i per administraciéns.

1.2. Volants telematics (eTramits)

2020 2019 2018 2017
Amb certificat digital 256 950 941 1.016
Sense certificat digital 1.799 1.112 1.103 892
Total 2.055 2.062 2.044 1.908

1.3. Baixes d'ofici del padré municipal d’habitants

2020 2019 2018 2017
Canvi resid. 5.076 5.531 5.391 4.889
Defuncié 1.096 1.046 945 835
Caducitat 200 420 420 463
Inclusié indeg. 1.381 1.170 495 418

2. Expedients de gesti6 del padré municipal d’habitants

2.1. Segons I'assumpte:

2020 2019 2018 2017
Devolucié taxa 4 3 3 5
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Ik i domicili t
A a/canvi domicili empadronaments 205 264 202 119
irregulars
Altes 7.472 1 10.817
Canvis domicili 6.454 | 7.913
Modificacions dades personals 5973 | 6.973
3. Registre Municipal de Parelles Estables
2020 | 2019 | 2018 | 2017*
Inscripcid 0 0 0 43
Baixes 18 35 43 27
(*) El 27/04/2017 van deixar de fer-se noves inscripcions.
4, Revisié anual - xifra oficial de poblacié
2020 2019 2018 2017
Xifra 136.496 | 134.515 | 132.299 | 131.507

5. Processos electorals

No s’han fet eleccions durant 'any 2020.
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GABINET TECNIC FISCAL

L'any 2020, la tasca principal continua essent la col-laboracié amb el cadastre,
d’acord amb el conveni actual signat amb la Direccié General del Cadastre:
formalitzacié de les declaracions cadastrals, tant fisiques econdmiques com
juridiques, i informes de recursos presentats a la Geréncia Territorial del Cadastre de

Tarragona.

Durant el 2020, es continua portant a terme la conversié de trasters i aparcaments
venuts en participacions indivises, els quals tenim incorporats en aquests moments en
subcarrecs, en «béns immobles independents». Aquesta transformacié, que ajudara a
gestionar millor aquests elements, continuara durant el 2021, atés que encara resten

per transformar uns 120 aparcaments i frasters.

Es culminara el procés de depuracié de la informacié juridica que consta en les
bases de dades tant de la Direccié General del Cadastre com de I’Ajuntament de
Tarragona. Aquesta depuracié consisteix a determinar la titularitat correcta en les
discrepancies de titularitat, mitjancant documentacié que consti en expedients a

|’ Ajuntament o sol-licitant notes simples registrals.

No és gens menyspreable la labor de suport que es fa en diferents departaments
fora de I'ambit de tresoreria: urbanisme, SMAHUSA, premsa, cultura, neteja, medi
ambient, béns municipals, guardia urbana i d'altres, i aixd suposa unes 1.300

consultes anuals.

Aquestes consultes es poden agrupar en:

- sol-licitud de certificacions cadastrals

- verificacié de propietats

- estudi de plans de viabilitat de diferents PPU
- informe a diferents departaments

- verificacié i localitzacié de finques

Sense oblidar I'estreta col-laboracié amb els departaments del Servei d'Ingressos de

Tresoreria.
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Cal remarcar que, per un canvi de filosofia en el tractament de les bases de
dades, els canvis de titularitat que s'efectuaven per les transmissions de qué tenien
coneixement els departaments aniran en franca disminucié, atés que s'incorporen

directament de les carregues de notaris i registradors que aplica la Direccié General
del Cadastre.

Aixi mateix, els fitxers d'intercanvi de cartografia FXCC també aniran disminuint, ja

que s'incorporaran directament a la plataforma de la Direccié General del Cadastre.

La comparativa amb anys anteriors és la segient:
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2020 2019 2018 2017
Informes i certificacions 65 97 151 8
cadastrals
Requeriments 42 97 16 16
Bl alteracions cadastrals 7210 6.079 11.229 5706
Bl afectats per canvi de nom 218 - 2.050 3935
CanYls .cle nom OVC- i 901- 135 304 413 450
Geréncia
Fitxers intercanvis cartografia 135
FXCC 158 136 144
Declaracions cadastrals 110 158 144 144
Planols activitats - - - 35
Recurs?s |.nformuts propis i de 12 0 28 35
la Geréncia
Expedients escanejats - - 270 261
DWG per plantes - - 387 720
Cfrhﬁcqts PIC (punt 4 40 50 47
d'informacié cadastral)
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OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO CIUTADANA (OMAC)

Les oficines municipals d’atencié civtadana (OMAC) sén un servei municipal que

actua com a eix conductor entre la ciutadania i I'organitzacié municipal.

A les nostres oficines es poden fer tramits i demanar informacié de qualsevol
departament de la nostra organitzacié aixi com dels esdeveniments que es duen a

terme a la ciutat i altres informacions d'interés general.

Des de l'any 2019, les nostres oficines disposen d’un registre electronic, amb la
digitalitzacié de tota la documentacié que es presenta, sense haver de generar-ne

copies innecessaries i amb la reduccié consegiient de paper.

Les competéncies de les nostres oficines sén:

a) Atendre, assistir i assessorar la ciutadania respecte de qualssevol tramits
administratius, donant suport i ajuda en I'emplenament d'instancies, si cal.

b) Fer el seguiment d’expedients, tot facilitant informacié de Iestat de tramitacié a les
persones que acreditin la condicié de persones interessades.

c) Rebre, registrar i digitalitzar les sol-licituds dirigides a I'’Ajuntament i, si escau, a
altres administraciéns pobliques.

d) Tramitar gestions rapides i senzilles, com les corresponents a 'empadronament
municipal, la compulsa de documents i la inscripcié en cursos culturals, esporfius, festius, etc.

e) Obrir determinants expedients corresponents a |'drea tributdria.

f) Elaborar les autoliquidacions corresponents a tramits concrets.

g) Rebre les reclamacions o els suggeriments formulats per la ciutadania.

h) Assistir la civtadania en 'exercici del dret de peticié.

i) Tramitar els expedients de sol-licitud d’accés a la informacié.

i) Expedir copies auténtiques, d’acord amb I'article 26 de la Llei de procediment.

k) Assistir i assegurar l'assisténcia als ciutadans i els usuaris en |'Gs de mitjans
electronics quan aixi se sol-liciti, especialment pel que fa a la identificacié i
la signatura electrdniques, la presentacié de sol-licituds a través del registre
electronic general i I'obtencié de copies auténtiques.

l) Permetre i procurar la notificacié per compareixenga espontania.

m) Rebre i acollir la civtadania per tal de facilitar-li ajuda per localitzar les
dependeéncies municipals.

Aquestes funcions es porten a terme mitjangant I'atencié presencial, telefonica i

telematica a totes les oficines d'atencié ciutadana que hi ha a la ciutat: centre, Part

Alta, Ponent, Sant Pere i Sant Pau i Sant Salvador.
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Aquest any 2020, 'OMAC, com la resta de departaments i administraciéns, s’ha
hagut d’adaptar a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19. El 14 de marg va
deixar de prestar serveis presencials, i va reobrir al piblic el 18 de maig dues de les

cinc oficines: la de la Rambla Nova i la de Ponent.

La reorganitzacié s’ha enfocat a reforcar I'atencié telefonica, aixi com la gestié de
les sol-licituds telematiques i missatges electronics. Aixd ha provocat un descens
de les atencions presencials, que en una situacié de normalitat s'adrecaven a les
oficines, i I'augment de les consultes per correu electronic i teléfon i les sol-licituds

telematiques.

1. Dades generals
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2020 2019 2018 2017
Presencials 92.470 122.271 | 114.874 | 85.791
Telefoniques 26.880 3.200 3.090 2.500
omac@tarragona.cat 4.562 1.333 1.377 1.377

2. Registre general

2020 2019 2018 2017
Entrada 55.470 76.237 46.608 43.958
- Presencial 29.869 47 .871 30.559 32.962
- Telematica 25.601 19.366 16.049 10.996

3. Atencions presencials per oficines

2020 2019 2018 2017
Centre 61.446 72.126 62.906 59.702
Ponent 21.964 34.191 23.907 19.372
Sant Pere i Sant Pau (*) 951 6.689 5.590 5217
Sant Salvador (*) 157 1.087 2.005 1.500
Part Alta (*) 7.972 20.271 20.466 -

(*) Tancades les dues primeres des del 14 de marg i la tercera, des de la fi de juny del 2020.
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4. Processos de caracter finalista

Padré municipal d’habitants

2020 2019 2018 2017
Altes 7.552 10.817 9.817 8.570
Canvi de domicilis 5.333 7.913 7.586 6.981
Modificacions dades personals 4.600 6.973 7.766 9.540
Renovacié i confirmacié del padré | 1.584 2.303 3.584 4.635
Volants 46.077 | 58138 | 55.039 | 47.251
2020
Expedients tributaris 3.730
5. Tramits
2020 2019 2018 2017
Compareixences 438 52 30 40
Falta de dades 152 325 372 780
Vista d’expedients 417 825 800 960

6. Autoliquidacions

2020 2019 2018 2017
Llic. urb. + ICIO 385 1.792 2.115 1.776
Llic. obertures 33 66 326 130
Taxes i PP 142 162 418 498
Avals + fiances 162 278 974 1.588
Timbre mpal. 1.200 3.293 5.743 4.486
Plusvalues 807 2.644 4.100 4.486
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7. Temps d'espera i temps d'atencié:

TME* | TMA* | TME* | TMA* | TME* | TMA* | TME* | TMA*
2020 (*) | 2020 (*) | 2019 (*) 2019 (*) | 2018 (*) | 2018 (*) | 2017 (*) | 2017 (*)

Centre 15:00 | 1:54 9:16 6:45 9:01 2:45 7:38

Ponent 10:00 | 12:.01 | 6:49 | 09:11 | 6:31 3:59 6:45

Sant Pere 12:05 | 852 | 11:15 | 631 | 411 | 616 =

i Sant Pau =

Part Alta - 02:00 | 10:55 | 16:33 | 11:24 | 13:28 | 9:20 E
<
U

*T.M.E. Temps mitja d'espera
*T.M.A. Temps mitja d’atencié

(*) La cita prévia ha estat un element clau en aquesta situacié d’excepcionalitat. Malgrat que la seva
implantacié ja s’havia planificat en alguns dels nostres serveis abans de la pandémia, s'ha aplicat o la
totalitat dels serveis, i no de forma temporal, siné de forma permanent. D'aquesta manera, els usuaris
han pogut accedir amb puntualitat a I'hora concertada sense haver d'esperar a ser atesos. Malgrat tot,
cal assenyalar que s'ha atés un nombre important de persones que no tenien cita prévia, perd que, per
la urgéncia del framit que necessitaven fer, han hagut de ser ateses. Aquests usuaris han hagut d'esperar
al carrer i no se n’ha pogut controlar el temps d'espera. Cal destacar que el temps maxim per obtenir
una cita prévia ha estat d’una setmana, fet que no passa en altres administraciéns i que ha causat que
els ciutadans hagin presentat més de 200 registres dirigits a les administraciéns.
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OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO EN CONSUM (OMIC)

De conformitat amb Iarticle 126.10.1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de consum de Catalunya (CCon), 'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor
(OMIC) és un servei piblic de consum adregat a les persones consumidores del

municipi de Tarragona.

1. Atencions: fetes en les modalitats telefonica, presencial (fins al 13/3/2020) o per

correu electronic.

1.1. Telefonica: peticié de cita prévia (fins al 13/3/2020), consultes sobre drets i
deures en les relacions de consum, informacié d’organismes de consum, informacié

sobre el procediment de reclamacié, queixa o denincia, etc.

1.2. Presencial: consultes sobre drets i deures en les relacions de consum, informacié

per reclamar o denunciar, presentacié de fulls oficials, efc.

1.3. Correu electronic: demanda d'informacié, peticié de cita prévia, informacié

sobre com reclamar o denunciar, etc.

Atencions 2020 2019 2018 2017
Telefonica 2.699 1.791 2.361 2.621
Presencial 142 648 742 1.209
Correu electronic 3.381 3.609 7.508 3.513
Total 6.222 6.048 10.611 7.343

2. Tipus d'expedients de consum: poden classificar-se en reclamacions, dendncies o queixes.

2.1. Reclamacions: la persona consumidora sol-licita obtenir la reparacié d'un dany,
I'anul-lacié d'una prestacié, el rescabalament de quantitats, la rescissié d’un contracte

o I'anul-lacié d’un deute.

2.2. Dendncies: la persona consumidora informa d'uns fets, uns esdeveniments o unes

circumstancies que poden ser constitutius d'infraccié administrativa.

2.3. Queixes: la persona consumidora comunica uns fets o unes circumstancies
que afecten el funcionament normal de la relacié de consum, malgrat que no sén

constitutius d'infraccié administrativa.
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Total nre. d’expedients 2020 2019 2018 2017
Reclamacions 586 473 426 240
Denuncies 2 5 7 10
Queixes 12 18 24 41
Total 600 496 457 291
3. Expedients per temes de consum:
3.1. Reclamacions:
Tema de consum 2020 2019 2018 2017
Aigua 10 6 1 2
Aliments 1 0 0 0
Aparcaments 2 1 0 1
Assegurances 15 5 1 0
Comerg electronic 45 18 16 9
Garantia 52 44 39 22
Gas 23 14 13 15
Habitatge 4 0 1 1
Internet 2 0 5 2
Llum 31 27 23 8
Prestacié de serveis 98 123 101 60
Proteccié de dades 3 0 0 3
Oferfes, promocions 0 0 1 0
Serveis financers 14 2 2 1
Serveis turistics 2 4 8 0
Tarifacié addicional 3 1 5 2
Telefonia fixa 134 172 127 63
Telefonia mobil 17 30 35 28
Transport aeri 40 10 21 5
Transport terrestre i maritim 15 2 | 1
Vehicles 27 9 15 16
Vendes a distancia 2 0 1 0
Vendes fora d'establiments 3 1 10 0
Viatges combinats 43 4 0 1
Total 586 473 426 240
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OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO EN CONSUM (OMIC)

3.2. Denincies:

Tema de consum

2020

2019

2018

2017

Aliments

—_

o

Comerg electronic

Habitatge

Prestacié de serveis

Proteccié de dades

Publicitat

Serveis turistics

Telefonia fixa

Transport aeri

Vehicles

Vendes fora d’establiment

OINO|—m|—m|O OO0 |—|O

Total

NI OO OO0 |— OO

G ONOOO|— O O|O|O
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3.3. Queixes:

Tema de consum

2020

2019

Aparcaments

o

Garantia

Gas

Llum

— O | O

Prestacié de serveis

N

Serveis financers

Serveis turistics

Telefonia fixa

Telefonia mobil

Transport terrestre i maritim

Vehicles

Vendes fora d’establiment

OO |—m OO0 |V |O O N

OoOINOO|O|—|O

Total

—
N
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1. Sessions dels organs col-legiats

2020 2019 2018 2017
Consell plenari 15 24 14 15
Junta de govern local 23 41 41 37
Junta de portaveus 20 13 15 17
Juntes generals 15 38 19 24
2. Acords adoptats g
2020 2019 2018 2017 =
Consell plenari 720 457 697 693 S
Junta de govern local 201 254 288 315
Junta de portaveus 91 35 26 52
Juntes generals 13 34 14 20
3. Altres
2020 2019 2018 2017
Decrets 25.212 17.463 17.042 17.807
Convenis 75 113 137 125
Anuncis interns 225 299 324 442
Anuncis altres administraciéns 11 29 33 42
Expedients tramitats 243 339 44 46
Certificats digitals 265 215 173 137
Certificat FNMT 15 14 11 6
Altres sol-licituds 112 111 116 100

El Consell Plenari en sessi6 extraordindria i urgent que tingué lloc el dia 16 de marg
de 2020 va acordar aprovar inicialment modificar el Reglament Organic Municipal
de I'Ajuntament de Tarragona afegint una Disposicié Addicional nova, la quarta,
amb el segiient redactat:

“Disposicié Addicional 4a. Assisténcia i convocatoria telemdtica de les sessions i

votacié remota per mitjans electronics

Els anuncis d'informacié publica es van publicar:

- en el Butlleti Oficial de la Provincia de data 11 de maig de 2020 (https://www.
dipta.cat/ebop/index.php2op=dwn&tipus=i&data=20200511&anyp=2020&num=
25028&v=i)
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- en el Diari “Més Tarragona” de 4 de maig de 2020

- en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya de data 8 de maig de 2020
(https://dogc.gencat.cat/ca/pdoge_canals_interns/pdoge_resultats_fitxa/2action=f
itxa&documentld=872918&language=ca_ES)

Aixi mateix es va publicar a la seu electronica i al Portal de Transparéncia de

| Ajuntament de Tarragona.

Durant el termini d’informacié publica no es va presentar cap al-legacié ni
reclamacié, i en conseqiiéncia, la modificacié del ROM indicada, va quedar aprovada
definitivament. De conformitat amb 'article 66 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, es va
procedir a la publicacié integra del text aprovat en el Butlleti Oficial de la Provincia, a

la seu electronica i al Portal de Transparéncia de I’ Ajuntament de Tarragona
p [ g

De I'anunci publicat en el Butlleti Oficial de la provincia, se’n va publicar una
referéncia en el Diari oficial de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, es va
frametre una cdpia a I'administracié de |'Estat i de la Generalitat de Catalunya, als

efectes previstos a |'article 65.2 LRBRL

Altres tasques:

- Gestié de I'organitzacié i el funcionament dels organs col-legiats.

- Elaboracié dels llibres d'actes dels organs col-legiats i dels diaris de sessions de les
sessions del consell plenari.

- Gestié del registre d'interessos dels consellers / les conselleres.

- Gestié del cartipas municipal.

- Gesti de les dedicacions dels consellers / les conselleres.

- Gestié del material protocol-lari als consellers / les conselleres.

- Delegacions de signatura de la Secretaria General.

- Control de la gestié de les resolucions dels drgans unipersonals.

- Elaboracié de la memoria anual de la Secretaria General sobre la gestié municipal.

- Resposta als requeriments de la Subdelegacié del Govern i alires organismes oficials.

- Secretaria delegada de la Junta Local de Seguretat.
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ORGANITZACIO, QUALITAT | BON GOVERN

El Servei d'Organitzacié, Qualitat i Bon Govern estd integrat per quatre unitats
administratives diferenciades i amb funcionament independent, que sén:
Organitzacié Interna, Qualitat, Projectes d’Organitzacié dels Recursos Humans i Bon
Govern. Al capdavant de cadascuna d'elles, hi figura un comandament intermedi,

agrupats tots ells sota la direccié de la cap de servei.

Les quatre unitats exerceixen competéncies diverses, si bé fenen en comi la missié de

donar suport intern al funcionament de I'organitzacié i millorar i facilitar la gestié de §
les persones treballadores municipals. E
A
Objectius assolits per organitzacié, qualitat i bon govern al llarg de I'any 2020
Ambit Definici6 de I'objectiu Compliment
Organitzacié Interna | Elaboracié del projecte d'implantacié del
Reglament d'accessibilitat a I’ Ajuntament de 100 %
Tarragona
Organitzacié Interna | Col-laboracié en el disseny de I'aplicacié de
peticions a Organitzacié Interna i elaboracié 100 %
dels formularis
Organitzacié Interna | Suport a la implantacié del nou contracte de 100 %
correus a I’Ajuntament de Tarragona 0
Organitzacié Interna | Actualitzacié del Manual dacollida per a 1009
persones treballadores municipals 0
Organitzacié Interna | Estudi de disponibilitat i adequacié d'espais o
. S 80 %
com a possibles seus dels consells de districte
Projectes Emissié d'informes ISPAS a requeriment del o
N e 100 %
organitzacié dels RH | Ministeri d’Hisenda
Projectes Confeccié del pressupost cap. 1 de 100 %
organitzacié dels RH | I'Ajuntament i de I'TMSS °
Projectes Gesti6 d'abséncies Portal de I'empleat o
Ny 100 %
organitzacié dels RH
Projectes Actualitzacié continua situacions o
Ny . 95%
organitzacié dels RH | administratives
Qualitat Elaboracié de 23 noves fitxes del cataleg de 709
serveis
Qualitat Definicié del procediment de manteniment del 100 %
cataleg de serveis ’
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Qualitat Elaboracié del Manual de gestié dels perfils o
. 100 %
competencials dels llocs de treball
Qualitat Elaboracié del quadre de classificacié de les
condicions dels llocs de treball i del formulari 100 %
per a la seva automatitzacié
Qualitat Revisié de les funcions especifiques
corresponents a les fitxes descriptives dels 100 %
llocs de treball
Qualitat Planificacié de la implementacié de la carrera o
. 100 %
horitzontal
Qualitat Definicié del procediment de revisié dels
framits electrdnics i implementacié conjunta 90 %*
amb el servei de TIC
Qualitat Disseny del cataleg de procediments i o
iy . 100 %
elaboracié de documentacié de suport
Qualitat Disseny del cens de vehicles municipal 100 %
Bon Govern Elaboracié i tramitacié de I'Ordenanca de 959
transparencia
Bon Govern Elaboracié de la proposta de reglament dels o
- 95 %
consells de districte
Bon Govern Actualitzacié dels items Portal de la 100%
transparencia
Bon Govern Bustia ética 100 %
Bon Govern Acabar els projectes dels pressupostos 50 %+
participativs 2019
Bon Govern Implantacié definitiva del Comité d'Efica 100 %
Bon Govern Col-laboracié amb I’AOC per millorar
diferents aspectes del Portal de la 100 %
transparéncia
Bon Govern Millorar la informacié econdmica del
Portal de la transparéncia de I'AOC, amb o
o . . 100 %
la col-laboracié dels serveis econdmics
municipals
Bon Govern Implantacié del procediment de participacié
ciutadana en I'elaboracié de projectes de 100 %
nova normativa

*El percentatge pendent de concretar correspon a actuacions d'altres serveis.
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1. Organitzacio Interna

1.1. Actuacions relacionades amb |'organitzacié interna

Actuacié del Manual d'acollida per a persones treballadores municipals.

Elaboracié del cens i coordinacié dels conductors voluntaris per a la realitzacié de

tasques urgents amb motiu de la COVID-19.
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Confeccié del dossier sobre els possibles espais, disponibles en diferents edificis
municipals, i les necessitats d’adequacié per a possibles seus dels futurs consells de

districte que es projecta implantar a la ciutat.

Elaboracié d’enquestes sobre Iactivitat municipal mitjangant el teletreball durant la

primera etapa del confinament.

Tramitacié de la contractacié de consultes municipals a la ciutadania entorn de la

situacié davant I'estat d'alarma resultant de la COVID-19.
Suport a la implantacié del nou contracte de correus a I’ Ajuntament de Tarragona.

1.2. Actuacions de millora al Palau Municipal, I'edifici de la Rambla Nova i Iedifici
de la pl. Imperial Tarraco

- Instal-lacié de fonts d'aigua al Palau Municipal

- Cerca i habilitacié d'un nou espai per al magatzem de Compres

- Canvi de les finestres de I'alcaldia

- Restauracié de les cadires del Salé de Plens

- Reparacié de la porta d’entrada al Palau Municipal

- Adquisicié de tres carpes per a activitats a |'exterior

- Instal-lacié d'un tendal a Iedifici de la Rambla Nova

- Adequacié de finestres del grup municipal del PP

1.3. Gesti6 d'espais
Totes aquestes actuacions s'han dut a terme amb personal propi sense contractar

serveis externs.

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 81



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

82

ORGANITZACIO, QUALITAT | BON GOVERN

2020 2019 2018 2017
Nombre persones traslladades
(trasllats individuals i 41 62 55 159
col-lectius)
Nom.k.)re'oufc?rltzouons 94 24 25 20
mobiliari reciclat
ReV|5|o.|/ocfuo.||tzocu') ’ 2980 * 35 0 14
retolacié espais municipals
Autorﬁzouons per ocupar 8 4 5 8
espais

*S'hi inclou la retolacié amb motiu de la COVID-19.

S’ha muntat al Recinte Firal una oficina per a 'equip de redaccié del Projecte del

Banc d'Espanya.

Actuacions COVID-19

Durant aquest exercici i en compliment de les instruccions respecte al distanciament
social i les mesures de prevencié de riscos, s'ha distribuit i col-locat la senyalitzacié
vertical i horitzontal a tots els edificis d'oficines municipals (retolacié sobre cabuda,
distancia, 0s de mascareta, s de I'ascensor, fletxes indicatives de sentits de
circulacié, espais prohibits, etc.). També s’han redistribuit espais de diferents

dependencies de la Rambla Nova i la plaga de la Font.

S'ha col-laborat amb el Departament de Compres en la recollida de material (EPI)
a la seu de diferents proveidors i en el seu emmagatzematge als espais que es van
habilitar préviament. També s’ha col-laborat en el transport i la distribucié a fots els

edificis municipals de material de proteccié.

A sol-licitud de I'lMET, s’han fet actuacions de redistribucié de mobiliari a les aules de
diferents escoles (PAX, Escola d’Adults, etc.) per adaptar-se a la normativa. Aixo va
suposar la refirada, I'emmagatzematge i, ens alguns casos, la destruccié de mobiliari

i material divers.
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Senyalitzacié vertical: a partir de les necessitats detectades i de les instruccions de
Prevencié de Riscos, s'identifica el nombre i la quantitat de cartelleria per preveure
les diferents situacions i s'instal-la a 22 edificis municipals. El disseny i la impressié

d’aquesta cartelleria va a carrec del Departament de Disseny Grdfic.

Motiu de la retolacié Quantitat

Evitar I'Gs de I'ascensor 80 —
Mantenir la distancia de 2 m 690 =)
Prohibir el pas a les persones no empleades de |’ Ajuntament 10 E
Lavabos fora de servei 2 v
Us exclusiu del personal empleat de IAjuntament 100

Mantenir la distancia. A I'espai comd, només una persona 100

Cafeteria Palau: Zona de pas no feu Us ni de cadires ni de taules 2

Retolacié indicativa de cabuda Rambla Nova 8

Us obligatori de mascareta 350

Es recomana ventilacié natural 350

No useu els aparells d'assecar les mans. Recomanacié sanitaria 200

Descarrega aigua inodors 390

Material de proteccié: es defecten les necessitats de material de proteccié a les zones

comunes i, un cop subministrat, es reparteixen entre els 22 edificis municipals.

Material de proteccié Quantitat
Mampares 29
Balisses 4
Adhesius Punt d’Atencié 194
Suports gel 23
Contenidors amb pedal 21
Termometres 22

1.4. Grup de treball d'administracié electronica
S'ha seguit treballant en I'ambit de I'administracié electronica a través de la Comissié
constituida per implantar I'administracié electronica a I’Ajuntament. La cap del

Departament d'Organitzacié Interna és la secretaria d'aquesta comissié.
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2. Qualitat

2.1. Catdleg de serveis
S'ha continuat amb els treballs d'elaboracié i publicacié del cataleg de serveis de

| Ajuntament al web municipal, en col-laboracié amb els diferents serveis municipals.

Aixi mateix, s’ha definit el procediment telematic que cal seguir per mantenir

actualitzat aquest catdleg de manera permanent.

2.2. Valoracié de llocs de treball i perfils competencials

Amb motiu de la tramitacié del contracte d’adjudicacié de la realitzacié de la
valoracié de llocs de treball i I'elaboracié dels perfils competencials, s'ha elaborat
el Manual de gestié dels perfils competencials, que defineix la metodologia que cal

seguir per aplicar aquests perfils en els processos de gestié de persones.

Aixi mateix, s’ha elaborat el quadre de classificacié de les condicions dels llocs de treball

i el disseny del formulari electronic necessari per fer la valoracié dels llocs de treball.

2.3. Revisi6 de les funcions especifiques dels llocs de treball
S'ha revisat la descripcié de les funcions de tots els llocs de treball especifics per

adaptar-les als canvis organitzatius i normatius esdevinguts des de la seva elaboracié
inicial (400 fitxes).

2.4. Carrera horitzontal
S'ha definit la planificacié que cal seguir per implementar el sistema de carrera

horitzontal proposat anteriorment.

2.5. Revisié dels tramits electronics

S'ha definit el procediment que cal seguir per revisar els tramits electronics publicats
a la seu electronica i la publicacié dels nous que s’hagin de crear, mitjancant el
cens construit pel Servei de TIC. També s’ha col-laborat amb el Servei de TIC en la
formacié telemdtica que s'ha impartit i s’ha donat assessorament personalitzat a les

diferents dependéncies administratives que ho han sol-licitat.
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2.6. Cataleg de procediments
S'ha dissenyat el catdleg de procediments, que s'introduira en un cens construit pel

Servei de TIC, i s’ha elaborat documentacié de suport per a la seva implementacié.

2.7. Alires actuacions
A peticié del Servei de Béns i Patrimoni, s’ha dissenyat un cens de vehicles, necessari

per gestionar la flota municipal, que serd construit pel Servei de TIC.

3. Projectes d'Organitzacié de la Gestié de RH
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3.1. Modificacié i elaboracié del pressupost capitol 1, plantilla i relacié dels llocs de treball

S'ha confeccionat el pressupost de capitol 1 per a I'exercici 2021 de I'Ajuntament
i de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, amb les classificacions de
la despesa en fases AD i RC, i s'han transferit al Servei de Personal els instruments
necessaris per fer la gestié pressupostaria durant I'exercici.

L'expedient de pressupost va acompanyat de la plantilla i la relacié de llocs de treball.

3.2. Manteniment de les dades

Durant I'any 2020, s’ha fet una tasca de manteniment i actualitzacié permanent
de la plantilla i la relacié de llocs de treball a través de la gestié de les situacions
administratives, cosa que ha suposat informar Iaplicacié EPSILON de les resolucions

segients, decretades pel Servei de Personall:

Ajuntament IMSST

2018 2019 2020 2019 2020
Nomenaments i | - 5, 556 360 117 94
contractes
Cessaments 141 107 126 25 32
Adscripcions 8 24 31 0 0
Comissions de 161 109 85 2 3
servei
Excedéncies 14 9 7 2 1
Crida d'activitat 3 3 4 0 0
Jubilacions 45 34 30 3 2
Prolongacions 5 3 ) 0 0
Permutes 4 1 1 0 0
Reingressos 11 7 7 0 1
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3.3. Al gener del 2020, s’ha implementat en el Portal de I'empleat la gestié de
les abséncies per al personal de |'Ajuntament (excepte a la Guardia Urbana, que
disposa de portal propi) i de I'Institut Municipal de Serveis Social.

A través del Portal de 'empleat s’han tramitat un total de 10.521 sol-licituds, de les
quals un 92 % correspon a la gestié d’abséncies.

També cal destacar que a través del Portal s'estd gestionant el fitxatge diari del

personal subaltern de Museus i de I'Institut Municipal de Serveis Socials.
3.4. Altres tasques de suport a la gestié economica i pressupostaria del capitol 1

3.5. En col-laboracié amb el Servei de TIC, s'ha treballat en el disseny de diferents
eines per facilitar als regidors, els caps d'area i els caps de servei la informacié
relativa als efectius i els llocs de treball de I'organitzacié: mapa de RH, relacié de

llocs, estructura, aplicacié per sol-licitar modificacions de la RLLT, efc.
4. Bon Govern

4.1. Transparencia

S’han revisat els 145 items del Portal de la transparéncia per verificar-ne el nivell
d’actualitzacié.

S'ha treballat en col-laboracié amb Infoparticipa en I'avaluacié de transparéncia
als governs locals que aquesta institucié, que depén de la Universitat Autdnoma de

Barcelona, fa cada any.

4.2. Portal de Participacié Ciutadana
S'ha consolidat definitivament el Portal de Participacié Ciutadana com a eina per recollir
les diferents propostes de la ciutadania, i també com a eina per donar compliment al

que marca la normativa a 'hora d'elaborar noves ordenances i reglaments.

Consultes pibliques de normativa Processos participatius
6 2

En col-laboracié amb I'IMET, s'ha treballat en una proposta de I'Escola Arrabassada,
La maquina que cuida el planeta. La col-laboracié va consistir en una xerrada
presencial amb els alumnes sobre participacié ciutadana en la presa de decisions i

sobre el funcionament del Portal de participacié municipal.
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4.3. Codi etic

S'han celebrat dues reunions del Comité d’Etica, a peticié dels grups politics, en qué
s’han debatut aspectes referents a I'adequacié de conductes al Codi étic.

D’aquests debats ha sorgit la primera recomanacié relativa a Iadjudicacié de

contractes menors a infegrants de les llistes electorals municipals del nostre ajuntament.

4.4. Consells de districte
S'ha elaborat la proposta de Reglament de consells de districte.

La Comissié Técnica ha recollit i estudiat les diferents propostes dels grups politics i ha
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preparat una nova proposta de Reglament que es tornard a discutir amb els grups i

en la Comissié Informativa.

4.5. Ordenanga de transparéncia
S'ha redactat el text definitiv de I'Ordenanga de transparéncia de |Ajuntament de

Tarragona i se n’ha gestionat la tramitacié per a la seva aprovacié.

4.6. Pla d'accié del sector administrativ
S’ha donat suport a I'IMSS i als patronats d’esports i de turisme perqué donin

compliment a les obligacions derivades de la Llei de transparéncia.

4.7. Pressupostos participatius

S'ha elaborat una proposta d'implantacié dels pressupostos participatius del periode 2020-
2021, i s'ha presentat a |'alcaldia i a la Conselleria de Districtes, Nova Civtadania i
Pressupostos Participatius. Al mateix temps, s’ha continuat treballant en la gestié per a

la implantacié dels projectes pendents dels pressupostos participatius del 2019.

4.8. Altres

A més de les activitats propies del dia a dia, s’han portat a terme les actuacions segients:

- Participacié en els grups de treball de Participacié Civtadana i Transparéncia de la
Fundacié Pi i Sunyer.

- Col-laboracié amb I’Administracié Oberta de Catalunya per tal de millorar el Portal
de la transparéncia amb noves informacions i prestacions. L'Ajuntament ha estat
pioner a |'hora d'incorporar-les.

- Participacié en diferents seminaris web (webinars) relacionats amb aspectes propis

de bon govern.
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Expedients tramitats pel servei de personal durant I'any 2020, amb la comparativa
dels anys 2018, 2019 i 2020

Assumptes 2020 2019 2018 2017
Auforlfzoao reduccions 91 85 59 73
jornada

Avangament ,de quantitats a 50 146 32 266
personal de I’Ajuntament

Comissié de serveis 85 158 202 79
Permutes 2 1 4 )
Compatibilitat altres llocs de 07 35 31 20
treball

Contractacié de personal 245 66 45 185
Convocatories de places i de 5 9 0 :
llocs de treball

Excedéncies i reingressos 18 22 25 10
Expedients disciplinaris 0 3 | 4
Expedients diversos 38 33 7 205
Faltes i sancions 0 2 4 27
FI,SCG|IfZ(.]CIO limitada prévia 677 848 1056 818
d’expedients

Grot|F.|cqc'|ons per serveis 12 12 134 178
especials i extraordinaris

Indfar'nmfzoaons per jubilacié ) ) 9 2
anticipada

Jubilacions 32 43 45 26
Per'||ongoments en el servei 6 5 5 4
activ

L|qU|o|c1c.|?ns per finalitzacié 173 167 185 145
de relacié laboral

Llicencies i permisos £ 3 0 07
(assumptes propis, paternitat)

Nomenaments i cessaments 482 569 552 496
Certificats serveis 244 121 228 231
!’re‘mls.?er antiguitat 1 per 5 76 70 1
jubilacié
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Recursos d'alcada presentats

. 30 27 3 37
a processos selectius

Recurs extraordinari de revisié
a processos selectius

Recursos de reposicié
presentats a les bases generals 15 6 2 0
de processos selectius

Al legacions presentades a

. 0 4 3 3 )

convocatories =

s [~
Servc'alf en qltres : 6 53 4 =
administraciéns
Tr|enr'1|s i re'cone|xemen’rs de 18 12 30 3
serveis previs
Variants ndmina 12 16 12 12
Total 2.312 2.502 2.862 2.933

Plantilla de personal
El Consell Plenari, en sessié de data 20-12-2019, va aprovar inicialment el Pressupost
General de I'’Ajuntament de Tarragona per 'exercici 2020, integrat pel pressupost del

propi Ajuntament, el dels seus Organismes Autonoms i les Empreses dependents.

Juntament amb el pressupost general es va aprovar inicialment la plantilla municipal
per a I'exercici econdomic de 2020 i les plantilles i catdlegs o relacions de treball de
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, del Patronat Municipal d’Esports

de Tarragona i del Patronat Municipal de Turisme de Tarragona.

Aquest expedient va ésser exposat al pablic segons anunci inserit al Butlleti Oficial de
la Provincia nomero CVE 2019-11745 de 24-12-2019, presentant-se reclamacions

durant el termini legal d’exposicié.

El Consell Plenari, en sessié de data 30-01-2020, va resoldre les reclamacions
presentades i ha aprovat definitivament el Pressupost General de |'Ajuntament de

Tarragona per |'exercici 2020, publicant-se a continuacié la plantilla integra:

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 89



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

90

PERSONAL

Plantilla 2020
Plantilla organica del personal funcionari

Escala / Subescala / Classe Grup N. N.
Places | Vacants
Hab. Nacional 6 1
Subescala Secretaria 3 1
Classe Primera 3 1
Oficial/la Major Al 1 1
Secretari/a Al 1 0
Vicesecretari/a Al 1 0
Subescala Intervencié Tresoreria 3 0
Classe Primera 3 0
Interventor/a Al 1 0
Tresorer/a Al 1 0
Viceinterventor/a Al 1 0
Administracié General 412 183
Subescala Técnica 11 3
Técnic/a administracié general Al 10 2
Técnic/a administrativ/va en relacions pobliques Al 1 1
Subescala de Gestio 21 11
Técnic/a mitja/na gestié local A2 21 11
Subescala Administrativa 85 34
Administratiu/va administracié general Cl 85 34
Subescala Auxiliar 198 82
Auxiliar administracié general C2 198 82
Subescala Subalterna 97 53
Subaltern/a administracié general E 97 53
Administracié Especial 834 380
Subescala Técnica 118 59
Classe Técnics/ques Superiors 51 18
Arquitecte/a Al 1 5
Bioleg/a Al 1 0
Enginyer/a Al 1 1
Enginyer/a camins Al 1 1
Enginyer/a en informatica o telecomunicacions Al 1 1
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Enginyer/a industrial Al 2 1

Enginyer/a informdtica Al 1 0

Enginyer/a superior telecomunicacions Al 1 1

Lletrat/ada Al 4 3

Lletrat/da de llicencies Al 1 1

Llicenciat/da ciencies quimiques Al 1 0

Llicenciat/da en pedagogia Al 1 0 =
Metge/ssa Al 2 2 §
Periodista Al 1 0 E
Professor/a de clarinet Al 1 0 v
Professor/a de flauta travessera Al 1 0

Professor/a de guitarra Al 2 0

Professor/a de violi Al 1 0

Professor/a de violoncel Al 1 0

Professor/a musica moderna i saxofon Al 1 0

Professor/a de percussié Al 1 0

Professor/a llenguatge musical i piano Al 4 0

Psicoleg/a Al 1 1

Técnic/a en medi ambient Al 1 0

Técnic/a superior de serveis econdmics Al 1 0

Técnic/a superior en edificacié Al 3 0

Técnic/a titulat/da en historia Al 3 1

Veterinari/a Al 1 0

Classe Técnics/ques diplomats/ades 50 30

Analista programador/a A2 1 1

Arquitecte/a tecnic/a A2 4 4

Bibliotecari/a A2 3 2

Diplomat/da en treball social A2 4 2

Diplomat/da en infermeria A2 1 1

Enginyer/a técnic en topégrafia A2 1 1

Enginyer/a tecnic/a industrial A2 4 3

Enginyer/a técnic/a informatica A2 8 2

Enginyer/a tecnic/a obres publiques A2 1 0

Enginyer/a técnic/a topografia A2 1 0

Mestre/a de bateria (57,2093%) A2 1 1

Mestre/a de guitarra A2 1 1
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Mestre/a de guitarra (53,7209) A2 1 ]
Mestre/a de llenguatge musical i piano (53,0253%) A2 1 0
Mestre/a de saxofon A2 1 1
Mestre/a de tenora i tible (39,0696) A2 1 1
Mestre/a de violi A2 1 1
Mestre/a de violi (55,814%) A2 1 1
Mestre/a llars d'infants A2 5 2
Mestre/a llenguatge musical i piano (78,1395%) A2 1 1
Mestre/a violoncel i musica educ.esp (64,186) A2 1 1
Professor/a de cant A2 1 0
Técnic/a empreses i activitats turistiques A2 1 0
Técnic/a en llengua catalana A2 1 0
Técnic/a en administracié empreses A2 1 1
Técnic/a serveis economics A2 3 2
Classe Técnics/ques Auxiliars 17 11
Delineant/a Cl 17 11
Subescala Serveis Especials 716 321
Classe Auxiliar Policia Local 1 1
Guarda passeig E 1 1
Classe Comeses especials 340 191
Arquedleg/a Al 2 1
Cap servei arxiu i documentacié municipal Al 1 0
Gerent d'urbanisme Al 1 1
Professor/a d'adults Al 9 1
Técnic/a de control financer Al 1 0
Técnic/a en arxivistica Al 1 0
Técnic/a en llars infants municipals Al 1 0
Técnic/a en medi ambient Al 1 1
Técnic/a en serveis educatius municipals Al 5 2
Técnic/a manteniment de patrimoni Al 1 0
Técnic/a normalitzacié lingiistica Al 1 1
Técnic/a serveis educatius musicals Al 1 1
Técnic/a superior de ciutadania Al 1 1
Técnic/a superior de comunicacié Al 2 0
Técnic/a superior de contractacié Al 2 2
Técnic/a superior de control intern Al 3 3
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Técnic/a superior de gestio local Al 16 4

Técnic/a superior de joventut Al 1 0

Técnic/a superior de recursos humans Al 1 1

Técnic/a superior d'insercié professional Al 3 0

Técnic/a superior en fiscalitzacié Al 1 0

Técnic/a superior en serveis socials Al 1 1

Técnic/a superior gestio cultural Al 3 0 =
Técnic/a superior gestié projectes Al 1 0 §
Técnic/a superior zones verdes Al 2 0 E
Técnic/ca en inspeccié fiscal Al 3 2 v
Técnic/ca superior en formacié i insercié professional | Al 1 0

Diplomat/da en ciencies humanes A2 1 1

Dissenyador/a grafic/a A2 1 1

Educador/a especialitzat/da A2 2 2

Encarregat/da general brigada A2 1 0

Enginyer/a técnic/a informdtica o telecomunicacions | A2 2 0

Mestre/a adults A2 4 2

Mestre/a acordié diatonic (32,093) A2 1 1

Mestre/a cant coral i educacio musical infantil A2 ] |

(21,33%)

Mestre/a de gralla i tarota (30,66%) A2 1 1

Mestre/a d'educacié musical infantil (54,4186%) A2 1 1

Mestre/a flabiol i tambori (18,66%) A2 1 1

Mestre/a musica educ. infantil i per educ. especial A2 1 1

Mestre/a per educ.infantil, lleng musical i piano A2 : |

(78,1395%)

Mestre/a sac de gemecs (17,33%) A2 1 1

Técnic d'atencié ciutadana A2 1 1

Técnic/a de comunicacio A2 4 3

Técnic/a en prevencié A2 3 1

Técnic/a comunicacio cultura A2 1 0

Técnic/a de consells de districte A2 1 1

Técnic/a de contractacié A2 3 3

Técnic/a de control financer A2 1 0

Técnic/a de control intern A2 2 2

Técnic/a de cooperacié A2 1 1
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Técnic/a de joventut A2 1 1
Técnic/a de museus A2 1 1
Técnic/a de recursos humans A2 5 2
Técnic/a d'igualtat A2 1 1
Técnic/a d'insercié professional A2 5 5
Técnic/a en cartografia A2 1 1
Técnic/a en fiscalitzacié A2 1 1
Técnic/a en gestié econdomica A2 2 2
Técnic/a gestié tributdria A2 2 0
Técnic/a mitja en medi ambient A2 1 1
Técnic/a mitja/ana de gestié cultural A2 3 1
Técnic/a mitja/ana de joventut A2 1 0
Técnic/a mitjd/ana en gestié de qualitat A2 1 0
Técnic/a mitja/na gestié projectes A2 1 0
Técnic/a mitja/na en proteccio civil A2 1 1
Técnic/a ocupacié juvenil A2 1 1
Técnic/ca mitja /ana en proteccié civil i seguretat A2 1 0
Adjunt/a encarregat/da general brigada Cl 1 0
Agent executiu/va Cl 4 2
Animador/ra sociocultural Cl 7 7
Cap gestio residus i nefeja Cl 1 1
Cap taquilles equipaments escenics Cl 1 0
Coordinador/a de proteccié civil i seguretat Cl 1 1
Coordinador/a mitjans materials i personals Cl 1 0
Educador/a llars d'infants Cl 14 10
Educador/a llars d'infants (14,2857%) Cl 1 ]
Educador/a llars d'infants (28,5714%) Cl 2 2
Educador/a llars d'infants (42,8571%) Cl 1 1
Educador/a llars d'infants (50%) Cl 3 3
Educador/a llars d'infants (57,1429%) Cl 3 3
Encarrega/da serveis especials Cl 13 10
Encarregat/da paleta Cl 1 1
Encarregat/da projectes i serveis Cl 1 1
Encarregat/da relacions publiques i protocol Cl 2 1
Encarregat/da verificacio obres, serveis i activitats Cl 2 1
Esp. informatica area tresoreria Cl 1 0
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Especialista informatica intervencié Cl 1 0

Especialista cartografia, projectes i serveis (niv.1) Cl 2 1

Especialista en continguts multimedia Cl 1 1

Especialista en llengua catalana Cl 1 0

Inspector /a salut publica Cl 1 0

Inspector/a fiscal Cl 3 0

Monitor/a arts plastiques Cl 4 2 =
Monitor/a de teatre Cl 6 1 §
Programador/a informatica Cl 5 4 a
Responsable tecnic/a lluminotecnia i so Cl 1 0 v
Técnic/a en ndmines Cl 2 0

Técnic/a analista de salut publica Cl 1 1

Técnic/a especial. en gesti6 econ de contract,

compres i sub Cl S S

Técnic/a especialista en maquetacié Cl 1 1

Técnic/a especialista cultura popular i tradicional Cl 1 1

Técnic/a especialista de comunicacié Cl 2 2

Técnic/a especialista de gestié cultural Cl 3 2

Técnic/a especialista de joventut Cl 3 3

Técnic/a especialista de I'area de cultura Cl 1 1

Técnic/a especialista de produccié cultural Cl 6 3

Técnic/a especialista d'informatica Cl 5 1

Técnic/a especialista en atencié ciutadana Cl 3 3

Técnic/a especialista en fiscalitzacié Cl 2 2

Técnic/a especialista en gestié de secretaria Cl 2 2

Técnic/a especialista en gestié pressupostaria Cl 6 6

Técnic/a especialista en gestié tributaria Cl 3 0

Técnic/a especialista en neteja, residus i plagues Cl 1 1

Técnic/a especialista en realitzacié d'espectacles Cl 1 1

Técnic/a especialista en recursos humans Cl 6 4

Técnic/a especialista en taquilles Cl 1 1

Técnic/a especialista en fasques de la intervencié general | C1 1 1

Técnic/a esp. gestié econ. contractacié, compres i

subvencions ¢l ] 0

Técnic/ca especialista en gestié de qualitat Cl 2 0

Agent executiu/va auxiliar C2 2 1
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Assistent/a técnic/a medi ambient C2 1 0
Assistent/a.tecnic/a en consum C2 1 0
Aux. biblioteca/ludoteca C2 1 1
Auxiliar d'arxiu C2 6 5
Auxiliar de cartografia C2 1 1
Auxiliar de taquilles C2 1 0
Auxiliar maquetacié i composicié C2 1 0
Auxiliar tecnic/a produccié cultural C2 1 0
Auxiliar técnic/a d'administracié C2 1 0
Auxiliar técnic/a informdtica C2 3 2
Cap comptabilitat recaptacié execut C2 1 0
Conserge C2 25 13
Encarregat/da recinte escolar C2 8 1
Encarregat/da voluntariat proteccié civil C2 1 1
Especialista informatica recaptacié executiva C2 1 0
Llacer/a C2 1 1
Oficial/la d'autoedicio C2 1 1
Oficial/la telefonista C2 1 0
Oficial/la tramoia 2° C2 3 1
Operador/a informatica C2 1 1
Verificador/a fiscal C2 2 0
Taquiller/a recintes historics E 1 1
Classe policia local 301 94
Infendent/a Al 1 1
Intendent/a major Al 2 0
Inspector/a guardia urbana A2 2 2
Sergent/a guardia urbana Cl 10 4
Sotsinspector/a guardia urbana Cl 7 2
Agent guardia urbana C2 243 71
Caporal guardia urbana C2 36 14
Classe personal oficis 74 35
Mestre/a de conduccio C2 1 0
Mestre/a electricitat i fontaneria C2 1 1
Mestre/a serraller/a C2 1 1
Mestre/a de serveis especials C2 9 3
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Mestre/a de mecanica C2 1 0

Oficial/la clavegueram C2 1 0

Oficial/la electricista especialista sonoritzacié C2 1 0

Oficial/la jardiner/a C2 3 1

Oficial/la pintor/a C2 3 0

Oficial/la serveis especials C2 10 4

Oficial/la 1° conductor/a C2 2 1 =
Oficial/la 2° conductor/a C2 1 0 §
Oficial/la 2% il-luminacié i so C2 1 1 E
Paleta C2 2 1 7
Ajudant/a de cuina E 1 0

Ajudant/a serveis especials E 16 12

Operari/a serveis especials E 5 1

Ped E 15 9

Totals 1.252 | 564
Plantilla organica del personal laboral

Categoria N. N.

’ Grup Places | Vacants

Laborals 62 22

Técnic/a en medi ambient Al 1 1

Enginyer industrial Al 1 0

Jurista lletrada Al 1 0

Metge/ssa Al 3 0

Periodista Al 1 0

Professional de la informacié Al 1 0

Psicoleg/a Al 1 0

Técnic/a superior Al 2 0

Director/a d'emprenedoria 1 0

Arquitecte Al 1 0
Bibliotecari/aria A2 1 0

Cap administratiu/va A2 1 1
Coordinador/a cultural A2 1 0

Diplomat/da en infermeria A2 1 0

Educador/a especialitzat/da A2 2 0
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Técnic/a en arxiu d'imatges A2 1 1
Animador/ra sociocultural Cl 4 1
Delineant Cl 1 0
Oficial/la administratiu/va 1° Cl1 2 0
Oficial/la administratiu/va 2° Cl 1 0
Responsable técnic/a maquindria escénica CI 1 0
Técnic/a dinamitzacié cultural Cl 1 1
Técnic/a especidalista CI 1 0
Aux. biblioteca/ludoteca C2 1 0
Encarregat/da recinte escolar C2 3 2
Mestre/a serveis especials C2 2 0
Mestre/a de serveis especials C2 1 1
Ordenanca C2 2 0
Vigilant neteja poblica C2 1 0
Ajudant/a E 3 1
Conserge E 3 2
Operari/a especialista 1 E 3 2
Subaltern/a E 12 9
Personal subrogat LLIMs 49 49
Director/a llar d'infants A2 2 2
Director/a pedagogica A2 5 5
Titulat/ada superior Al 1 1
Mestre/a llars d'infants A2 4 4
Educador/a llars d'infants CI 37 37
Plantilla organica del personal laboral discontinu
Escala / Subescala / Classe Grup N. N.
Places | Vacants
Sense Escala 11 11
1 Director i/o Coordinador de proj. municipals 2 1 1
foment ocupaci
2 Monitor de suport programes foment ocupacié 3 2 2
3 Monitor i/o Docent i/o encarregat proj foment 5 1 1

ocup agrari
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4 Monitor i/o Docent i/o Encarregat Proj Fom Oc
Construccio

5 Monitor i/o Docent i/o encarregart proj form Serv
Com

6 Monitor i/o Docent i/o Encarregat Inst, Manten

7 Encarregat de neteja en proj municip. foment
ocupacié

8 Administratiu suport proj. Municipals foment
ocupacié

Totals

11

-
o
=
(-9
<<
A

Plantilla organica del personal eventual

Escala / Subescala / Classe

Grup

N.
Places

Vacants

Personal eventual

17

0

Assessor/a serv gener corpo. n.1 100%

Assessor/a serv gener corpo. n.1 75%

Assessor/a serv gener corpo. n.2 100%

Assessor/a serv gener corpo. n.3 100%

Assessor/a serv gener corpo. n.3 36%

Assessor/a serv gener corpo. n.3 64%

Assessor/a serv gener corpo. n.4 100%

Assessor/a serv gener corpo. n.5 100%

Director del gabinet de I'alcaldia i comunicacié

1
1
5
3
1
1
3
1
1

Total

17

O OO0/l |O|O

Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona

Personal funcionari

Escala / Subescala / Classe

Grup

Places

Vacants

Administracié General

23

23

Subescala de Gestio

Técnic/a mitja/na gestié local

A2
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Subescala Administrativa

Administratiu/va administracié general Cl 11 11
Subescala Auxiliar 11 11
Auxiliar administracié general C2 11 1
Administracié Especial 99 99
Subescala Técnica 76 76
Classe Técnics/ques Superiors 8 8
Pedagog/a Al 2 2
Psicoleg/a Al 5 5
Técnic/a superior Al 1 1
Classe técnics/ques diplomats/ades 68 68
Educador/a socidl A2 25 25
Mmediador/a ambit comuniatri A2 2 2
Treballador/a social A2 41 41
Subescala serveis especials 23 23
Classe comeses especials 23 23
Técnic/a en gestié econdomica A2 1 1
Animador/ra sociocultural Cl 4 4
Informatic/a Cl 1 1
Integrador/a social Cl 3 3
Auxiliar adm. recepcionista C2 8 8
Auxiliar recepcionista C2 2 2
Ordenanca C2 4 4
Total 122 122
Plantilla organica del personal laboral
Categoria N. N.
Grop Places | Vacants
Pedagog/a Al 2 0
Psicoleg/a Al 5 2
Cap administratiu/va A2 2 1
Educador/a socidl A2 15 4
Treballador/a social A2 21 9
Administratiu/va Cl 6 6
Animador/ra sociocultural Cl 2 0
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Informatic/a Cl1

Auxiliar administratiu recepcionista C2

Auxiliar administratiu/iva C2

Auxiliar recepcionista C2
Oficial administrativo 3a C2
Ordenanca C2
Total 71 27

AN MN—

Personal directiu

-
o
=
(-9
<<
A

Escala / Subescala / Classe Gr N. N.
%P | Places | Vacants

Sense Escala 1 0
Director/a gerent Al 1 0
Totals 1 0

Patronat municipal de Turisme de Tarragona

Personal laboral fix

Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants

Cap de departament 1 1

Técnic especialista

Técnic auxiliar

Auxiliar administratiu
Subaltern

Técnica de produccié
Totals 15 12

— = | ININd|wW

1
2
7
1
0

Personal eventual

Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants

Gerent 1 0
Totals 1 0

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 101



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

PERSONAL

Patronat municipal d’Esports de Tarragona

Personal laboral fix

Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Cap d'activitats 1 0
Cap d'instal-lacions 1 0
Responsable externalitzacié 1 0
Director técnic esportiu | 0
Encarregat general 1 1
Oficial administratiu 3 1
Encarregat instal-lacié 3 2
Coordinador activitats 2 0
Coordinador atencié al pablic 1 0
Coordinador informatica i comunicacions 1 0
Conserge de manteniment 7 2
Auxiliar administratiu 2 2
Auxiliar administratiu recepcié 16 16
Ped 1 0
Totals 41 24
Personal laboral fix o funcionari
Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Cap d'administracié 1 1
Totals 1 1
Personal directiu
Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Director-gerent 1 0
Totals 1 0
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Modificacions plantilla i relacié de llocs de treball

El Consell Plenari en data 14 de gener de 2020, va aprovar les segiients modificacions

de la relacié de llocs de treball, i les fitxes descriptives dels llocs de treball:

1. Canviar la denominacié del lloc del treball de Director/ra de Recursos Humans,
per tal que passi a ser Director/a general de Recursos Humans.

2. Canviar la denominacié del lloc del treball de Director/ra técnic/ca d’Ensenyament,
per tal que passi a ser Director/a de I'IMET.

3. Aprovar la fitxa descripfiva del lloc de treball de Director/a general de Recursos Humans.

Aprovar la fitxa descriptiva del lloc de treball de Director/ra de I'IMET.

-
o
=
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El Consell Plenari en data 29 de desembre de 2020 va acordar aprovar

definitivament la segiient modificacié en la plantilla i de la relacié de llocs de treball:

1. Amortitzar una plaga vacant, de titulat/da superior, A1, de personal laboral
subrogat de llars d'infants municipals.

2. Suprimir un lloc de treball, vacant, de titulat/da superior de llars d'infants.

3. Dotar pressupostariament una plaga d’administratiu/iva d’administracié general,
C1, actualment vacant no pressupostada.

4. Dotar pressupostariament, per a la seva provisié lliure, dues places de técnic/a
especialista en gestié econdmica de contractacié, compres i subvencions, C1,
actualment vacants pressupostades per a promocié interna.

5. Dotar pressupostariament els segiients llocs de treball, actualment vacants no
pressupostats:

1. Cap de departament d’Ensenyament, amb complement de destinacié 20.
2. Cap de grup de Medi Ambient, amb complement de destinacié 18.

3. Especialista en cartografia projectes i serveis, amb complement de destinacié 19.

SISE - Aprovar inicialment les segiients modificacions en la plantilla de personal funcionari:

1. Amortitzar la plaga d’auxiliar d’administracié general ndm. 293, C2, actualment
vacant pressupostada.

2. Transformar la plaga de técnic/a en gestié econdmica ném. 11.675, escala
d’administracié especial, subescala d’administracié especial, classe comeses
especials, subgrup A2, a cobrir per promocié interna, en una plaga de técnic/a
de recursos humans, escala d’administracié especial, subescala d’administracié

especial, classe comeses especials, subgrup A2, a cobrir per convocatoria lliure.
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. Amortitzar dues places d’auxiliar d’administracié general, C2, actualment

vacants pressupostades.

. Amortitzar una plaga de mestra de llars d'infants, A1, vacant des del 21 de maig

de 2020.

. Crear una plaga de treballador/a social, classificada a I'escala d’administracié

especial, subescala técnica, clase técnics/ques diplomats/des, subgrup A2, a

cobrir per convocatria lliure.

. Transformar, amb efectes d'1 de setembre de 2020, la plaga de mestre d’adults

nom. 1045, propera vacant per jubilacié, en una plaga de professor/a d’adults,
escala d’administracié especial, subescala d’administracié especial, classe

comeses especials, subgrup A1, a cobrir per convocatoria lliure.

. Amortitzar la plaga d'oficial paleta ndm. 326, C2, actualment pressupostada,

vacant per jubilacié.

. Crear una plaga d’auxiliar de cartografia, classificada a I'escala administracié

especial, subescala de serveis especials, classe comeses especials, subgrup C2. La

seva provisié es preveu per convocatdria lliure.

. Amortitzar, amb efectes del 8 de juliol de 2020, la plaga de subaltern

d’administracié general nim. 285, AP, actualment pressupostada, vacant per
jubilacié a partir del 7 de juliol de 2020.

. Crear el lloc de treball de Técnic/a superior de ciutadania, amb el nivell 22 de

complement de destinacié i 13.672,40 euros anuals de complement especific.

. Crear un lloc de treball de tecnic/a de recursos humans, adscrit al servei de

Control i estudis econdmics, amb el nivell 19 de complement de destinacié i

10.710,70 euros anuals de complement especific.

. Crear el lloc de treball de técnic/a d’atencié civtadana, amb el nivell 19 de

complement de destinacié i 10.710,70 euros anuals de complement especific.

. Crear dos llocs de treball de sotsinspector/a de la Guardia Urbana, amb el nivell 22

de complement de destinacié i 39.704,56 euros anuals de complement especific.

. Crear tres llocs de treball de técnic/a especialista d'atencié civtadana, amb el

nivell 18 de complement de desfinacié i 10.996,86 euros anuals de complement

especific.

. Crear el lloc de treball de tecnic/a de realitzacié d'espectacles, amb el nivell 21

de complement de destinacié i 8.894,90 euros anuals de complement especific.
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7. Crear el lloc de treball d'arquitecte/a de serveis economics amb el nivell 22 de
complement de destinacié i 13.672,40 euros anuals de complement especific.

8. Crear dos llocs de treball de tecnic/a d'inspeccié fiscal, amb el nivell 22 de
complement de destinacié i 13.672,40 euros anuals de complement especific.

9. Crear el lloc de treball d’enginyer/a en informatica o telecomunicacions, amb el
nivell 22 de complement de destinacié i 13.672,40 euros anuals de complement
especific.

10. Crear el lloc de treball de técnic/a mitjg/na en medi ambient, amb el nivell 19 de

complement de destinacié i 10.710,70 euros anuals de complement especific.

-
o
=
(-9
<<
A

11. Crear el lloc de treball de técnic/a en consells de districte, amb el nivell 19 de

complement de destinacié i 10.710,70 euros anuals de complement especific.

12. Crear el lloc de treball de tecnic/a de museus, amb el nivell 19 de complement de
destinacié i 10.710,70 euros anuals de complement especific.

13. Crear el lloc de treball d’animador/a sociocultural, amb el nivell 18 de
complement de destinacié i 9.826,88 euros anuals de complement especific.

14. Crear el lloc de treball de cap administrativ/iva d’Esports, amb el nivell 22 de
complement de destinacié i 21.283,64 euros anuals de complement especific.

15. Crear el lloc de treball de cap técnic/a de biblioteques, amb el nivell 22 de
complement de destinacié i 21.283,64 euros anuals de complement especific.

16. Crear el lloc de treball d’adjunt/a a 'encarregat/ada de subalterns/es del Museu
d'Historia, amb el nivell 14 de complement de destinacié i 11.518,92 euros
anuals de complement especific.

17. Crear el lloc de treball de cap técnic/a de pdblics i vendes de cultura, amb el
nivell 22 de complement de destinacié i 21.283,64 euros anuals de complement
especific.

18. Crear el lloc de treball de cap de seccié tecnica de LIM, amb el nivell 24 de
complement de destinacié i 23.669,52 euros anuals de complement especific.

19. Assignar al lloc de treball d’encarregat/ada de conserges de col.legis publics
17.037,86 euros anuals de complement especific, per analogia amb altres llocs
de l'estructura actualment establerta, mentre no es faci la valoracié dels llocs de
treball.

20. Crear el lloc de treball de cap técnic/a de programes de Joventut amb el nivell
22 de complement de destinacié i 21.283,64 euros anuals de complement

especific.
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21. Crear el lloc de treball de cap de servei de Control Previ, amb el nivell 28 de
complement de destinacié i 44.814,00 euros anuals de complement especific.
Aquest lloc de treball dependra de la Intervencié general.

22. Transformar el lloc de treball de cap de servei d'Assessorament d'Intervencié i
Control Previ en Cap de servei d'Assessorament i Ordenances fiscals, amb el
nivell 28 de complement de destinacié i 44.814,00 euros anuals de complement
especific. Aquest lloc de treball dependra de la Tresoreria general.

23. Canviar la dependéncia del lloc de treball de cap de la Inspeccié Fiscal, de
manera que passi a dependre de la Tresoreria general.

24. Canviar la denominacié del lloc de treball de cap administrativ/va de Registre
(OMAC), per tal que passi a ser cap administratiu/va d’Atencié Ciutadana.

25. Canviar la denominacié del lloc del treball de cap de servei de coordinacié de
serveis centrals, per tal que passi a ser cap de servei d’Organitzacié, Qualitat i
Bon Govern.

26. Canviar la denominacié del lloc del treball d’especialista d’informatica de
Serveis Centrals, per tal que passi a ser técnic/a especialista d'informdtica en
Transparéncia i Participacié.

27. Canviar la denominacié del lloc del treball de cap de seccié técnica de serveis a
la Ciutadania, per tal que passi a ser cap de seccié de Ciutadania.

28. Canviar la denominacié del lloc del treball de cap de gestié de Societat de la
Informacié, per tal que passi a ser cap de gestié d'infraestructura, sistemes i
comunicacions.

29. Canviar la denominacié del lloc del treball de cap técnic/a gestor/a de projectes
(informdttics), per tal que passi a ser cap tcnic/a d'implantacié i serveis.

30. Canviar la denominacié del lloc del treball de coordinador/a de societat de la
informacié, per tal que passi a ser coordinador/a de recursos TIC.

31. Suprimir el lloc de treball de cap d'unitat tecnica de disseny grafic i autoedicié,
actualment vacant.

32. Crear un lloc de treball de treballador/a social de serveis a la Ciutadania, amb el nivell
19 de complement de destinacié i 10.710,70 euros anuals de complement especific.

33. Crear un lloc de treball de professor/a de I'ambit cientific-técnic, amb el nivell 22
de complement de destinacié i 13.672,40 euros anuals de complement especific.

34. Crear un lloc de treball d’auxiliar de cartografia de Territori, amb el nivell 16 de
complement de destinacié i 9.666,16 euros anuals de complement especific.

35. Modificar el lloc de treball de psicoleg/ga, referent del servei de prevencié de
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Drogodependéncies de les Addiccions, de manera que passi a denominar-se
referent del servei de prevencié de les Addiccions, i que la seva provisié sigui per
personal del grup A (subgrups A1 o A2).

OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO CORRESPONENT A L'EXERCICI DE 2020

Aprovada per Resolucié del Tinent d’Alcalde, Coordinador de I'Area de Serveis

Generals i Govern Obert, per decret de 3 de desembre de 2020.

ANNEX 1: PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA
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Subgrup | Classificacié N° de | Denominacié i sistema de
vacants | seleccié

A2 | Escala d’administracié general, : Técnic/a mitja/ana de gestié
subescala de gestio local; concurs-oposicié lliure

AP | Escala d'administracié general, subaltern/a d'administracié
subescala subalterna : general; concurs-oposicié

lliure reservat a persones amb
discapacitat intel-lectual.

Al | Escala d'administracié especial, Arquitecte/a; concurs-
subescala tecnica, classe 3 | oposicié lliure
técnics/iques superiors

Al | Escala d'administracié especial, enginyer/a superior en
subescala tecnica, classe 1 telecomunicacions; concurs-
técnics/iques superiors oposicié lliure

A2 | Escala d'administracié especial, Mestre/a de llars d'infants;
subescala tecnica, classe 1 | concurs-oposicié lliure
técnics/iques diplomats/ades

Al | Escala d'administracié especial, Técnic/a superior de gestié
subescala de serveis especials, 2 |local; concurs-oposicié lliure
classe places de comeses especials

A2 | Escala d'administracié especial, Tecnic/a de comunicacié;
subescala de serveis especials, | | concurs-oposicié lliure
classe places de comeses
especials
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A2 | Escala d'administracié especial, Mestre/a d’adults; concurs-
subescala de serveis especials, 1 | oposicié lliure
classe places de comeses especials

A2 | Escala d'administracié especial, Técnic/a de joventut;
subescala de serveis especials, 1 | concurs-oposicié lliure
classe places de comeses especials

Al | Escala d'administracié especial, Intendent/a de la Guardia
subescala de serveis especidls, 1 Urbana; concurs-oposicié
classe policia local lliure

A2 | Escala d'administracié especial, Inspector/a de la Guardia
subescala de serveis especidls, 1 Urbana; concurs-oposicié
classe policia local lliure

C2 | Escala d'administracié especial, agent de la Guardia Urbang;
subescala de serveis especials, 1 | oposicié lliure
classe policia local

Total

15

Convocatories per a la provisié de places

Durant 'any 2020 es van efectuar les segiients convocatories per a la provisié de

places, mitjancant personal funcionari de carrera, que es resumeixen a continuacié,

juntament amb les dades dels anys 2017, 2018 1 2019:

Sistema de seleccié

2020

2019

2018

2017

Concurs oposicié promocié
interna

1

0

20

Concurs oposicié
funcionaritzacié

Concurs oposicié lliure 0

11

Sistema de seleccié

2020

Concurs oposicio
promocid interna
Téc. esp. nefeja i residus

Finalitzada

Concurs oposicié lliure

22 agents GUT

En tramit

Inici procés selectiu
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2 Técnics/ques en RRHH

Resolucié recursos
puntuacié final

Inici procés selectiu

1 Técnic/a superior en
RRHH

Periode de practiques i
proposta de nomenament

Inici procés selectiu

1 Técnic/a d’administracié
general

Modificacié bases

Inici procés selectiu

1 Lletrat/da assessoria
juridica

Relacié definitiva, tribunal
i data Ta prova

Inici procés selectiu

1 Lletrat/da contractacié

Concurs de merits

Inici procés selectiu

8 agents GUT mobilitat
horitzontal

Recursos a les bases

Relacié procés selectiu
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1 Técnic/a insercié
professional

Recursos a les bases

Inici procés selectiu

5 Aux. administrat.-
recepcionista IMSST

Recursos a |es bOSGS

Inici procés selectiu

1 Treballador/a social

Recursos a les bases

Inici procés selectiu

20 agents GUT

Periode de practiques

Inici procés selectiu

1 Oficial 2a il-luminacié
i s0

Relacié definitiva i data 1a
prova

Inici procés selectiu

1 Técnic/a en prevencié

Relacié definitiva i data 1a
prova

Inici procés selectiu

1 auxiliar cartografia

Relacié definitiva, tribunal
i data Ta prova

Inici procés selectiu

1 enginyer técnic
topografia i 1 técnic
cartografia

Realitzacié primer exercici

Inici procés selectiu

2 delineants

Relacié provisional

Inici procés selectiu

Convocatories per a la seleccié de personal interi

Durant 'any 2020 es van efectuar les segiients convocatories per a la seleccié de

personal interf, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys

2017,2018i 2019:

Sistema de seleccié 2020 2019 2018 2017
Borsa treball (concurs lliure ) 10 5 6 8
Concurs infern 2 0 8 0
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Programes d’ocupacié

Programa Nombre
de participants

Treball als Barris 2020 94
Treball i Formacié 2020 18
Manteniment forestal 91

Pla reactivacié socioecondomica 49
Reactivacié ocupacional 368
Provisié de llocs de treballl

Director/a RH Finalitzat
Director/a IMET Finalitzat

Nomenaments

Durant I'any 2020 es van efectuar els segiients nomenaments de personal funcionari,

que es resumeixen a continuacid, junt amb les dades dels anys 2018, 2019 i 2020:

Tipus de nomenament/modificacions/ 2020 | 2019 | 2018 | 2017
prorrogues/ampliacié jornada/

Funcionari/a carrera 9 21 20 3
Funcionari/a en practiques 2 27 0
Funcionari/a interi/na 315 392 356 296
Personal eventual 0 19 0 4
Total 326 459 376 304

Contractacié de personal en régim de dret laboral

Durant I'any 2020 es van efectuar les contractacions de personal en régim de dret

laboral, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys 2017 i

20181 2019:
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Tipus de contracte 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Contracte de treball de durada
determinada

237 215 142 137

Contracte de relleu 4 4 5 4
Crides a I'activitat 4 9 4 4
Contracte de formacié/practiques 28 31 11 51
Subrogacié 0 1 20 40
Total 273 260 182 185
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En les esmentades contractacions s’han fet els contractes i les seves copies basiques,

les comunicacions a la Tresoreria municipal, al Comite d’Empresa i a I'Oficina de

Treball de la Generdlitat, i s’han preparat liquidacions per acabament de contracte.

Reglament de distincions i condecoracions de la Guardia Urbana

De conformitat amb el que s'estableix al Reglament de distincions i condecoracions
de la Guardia Urbana, i d’acord amb els informes elaborats pel cap de servei de
Personal i per la prefectura de la Guardia Urbana (distincions), el Consell Plenari en
data 20 de novembre de 2020 va resoldre atorgar les corresponents distincions, que
es resumeixen seguidament, amb les dades del 2017, 2018 i 2019:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Creu a la permanéncia en el servei (30 2% n 4 5
anys de servei)
Creu a la permanéncia en el servei (25 0 ) 3 10
anys de servei)
Creu al mérit professional (distintiu blanc) 10 6 9
Creu al merit professional (distintiu vermell) 3 2 23 -
Felicitacions 69 70 122 15

Participacié en la determinacié de les condicions de treball

De conformitat amb el que disposen I'’Acord vigent sobre les condicions de treball
del personal funcionari, el Conveni laboral, I'’Acord vigent sobre les condicions de
treball especifiques de la Guardia Urbana i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant

I'any 2019 s’han reunit els organs de negociacié i/o participacié, que es resumeixen
seguidament, junt amb les dades del 2017, 2018 i 2019:
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Denominacié de la comissié Nombre Nombre Nombre Nombre

reunions | reunions | reunions reunions
2020 2019 2018 2017

Comissié Paritaria

d'Interpretacié, Estudi i

Seguiment del Conveni ] 4 2 2

Laboral

Mesa General de Negociacié

de les Matéries i Condicions

de Treball comunes al 0 0 0 0

Personal Funcionari, Estatutari

i Laboral

Comissié Valoracié de Llocs

de Treball 6 ! ] 10

Comissié de seguiment de

I’ Acord sobre Condicions 0 0 0 ]

Especifiques de la GU

Comjssifﬁ del Fons Social de 0 0 | 9

Pensionistes

Comissié del Eons S_ocic1| de ) : ) 3

Personal Funcionari

Comissié del Fons Social de ) : ) 3

Personal Laboral

Comissié de Seguiment de

I’ Acord sobre Condicions 1 2 1 1

Treball de Personal Funcionari

Comissid Negociadora del 9 12 13 n

Conveni Laboral

Mesa General de Negociacié

de Condicions de Treball del 21 17 16 23

Personal Funcionari

Comite d'Etica Professional de : : 9 0

la Guardia Urbana

Total 43 39 40 56

Les secretaries delegades de les indicades comissions i meses han estat exercides per

funcionaries adscrites al servei de Personal.
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Durant I'any 2020, en la mesa general de negociacié sobre les condicions de

treball del personal funcionari s’han assolit els segients acords:

1. Increment de retribucions del personal funcionari a partir d'1 de gener de 2020.

2. Deixar temporalment sense efectes, durant la vigéncia de I'art.3.Dos del RDL 2/2020,
I'ltim paragraf de I'apartat “Procediment per a la determinacié de la quantia
final de I"ajut”, de les Bases generals de I’Annex Fons social de I'Acord sobre les
condicions de treball del personal funcionari de I’ Ajuntament de Tarragona.

3. Determinacié dels criteris per a 'assignacié de retribucions, en concepte de

complement de productivitat, en relacié amb les funcions de la secretaria delegada
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4. Determinar els criteris per a |'assignacié de retribucions, en concepte de

complement de productivitat, en relacié amb les funcions de conduccié de vehicles,

a la Brigada municipal
5. Deferminacié dels criteris, per a l'assignacié individual de complement de productivitat.
6. Incorporar a I’Acord sobre les condicions de treball del personal funcionari
d’aquest Ajuntament una disposicié addicional 20° que regula el permis retribuit
per guarda de menor de 12 anys o persones en situacié de dependéncia que han

de fer dillament, tot i no haver estat contagiats/des amb la COVID-19.

Durant 'any 2020, la comissié negociadora del conveni laboral ha pactat:

1. Increment de retribucions del personal laboral a partir d'1 de gener de 2020.

2. Deixar temporalment sense efectes, durant 'any 2020, I'ltim paragraf de I'apartat
“Procediment per a la determinacié de la quantia final de I"ajut”, de les Bases
generals de I'’Annex 1: Fons social del Conveni laboral de I Ajuntament de Tarragona.

3. Incorporar al Conveni laboral un annex sobre condicions retributives especifiques
del personal laboral i del personal subrogat que desenvolupa funcions a les llars
d'infants municipals.

4. Determinacié dels criteris, per a |'assignacié individual de complement de
productivitat.

5. Aprovacié d'un conveni especific que regula el permis retribuit per guarda
de menor de 12 anys o persones en situacié de dependéncia que han de fer

aillament, tot i no haver estat contagiats/des amb la COVID-19.
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Participacié en la determinacié de les condicions de treball del personal de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona

Lo comissié negociadora de les condicions de treball del personal funcionari de I'lnsfitut
Municipal de Serveis Socials (endavant IMSST), en data 16 de juliol de 2015, per unanimitat
de les representacions de I'administracié i del personal va pactar i, el 30 de juliol de 2015,
el consell rector de I'IMSST va acordar I'adhesié del personal funcionari de 'IMSST a les
condicions de treball vigents del personal funcionari de I’ Ajuntament de Tarragona.

La comissié negociadora de les condicions de treball del personal laboral de
'Institut Municipal de Serveis Socials (endavant IMSST) en data 3 d’octubre de 2016
va pactar, per unanimitat de les representacions de I'administracié i del comite
d’empresa i el consell rector, en data 17 d’octubre de 2016, va acordar I'adhesié
del personal laboral de I'IMSST a les condicions de treball vigents del personal
laboral de I’Ajuntament de Tarragona.

De conformitat amb el que disposen I’Acord vigent sobre les condicions de treball del
personal funcionari, el Conveni laboral i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant
I'any 2020 s'han reunit els drgans de negociacié i/o participacié, que es resumeixen

seguidament, junt amb les dades del 2017, 2018 1 2019:

Denominacié Nre. reunions | Nrre. reunions | Nre. reunions | Nre. reunions

de la comissié 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Comissié negociadora de les
condicions de treball del personal 3 4 4 5

funcionari de I'lMSST

Comissié de seguiment de |'Acord
sobre les condicions de treball del 1 1 0 0
personal funcionari de I'IlMSST

Comissié negociadora de les
condicions de treball del personal 3 3 4 6
laboral de I'IMSST

Premis antiguitat i jubilacié
De conformitat amb el que disposen I'’Acord vigent sobre les condicions de treball
del personal funcionari municipal i el Conveni Laboral, durant I'any 2020 es van

concedir els corresponents premis per antiguitat i jubilacié, que seguidament es
resumeixen, junt amb les dades del 2016, 2017, 2018 i 2019:

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

PERSONAL
Tipus de premi Nombre | Nombre | Nombre | Nombre
premis premis premis premis
2020 2019 2018 2017
40 anys de servei 0 4 0 3
30 anys de servei 0 27 25 10
20 anys de servei 0 17 7 32
Per jubilacié 5 28 38 20
Total premis 5 76 70 65
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Pla de pensions

Durant I'any 2020 no es va tramitar cap nova adhesié i, per les limitacions

establertes al Reial Decret-llei 2/2020, de 21 de gener, pel que s'aproven mesures
urgents en matéria de retribucions en |'ambit del sector public per a I'any 2020, no
es va efectuar aportacié municipal al Pla de Pensions. El total de participants del Pla
i 'import total de les aportacions efectuades els anys anteriors, en els que hi va haver

aportacié municipal al Pla de pensions 2017, 2018 i 2019 van ser els segiients:

2020 2019 2018 2017
Nomb're personal 779 866 860 875
adherit
Import aportacions 0€ 0€ 0€ 854.017,50 €
anuals

Pla de pensions de I'IMSST

Durant I'any 2020 no es va tramitar cap nova adhesié al pla de pensions de I'IMSST
i, per les limitacions establertes al Reial Decret-llei 2/2020, de 21 de gener, pel que
s'aproven mesures urgents en matéria de retribucions en I'ambit del sector piblic per

a I'any 2020, no es va efectuar aportacié de I'administracié al Pla de Pensions.

Ajuts amb carrec al fons social per a personal funcionari i laboral

D'acord amb el barem del Fons Social, que figura en I'acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari de I'Ajuntament de Tarragona i el
conveni laboral de I'Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal funcionari
i laboral contractat d’aquest Ajuntament, i amb carrec I'esmentat fons, ajuts en

concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopedics i ajuts
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per estudis i fills/es discapacitats/des, segons es detalla a continuacié, amb indicacié
també de la dels anys 2017, 2018 i 2019:

Personal funcionari

2020 2019 2018 2017
Nombre ajuts 582 723 880 891
Import 131.808,54€ | 174.076,72€ | 176.645,01€ | 175.094,65¢€
Personal laboral
2020 2019 2018 2017
Nombre ajuts 42 31 37 31
Import 8.310,23 8.813,74€ 8.861,41€ 8.414,89¢

Ajuts amb carrec al fons social per a pensionistes

Els ajuts atorgats al personal jubilat (amb carrec al Fons Social) en concepte de

col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopedics i ajuts per estudis i

fills/es discapacitats/des, sén els que es detallen a continuacié:

2020 2019 2018 2017
Pensionistes 0 0 64 55
Import 0 0 31.606,53 € | 40.721,63€

Ajuts amb carrec al fons social per a personal Institut Municipal de Serveis Socials
de Tarragona

D’acord amb el barem del Fons Social, que figura en I'acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona i
el conveni laboral de I’Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal
funcionari i laboral contractat de I'lnstitut Municipal de serveis socials, i amb carrec
I'esmentat fons, ajuts en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i
aparells ortopedics i ajuts per estudis i fills/es discapacitats/des, segons es detalla a

continuacié, amb indicacié també dels corresponents a I'any 2019:
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2020 2019
Nombre ajuts 87 98
Import 10.426,36 | 10.258,97

Control de preséncia
Durant |'any 2020 s’han tramitat les segients peticions d’abséncia al lloc de treball

mitjangant el Portal de I'Empleat:

=)
—_
2020 | 2019 | 2018 [ 2017 =
Per hores sindicals 4 71 214 203 =
Per formacié i afers oficials 122 41 645 749
522:;2 je livre disposicid/ | 5380 | 4037 | 8546 | 752
Sortides durant la jornada 410 142 1667 1.298
Per compensaci6 d'hores 232 438 357 698
Llicencies i permisos 821 305 945 976
Indisposicions passatgeres 44 25 305 953
Total 7.022 7.059 12.679 12.029

Durant I'any 2020 s’han tramitat 65 sol-licituds de declaracions jurades o promesa
de no estar condemnat/da per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i
identitat sexual o trafic d’éssers humans i la comprovacié de la veracitat de la dita

declaracié al Registre Central de Delingiients Sexuals.

Seguretat social i OTG
Durant I'any 2020, s’ha tramitat la documentacié diversa que a continuacié s'indica,
amb desti a I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Tresoreria Territorial i Oficines de

Treball de la Generalitat, amb indicacié de les dades dels anys 2017, 2018 i 2019.

2020 2019 2018 2017
Cor.nur.ncats altes, baixes i 935 940 897 482
variacions
Liquidacions Seguretat Socidl
(RLC i RNT) 536 546 516 342
Certificats cotitzacions 418 414 409 280

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 117



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

118

PERSONAL
Comunicacions OTG 273 260
Informe dades cotitzacié 318 384 408 72
Fitxers CRA 24 24 12 12

Tramitacié de baixes i altes per incapacitat temporal
Durant I'any 2020, s'han tramitat els segiients comunicats de baixa i alta, per situacié

d'incapacitat temporal de personal funcionari i laboral, amb indicacié de les dades
dels anys 2017, 2018 i 2019.

2020 2019 2018 2017
Baixes 937 1.178 709 501
Altes 927 1.161 655 463

La tramitacié de les baixes i altes comporta la confeccié mensual de liquidacions
complementaries de la nomina, a fi de regularitzar aquestes situacions d'IT pel que
fa a les retribucions/prestacié i a la cotitzacié de la Seguretat Social. Amb un promig

mensual de 74 liquidacions.

Confeccié de liquidacions complementaries de la néomina

Com a conseqiéncia de I'abonament de: I'avaluacié de I'acompliment, increments
salarials, fons social, ajut d’estudis i regularitzacions de cotitzacions diverses s’han
hagut de realitzar diversos tipus de liquidacions complementaries, les quals han
afectat a la major part dels/les empleats/des, i s'han hagut de prorratejar dins dels

12 mesos de I'any, amb un promig de 1.096 persones.

Moviment de beneficiaris/es en la pélissa d’assisténcia sanitaria concertada amb
ASISA

2020 2019 2018 2017
Baixes 35 51 44 53
Altes 43 63 19 28
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Formacié

Personal a data 31 de desembre de 2020 = 1.349 empleats/des
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Novament |’Ajuntament de Tarragona s'ha adherit al Pla de formacié agrupat de

' Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Diputacié de Tarragona per al
2020 (PLA AFCAP 2020), amb més de 60 activitats formatives.

A continuacié us detallem de manera comparativa les dades de formacié, on podem

observar una formacié Interna, aixi com I'Externa:

Blocs formatius - Fonts de Formacié

Total inscripcions 2020 2019 2018
tramitades Homes / Dones Homes / Dones Homes / Dones
Formaci inferma 187 385/ 66 /319 | 328/93/235
Ajuntament
Formacidé externa
Pla AFCAP 59/ 10/ 49 127 /37 /90 357 /81 /276
Formacié externa
omb dalres |y e 50/ 115 | 224/63/161 | 298/ 88/ 210
administraciéns i
entitats

411/60/ 164 736 /166 / 570 | 983 /262 /721

2020 2019 2018

Homes / Dones

Homes / Dones

Homes / Dones

Hores de formacié

; 954/ 23 /35 13.909/151 /495 3.739/ 173/ 358
en horari laboral
:':ﬁje formacié | a0z /43762 | 1570/14/28 | 1636 /147107
Hores de formacié
fora d’horari 334/5/15 1.231/26/64 | 1.194/32/ 64
laboral
4095/71/112 6.710 /191 / 587 | 6.569 / 219 / 529
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Alires dades de gestio:

2020 2019 2018
Homes / Dones | Homes / Dones | Homes / Dones

Convenis cooperacié

educativa universitats i 51/25/26 75/ 31/ 44 91/34/ 57

centres educatius

Gestié i tramitacié de beques
de practiques alumnes

15/9/6 14/5/9 29/15/19

Expedicié certificats
d’assistencia empleats/des a 0 406 / 75/ 331680/ 193/ 487

cursos formatius

Reunions Comissié Paritaria

o 1 1 2
Formacié
Reunions Comissié especifica
de Formacié de la Guardia 0 0 0

Urbana

La formacié especifica destinada al cos de la Guardia Urbana queda recollida a la

Memoéria que s'efectua per part de la Prefectura.

Tot i aixi des del departament de Formacié es tramiten les autoritzacions i despeses
d’inscripcié, generades per les diferents activitats formatives programades. Les
dades que consten al departament de Formacié, respecte a les activitats formatives
de la Guardia Urbana que han esdevingut despeses a la Partida de Formacié de la

Guardia Urbana sén:

Inscripcions tramitades 2020 Homes / Dones

Cursos de formacié a I'Institut de Seguretat Poblica de Catalunya 3/3/0

Cursos de formacié amb d'altres administraciéns i entitats 4/4/0
7/7/0

Prevencié de riscos laborals

El Servei de Prevencié de Riscos Laborals té com a funcié principal gestionar les acfivitats
preventives establertes a la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de riscos
laborals per tal que a I'Ajuntament es garanteixi adientment la proteccié de la seguretat i

salut del personal municipal i la dels treballadors/es d'altres empreses concurrents.
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Tot i que, com cada any, es va aprovar una programacié de |'activitat preventiva,
I'any 2020, amb motiu de |'emergéncia sanitaria provocada per Coronavirus, la
gestié preventiva s’ha hagut d’adaptar a les circumstancies i necessitats provocades
per la pandémia en cooperacié amb les autoritats sanitaries i serveis de salut
pUblica, en benefici del personal municipal amb I'objectiv general devitar contagis i

ajudar a controlar la transmissié de la malaltia.

El 19/03/2020 el Ministerio de Sanidad va publicar el “Procediment d’actuacié

per als serveis de prevencié de riscos laborals enfront a I'exposicié al Coronavirus
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Sars-CoV-2" i posteriorment el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya

també va publicar la “Guia d'actuacié i col-laboracié dels serveis de prevencié de
riscos laborals per fer front a la pandémia de Covid-19” en el que s'establien les

actuacions a portar a terme per part dels SPRL i que es centraven en:

- Avaluacié del risc d’exposicié al coronavirus Sars-CoV-2 en I'entorn laboral i
mesures de cardcter organitzatiu, de proteccié col-lectiva i de proteccié personal.

- Estudi i maneig de casos i contactes estrets laborals.

- Personal vulnerable i treballadors/es especialment sensibles en relacié amb la

infeccié pel coronavirus Sars-CoV-2.

Aquestes tres actuacions han implicat una dedicacié exclusiva del personal adscrit a
Prevencié de riscos laborals amb la dificultat afegida del canvi constant d'instruccions
per part de les autoritats sanitdries a mesura que milloraven els seus coneixements
de la malaltia, elements i sistemes de proteccié nous ja que el risc no deriva de
'activitat laboral propia, dificultats per garantir I'homologacié del material que calia
adquirir, manca generalitzada d’equips de proteccié individual, etc. i per tant, és

extremadament dificil reflectir tota aquesta activitat en una taula numérica.

Per 0ltim indicar que respecte a casos positius de Covid, poden haver altres casos
positius a la plantilla municipal que no han estat comunicats a Prevencié de Riscos i per
fant no estan inclosos en la graella 7.4 perqué les persones empleades afectades no
freballaven presencialment i per tant no calia la recerca de contactes estrets laborals.

Dades comparatives de les memories del servei de prevencié de riscos laborals dels
anys 2020, 2019, 2018 i 2017
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Actuacions 2020 | 2019 | 2018 | 2017
1. Avaluacions de riscos 9 13 21 17
2. Revisions avaluacions de riscos 4 6 1 0
3. Coordinacié activitats empresarials
3.1. Revisié documentacié coordinacié
activitats empresar|q|s amb empreses 2% 4 13 17
contractades per | Ajuntament per a la
realitzacié d'obres o prestacié de serveis
3.2. Reunions amb empreses externes que
presten serveis en centres de treball
de |Ajuntament i assessoraments a
. 1 4 3 4
departaments municipals respecte al
compliment del deure de coordinacié
d'activitats empresarials
3.3. Reunions i gestié dels acords amb
Departament d'Ensenyament de la
Generalitat en compliment per la 3 6 9 10
preséncia de personal d’ambdues
entitats a les escoles publiques
4.  Formacié
4.1. Nombre de persones treballadores 304 (D) | 287 (D)| 168 (D) | 212 (D)
assistents 191 (H) | 170 (H) | 83 (H) | 152 (H)
4.2. Total jornades formatives 10 30 56 42
4.3. Nombre total d’hores 89 111 192 | 110
5. Accidents de treball
5.1. Amb baixa médica 26 (D) | 33(D) | 23(D) | 19(D)
49 (H) | 44 (H) | 31 (H) | 40 (H)
5.2. Sense baixa médica 18 (D) | 16(D) | 20(D) | 17 (D)
33(H) | 51 (H) | 60 (H) | 66 (H)
6. Controls periddics
6.1. Informes condicions ambientals de
. 1 4 9 9
diferents departaments
6.2. Informes sobre I'adequacié a la
normativa de prevencié de riscos 27 5 3 6
laborals de diferents espais treball
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6.3. Controls de condicions de seguretat ‘ 10 ‘ 11 ‘ 21 ‘ 23
7. Vigilancia de la salut
7.1. Revisions mediques periddiques 145 (D)| 173 (D) | 345 (D) | 159 (D)
266 (H) | 267 (H) | 429 (H) | 288 (H)
7.2. Revisions médiques especials d'aptes 16 (D) | 44 (D) | 34 (D) | 32 (D)
amb restriccions. 64 (H) | 79 (H) | 80 (H) | 64 (H)
7.3 Gestions valoracions vulnerabilitat 153 (D)
Covid-19 132 (H)
7.4 Gestions i seguiment casos positius 10 (D)
Covid-19 15 (H)
7.5 Gestions i seguiment contactes estrets 24 (D)
laborals Covid-19 47 (H)
8.  Equips de proteccié individual: Informes
sobre la necessitat d’adquisicié i de la 80 2 6 7
normativa que han de complir

9. Mesures emergéncia

9.1. Elaboracié/revisié mesures
d’emergéncia de centres de treball

9.2. Preparacié i realitzacié de simulacres.
Informes de resultats i gestié posterior
de les incidéncies detectades per a la
seva subsanacié.

9.3. Informes diversos: reforc mitjans lluita
contra incendis, centrals d’alarma, 0 1 2 2
recomanacions de millora, etc.

10. Reunions Comité de Seguretat i Salut

10.1. Ordindries 2 2 4 3
10.2. Extraordindries 1 0 0 0
11. Comissié especifica de Seguretat i Salut 0 0

de la Guardia Urbana

0 0
0

12. Elaboracié procediments/protocols R B 0

(*) Elaboracié dels segiients Protocols: PRO_SPRLOT Protocol per a la prevencié, la deteccié, I'actuacié
i la resolucié de possibles situacions d’assetjament psicoldgic | PRO_SPRLO2 Protocol de gestié de
conflictes interpersonals.

(**) Elaboracié del Protocol de prevencié i actuacié davant situacions de violéncia per part de persones
usudries envers personal municipal (PRO_SPRLO3) i del Procediment de Coordinacié d'activitats

empresarials (PSP_04).
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PRESSUPOSTOS | COMPTABILITAT

El Departament de Pressupostos i Comptabilitat de | Ajuntament de Tarragona depén
de la Intervencié General i pertany a la Conselleria delegada de Serveis Centrals,
Economia i Hisenda. Estd format per catorze persones: un cap de servei, dos cap de
secci6, sis tecnics en serveis econdomics, dos caps administratius, una cap de grup
i quatre auxiliars administrativs. Estd ubicat al Palau Municipal, a l'edifici de la
Rambla Vella.

Es el servei responsable de la informacié econdmica i financera, i és el pilar
basic de I'activitat econdmica municipal. La comptabilitat permet, a través de
la gestié del pressupost, mostrar en cada moment |estat d’execucié d’aquest i
la situacié econdmica, financera i patrimonial de |’Ajuntament; proporcionar
les dades necessaries per a la formacié de la liquidacié i el compte general;
subministrar informacié per a la presa de decisions, tant en I'ordre politic com
de gestié, i fer possibles els estudis analitics dels costos i rendiments dels serveis.
També confecciona la liquidacié del pressupost i el compte general, i presenta la
documentacié requerida per la Sindicatura de Comptes de Catalunya en les dates

fixades per aquest organisme.

Es un departament que es relaciona amb les empreses municipals, els organismes
autdnoms i els altres departaments de I'Ajuntament, i requereix un funcionament
agil perqué la informacié que facilita és necessaria per a la presa de decisions i els

acords que s’han d’adoptar.

Aixi mateix, es relaciona amb diferents institucions, com la IGAE, Economia
i Finances de la Generalitat de Catalunya, la Sindicatura de Comptes i altres
departaments de la Generalitat i ministerials, per tal de remetre la documentacié

requerida periddicament.

1. Expedient d'aprovacié del pressupost general de I’Ajuntament de Tarragona.

El pressupost general consolidat de IAjuntament per al 2020, aprovat definitivament
en la sessi6 plendria celebrada el dia 30 de gener del 2020, incloent-hi el mateix
Ajuntament de Tarragona, els organismes autdnoms i les empreses dependents de
' Ajuntament, s'eleva a 199.919.910,54€ en concepte d'ingressos i a 199.688.494,79€

en despeses.
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2020 2019 2018 2017
Capitol 1| 80.625.043,00 | 74.923.010,00 | 74.359.873,28 | 74.613.000,00
Capitol 2| 6.263.182,00 | 7.040.450,00 | 6.138.236,63 | 4.358.970,00
Capitol 3| 54.475.26,428 | 46.186.156,11 | 40.399.016,41 | 44.935.915,43
Capitol 4| 42.700.849,47 | 42.132.630,34 | 41.059.135,79 | 40.241.165,25
Capitol 5| 2.958.874,07 | 3.721.353,78 | 3.738.965,15 | 4.479.804,82
Capitol 6| 2.497.000,00 | 5.905.016,66 | 9.722.580,64 | 10.973.578,70
Capitol 7| 352.951,81 0 0 235.249,00
Capitol 8|  346.731,77 337.090,63 1.224.100,76 314.838,25
Capitol 9| 9.700.000,00 | 11.341.626,66 0 3.500.000,00
Total 199.919.910,54 | 191.587.334,18 | 176.635.908,67 | 183.652.521,45
3. Estat de les despeses

2020 2019 2018 2017
Capitol 1| 84.718.550,22 | 79.494.698,79 | 70.192.218,04 | 68.218.990,67
Capitol 2| 79.208.039,41 | 71.072.830,01 | 69.086.530,01 | 70.106.193,68
Capitol 3| 2.487.033,35 | 2.851.169,46 | 2.565.869,14 | 4.451.381,12
Capitol 4| 4.606.583,14 | 4.453.048,27 | 8.172.562,15 | 4.673.363,17
Capitol 5| 164.889,65 44.889,65 249.889,65 509.889,65
Capitol 6| 12.621.051,81 | 17.151.817,96 | 11.107.960,24 | 15.329.646,10
Capitol 7| 200.000,00 325.433,75 810.980,64 154.870,00
Capitol 8| 280.000,00 280.000,00 275.000,00 275.000,00
Capitol 9| 15.402.347,21 | 15.596.399,03 | 14.137.106,88 | 19.851.797,91
Total 199.688.494,79 | 191.270.286,92 | 176.598.116,75 | 183.571.132,30

4. Resum dels expedients modificatius de crédit)

2020 2019 2018 2017
jfj: Bxiraor | 1 562,600 33 | 5.850.076,89 | 4.234.810,73 | 6.854.913,46
Suplement 6.871.918,84 | 7.363.300,55 |11.838.939,74|12.476.852,08
de credit
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Ampliacions 0 0 0 18.992.158,44
Transf. Positives | 3.341.256,97 | 4.223.950,18 | 6.148.485,29 | 4.866.527 47
Transf. Negatives | 3.341.256,97 | 4.223.950,18 | 6.148.485,29 | 4.866.527,47
mfp”ems 45.890.633,57|33.061.574,72|36.077.050,79| 22.267.978,95
Credit generat |, 2 454 02 8.881.574,24 | 14.769.810,07|10.826.136,30
per ingressos
Baixes per 3.905.165,89 | 4.215.543.81 | 6.613.260,50 |14.643.482,82
anul-lacié
5. Operacions comptables

2020 2019 2018 2017
Despeses 38.454 35.828 39.905 37.286
Ingressos 5.170 5.301 5.224 5.237
No pressupostaries 5777 7.079 9.503 11.023
6. Circulars

2020 2019 2018 2017
‘Circu|qrs 1 1 1 1
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RELACIO AMB EMPRESES MUNICIPALS
I ORGANISMES AUTONOMS

La missié del Departament és la gestié administrativa, |'elevacié de propostes a les
juntes generals de les societats mercantils municipals prestadores de serveis i la seva

relacié instrumental amb |’ Ajuntament.

Les funcions especifiques que s'han dut a termes durant |'exercici han estat:

- La tramitacié d’expedients per al consell plenari i per a les juntes generals
(contractacié, RH, aprovacié dels comptes anuals, nomenaments i substitucions dels
membres dels consells d’administracié, reduccions i augments de capital social,
encarrecs de gestié, operacions de préstec, etc.).

- Secrefaria delegada dels consells d’administracié d’empreses de capital integrament
municipal i mixtes (confeccié de les actes, certificats dels acords, assessorament i elevacié

a publics, si escau, dels acords de les juntes generals i del consell d’administracié).

Empresa Municipal de Transports Pdblics de Tarragona, SA
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2020 | 2019 | 2018 | 2017

Juntes generals 2 6 3 5

Consells d’administracié 12 12 13 12

Aparcaments Municipals de Tarragona, SA

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Juntes generals 3 6 4 5

Consells d’administracié 12 13 10 11

Empresa de Serveis i Promocions d'Iniciatives Municipals, SA

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Juntes generals 3 6 2 1

Consells d’administracié 6 9 7 10

Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Juntes generals 2 4 3 8

Consells d’administracié 14 12 10 11
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RELACIO AMB EMPRESES MUNICIPALS
I ORGANISMES AUTONOMS

Empresa Municipal de Desenvolupament Econdmic de Tarragona, SA

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Juntes generals 3 4 3 8

Consells d’Administracié 11 11 10 11

Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Juntes generals 3 4 4 6

Consells d’administracié 13 12 10 12

Empresa Mixta de Serveis Finebres Municipals de Tarragona, SA

2020 | 2019 | 2018 | 2017

w
—_

Juntes Generals 1 4

Consells d’administracié 5 9 7 5

Agrupacié Empreses Municipals de Tarragona, AIE

2020 | 2019 | 2018 | 2017

w
N
w

Assemblees de socis 6

Consells d’administracié 4 4 3 4

2.2. El departament també ha tramitat els segiients expedients:

En relacié amb les empreses municipals: AMTSA, EMTPSA, EMDETSA, EMMCTSA,
SMHAUSA, ESPIMSA i AEMTAIE:
- Certificats digitals.

AEMTAIE

- Informacié tributaria municipal dels licitadors.

EMTSA/AMTSA

- Tramitacié de la fusié per absorcié amb AMTSA.

EMATSA

- Relacié d’abonats pendents de pagament.
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SMHAUSA

- Tramitacié de I'ampliacié de capital mifiangant I'aportacié de finques municipals.

- Tramitacié de factures pel reallotiament arrendatari de | c. Estanislau Figueres,
amb reserva al c. Lled, 54, 2on.

- Tramitacié de factures pel reallotjament dels arrendataris de les Cases dels
Mestres, amb reserva als habitatges del c. Doctor Mallafré, 7, esc. A.

- Tramitacié de factures pel reallotjioment d’arrendataris de I'edifici situat a I'av.
Estanislau Figueres, amb reserva al c. Doctor Mallafré, 7, esc. C 3-3.

- Tramitacié de factures per I'ocupacié de locals propietat de SMHAUSA.

-
o
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- Tramitacié de I'aportacié de |'Ajuntament a les despeses de I'IBl i comunitats per
'ocupacié de locals.

- Tramitacié de |'aportacié de I’Ajuntament a 'OLH.
- Tramitacié del pagament de quotes de préstec de I'edifici del ¢ Smith, 6-6 bis.

- Tramitacié del pagament de I'BI de I'Escola Oficial d'Idiomes.

ESPIMSA
- Autoritzacié de la reubicacié dels mercats de venda no sedentaria de Bonavista,
Sant Pere i Sant Pau i Plaga Corsini, amb motiu de la declaracié d’estat d’alarma.

- Tramits de les concessions de les parades dels mercats de Tarragona.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Canvi d'activitat 0 0 2 3
Traspas de titularitat 3 7 1 1
RenUncia / extincié 0 1 5 2
Procediment sancionador 0 0 2 11

Fundacié tarragona 2017

- Presa de possessié o membres del Patronat Fundacié Tarragona 2017.

Mancomunitat d’incineracié de residus urbans

- Modificacié dels estatuts de SIRUSA.

Ordenances
- Modificacié de I'Ordenanga reguladora de les prestacions patrimonials pobliques

no tributdries.
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El Servei d'Ingressos comprén les activitats administratives d’aplicacié dels tributs
i altres ingressos de dret public. Activitats que es duen a terme a través dels
procediments administratius de gestié, inspeccié i recaptacié. Inclou també la revisié
dels actes en via administrativa.

Aixi mateix, comprén aquelles actuacions adregades a la informacié i I'assisténcia
als obligats tributaris en |'exercici dels seus drets o en el compliment de les seves

obligacions tributaries.

El Servei d'Ingressos s'estructura en les unitats administratives segiients:
- Exaccions sobre la propietat immobiliaria

- Exaccions sobre activitats economiques

- Impost sobre vehicles de traccié mecanica

- Recaptacié

- Inspeccié fiscal

- Comprovacié limitada

- Revisié d'actes en via administrativa

- Notificacions

Al capdavant de cada unitat hi un comandament intermedi sota la coordinacié

directa de la cap del Servei d'Ingressos.
1. Gestié tributaria
1.1. Seccié exaccions sobre la propietat immobiliaria

1.1.1. Impost sobre béns immobles

El Departament gestiona els padrons de I'impost sobre béns immobles en aplicacié

dels articles 60 a 79 del Reial decret legislativ 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova

el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals i I'Ordenanga fiscal nim. 14.

- Padré de I'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana (IBI URBANA). L'import total
del padré per a l'exercici economic del 2020 és de 49.181.754,67 €, amb un total de
105.172 rebuts, dels quals 464 corresponen a dlfes noves amb un import de 30.960,70 €.

- Padré de l'impost sobre béns immobles de naturalesa rustica (IBI RUSTICA).
L'import total del padré per a I'exercici economic del 2020 és de 64.510,99 €,
amb un total de 593 rebuts.
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- Padré de I'impost sobre béns immobles de caracteristiques especials (IBI BICES).
L'import total del padré per a I'exercici econdmic del 2020 és de 4.014.362,82 €,
amb un total de 151 rebuts.

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020

2019

2018

2017

Padré IBI
Urbana
(rebuts)

105.172

103.204

96.133

107.929
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Padré IBI
Urbana
(import)

49.181.754,67€

47.482.834,48€

48.010.254,50€

48.577 419 94¢€

Padré IBI
Rustica (rebuts)

593

585

595

345

Padré IBI
Ristica
(import)

64.510,99¢€

64.566,03€

67.155,96€

20.29591€

Padré IBI
Especials
(rebuts)

151

149

146

124

Padré IBI
Especials
(import)

4.014.362,82¢€

4.043.593,24¢€

4.061.91696€

3.803.151,77€

Liquidacions
altes geréncia
i baixes
mensuals
(import)

724.61201€

779.108,33€

576.946,68€

23411995

Expedients
(total)

1.084

1.402

1.698

1.174

2.1.1. Impost sobre |'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU)

El Departament de Gestié de I'llIVINU, tribut directe que grava I'increment de valor

que experimenten els terrenys de naturalesa urbana, posat de manifest com a

conseqiiéncia de la transmissié de la propietat per qualsevol titol o de la constitucié

o la transmissié de qualsevol dret real de gaudi o limitador del domini, sobre

els terrenys esmentats. La seva tributacié s'estableix d’acord amb I'aplicacié de
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determinades regles sobre I'increment real del valor del terreny posat de manifest en

el moment de la meritacié i experimentada al llarg d'un periode maxim de 20 anys.
Normativa: articles 104 a 110 del TRLRHL i I'Ordenanca fiscal nom. 12.

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020 2019 2018 2017
Expedients oberts 2.786 3.282 3.106 2.827
Autoliquidacions |, (o0 5.505 6.527 4912
presentades
Importtotal 1 5 170 30€ | 3.905.225,83¢ | 4.124.341 43¢ | 4.067.770.98€
autoliquidacions
Liquidacions 8 97 11 73
Import tofal 7.14927¢ | 88.365,04€ | 91.053,51€ | 100.22747€
liquidacions

3.1.1. Impost sobre construccions, instal-lacions i obres, taxes per serveis urbanistics,

contribucions especials i quotes urbanistiques

El Departament gestiona:

- L'impost sobre construccions, instal-lacions i obres. Tribut indirecte el fet imposable
del qual esta constituit per la realitzacié, dins el terme municipal, de qualsevol
construccid, instal-lacié o obra per a la qual s’exigeix I'obtencié de la llicéncia
corresponent o la presentacié de la comunicacié prévia, sempre que I'expedicié
correspongui a I’ Ajuntament de la imposicié.

Normativa: articles 100 a 103 del TRLRHL i I'Ordenanca fiscal nom. 13.

- Les taxes per serveis urbanistics corresponents a la prestacié dels serveis técnics
o administratius o a la realitzacié d’activitats urbanistiques de competéncia local
que es refereixen, afecten o beneficien de forma particular el subjecte passiv, i, en
ot cas, la prestacié dels serveis tecnics i administratius que tendeixen a verificar si
els actes d'edificacié i s del sol subjectes a llicéncia urbanistica o a comunicacié
prévia s'ajusten a la llei, el planejament urbanistic i les ordenances municipals.

Normativa: article 20.1.B.4.h) del TRLRHL i I'Ordenanca fiscal nim. 5.
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- Les contribucions especials. Tribut el fet imposable del qual és I'obtencié per
part del subjecte passiu d'un benefici o d’un augment de valor dels seus béns
ocasionats per la realitzacié d'una activitat administrativa, concretament una
obra publica o serveis del mateix cardcter, realitzats en interés poblic, perd que
beneficien especialment determinats individus propietaris de béns immobles.
Normativa: articles 28 a 37 del TRLRHL i 'Ordenanca fiscal nom. 18.

- Les quotes urbanistiques que sén I'instrument financer per a I'execucié del planejament.
Normativa: TRLUC.

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:
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2020 2019 2018 2017
Quotes 6.300.204,35€ | 502.156,63 € 0,00 € 0,00€
urbanistiques
Conlribucions 0,00 € 9.059,43€ 0,00€ 0,00€
especials

2020 2019 2018 2017
Nre. autoliqui-
dacions faxes 433 935 1.072 1.358
per Serveis
urbanistics
Import autoliqui-

dacions taxes 24.133,87€ | 82.580,23€ | 167.062,62€ | 512.614,80€

serv. urbanistics

Nre. autoliqui-

dacions ICIO 423 881 1.018 1.246

Import
autoliquidacions |  55.932,18€ | 132.384,68 € | 310.165,03 € | 511.993,81 €
ICIO

Liquidacions
taxes s. 1.166.676,20€ | 1.503.929,98€ | 1.567.539,08€ | 365.416,34€
urbanistics

Liquidacions
impost
construccions,
inst. obres

2.651.233,03€ | 1.692.218,28€ | 1.260.356,32€ | 145.121,86€

Expedients

1,377 1.604 1.088 420
oberts
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1.1.4. Taxes i preus piblics sobre la propietat urbana

El Departament gestiona:

- El padré de la taxa pel servei de recollida i eliminacié d’escombraries, anomenat

padré de la matricula urbana.

Normativa: article 20.1.B.4.s) del TRLRHL i I'Ordenanca fiscal nom. 7.

- El padré de la taxa per la utilitzacié privativa i per I'aprofitament especial del

domini piblic municipal, derivats de les entrades i les sortides de vehicles a través

de les voreres i les reserves de la via piblica per a aparcament exclusiu, parada

de vehicles, carrega i descarrega de mercaderies de qualsevol mena, anomenat

padré de guals i reserves d’espai.
Normativa: article 20.3.h) del TRIRHL i I'Ordenanca fiscal nom. 15, annexos 12 21.

- Rebuts mensuals de lloguers dels immobles propietat de I’ Ajuntament.

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

Dades dels imports dels padrons de la taxa pel servei de recollida i eliminacié

d’escombraries:

2020 2019 2018 2017
Padré anval 73.546 73532 73.253 70.524
(rebuts)
Z?ndgsrz;‘”"' 12.164781 67¢€ | 10.764.107 90¢ | 10.737.533,96€ | 10.351.867 66€
Altes de pddro 144 %0 3% 2638
(rebuts)
Altes de padré
. 35.310€ 14451616 | 5218587€¢ | 37474681€
(imports)
Notificacié de
liquidocions 130893096 | 195202626 | 111443406 | 196707,59€
InleIdUGlS |
baixes mensuals
Dades dels imports dels padrons de guals-reserves d’espai:

2020 2019 2018 2017
Padré anual 3117 3,068 2998 2,931

(rebuts)
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PadtG anual | ) 93597¢ | 634160416 | 61880343€ | 600,157 dde

(imports)

Altes de padré &7 31 24 9

(rebuts)

Altes de padré

. 5.346,37€ 4.027,50€ 6.563,33€ 21.461,16€

(imports)

Notificacié de —

lquidacions | sas30se | a78s317¢ | 17677776 21944906 =

individuals i =

baixes mensuals =
L 5

Gesti6 d’expedients 2020 2019 2018 2017

Expedients oberts 707 499 347 214

1.2. Seccié exaccions activitats economiques

1.2.1 Impost sobre activitats econdmiques

El Departament gestiona I'impost sobre activitats econdmiques (IAE). Tribut directe
de caracter real el fet imposable del qual estd constituit pel mer exercici d’activitats
empresarials, professionals o artistiques, s’exerceixin en local determinat o no, i es
trobin especificades o no en les tarifes de I'impost.

Normativa: articles 78 a 91 del TRLIRHL, RD 243/1995, de 17 de febrer, pel qual es
dicten normes per a la gestié de I'lAE i es regula la delegacié de competéncies en
matéria de gestié censal de |'impost; el RDLEG. 1175/1990, de 28 de setembre, pel
qual s'aproven les tarifes i la instruccié de I'|AE, i 'Ordenanga fiscal ndm. 20.
L'Ajuntament de Tarragona té delegada la gestié censal de I'impost (Ordre
HAC/1766/2003, de 24 de juny, de delegacié de la gestié censal de I'impost sobre

activitats econdmiques).

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

Expedients tramitats 2020 2019 2018 2017
Beneficis fiscals 10 6 10 15
Sol-licitud certificats 11 7 5 18
Memoria anual 1 1 1 1
Altres sol-licituds tributaries 5 13 20 39
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Suspensié i avals 1 2 0 1
Recursos 15 82 60 47
Devolucions per prorrateig 18 14 24 30
Pevo|UC|ons per pagaments 0 3 : g
indeguts
Carrecs externs - liquidacions 193 235 182 42
Aprovacié padré 1 2 1 1
Acor.d.f; amb' ,oltres ) 5 10 6
administraciéns
Comprovacions limitades 13 114 105 207
Declaracions alta 73 66 105 185
Declaracions baixa 126 137 80 163
Dec|orGC|?n.s baixa 2 18 0 0
extemporania
Canvi subjecte passiu 4 3 2 6
Variacié elements tributaris 50 28 30 41
Variacié grups 833 i 965 12 1 14 38
Recursos sobre dades censals 2 82 62 99
Revisions d'ofici 682 75 84 143
1.241 894 796 1.090

Auto|iquic|ocions, |iquio|ocions, interessos de demora, rebuts de podré, cooperatives,

participacié en quotes provincials i participacié en quotes nacionals, durant els

exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020 2019 2018 2017

Autoliquidacions 0 21.982,39€ | 59.784,83€¢ | 251.739,09¢€
Liquidacions 839.766,47€ |1.274.003,35¢ | 634.525,55¢ | 486.505,51€
Rebuts padré | 7.106.302,35€ | 7.327.632,78€ | 7.159.983,16€ | 7.115.102,81€
Cooperatives 60.680,81¢€ 60.680,81¢€ 84.359,92€ 85.175,37€
Participacid
en quotes 96.947 09€ 19.507,80€ 55.562,56€ 53.309,11€
provincials
Participacio en | 507 784,03¢ | 657.819,95¢ | 734.381,53€ | 684.484,55€
quotes nacionals

8.690.980,75€ | 9.388.138,29€ | 8.736.605,00€ | 8.697.223,41€
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1.2.2 Taxes i preus publics activitats econdomiques

El Departament gestiona:

- Les taxes dels drets per ocupacié de parades de venda en els mercats publics.
Ordenanca fiscal nom. 2.

- Les taxes dels drets per timbre municipal. Ordenanga fiscal nom. 3.

- Les taxes pel servei de recollida i eliminacié d’escombraries (activitats
econdmiques). Ordenanga fiscal nom. 7.

- La taxa per atorgament de llicéncies d’autotaxis i altres vehicles de lloguer.
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Ordenanca fiscal nom. 11.

- Les taxes per prestacié de serveis i per utilitzacié privativa i aprofitament especial
del domini public. Ordenanga fiscal ndm. 15.
- Preus pUblics. Ordenanga nim. 17.

- Control, gestié i liquidacié dels canons de les concessions administratives.

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

Comparativa dels expedients tramitats durant els exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020 2019 2018 2017
Beneficis fiscals 22 20 16 30
Altres sol-licituds tributaries 26 9 25 52
Recursos 193 162 123 99
Pevo|UC|ons per pagaments 2 28 A4 131
indeguts
Comprovacions limitades 0 1 6 9
Altes 777 765 662 526
Baixes 90 121 109 192
Variacions 2 1 3 16
Carrecs externs - liquidacions 1 90 115 541
Revisié d'ofici 1 5 12
Aprovacié padré 13 11 13 1
Suspensié d'aval 1 2 0 2
Acords amb altres administraciéns 0 0 1 1
Memoria anual 1 1 1 1

1.149 1.216 1.118 1.613
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Detall per conceptes d'autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré, durant

I'exercici 2020:

Autoliquidacions Liquidacions Rebuts padré
Import | Valors | Import | Valors | Import | Valors

Aire condicionat 0,00€ 0 135,17¢€ 6 2.247,08¢| 97 2.382,25€
Aparels venda 0,00€ 0 | 135176 | 7 |2247,08¢| 97 | 2.382,25¢
automatica
Brossa activitats | 001 90e | 4 [2209317€| 93 | 12570553 | 402 | 149.690,62¢
economlques
Caixers aufomatics|  0,00€ 0 0,00€ 0 |527280e| 25 | 5.272,80¢
Canon quiosc 0,00€ 0 |431654¢| 16 |25892,10¢| 100 |30.208,64¢
Casoris 3.206,22¢ | 18 0,00€ 0 0,00€ 0 | 3.206,22¢
Concessions 0,00€ 0 |776201206| 26 0,00¢ 0 |776.201,20¢
administratives
Concessions 0,00€ 0 |21866745¢| 5 0,00€ 0 | 21866745
aparcaments
Cessions superficie|  0,00€ 0 2.538,49¢€ 2 0,00€ 0 2.538,49¢€
E:g: taxes per | 59731 11¢| 2813 | 617,266 | 89 | 0,00¢ 0 |53.348,37¢
Empostissats 251,03¢ 13 38,62¢ 2 0,00€ 0 289,65€
Fluid electric 0,00€ 0 |1.031,40¢| 1 0,00€ 0 | 1.031,40¢
Gossos 1.027,45€ | 110 | 41,72¢ 7 0,00€ 0 | 1.069,17¢
Installocions de |11 550 coe| 1| 50595506 7 0,00€ 0 |62.125,10¢
temporada
Instal-lacions 0,00€ 0 | 213,186 | 2 |1.90204c| 11 | 2.115,22¢
infantils
Qm;’fs'”es ' 0,00€ 0 |372928¢| 62 |7152178¢| 636 |75.251,06€
Museu d'Historia | 0,00€ 0 | 851,066 | 2 0,00€ 0 851,06€
Ocupacié sdl, |91 el 213 |5042375¢| 41 | 0,00€ 0 | 266189209
subsol i vol
&Ck‘,’li‘;m via 504.22375€| 41 | 43381410¢| 45 0,00€ 0 | 42.495,66€
Ocupaciovia | o 7006 | 5 | 169882686 83 | 0,00€ 0 |179.55668¢
pUblica per obres
Qcupacions no 38,62¢ 2 1273041€| 19 |3972663€| 191 | 42.495,66¢€
previstes
Plagues 3.033,99¢ | 50 |3.866,85¢| 63 0,00€ 0 | 6.900,84¢
Retols i vitrines 0,00€ 0 |470597¢| 151 |87.339,60€| 2225 |92.045,57¢
Rodatges i fotografies|  140,00€ 1 1.951,24€ 3 0,00€ 0 2.091,24¢€
Taules 279936€ | 6 |8483470e| 120 |39131520€| 402 |478.94926€
Taxis 377,20€ 5 |1452508€| 14 0,00€ 0 |14.902,28¢
Transport escolar 0,00€ 0 344,41€ 7 0,00€ 0 344,41€
Tanques 253,37¢ | 13 | 43,79¢ 3 0,00€ 0 297, 16€
Traspassos 227471€ | 4 0,00€ 0 0,00€ 0 | 2.27471¢
pdrqdes mercat

275022067€| 3299 |230802819€| 876 |75316984€| 4186 |491087651€
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1.2.3 Taxes per llicéncies municipals d'obertures o instal-lacions i autoritzacions ambientals

El Departament gestiona:
- Les taxes per llicéncies municipals d’obertures o d'instal-lacions i per régim de
comunicacié prévia. Ordenanga fiscal nim. 6.

- Taxa per la tramitacié de les autoritzacions ambientals. Ordenanga fiscal ndm. 21.

Taules comparatives
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Comparativa d'expedients tramitats durant els exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020 2019 2018 2017
Suposits de no subjeccié
exzmpcié ! / 0 0 5 3
Altres sol-licituds tributaries 3 1 1 2
Memoéria anual 1 1 1 1
Recursos 7 0 6 2
Pevoluaons per pagaments 0 ) : :
indeguts
Carrecs externs - liquidacions 331 3 416 638
Comprovacions limitades 1 401 4 6
Altres 1 0 0 0
Revisié d'ofici 1 42 8 77

345 450 442 770

Comparativa d'autoliquidacions i liquidacions dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020 2019 2018 2017

Autoliquidacions |  2.483,40€ | 52.001,96€ | 63.605,82€ | 268.657,55€
Liquidacions 313.560,22€ | 213.868,14€ | 260.298,75€ | 168.008,57€
316.043,62€ | 265.870,10€ | 323.904,57€ | 436.666,12€

1.3 Impost sobre vehicles de traccié mecanica
El Departament gestiona |'impost sobre vehicles de traccié mecanica. Tribut directe
que grava la titularitat de vehicles d’aquesta naturalesa, aptes per circular per les vies

pUbliques, de qualsevol classe i categoria.
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Normativa: articles 92 a 99 del TRIRHL i I'Ordenanca fiscal nim. 19.

Taules comparatives

Comparativa d'expedients tramitats durant els exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2020 2019 2018 2017

Beneficis fiscals 924 1.121 993 812
Altres sol-licituds tributaries 12 5 11 5
Recursos/revisions 152 234 150 80
Devolucions per prorrateig 157 252 216 139
Altes individuals 2 4 43 133
Declaracions de baixa en el cens 9 2 4 7
Carrecs externs - liquidacions 21 38 49 8
Comunicacié de la Prefectura

de Transit 13 12 12 12
Aprovacié padré 1 1 1 1
Memoria anual 1 1 1 1

1.355 1.670 1.480 1.198

Comparativa d'autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré dels exercicis 2020,

2019,2018i 2017:

2020 2019 2018 2017
Autoliqui-
. 150.206,37€ | 211.330.706 | 221962646 | 226.95274€
dacions
Liquidacions |  11.355,46€ 30.738,52¢ 9.343,02¢ 7.713,53€
Rebut
ezu,s 6.900.571 40€ | 6.893.651 60€ | 6.941.06481€ | 6.911.678,31€
padrd
7.062.133,23€ | 7.135.720,82€ | 7.172.370 47€ | 7.146.344 58€

1.4 Comprovacié limitada
La Unitat Administrativa de Comprovacié Limitada, que depén del Servei d'Ingressos,

neix el 2019 de la reestructuracié de I'’Area de Tresoreria, encaminada a gestionar la

seva activitat per processos.
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La comprovacié limitada és un procediment de gestié tributaria pel qual es comproven
els fets, els actes, els elements, les activitats, les explotacions i altres circumstancies
determinants de |obligacié tributdria per tal de defectar els incompliments tributaris de
caracter municipal i regularitzar-los, d’acord amb els principis i els criteris que el Pla

de control tributari de I'Ajuntament de Tarragona hagi establert.

La comprovacié limitada durant I'any 2020 s’ha limitat a I'impost sobre activitats
econdmiques (IAE).

Aquesta unitat, per necessitats del servei, continua tramitant les sol-licituds de
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rectificacié de les autoliquidacions de I'impost sobre I'increment de valors dels
terrenys de naturalesa urbana (IIVTINU), presentades com a conseqiiéncia de la
Senténcia del Tribunal Constitucional 59/2017, d'11 de maig de 2017 (BOE nim.
42, de 15 de juny de 2017), que havia declarat inconstitucionals i nuls els articles
107.11107.2.0) i 110.4 del Reial decret legislativ 2/2004, de 5 de marg, pel qual

s'aprova el Text refés de la Llei d’hisendes locals (TRLHL), en la mesura que sotmeten

a tributacié en 'llIVINU situacions d'inexisténcia d'increments de valor, i que, arran
de la interpretacié donada per la Senténcia del Tribunal Suprem 1163/2018, de
9 de juliol, sobre I'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat inclosa en la STC
59/2017, ja es poden tramitar.

Per facilitar la realitzacié de les valoracions técniques per a la resolucié dels
expedients de rectificacié de les autoliquidacions de I'IVINU, en data 1/12/2020,
es va formalitzar el contracte de llicéncia d’accés i s de la base de dades
Metodologia de Valoracié Immobiliaria (MVI) amb el Collegi de Registradors de la
Propiefat, Mercantils i Béns Mobles d’Espanya, que va entrar en vigor el 2/12/2020,
amb una durada d'un any, per un import de 6.050%€.

Actuacions relacionades amb la gestié:

- Actuacions de gestié general

- Actuacions del procediment de comprovacié limitada

- Actuacions del procediment de rectificacié d'autoliquidacions IIVTNU

- Actuacions en |'elaboracié dels informes técnics

Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

- Dades de la gestié del procediment de comprovacié limitada:
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Estat de la tramitacié d’expedients el 31-12-2020. Es continua amb la tramitacié
iniciada el 2019 i s’obren 38 expedients nous el 2020.

2019 2020
Exp. pendents en tramit el 31 de des. 128 30
Exp. fancats durant |'exercici 22 136
Total expedients tramitats 150 166
Nre. de liquidacions aprovades 103 200
Import liquidacions provisionals aprovades per CL (IAE) | 172.670,16€ | 318.178,91€

- Dades de la gestié del procediment de rectificacié d'autoliquidacions de I'lIVINU:

Valoracié dels expedients de sol-licitud de rectificacié, amb el resultat segiient:

Exp. antics en tramitacio Exp. Import % exp. % import
Exp. estimats per no

increment valor (amb 161 202.455,35€ 46 % 23 %
devolucid)

Exp. desestimats per 3% 63.297 26€ 10% 79

increment valor

Exp. desestimats per no

109 483.251,23¢ | 31% 55%
aportar prova

Exp. pendents revisar
valors (informe pericial)

46 129.885,93€ 13% 15%

352 878.889,77€

Exp. nous presentats
a partir d'abril 2019 129
(pendents inici tramitaci)

Estat de la tramitacié dels expedients el 31-12-2020. Es continua amb la tramitacié

iniciada el setembre de 2019:

2019 2020
Exp. pendents en tramit el 31 de des. 80 69
Exp. tancats durant |'exercici 33 250
Total expedients tramitats 13 319
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2019 2020
Peticions de valoracié 35 119
Peticions de |’ Assessoria Juridica 5 2
- Dades dels informes tecnics efectuats per |'arquitecta:
2019 PV Inspeccié fiscal Assef soria Total =
Juridica =)
Sol-licituds =
° - 35 6 5 46 =
d'informe técnic v
Informes emesos
el 2019 19 4 4 27
2020 PV InsPecao ASSQ'S')S.OI"IG Recaph?ao Total
fiscal Juridica | executiva
Soblictuds 1) 3 2 ] 128
d’informe técnic
Informes emesos
ol 2020 92 1 2 1 96

2. Recaptacié d'ingressos
La gestié de la recaptacié comprén la recaptacié en periode voluntari i en periode

executiu de tributs i altres ingressos de dret pablic.
Taules comparatives dels exercicis 2020, 2019, 2018 i 2017:

2.1 Recaptacié en periode voluntari
- Sol-licituds de domiciliacié bancaria de tributs de venciment periddics. Per nombre

de sol-licituds:

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Altes de domiciliacions 13.933 21.035 15.597 19.142
Baixes de domiciliacions 5.562 5.532 6.528 10.318
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Descripcio 2020 2019 2018 2017
Enviat Q19| 37.578.853,83 | 35.271.024,53 | 34.299.469,81 | 34.697.060,05
mPorts | 06687523 | 99502518 | 1.101.667,57 | 1.069.091,07
retornats
E:S?j’g“m 36.511.978,60 | 34.275.999,35 | 33.197.802,24 | 33.627.968,98
Recaptacié 97,16 % 97,18 % 96,78 % 96,92 %
- Pagament avangat de tributs de venciment periddic:
Any | Contribuents Increment Import pagament Increment
pag. avancat avancat febrer(1)
2020 1.965 11,90 % 2.869.905,41€ 8,55 %
2019 1.756 10,30 % 2.643.661,80€ 4,60 %
2018 1.592 12,07 % 2.527.689,43€ 23,70 %
2017 1.408 22,01 % 2.043.210,63€ 27,72 %
(1) Amb bonificacié del 2,5 %.
- Pagament a terminis de tributs de venciment periddic:
Any | Contribuents Increment Import pagament a Increment
terminis
2020 11.056 3,16 % 12.037.188,61€ 10,68 %
2019 10.717 4,67 % 10.875.316,45€ 4,36 %
2018 10.238 14,95 % 10.419.997 91€ 3,52%
2017 8.905 8,90 % 10.065.438.39€ 8,92 %
2.2 Recaptacié executiva
- Provisions de constrenyiment:
Quantitat 2020 2019 2018 2017
Remeses 27 27 41 39
Valors 34.504 33.588 33.120 29.695
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- Embargaments processos massius:

Per nombre d’expedients:

Procediment d’embargament | 2020 2019 2018 2017
Comptes corrents 43.110 48.486 27.254 27.326
Devolucions AEAT 106.306 | 106.646 | 115.031 111.149
Pensions 73 55 189 347
Total 149.489 | 155.187 | 142.474 | 138.822
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Per resultat:

Tipus d’embarg. 2020 2019 2018 2017

Comples corrents | 1.797.446,44€ | 790.363,21€ | 1.048.301,40€ | 810.800,71€
E\EfT'”C””S 49436371€ | 460.80804€ | 490.105,66€ | 403.157,66€
Pensions 47.866,87€ | 63860776 | 7322094€ | 159.144,77€
Salaris 47774706 | 96736466 | 154217,14€ | 190.586,55€
Total 2.387.451,72€ | 1.411.768,48¢€ | 1.765.845,14€ | 1.563.689,69€

- Embargaments procediments interactius:

Embargament de béns immobles:

Diligéncies 2020 2019 2018 2017
d’embargament

Diligéncies 64 89 104 122
Import diligéncies | 901.402,60€ |782.227,05€ |3.171.986,03€ | 1.464.619,84€
Cancel-lacions 40 32 66 81
Prorrogues 117 133 277 271
Embargaments de TPV:

Diligéncies 2020 2019 2018 2017
d’embargament

Diligéncies 74 1 0 0
Import diligéncies | 745.745,63€ | 10.798,79¢€ 0,00€ 0,00€
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Embargaments de lloguers:

Diligéncies 2020 2019 2018 2017
d’embargament
Diligéncies 4 0 8 8
Import diligéncies | 395.660,56€ 0,00€ 22.663,10€ | 101.625,73€
Embargaments de vehicles:
2020
‘ Diligéncies negatives d’embargament 631
- Altres actuacions de recaptacié executiva:
- Derivacions de responsabilitat:
Derivacions afeccié IBI:
2020 2019 2018 2017
Nre. d’expedients 139 84 37
Liquidacions emeses | 164.409,17€ | 250.404,15€ | 899.690,18¢€
- Alires tramits propis de la recaptacié
Descripcio tramit 2020 2019
Sol-licitud inf. TPV 372
Requeriment administradors 50 50
Requeriment com. prop. 6
Requeriment SCP 11
Requeriment HLT 443
Requeriment 3er adquirent 1
- Expedients de fallits:
2020 2019 2018 2017
Expedients 736 492 667 896
Baixes antiguitat 573.004,12€ | 389.539,51€ | 472.900,32€
Fallits 375.483,35€ | 380.204,90€ | 812.495,78¢€ | 669.493,96€
Derivacié 87.571,43¢ | 65.875,78€ |1.051.609,13€ | 286.880,75€
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- Lliuraments a compte
2020
Expedients gestionats i tancats 116
Import gestionat 655.961,07€
Import cobrat 491.509,56€
Expedients oberts (el 31/12/2020) 37

- Recursos contra actes del procediment de constrenyiment, per nombre d’expedients:
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2020 2019 2018 2017
78 64 79 42
- Compensacions d'ofici:
- Amb crédits reconeguts no tributaris. Per nombre d’expedients:
2020 2019 2018 2017
21 20 39 47

- Cobraments efectuats via compensacié (deutes amb credits) i aplicacié per

traspassos de comptes de tresoreria:

Compensacions 2020 2019 2018 2017
imports 3.357.966,52€ | 1.139.658,88€ | 2.240.542,41€ | 2.050.377,11€
compensats
Nombre de
pagaments 37 25 47 67
compensats
2.3 Fraccionaments de pagament
Per nombre d’expedients:
2020 2019 2018 2017
652 760 814 808
Per import 2020 2019 2018 2017
Enviat Q19 | 1.618.214,14 | 689.539,10 909.286,80 907.569,81
import 83.980,26 | 6699542 | 6513434 | 7473265
retornats
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ﬁ:ﬁ?j’:’(c')" 1534.233,88 | 622.543.68 | 844.152,46 | 832.837,16
Recaptacié 94,18 % 90,28 % 92,84 % 91,76 %

(*) Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19,
del darrer enviament del mes de novembre i desembre.

2.4 Expedients de devolucions d'ingressos indeguts

2020 2019 2018 2017
856 890 814 808

2.5 Altres actuacions de la recaptacié

Descripcio tramit 2020 2019
Atencié telefonica (entrant de voluntaria) 2.039

Certificats 65 43
Informes de deutes 397 506

3. Inspeccié fiscal

La inspeccié dels tributs municipals consisteix en I'exercici, entre d’altres,
de les funcions administratives dirigides a la investigacié dels suposits de fet
de les obligacions tributaries per al descobriment dels que siguin ignorats per
I’ Administracié, la comprovacié de la veracitat i I'exactitud de les declaracions
presentades per les persones i les entitats obligades tributaries, la captacié
d’informacié amb transcendéncia tributaria o la practica de les liquidacions
tributdries resultants de les actuacions de comprovacié i investigacié.

En el marc de |'estratégia de prevencié i lluita contra el frau fiscal que representa el Pla
de control tributari, s’han dut a ferme actuacions de comprovacié i investigacié referides

a I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IVTNU):

Concepte 2020 2019 2018 2017
Transmissions investigades 1.997 1.940 1.239 61
Expedients oberts 113 102 51 2
Imports liquidats IVTNU € 19721497 | 257.871,37 | 39.841,57 | 38.670,51
Liquidacions aprovades 77 84 24 28
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L'any 2020 s’han dut a terme actuacions de deteccié d'incompliments de I'obligacié
d’autoliquidar la taxa exigida per la utilitzacié privativa o I'aprofitament especial
del domini poblic municipal (OVP) meritada per al gaudi de I'aprofitament especial
constituit sobre el sol, subsdl i vol de les vies pobliques municipals o favor d’empreses
o entitats que 'utilitzin per prestar serveis de subministrament d’energia eléctrica i gas

natural. S'han iniciat 16 procediments d'inspeccié que continuen la seva tramitacié:

Concepte 2020 2019 2018 2017 g
Imports liquidats OVP € 0 0 21,22 14.992,82 =
Liquidacions aprovades 0 0 1 11 !
Autoliquidaci

nololquiadeions 117.527,39 | 125.405,50 | 107.507,37 | 110.528,66

induides €

- Sancions tributaries: S'han tramitat procediments sancionadors per tal de
determinar i exigir la responsabilitat per infraccions tributaries posades de manifest

en actuacions inspectores finalitzades amb regularitzacié de la situacié tributdria:

Concepte 2020 2019 2018 2017
Imports liquidats € 127.039,2 | 47.876,88 | 11.316,96 | 34.645,39
Sancions tributdries acordades 76 62 7 54

Durant I'exercici 2020, han continuat les actuacions de recopilacié, tractament i
andlisi d'informacié amb transcendéncia tributaria amb I'objectiv de perfeccionar
i ampliar les bases de dades que han de permetre millorar la deteccié i la

regularitzacié dels incompliments tributaris.

4. Revisié d'actes tributaris en via administrativa

El Departament tramita els procediments de revisié dels actes en via administrativa,
resolent els recursos de reposicié interposats contra els actes sobre aplicacié i
efectivitat dels tributs, segons el que estableix I'article 14 del Text refés de la Llei
de les hisendes locals, atesa I'obligatorietat establerta per I'article 108 de la Llei de
bases de régim local pel que fa a la revisié administrativa prévia al recurs contenciés
administratiu, presentats en relacié amb els tributs segients:

- I'impost sobre |'activitat econdmica (IAE)

- I'impost sobre I'increment del valors dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU)

- taxes i obertures d’establiments (TOE)
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- faxes i preus pUblics sobre les activitats economiques
- taxes del servei de recollida i eliminacié d’escombraries
provisions de constrenyiment i diligéncies d’embargament

resolucions de derivacions de responsabilitat

En fase de revisié judicial, preparacié dels expedients administratius corresponents

als procediments:

- demanats per I'Assessoria Juridica per a la remissié de la documentacié
sol-licitada pel jutjat contenciés administratiu o el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, contra els quals es presenti recurs contencié administratiu

- sol-licitud de suspensié cautelar recurs contenciés administratiu

- de les reclamacions economicoadministratives contra els actes censals davant el

Tribunal Econdmic Administratiu.

Elabora informes juridics sol-licitats pels departaments per tal de resoldre expedients de

gestié del Servei d'Ingressos i, si escau, els sol-licitats per |'Assessoria Juridica municipal.

Expedients framitats pel Departament de Revisié d'Actes en Via Administrativa:

Recursos/revisions actes 2020
Impost sobre |'activitat economica (IAE) 82
Impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IVTNU) 18
Taxes i obertures d’establiments (TOE) 29
Taxes i preus pUblics sobre les activitats econdomiques 12
Taxes del servei de recollida i eliminacié d'escombraries 3
Provisions de constrenyiment 12
Provisions d’embargament 16
Resolucions derivacions deute 1
Reclamacions contra el recarrec executiu 10
Preparacié expedients per a contenciosos administratius 27
Sol-licitud suspensié cautelar recurs contenciés administratiu 2
Preparacié expedients per a reclamacions economicoadministratives 11
Informes juridics 20

5. Notificacions
La Unitat de Notificacions gestiona i controla les nofificacions que s'emeten dels actes

dictats en els diferents procediments de gestié, recaptacié i inspeccié fiscal.
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Tipus de nofificacié 2020 2019 2018 2017
Correu ordinari 97.975 101.328 94.405 115.339
N°“f'c‘j‘°'°"s per corred 36.020 | 32.836 | 28.443 | 28.675
postal(*)

Notificacions electroniques

(subjectes obligats i persones 6.222 4.893

subscrites)

Notificacions per EACAT 1.153

(*) Les notificacions també s'han posat a la disposicié a I'Oficina Virtual Tributaria (OVT) els anys 2019 i 2020.

Publicacions:

Tipus de publicacié 2020 2019 2018 2017
Anuncis citacié

compareixenga en el BOE 29 a3 34 27
Registres publicats en el BOE | 21.306 20.810 22.420 20.295
Publicacions BOPT 2 2

Publicacions Seu electronica 29 43 34 27

6. Altres actuacions

- Signatura del Conveni de col-laboracié entre |’Ajuntament de Tarragona i

' Agéncia Tributaria de Catalunya pel que fa a la finestra Gnica tributdria, la

recaptacié en periode executiu d'ingressos tributaris i altres ingressos de dret

pUblic, I'intercanvi de dades amb transcendéncia tributaria i la formacié en

hisenda publica i en dret financer i tributari.

- Contractacié de la llicencia d’accés i d'accés i s de la base de dades Metodologia

de valoracié immobiliaria (MVI) amb el Col-legi de Registradors de la Propietat,

Mercantils i Béns Mobles d'Espanya, per una durada d'un any.

Aquesta eina ha de facilitar la realitzacié de les valoracions técniques d’immobles

en els procediments de sol-licituds de rectificacié d'autoliquidacions en I'IVINU

aixi com en les valoracions en els procediments d’alienacié de béns embargats.
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Al Servei de de Planificacié Economica i Financera, les diferents unitats administratives

duen a terme les tasques segiients:

- Planificacié de la gestié financera i comptable: pla anual de tresoreria i pla
de disposicié de fons, concertacié d’operacions de tresoreria i col-locacié dels
excedents temporals de tresoreria, i gestié del passiu.

- Gestié comptable i financera: comptabilitzacié de cobraments i pagaments,
constitucié i cancel-lacié de valors i dipdsits, gestié i control de comptes i préstecs,

actes d'arqueig i conciliacions, control i conciliacié comptable de recaptacié.

- Gestié de pagaments: control de cessions i embargament de crédits, retencions i
descomptes, compensacié de crédits amb deutes, generacié i tramesa telematica
d’ordres de transferéncies, confeccié d'informes i tramesa telematica de fitxers de la

Llei de morositat en operacions comercials.

- Gestié de cobraments de recaptacié general: recepcié i enviament de fitxers
d'intercanvi bancari, enviament i recepcié de fitxers d’embargaments AEAT i Tresoreria
de la Seguretat Social, control d'impagats, ingressos pendents d'aplicacié, duplicats i

excessos, i control de carrecs, ingressos i baixes, fallits i devolucions.

- Caixa: ingressos i pagaments de xecs i metal-lic, arqueig diari, moviments interns de

tresoreria i recepcié i devolucié efectiva de valors i dipsits.

- Bestretes de caixa fixa: obertura de comptes d'habilitats, supervisié i control dels comptes

i gestié i retiment de compte justificatiu de bestretes per 'habilitat de tresoreria.

- Gestié de nomina: confeccié de nomina amb control de domiciliacions bancaries,
de bestretes, de retencions (IRPF, embargaments, quotes sindicals, reintegraments)
i comptabilitzacié, generacié i tramesa telemdtica de transferéncies, pagament a
' AEAT de refencions de I'IRPF, generacié de fitxers i tramesa d'informacié a I’AEAT

(resums mensuals i anuals) i emissié d’informes i certificats.

- OOAA, empreses municipals i serveis externs de gestié de recaptacié: direccié
i planificacié de tresoreria dels organismes autonoms, gestié i propostes
sobre operacions de crédit de les empreses municipals, i supervisié, control i

comptabilitzacié d'ingressos delegats en organismes i empreses externes.

Aixi mateix, en I'exercici 2020 s'ha tramitat un contracte menor per contractar el
servei de domiciliacié bancaria per al 2021, el qual té per objecte la prestacié

del servei de caixa de I'Ajuntament i actuar com a intermedidries en el cobrament
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mitiangant la modalitat de domiciliacié bancaria, dels tributs i altres ingressos de dret
pUblic propis i gestionats per delegacié o encarrec de gestié de les administracions

pUbliques de Catalunya i dels ens pablics que en depenen.

Dades informatives:
1. Situacié de tresoreria: arqueig d'existéncies, moviments inferns enfre comptes de
fresoreria, pendent de pagament per obligacions reconegudes enfront de tercers i

pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs.

-
o
=
(-9
<<
A

1.1. Arqueig de metal-lic (imports en euros)

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Existéncies

de tresoreria (4) (3) (2) (1)
al'inici de 7.160.915,92 | 7.508.330.08 | 16.749.277,77 | 19.962.111,37
'exercici

Ingressos de

, e | 969.391.180,44 | 487.939.773,13 | 472.792.193,13 | 468.443.859,34
'exercici (*)

Pagaments de

, e | 562.247 547 40 | 488.287.187,29 | 482.033.140,82 | 471.656.692,94
I'exercici (*)

Existéncies

de tresoreria (5) (4) (3) (2)

al final de 14.304.693,71 | 7.160.915,92 | 7.508.330.08 | 16.749.277,77
'exercici

(*) Ingressos i pagaments. Es posen de manifest els comptabilitzats en el conjunt dels ordinals de
fresoreria, exclosos els de formalitzacié (ordinals 901 i 904). L'import dels ingressos i dels pagaments
inclou el dels traspassos entre comptes de tresoreria (moviments interns).

(1) El 31/12/2016 no s’havien disposat operacions de tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva
de financament, per a projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs o subvencions ja ingressats, de
6.285.829,48 €.

(2) El 31/12/2017 no s’havien disposat operacions de tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva
de finangament, per a projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs o subvencions ja ingressats,

d'1.586.723,06 €.

(3) El 31/12/2018 s’havien disposat operacions de tresoreria per un import de 205.263,69 €. També
hi havia una desviacié positiva de finangament, per a projectes d'inversié en curs finangats amb préstecs
o subvencions ja ingressats, de 721.621,92 €.

(4) El 31/12/2019 estava sense disposar la totalitat de les operacions de tresoreria i no hi havia
desviacions positives de finangament significatives.

(5) El 31/12/2020 estava sense disposar la totalitat de les operacions de tresoreria, pers hi havia una
desviacié positiva de finangament, per a projectes d'inversié en curs financats amb préstecs, quotes
d'urbanitzacié o subvencions ja ingressades, de 3.519.736,13 €.
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1.2. Arqueig de valors, per imports

Descripcio

2020

2019

2018

2017

Existents a
tresoreria
a l'inici de
I'exercici

17.211.203,78

18.566.332,09

18.263.101,55

18.369.778,85

Constituits
durant
I'exercici

4.923.340,19

1.778.453,65

2.012.351,98

1.416.076,18

Devolucions
durant
I'exercici

1.803.846,35

3.133.581,96

1.709.121,44

1.522.753,48

Existents a
tresoreria
al final de
I'exercici

20.330.697,62

17.211.203,78

18.566.332,09

18.263.101,55

1.3. Moviments interns de tresoreria (traspds entre comptes) (imports en euros)

Descripcié 2020 2019 2018 2017
Traspds de

diners enre 213.021.619,19|186.331.027,68 | 177.315.034,12 | 185.920.242,98
comptes de

|’ Ajuntament

1.4. Pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs
(imports en euros)

Descripcio

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

31/12/2017

Import dels
carrecs amb

saldo pendent

34.527.637,02

34.043.426,87

33.471.068,21

34.392.815,10

Nombre de

carrecs amb

saldo pendent

2.269

2.260

2.237

2.352
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2. Gestié d'ingressos. De recaptacié general i alires ingressos

2.1. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié comptable: altes de drets
reconeguts, ingressos i baixes (procediment automatitzat de carrega comptable
mitjancant fitxers d’intercanvi), traspds entre comptes de recaptacié i ingressos

pendents d'aplicacié.

- Altes de drets reconeguts (imports en euros) §
=
<t

Descripcio 2020 2019 2018 2017 =
Pressupostaris | o7 104 499,05 | 87.098.879,49 | 84.272.173,78 | 83.896.084,09

(IVA inclos)

No

.| 76724492 | 816.676,23 | 716.728,46 | 697.877,07
pressupostaris

Total altes 97.871.743,47 | 87.915.555,72 | 84.988.902,24 | 84.593.961,16

Nombre de
registres 388 486 424 517
comptables

Bona part de I'increment és deguda a les quotes d’urbanitzacié del PP10 girades
durant el 2020, per 6,2 milions.

- Ingressos recaptats (imports en euros)

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Pressupostaris |1 o 067 49786 | 91.466.163,82 | 92.188.486.75 | 90.085.230,20
(IVA inclos)

No

pressupostaris
(recarrec IAE
i fiances)
Total
ingressos
Nombre de
registres 3.826 4.060 4.863 5.752
comptables

1.473.806,95 | 1.451.521,55 | 1.606.849,59 | 1.510.500,21

104.441.304,81 | 91.466.163,82 | 92.188.486,75 | 91.595.730,41
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- Baixes (anul-lacié de liquidacions, insolvéncies, crédits incobrables) (imports en euros)

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Pressupostaris | 5 £11 141 63 | 4.507.186,24 | 2.990.085,15 | 3.443.840,82
(IVA inclos)

No C | 1417169 | 400.442,63 | 43.960,03 | 41.898,02
pressupostaris

Total b“'xes., 3.525.333,32 | 4.907.628,87 | 3.034.045,18 | 3.485.738,84
de recaptacié

Nombre de

registres 1.546 1.769 1.914 1.933
comptables

- Traspas de diners (transferéncies) de comptes restringits de recaptacié a comptes

operatius de fresoreria (imports en euros)

Descripcio

2020

2019

2018

2017

Pressupostaris
(IVA inclos)

99.119.182,05

92.026.106,42

92.208.634,90

87.868.374,52

- Ingressos recaptats pendents d'aplicacié comptable o de devolucié (imports en euros)

Descripcio

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

31/12/2017

CNP 20901.
Ingressos
duplicats o
excessius

102.239,11

195.048,76

344.450,57

527.964,13

CNP 20921.
Ingressos

en caixa
pendents
d'aplicacié

10.213,27

4.738,49

7.678,98

4.499,45

CNP 20931.
Ingressos
aplicables

77.580,26

2.181.014,39

2.305.847,15

2.174.246,73

CNP 20943.
Cte. PAJ

Eleccions xecs

665,83
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CNP 20945,
Ingr. cte. llars | 30.313,69 | 215.720.29 0,00 0,00
infonts per Q19
Total pendent |1 01216 | 2.596.521,93 | 2.657.976,70 | 2.706.710,31
d'aplicacié

2.2. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié de recaptacié

2.2.1. Ingressos totals recaptats mitjancant les entitats col-laboradores (imports en euros)

-
o
=
(-9
<<
A

Enfifat 2020 2019 2018 2017
col-laboradora

ﬁ‘;‘g‘)’B"”l‘ 652.234,16  |33.926.060,39 | 30.264.406,42 | 27.621.957 44
BBVA (140) |34.544.886,39 |23.104.141,55 | 26.812.224,44 | 25.560.979,73
Banc Sabadell

(6o161162) | 33512123,4913.921.699,32 13.023.104,49 13.153.622,65
Banco

Santander | 29.088.630,38 | 23.796.443,36 | 21.790.227,96 | 21.590.327,22
(170) (*)

Total entitats | 97.797.874,42 |94.748.344,62 | 91.889.963,31 | 87.926.887,04

(*) En el compte de I'entitat Banco Santander, a més dels ingressos propis, també s’hi abonen els de les
entitats col-laboradores: Targobank, Ibercaja i Cajamar.

2.2.2. Domiciliacié bancaria. Ingressos gestionats per entitats col-laboradores en

la recaptacié de tributs municipals a través del sistema de domiciliacié bancaria

(informacié generada mitjancant fitxers en format “quadern 19 SEPA”, abans de la

finalitzacié dels periode de devolucié per als del mes de desembre).

- Fraccionament de deutes en voluntaria o executiva (imports en euros)

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Import 161821414 | 689.539,10 | 909.286.80 | 907.569,81
remeses Q19
Import 83.980,26 | 6699542 | 6513434 | 7473265
retornats
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Recaptacié

retornades

liquida (°) 1.534.233,88 | 622.543.68 844.152,46 832.837,16
Recaptacié 94,18% 90,28% 92,84% 91,76%
omese | ags | 327 | aas | 385
Referencies m 404 282 o7

(*) Informacié obtinguda abans de la findlitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19,
del darrer enviament del mes de novembre i desembre.

- Pagament a terminis dels tributs de venciment periddic i notificacié col-lectiva

(imports en euros)

retornades

Descripcio 2020 2019 2018 2017
'gf;’"(**;emeses 12.037.188,61 | 10.875.316,45 | 10.420.896,94 | 10.069.803.35
'r:tf)‘r’;;ts 95.92475 | 68.89575 | 96.11865 | 78.317,13
E;E‘I“j:’(c')" 11.941.263,86 | 10.806.420,70 | 10.324.778 | 9.941.486,22
Recaptacio 99,20% 99,37% 99,07% 99,22%
'r:‘;e”r‘:r:::: 95.629 100.072 94.546 79.212
Referencies 785 708 824 727

(*) Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat pels quaderns 19,
del darrer enviament del mes de novembre i desembre.

- Pagament tributari per endavant en voluntaria, amb bonificacié del deute (pagament

calculat amb el resultat de la suma dels tributs periddics de |'exercici anterior)

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Bonificacié 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
g’fg?*)remeses 2.869.905,41 | 2.643.661,80 | 2.526.790,40 | 2.038.845,67
Import 5499704 | 111.21005 | 50.177,08 | 19.04587
retornats
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Recaptacié
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|iquidc1 4 2.841.908,37 | 2.532.451,75 | 2.476.613,32 | 2.019.799,80
Recaptacié 98,08% 95,79% 98,01% 99,07%
Nombre de 1.933 1738 1.578 1.405
referéncies

Referéncies 0 35 20 o1
retornades

Valors

afectats pel 6.800 5.922 7.635 7.424
descompte

Import

g|obo| anual 70.372,71 56.358,90 61.405,29 52.639,88
descomptat

(*) No inclou les regularitzacions per diferéncies de valors del primer i el segon semestre, atés que

s'incorporen als fitxers Q19 del pagament a terminis PPP10 del maig i octubre.

- Tributs de venciment periodic: padrons anuals. Domiciliacions bancdries (imports en euros)

retornades

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Import 37.578.853,83 | 35.271.024,53 | 34.299.469 81 | 34.697.060,05
remeses Q19

Import 1.066.875,23 995.025,18 | 1.101.667,57 | 1.069.091,07
retornats

E:E?j(:“m 36.511.978,60 | 34.275.999.35 | 33.197.802,24 | 33.627.968,98
Recaptacié 97,16% 97,18% 96,78% 96,92%
N°m\bre.de 115.031 110.129 108.091 113.552
referéncies

Referéncies 3511 3.707 3911 3.898

- Pagament a terminis matricula Escola Municipal de Msica (imports en euros)

(Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat

pels quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre).
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Descripcio 2020 2019 2018 2017
Import 127.583,44 | 131.928,30 | 175.82035 | 169.088,22
remeses Q19

Import 4.449 43 5.936,56 5766,57 4.133,35
retornats

E:E?j:m 123.13401 | 12599174 | 170.05378 | 164.954,.87
% recaptacié 97,73% 95,50% 96,72% 97 ,56%
N°mPre. de 1.565 2.062 2.186 2.159
referéncies

Referéncies 48 74 104 40

retornades

- Pagaments a terminis cursos Escola Municipal d’Adults (imports en euros). Amb el

confinament, durant el 2020 es van suspendre els pagaments domiciliats.

Descripcio 2020 2019 2018 2017
'C”;]p;” remeses 71,28 12.622,38 10.657,68 | 11.147,81
Import 0,00 167658 | 175260 | 757,74
refornats

Recaplaci 71,28 10.94580 | 8.90508 | 10.390,07
liquida

Recaptacié 100,00% 86,72% 83,55% 93,20%
Nombre de

referéncies 1 147 126 137
enviades

Nombre de

referéncies 0 18 21 10
retornades

- Tributs de venciment periddic. Padrons mensuals rendes i lloguers (imports en euros)

(Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat

pels quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre).
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Descripcio 2020 2019 2018 2017
Import 1.821,05 1.781,82 2.233,38 2.655,89
remeses Q19

Import 0,00 0,00 62,36 105,90
retornats

Recaptacié 1.821.05 178182 2.171,02 2.549.99
liquida

Recaptacié 100% 100% 97,21% 96,01%
N°’"F’ re de 24 24 44 60
referéncies

Referéncies 0 0 ) |
retornades

- Tributs de venciment periddic. Padrons mensuals de quioscos (imports en euros)

(Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat

pels quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre).

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Import 23.189 41 30.021,10 | 29.888,12 | 30.055,42
remeses Q19

Import 328,90 835 64 0,00 1.857,19
retornats

Recaptacié 22.860,51 2918546 | 29.88812 | 28.198,23
liquida

Recaptacié 98,58% 97.22% 100% 93,82%
Nombre de 89 104 108 110
referéncies

Referéncies 9 7 0 7
retornades

3. En matéria de gestié de pagaments

3.1. Pagaments a tercers (agrupats per la forma de pagament utilitzada). Amb les
mesures de confinament per la COVID-19, s'ha tancat la caixa, i s’ha eliminat el

moviment de metal-lic i de xecs a favor de les transferéncies bancaries.
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Forma de 2020 2019 2018 2017
pagament

Per ransferéncia | 1 11017504 | 9612196682 | 108.909.541,10 | 97.022.210,91
bancaria

Norbre de 9.628 10.418 12.330 10.356
pagaments

Per xec bancari

a persones 930.679,57 454.884,78 540.516,20 115.471,95
fisiques

Norbre de 250 381 401 134
pagaments

Per xec bancari

a persones 0 138.466,69 34.391,82 0
juridiques

Nombre de

pagaments 0 2 3 0

En metal-lic 1.265 5.750,87 485.306,73 9.838,52
Nombre de

- 3 14 134 61
Carrecs en

comple 62.532.90573 | 49.175.519,58 | 39.714.281,95 | 46.707.931,82
(carrega

financera i altres)

Nombre de 464 445 457 418
pagaments

Formalitzacions,

compensacions i | 30.009.695,85 | 20.438.259,15 | 20.417.222,80 | 112.598.096,04
altres

Norbre de 283 313 407 1.199
pagaments

Total imports (en €) | 187.911 890,05 | 166.334.847,89 | 170.101.260,60 | 264.956.138,57
fotal nombre de |1 37 11573 13732 10737

pagaments
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3.2. Nomines del personal municipal. Retribucions i retencions (imports en euros)

Descripcio

2020

2019

2018

2017

Gestid i
confeccié

12 ndmines

13 ndmines

12 ndmines

13 ndmines

Perceptors

1.543

1.307

2.557

1.222

Import
percepcions

41.633.598,3

40.410.327,02

40.466.054,30

36.251.380,11

Retribucions en
espécie

1.298,10

1.734,06

226515

2.278,05

Aportacié
a plans de
pensions

861.017,50

Retencions IRPF
(CNP 20001)

7.375.218,21

7.077.184,93

6.960.941,68

6.182.749,86

Retencions
Seguretat Social

(CNP 20030)

2.265.444,89

2.175.037,97

2.748 552,51

2.315.149,05

Reintegrament
bestretes (CNP
10050)

37.147,52

50.894,00

67.918,00

92.925,28

Reinfegrament
pagaments
avancats (CPI
83000)

78.802,21

81.366,86

118.870,14

111.130,74

Refencions
quotes sindicals

(CNP 20055)

28.553,80

29.699,50

28.358,20

31.007,80

Retencions
judicials (CNP
20060)

67.604,12

55.382,81

115.869,75

138.340,66

3.3. Pagaments subjectes a retencié per |'impost sobre la renda. Perceptors

d'activitats economiques, professionals i premis a persones fisiques, del treball, no

proFessioncﬂs, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics, arrendadors

d’immobles i no residents sense establiment permanent.
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- Activitats econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, rendiments del

treball, no prof‘essionoﬂs, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics

(imports en euros)

Descripcio 2020 2019 2018 2017
Perceptors 575 484 111 599
Import
total dels 1.007.011,81 | 914.485,55 | 908.164,78 | 817.468,93
pagaments
Retencié IRPF | 145.010,91 132.994,50 132.850,77 | 116.473,23
- Arrendament d’immobles (imports en euros)
Descripcio 2020 2019 2018 2017
Perceptors 2 2 2 2
Import
total dels 451.655,71 417.418,65 | 444.166,92 | 429.300,49
pagaments
Retencid IRPF 86.004,53 79.309,57 84.391,73 81.567,07
- Rendes de no residents sense establiment permanent (imports en euros)
Descripcio 2020 2019 2018 2017
Perceptors 7 9 12 12
Import
total dels 61.463,05 36.993,55 113.643,78 113.643,78
pagaments
Retencié IRPF 72 0,00 0,00 0,00
- Alires rendes (premis persones juridiques) (imports en euros)
Descripcio 2020 2019 2018 2017
Perceptors 6 4 8 11
Import
fotal dels 59.500,00 9.000,00 21.000,00 24.000,00
pagaments
Retencid IRPF 11.305,00 1.710,00 3.990,00 4.560,00
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4. En matéria d’operacions de crédit

4.1. Operacions a llarg termini concertades per I’ Ajuntament (imports en euros)

Entitat
financera - 2020 2019 2018 2017
financament
BBVA (atendre
inversions)

CaixaBank

(atendre 0,00 11.341.626,66 | 2.000.000,00 0,00

inversions)

0,00 0,00 5.000.000,00 0,00

-
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Agrup.6
préstecs pag.
a proveid. de 0,00 12.929.146,58 0,00 0,00
2012 amb
Banc Santander
Banc Sabadell
(financament
projectes
inversié 2019)
Cajomar
(inversions 9.700.000,00 0,00 0,00 0,00
2020)

Total operacions | 9.700.000,00 | 27.270.773,24 | 7.000.000,00 0,00

0,00 3.000.000,00 0,00 0,00

4.2. Operacions a curt termini subscrites en cada exercici per I'’Ajuntament: polisses

de credit o operacions de confirmacié de pagaments (confirming)

Entitat 2020 2019 2018 2017
financera

BBVA

Confirming

2.500.000 2.500.000 0,00 0,00

Santander
Necessitats de 0,00 0,00 3.500.000 0,00

tresoreria
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Caixa
d’enginyers
Necessitats de
tresoreria

5.000.000

0,00

2.000.000

0,00

CaixaBank
Necessitats de
tresoreria

5.000.000

5.000.000

0,00

0,00

Totdl

operacions

10.500.000

7.500.000

5.500.000

0,00

- Prestacié d'aval. Aval prestat per I'Ajuntament a empreses municipals. Operacions

a curt termini (imports en euros)

Entitat
financera
Entitat avalada

2020

2019

2018

2017

CaixaBank
EMT (polissa
de tresoreria)

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

Préstec
participativ
atorgat a I'AMT
per reestructurar
deute

0,00

0,00

2.993.297,68

0,00

Total operacions

1.000.000,00

1.000.000,00

3.993.297,68

1.000.000,00

5. En matéria de tramitacié administrativa

5.1. Tramits administratius del Departament de Nomines

Descripcié del tramit 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Informes sobre embargament de salaris 122 87 80 70
Certificats de salaris a peticié del 0 0 3 4
treballador

Documc.e[ﬂs |ushflcahus programes 341 399 297 482
ocupacié, ensenyament, cultura
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5.2. Tramits administratius del Departament Comptable de Tresoreria

- Gestié de pagaments (per nombre)

Descripcié del tramit 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Fitxers de creuament d'informacié amb la
recaptacié municipal, per a compensacié de 78 363 527 277
crédits amb deutes

Informes justificatius de paga-
ments relacionats amb progra-
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- 4 4 5 65
mes municipals, amb recerca
i ramesa de documentacié
Certificats de pagaments efectuats 14 11 7 8

- Gesti6 de bestretes i pagaments a justificar (per nombre)

Descripcié del tramit 2020 | 2019 | 2018 | 2017
I?ropo.s.tes d (]UfOFIfZO.CIO de pagaments a 10 1 11 8
'habilitat de tresoreria
Ilr1forrT1fas |ushf|cqhus Presentqts per 5 8 v 5
habilitat de tresoreria
Informes\solore pcggrnents a justificar (de 6 2 4 ”
fotes les arees municipals)
- Gestié de fiances (per nombre)
Descripcié del tramit 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Informes sobre fiances (metal-lic i valors) 18 2 - 10
Comunicats de devolucié de fiances
constituides en aval o polissa de credit i 41 70 44 50

caucidé

Ingrés fiances expedides

amb full de liquidacié de 'OMAC

Devolucié de fiances per transferéncia
bancaria

286 252 702 | 1.753

143 390 928 955

Constitucié de fiances mitjangant aval
bancari

48 34 34 40
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6. Gestions telematiques amb I’AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria)

6.1. Derivades de convenis de col-laboracié Ajuntament-AEAT (per nombre)

Descripcio 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Credits ordenats per | Ajuntament a favor
de deutors a ' AEAT. Transmissié i recepcié | 58 369 516 277
de fitxers de creditors(*)

Credits ordenats per |’ Ajuntament.
Embargament dels credits ordenats a favor | 14 42 30 36
de deutors a I'AEAT

(*) Fins al 2020 es creuaven les relacions d'obligacions amb I'AEAT, i a partir del 2020 es
passen les relacions P, d’obligacions ja agrupades per ordenar-ne el pagament.

6.2. Derivades d'obligacions de I'’Ajuntament amb ' AEAT (per nombre)

Descripcio 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Transmissié mensual d’autoliquidacions
corresponents a la declaracié de
retencions per a |'IRPF: nomines, activitats
econdmiques, lloguer d'immobles, no 31 34 32 35
residents amb establiment permanent i
sense, premis, efc. Confeccié i comprovacioé
de la informacié

Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié de beneficiaris del pla de 1 1 1 1
pensions municipal

Transmissié de fitxers resums anuals per

a I'IRPF: nomines, activitats econdmiques,
lloguer d'immobles, no residents amb 4 4 4 4
establiment permanent i sense, premis, efc.
Confeccié i comprovacié de la informacié

Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié d’'aportacions rebudes com

a entitat beneficiaria del mecenatge.
Confeccié i comprovacié de la informacié
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1. Introduccié

La funcié principal del Servei de TIC, a més de proveir, explotar i mantenir la
infraestructura de TIC, vetlla per alinear-la amb els objectius de la corporacié per
aportar valor i aplicar-la sobre la seva estructura per afavorir la creacié d’una
organitzacié més plana i horitzontal, atés el seu potencial per poder incrementar
la transversalitat i la reutilitzacié de la informacié, i, aixi, ajudar en la presa de

decisions i en la millora dels canals de comunicacié.

2. Coordinacié dels recursos de TIC
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Un dels aspectes vitals correspon a la coordinacié dels recursos de TIC, tant en la

provisi6 i la gestié econdmica com en la contractacié de TIC. Les tasques principals
de la gestié economica i administrativa del Servei de TIC han estat:
- Gestionar, fer el seguiment i controlar el pressupost del Servei de TIC.
- Instruir, tramitar i gestionar posteriorment la facturacié de contractes del Servei de TIC.
- Tramitar integrament els contractes menors de serveis,
- Coordinar convenis i contractacié de personal en practiques de suport al servei.
- Gestionar econdmicament i comprar petit material no inventariable aixi com fer-ne
la justificacié corresponent.
- Elaborar la memoria anual.
- Preparar la proposta de pressupost.
- Gestionar arxius de documentacié.
- Tramitar I'aportacié anual a Localret.
- Atendre sol-licituds d'informacié i serveis de la ciutadania.
- Tramitar informes per a la devolucié de fiances.
- Preparar actes de recepcié i actes d'inici de contractes.
- Traslladar informacié sobre nous serveis del Consorci AOC, I'’Agéncia Catalana de
Ciberseguretat i Localret.
- Gestionar el dret d’accés a la informacié de ciutadans corresponents al servei.
- Encarregar-se de tramitacié excepcional en situacié de pandémia:
- Tramitar convenis amb Vodafone Espafia, SAU, per al lliurament de 200
targetes SIM gratuites.
-Fer contractacions d'urgéncia vinculades al teletreball (llicencies, lloguer
d’equips, etc.).

- Posar les bases per informar la poblacié sobre |'emergéncia sanitdria.
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- Adquirir equips de videoconferéncia per a espais i sales comunes en
equipaments municipals.

- Contractar programari i serveis per poder fer sessions telematiques dels organs
de govern, un sistema informatiu de capacitat de les platges, sessions formatives
amb les dades obertes i un servei de mapes.

- Contractar |'ampliacié de capacitat de computacié i ampliacié de mesures de
seguretat de la xarxa informdtica per evitar ciberatacs.

- Iniciar nous contractes de telecomunicacions de telefonia fixa, dades i mobil.
- Contractar serveis d’adequacié al Reglament general de proteccié de dades per a
' Ajuntament de Tarragona i per al Patronat de Turisme, i nomenar un delegat de

Proteccié de Dades.

2.1. Contractes

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Compres: llicéncies i material 51 45 64 37
Serveis 72 37 54 59
Inversions 12 9 14 34
Total 135 91 132 130

Tipus de contractes gestionats vigents

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Plurianuals 34 15 46 35
Anuals/puntuals 101 76 78 95

Imports dels contractes

2020 2019 2018 2017
Llicéncies i
) 746.452,26€ 196.708,73€ | 347.262,47€ | 231.095,36€
material
Serveis 666.269,93€ 120.877,00€ | 505.732,20€ | 588.792,65€
Inversions 403.520,83€ | 3.951.977,68€ | 299.092,79€ | 429.427,92¢€
Total 1.816.243,02€ | 4.269.563,41€ | 1.152.147,46€ | 1.249.315,93€
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Classificacié de les despeses d'inversié

2020 2019 2018 2017
Instal-lacions i 186.796,90 € | 148.945,83€ | 149.959,78¢ | 118.220,63€
seguretat
Equipament | 5 ¢ 723 03¢ | 103.031.85¢ | 125.323,80¢ | 253.314,98¢
informatic
Inversions 3.700.000€ 23.000€ 86.932¢
immaterials
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2.2. Ponencies / Assisténcies / Participacions

- Presentacié de |'estratégia i els projectes basats en dades a Canakkale (Turquia).

- Presentacié del sistema de registres auxiliars i censos municipals (CENSAT) a
Localret, en el grup de ciutats.

- Estratégies i projectes de dades obertes en el Dia de les Dades Obertes (Open Data
Day), Consorci AOC.

- El valor de les dades en temps de COVID, organitzat per SmartCatSud (GENCAT)
per compartir projectes amb dades de valor i impacte public.

- TgnEmergencies, a I'Escola d’Administracié Poblica de Catalunya (EAPC) en el

decurs de sessions formatives a empleats del sector public.

2.2. Reconeixements
- Reconeixement Administracié Oberta a |’Ajuntament, Top10, govern digital,
Consorci AOC 2020.

3. Infraestructura, sistemes i operacions TIC
Actualment, els sis técnics que conformen la Seccié d'Infraestructures, Sistemes i

Operacions gestionen i administren:

3.1. Centre de processament de dades

Infraestructura Fisics Virtuals Allotjats
Servidors 8 125 10
Emmagatzematge 60 TB
o WIMAX Fibra optica Xarxa Operador (Wan)
Telecomunicacions
5 seus 25 seus 13 seus
Impressié 306
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3.2. Comunicacions
L'Ajuntament disposa d’un sistema de telefonia corporativ que engloba 25 seus de
les que tenim connectades amb el Palau municipal. Les dues seus principals (Palau i

Rambla Nova) tenen la centraleta (PBX) principal configurada en alta disponibilitat.

Telefonia fixa
S'ha assumit la telefonia fixa i mobil de les llars d'infants, que han passat a ser

gestionades per I’Ajuntament.

Linies d’enllag a la xarxa piblica 2020 | 2019 | 2018 | 2017
ADSL STB 26 32 30 32
FTTH 28

Macrolan/Metrolan Individual 5 5 7 4
RDSI Accés Basic 22 22 30 24
Xarxa infel-ligent 1 1 1 1
Servei de xarxa per a centraletes 2] 21 13 17
Telefonia basica 110 88 11 145
VPN-IP 14 % 10 12
Totals 227 178 202 234

Nombre de terminals/extensions donades d’alta a la centraleta, inclosos I'IMSST i

el Patronat de Turisme i Esports.

Terminals (inclosos I'IMSST i el Patronat 2020 | 2019 | 2018 | 2017
de Turisme i Esports)

Analdgic 362 385 397 549
Digital 192 201 203 258
P 444 | 422 | 390 | 407
Softphone 34 0 0 0
Totals 1.032 | 1.008 | 990 956
DDI (extensions amb nim. directe) 265 265 265 265

Incidéncies obertes a |'empresa de manteniment

Incidéencies obertes 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Telefonia fixa i xarxa de dades 223 195 204 257
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Telefonia mobil

Telefonia mobil 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Mobils 56 89 60 113
Smartphones 301 232 250 150
Modem USB 16 13 17 17
Totals 373 334 327 280 —
2020 | 2019 | 2018 | 2017 o
‘ Incidéncies/gestions 300 173 180 214 E
A
Consums
Facturacio 2020 2019 2018 2017

telefonia fixa

Concertada fixa

dades

Concertada fixa
veu

Regularitzacions No redlitzada | -3.521,21€ | 28.811,26€
142.819,31€ | 164.226,24€ | 160.705,03€ | 193.037,50€

93.045,20€ | 111.654,24€ | 111.654,24€ | 111.654,24¢€

49.774,11€ | 52.572,00€ | 52.572,00¢ | 52.572,00€

Facturacié 2020 2019 2018 2017
telefonia mobil

Extensions fixes
(Primari)

Mobils 44.821,41€ | 36.030,03€ | 39.888,36€ | 43.477,14€
52.520,57€ | 43.521,39€ | 47.663,64€ | 51.504,57€

7.699,16€ 7.491,36€ 7.775,28€ 8.027,43€

3.3. Xarxa corporativa

- Renovacié CORE xarxa LAN de la Comissaria de la Guardia Urbana per tal de
poder muntar un CDP nou.

- Renovacié electronica de la xarxa en diverses ubicacions de | Ajuntament.

- Desplegament de la nova xarxa wifi amb controladora al ndvol. La nova xarxa wifi
(83 AP) s’ha implantat a diferents seus municipals aixi com al Patronat d’Esports.

- Desplegament de la xarxa WIFI4EU. Projecte subvencionat per la Unié Europea.

S'han desplegat 11 AP per la ciutat.

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 173



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIO

- Ampliacié de la xarxa de videovigilancia de la part baixa

- Desplegament de nou concurs de telecomunicacions:

174

- Ampliacié de 'accés a internet corporatiu. Inclou accés principal i copies de
seguretat.

- Ampliacié de la xarxa WAN. Inclou accés principal, copies de seguretat i seus
remotes.

- Actualitzacié de la centraleta telefonica corporativa. S’han hagut de fer

actualitzacions de maquinari a les seus principals i a totes les seus.

- Eliminacié de seus amb xarxa WIMAX i migracié a connexié amb WAN

d'operadora.

- De la telefonia fixa també una gran part s’ha continuat passant al sistema IP.

- Instal-lacié de softphones per tal que des de casa (teletreball) es pugui continuar

atenent la civtadania telefonicament.

- Connexié a diferents departaments/seus amb troncals de 10 Gbps (llars d'infants i

centres civics).

- Adjudicacié i implantacié de concurs de telecomunicacions. Aquest plec consta de

telefonia fixa i mobil i servei de dades (tant xarxa WAN com accés corporativ a

internet). Concretament, s'ha fet:

- Ampliacié de I'accés a internet corporatiu. Inclou accés principal i copies de
seguretat.

- Ampliacié de la xarxa WAN. Inclou accés principal, copies de seguretat i seus
remotes.

- Actudlitzacié de la centraleta telefonica corporativa. S’han hagut de fer
actualitzacions de maquinari a les seus principals i a fotes les seus remotes aixi
com actualitzar el programari de la centraleta i la seva eina de gestié.

- Ampliacié de la cobertura mobil a I'IMET.

- Administracié de I'electronica de xarxa (commutadors, encaminadors). Creacié de

regles d’accés, configuracié de ports i VLAN.

3.4. Seguretat

- Campanya de conscienciacié contra la pesca, és a dir, la suplantacié d'identitat

(phishing).

- Migracié del sistema antivirus de nova generacié al nivol.

- Implantacié de la solucié de xifratge en equipaments portdils.
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- Auditories de seguretat perimetral per part de CESICAT, amb periodicitat trimestral.

- Auditories internes amb OpenVAS, amb periodicitat semestral.

- Implantacié dels objectius redactats en el document Guia de ciberseguretat de
| Ajuntament.

- Desplegament de certificats per habilitar SSL a fotes les aplicacions corporatives.

- Implantacié d’objectius redactats en el document Guia de ciberseguretat de
| Ajuntament, escrit I'any 2017.

- Posada en marxa del nou sistema VPNSSL d’accés remot a la xarxa per

teletreballar.
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- Consolidacié del nostre sistema de VPNSSL per proporcionar accés a empreses

externes.

- Realitzacié dels BPA recomanats pel fabricant dels nostres tallafocs perimetrals.

3.5. Instal-lacions
- Treballs de connexié de fibra optica:
- Ampliacié de les connexions d’enllag entre el Centre de Processament de Dades
(CPD) i I'Ajuntament en 24 fibres.
- Ampliacié de les connexions d'enllag entre |'Ajuntament i la Guardia Urbana
en 8 fibres
- Connexié de la llar d'infants El Serrallo.
- Connexié de la llar d'infants César August.
- Connexié de la piscina Serrallo.
- Nova oficina per a I'lMSST al ¢/ Adrig, 4.
- Palau de Congressos, Oficina Técnica del Banc d’Espanya (Banc de la Ciéncia i

el Coneixement).

3.6. Sistemes

- Actudlitzacié d’esquemes de totes les infraestructures amb una eina professional
especifica per a aquesta finalitat.

- Gestié i configuracié electronica de la xarxa.

- Gestions per sol-licitar noves instal-lacions amb |"operador de telefonia i
comunicacions, i seguiment de les feines.

- Gestié de servidors en entorns Microsoft, Linux, correu, correu brossa, directori

actiu, efc.
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- Gestié de servidors d'aplicacions de recursos humans.

- Gestié de la plataforma de virtualitzacié daplicacions.

- Gestié de peticions de material i programari informatic.

- Administracié dels sistemes de virtualitzacié i hiperconvergéncia.

- Administracié del nostre sistema d’emmagatzematge al nivol i comparticié d'arxius.

- Seguiment del servei extern de suport técnic informdtic, reunions de seguiment amb
I'empresa, millora continua.

- Telefonia: gesti6 de la centraleta telefonica, altes, baixes i modificacions, infegracié
amb el directori telefonic, extraccié d’informacié de facturacié, contacte amb
I'operador de telefonia per a la resolucié d'incidéncies.

- Feines de gestié i administracié en els balancejadors de carrega.

- Administracié i gestié dels servidors de Iallotjament extern.

- Reunions de seguiment i planificacié amb I'empresa externa de suport a les
telecomunicacions per continuar el desplegament de la xarxa corporativa.

- Suport a videoconferéncies en les plataformes Lifesize i Zoom.

3.7. Llocs de treball

Equips
Any 2020 2019 2018 2017
PC 1.184 1.111 1.062 1.016
Portatils 210 150 144 142
Tauletes tactils 84 84 35 30
Llocs de treballl 1.394 1.345 1.241 1.188

Sistema d'impressié gestionada
Actualment, el parc informatic gestionat és de 306 impressores connectades en
xarxa. La provisié de consumibles es duu a terme d'una manera proactiva i es fa la

lectura continua dels comptadors de pagines impreses.

3.8. Projectes
- Implantar un CDP nou davant els desastres. S’han hagut d’ampliar les connexions

eléctriques i muntar un nou sistema de sensoritzacié.
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Implantacié de tres nodes nous en el sistema d’hiperconvergéncia. Aixi, s’han pogut
crear uns entorns de preproduccié i produccié totalment independents entre ells.
- Ampliacié del sistema d’emmagatzematge.
- Migracié i actualitzacié d’entorns tecnoldgics (LAMP).
- Gestor d'expedients:
- Actualitzacions i resolucié d'incidéncies associades en |'ambit de sistemes.
- Muntatge de servidor per a plataforma Reigel.
Desplegament i implantacié del nou contracte d'impressié com a servei.

Execucié d'un contracte de llicéncies i suport del SGBD corporatiu.
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- Migracié a solucié actual del gestor documental corporatiu.

Implantacié del nou sistema de gestié de Tl (ITSM). Definicié del nou catdleg de

serveis de TIC, inventari, base de dades de coneixement, gestié d'incidencies i
peticions, gestié de contractes i de projectes.

- Consolidacié i implantacié d'un nou sistema de copies de seguretat corporatiu.

- Auditoria i estudi de viabilitat del llicenciament del fabricant Microsoft. Redaccié
del plec de llicencies Microsoft EA.
Redaccié del plec técnic i valoracié d'ofertes rebudes del contracte de Suport
Técnic Informatic (STI).
Implantacié i posada en marxa del teletreball corporatiu. Accés VPN per als
usuaris, virtualitzacié d’aplicacions client-servidor, desviament de teléfons,
activacié de busties de veu, creacié de grups de salt d’extensions, efc.

- Creaci6 i posada en funcionament del servidor d'auditories per a I'Area d'Intervencié.

- Creacié de controlador de domini de proves per a |'automatitzacié de sistemes.
Importacié mensual de les bases de dades de Gestié Tributdria en un entorn on-premise.

- Migracié de servidors EOL, CentOS 6, a CentOS 7 i CentOS 8.
Reforg i ampliacié de I'abast del sistema de monitoritzacié.

- Migracié, securitzacié i actualitzacié tecnoldgica de la infraestructura de la Seu
electronica i e-Tramits. Nous servidors i base de dades.

- Migracié de les aplicacions web en un entorn CLOUD.

Posada en marxa de la plataforma de SMS per a I'|MET, Tresoreria i Neteja.

3.9. Servei d'atencié i assisténcia técnica informatica
S'han instal-lat i configurat 140 nous portdtils per a usuaris de diferents departaments

i serveis municipals per poder teletreballar.

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 177



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIO

S'’ha comprat, instal-lat i configurat diferent material: pantalles per a sales de

reunions, escaners, projectors, etc.

El total d'incidéncies que han generat I'any 2020 els 1.200 usuaris de I'Ajuntament,

i que han estat resoltes pels tres técnics que integren I'equip dAssisténcia Técnica

Informatica i els quatre técnics de I'equip d'implantacié, han estat 10.164. La

distribucié mensual d’aquestes ha estat la segiient:

Incidéncies obertes

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol

916 759 1130 769 727 990 835
Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Total Mitjana
mensual

611 816 952 941 1.056 9.761 892

Resum Incidéncies Any
2020 2019 2018 2017
‘ Incidéncies totals 10.702 9.382 6.576 6.388

L'increment en aquest exercici ve derivat de la implantacié generalitzada del

teletreball.

Tipologia de les incidéncies

Tipus Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny
incidéncies

Programari | 30,33% | 28,96% | 33,00% | 34,07 % | 32,00% | 30,47%
Peficid feina| 2,00% | 251% | 994% | 1,84% | 1,26% | 0,78%
Xarxa 183% | 1,54% | 1,19% | 074% | 1,47% | 6,56%
Usuari 3783% | 3359% | 32,50% | 39,41 % | 43,79% | 31,72 %
Impressores | 2,17 % | 3,47% | 2,49% | 000% | 126% | 1,41%
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Office 117% | 232% | 298% | 331% | 211% 1,56 %
Correu 883% | 11,00% | 676% | 829% | 989% | 13,44%
Maquinari | 3,17% | 483% | 3,08% | 2,58 % 1,26 % 1,56 %
Peticions | 12,67 % | 11,78% | 805% | 976% | 695% | 12,50 %
Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual =
30,90% | 2599% | 36,59% | 35,38% - - 31,77% g
1,04% 169% | 089% | 0,63% - - 2,26 % E
0,69 % 198% | 000% | 3,14% - - 1,92 % .
2917 % | 3192% | 29,49% | 25,63 % - - 33,51 %
2,26 % 3,67 % 1,11 % 1,73 % - - 1,96 %
1,39 % 1,69 % 1,33 % 1,26 % - - 1,91 %
1MA1% | 932% | 953% | 11,32% - - 9,95%
660% | 395% | 488% | 4,09% - - 3,60 %
1684% | 1977 % | 16,19% | 16,82 % - - 13,13 %

De novembre i desembre no hi ha dades quant a aquestes tipologies, atés que es va
posar en marxa la nova eina de gestié del Servei de TIC i es va implantar un nou

catdleg de servei. La informacié d’aquests mesos és la segient:

Tipus d'incidéncia Novembre | Desembre 2020
Mitjana anual
Incidéncia - Xarxa i instal-lacions 1,01 % 1,05 % 1,03%
Incidéncia - Lloc de treball 12,11 % 15,60 % 13,85 %
Incidéncia - Emmagatzematge d'arxius 3,40 % 2,00 % 2,70 %
Incidéncia - Correu electronic 9,84 % 7,48 % 8,66 %
Incidéncia - Compte d'usuari 7,31 % 7,06 % 719 %
Incidéncia - Impressié i multifuncié 2,27 % 1,16 % 1,71 %
Incidéncia - Aplicacions i gestié de 11.10% 790% 950 %
processos
Incidéncia - Seguretat TIC 0,63% 0,11% 0,37 %
Incidéncia - Registres, cens i dades mestres| 0,50 % 0,42 % 0,46 %
Incidéncia - Administracié electronica 33,17 % 42,47 % 3782%
!nadenafa - Serveis elect. a ciutadania 0.38 % 011% 0.24%
i adm. pub.
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Incidéncia - Web i gestié de contingut 1,01 % 0,21% 0,61%
Incidéncia - Consulta 517 % 2,53 % 3,85%
Incidéncia - Problema 5,04 % 7,38 % 6,21 %
Incidéncia - Altres 6,68 % 4,43 % 555 %
Incideéncia - Espais i sales audiovisuals 0,38% 011% 0,24 %
Canal dentrada
Gener Febrer Marc Abril Maig Juny
Altres 000% | 013% | 008% | 013% | 0,14% | 030%
STI 089% | 040% | 053% | 1,30% | 1,65% | 101%
Correu 000% | 343% | 271% | 897% | 13,48% | 12,12%
electronic
Intranet | 86,69 % | 82,08% | 89,85% | 81,27 % | 69,74% | 80,71 %
Presencial | 1,57% | 092% | 038% | 0,00% | 000% | 0,20%
Trucada 10,85% | 13,04% | 6,47 % | 832% | 1499% | 5,66 %
Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual
0,24 % 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,49% | 038% | 0,10%
1,08% | 0,00 % 1,47% | 053% | 053% | 028% | 089%
599 % 792% | 13,36% | 914% | 829% | 6,53% | 7,71%
8575% | 8581% | 7892% | 84,45% | 87,04% | 89,30% | 82,53 %
168% | 099% | 000% | 000% | O011% | 0,19% | 0,57 %
527% | 528% | 625% | 588% | 255% | 331% | 820%

Quan es fa el tancament de la incidéncia, s'envia una enquesta de satisfaccié de

forma aleatoria als usuaris que han obert la incidéncia per tal de poder-ne valorar

la satisfaccié quant al servei que se’ls ha donat des del Servei de TIC. Durant I'any

2020, els indicadors de satisfaccié dels usuaris amb I'assisténcia tecnica informatica

han estat els segients:

Enquestes | Gener Febrer Marc Abril Maig Juny
Incidéncies| 916 760 1330 769 724 990
Enquestes 659 475 849 486 474 623
enviades
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Enquestes 175 148 248 162 127 154

contes-
tades
% resposta | 26,56 % | 31,16 % | 2921 % | 33,33% | 26,79% | 24,72 %

Dolenta 229% | 068% | 000% | 185% | 1,57% | 3,25%
Regular 000% | 068% | 040% | 000% | 000% | 0,65%
Correcta 171% | 1,35% | 242% | 0,62% | 157% | 3,90%

Bona 800% | 676% | 3,63% | 556% | 4,72% | 6,49 % =
Molt bona | 88,00% | 90,54% | 93,55% | 91,98% | 92,13% | 8571 % E
<<
A
Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Mitjana
mensual
835 606 816 952 - - 870
544 394 452 634 - - 559
133 105 120 168 - - 154
24,45% | 26,65% | 26,55% | 26,50 % - - 27,59 %
0,75% 190% | 000% | 0,60% - - 1,29 %
226% | 095% 1,67% | 0,00 % - - 0,66 %
226% | 000% | 083% | 0,00% - - 1,47 %
752% | 7,62% | A17% | 417% - - 586%
87,22% | 89,52% | 93,33% | 9524 % - - 90,72 %

Igualment, en posar el nou sistema de gestié al novembre, només se’n tenen dades fins
a I'octubre. De novembre i desembre, de moment, no podem extreure’n les dades amb

el nou sistema.

4. Desenvolupament i aplicacions

4.1. Desenvolupament

Aplicacié Censat
Accié Ampliacié arquitectura i desenvolupament propi
Descripcio
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Projecte per a la definicié i la gestié de censos amb qualsevol model de dades.
Migracié a Laravel 6

Funcionalitats noves:

- Accié enviament per correu massiu

- Accié avisar

- Accié exportacié en JSON

- Camp Vidler integrat amb cadastre i registre electronic

- Sistema de quadres de comandament (dashboards)

- Sistema d'informes

Censat3. Refaccié completa (refactoring) del codi per facilitar el desenvolupament
modular i la reusabilitat, aixi com millorar el rendiment, corregir els errors (bugs) i
completar funcionalitats:

- Documentacié del codi

- Nou dissenyador de components WYSIWYG

- Nou sistema de desament

- Nou sistema d’auditoria

- Nou sistema de memoria cau (cache)

- Llenguatge CQL

- Sistema d’accés als camps per notacié punt

- Nova vista de taula, amb components Livewire

- Nou sistema de filtres

- Nou sistema de col-leccions amb CQL

Aplicacié TData

Accié Ingesta, publicacié i visualitzacié de conjunts de
dades(datasets) i ampliacié de canals

Descripcio

Publicacié de conjunts de dades amb geometries via Oracle per a la:
- Creacié de conjunts de dades en temps real
- Infegracié de la plataforma de mapes ArcGIS.

Aplicacié Acompliment IMSST
Accié Implantacié
Descripcio

Adaptacié de I'aplicacié d'avaluacié de I'acompliment per a I'TMSST, afegint-hi
millores i migrant-ne I'entorn de treball (framework).
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Aplicacié TGN Emergéncies

Accio Desenvolupament i implantacié APP

Descripcio

Creacié de |'aplicacié Laravel. Realitzada amb adaptacions per a dispositius mobils,

ja que havia d’anar incrustada en una app mobil.

Integracié amb Censat mitjangant notificacions automdtiques (push) a través de la

plataforma Firebase.

Creacié dels diferents moduls:

- Peticié de mascaretes: formulari per sol-licitar mascaretes per a les families de
Tarragona. Les peficions anaven a parar a un cens dins el Censat dissenyat per a
'ocasié mitjangant una integracié via API.

-
o
=
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- Serveis essencials: es va crear un cens dins el Censat i fer una infegracié via API
per mostrar-los en mode consulta.

- Comerqos: es va crear un cens dins el Censat i fer una integracié via APl per
mostrar-los en mode consulta. Integrava un sistema de filtres.

- Noticies: es llegien les noticies del web mitjangant una integracié per al servei RSS.

- Estat de les platges: es mostrava I'estat de les platges (capacitat, temperatura, efc.)
mitjangant una infegracié via APl dels serveis de I'empresa Juma, que refornava
periodicament el valor dels sensors.

Aplicacié TGN Toolbox
Acci6 Implementacié

Descripcio

Aplicacié Laravel que serveix com a «caixa d'eines» d'aquelles funcionalitats o serveis
que no ofereixen la resta d'aplicacions que hi ha disponibles.

Si cal fer un informe, una exportacié o un procés (periddic o puntual), es pot encabir
facilment a la Toolbox.

Estar estructurada sobre la base de moduls als quals es poden donar permisos inde-
pendentment, de manera que els usuaris només poden accedir a les seves propies eines.
De cara als desenvolupadors, proporciona:

- Infegracions amb Censat, ldap, registre electronic, Alfresco i lires serveis de la casa.
- Moduls d'informe, exportacié i processos per lots.

Aplicacié Accié Descripcié

Importador Modificacié Adaptacié/modificacié de I'eina DBI.
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Magatzem Modificacié Incorporacié de la possibilitat d'altres
serveis (prevencio, efc.) i integracié amb
Infranet per a peticions de permisos.

Booked Suport Manteniment i gestié de permisos, altes de
noves sales, activacié d'informes.

Gestié EPP Implementacié | Creacié d'una nova versié per gestionar les
peticions internes.

GPIN Implementacié | Aplicacié per fer les peticions internes dels
departaments i que vagin a parar a la
gesti6 de |'EPP.

Poblacié Manteniment Manteniment de noves funcionalitats de

'aplicacié de poblacié.

Cens Animals

Noves funcionalitats per a |'aplicacié del
cens d’animals.

Manteniment

Registre Sanitari

Manteniment Noves funcionalitats per I'aplicacié registre

sanitari
Eleccions Manteniment Adaptacié al programa del sorteig
d'eleccions en el fitxer del programa
Conoce.
RDPost Suport i Suport a la posada en marxa i la creacié de
infegracié fitxers de carrega per fer enviaments postals.

4.2. Integracions i interoperabilitat

Integracions

Descripcio

APl agenda API per a la consulta de |'agenda dels consellers

ANICOM Servei web per integrar amb el cens d’animals de la Generalitat
APl padré API per integrar amb el registre del padré d’habitants

API vehicles API per consultar una matricula en el padré de vehicles

API deute API per consultar si un contribuent té deute en executiu

Paquet vialer

Moddul d'integracié amb el cadastre, el registre electronic i
el servidor de mapes de I’Ajuntament. Permet en una sola
consulta obtenir-ne la referéncia cadastral, les coordenades, el
carrerer i el districte i la secci.

Paquet Mailrelay

Integracié amb el servei Mailrelay. Permet fer enviaments
massius a través de la plataforma Mailrelay.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020




@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIO

Paquet censat
client

Capa d'integracié amb Censat. Permet accedir a Censat a
aplicacions Laravel externes, sense haver de preocupar-se per I'API.

Laravel FCM

Capa d'integracié amb el servei Firebase Cloud Messaging.
De fet, és un fork del projecte: <https://github.com/brozot/
Laravel-FCM>.

4.3. Registres auxiliar i censos municipals

Aplicacié

Descripcio

Colonies de gats

Creacié del cens per tal de gestionar les colonies de gats i els
gats de la ciutat.

-
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Pisos buits Cens en qué s'aboquen els resultats de I'estudi de pisos buits
per tal de puntejar-los.

Arxiu fons Carrega de dades provinents de |’ Arxiu Municipal per

documental explotar-les.

Transparencia

Creacié del cens d'items de transparéncia per gestionar-lo.

Protocol i relacions
ciutadanes

Creacié i carrega del cens d'entitats i protocol a partir de
dades del Blanquito.

Patrimoni immoble

Actualitzacié del cens de patrimoni immoble a Tarragona.

Museu

Creacié del cens de visites a Museus per poder gestionar-ne les
entrades.

Gent gran activa

Creacié i migracié per tal de gestionar les activitats i els usuaris
de la gent gran.

BUstia ética

Creacié de la bustia ética integrada amb la intranet.

COVID

Creacié d'un cens de voluntaris i de peticions de mascaretes
per als infants. Extraccié de les dades per fer enviaments de les
cartes de les mascaretes.

Directori de ciutat

Nova carrega de les dades d’equipaments municipals, zones
verdes, efc.

Cens OMAC

Creacié del cens amb diferents entitats per registrar trucades,
generar compareixences i tenir el registre de la ubicacié dels
expedients en paper.

Cens pla d'accié

Creacié del cens del pla d’accié, amb la relacié de mesures i
revisions.

Cens catdleg de
tramits

Creacié del cens del cataleg de tramits. Desenvolupament del
nou procediment per gestionar els tramits i la migracié del
porta| al cens.
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4.4. Col-laboracié

Intranet

- Tasques de gestié, publicacié i manteniment.

- Desenvolupament del modul de portal de la (portlet) bustia ética.

- Desenvolupament del modul de portal de les peticions de teletreball (equipament TIC).
- Desenvolupament del modul de portal de les peticions de comunicacié.

- Creacié del lloc d’emergeéncies.

- Creacié de |'apartat de teletreball.

- Modificacié del madul de portal de peticions magatzem per incloure-hi la prevencié de riscos.

Butlletins electronics

- Mailrelay: nou servei de butlletins. Gestié, supervisié i ajuda en enviaments massius.

Plataforma educativa
- Implantacié corporativa de la plataforma educativa edu.tarragona.cat mitjangant el

desplegament de Google Workspace (GSuite antic).

4.5. Oficina de dades
Aplicacié Descripcié
Inspeccié fiscal Estudi per determinar la rigorositat a I'hora de tributar de les
(comercializadores | comercialitzadores eléctriques.
electriques)
Inspeccié fiscal | Actualitzacié del llibre d'inspeccié fiscal quant a l'univers de
(cens CUPS) CUPS per referéncia cadastral a la ciutat.

Ocupacié platges | Explotacié de dades d’ocupacié de les platges per I'app
d’emergéncies.

Pisos buits Estudi i creuament de dades referents al recarrec en I'impost
sobre béns immobles (IBI) en cas de tractar-se de pisos buits.

Indicadors serveis | Implantacié d'un sistema d'indicadors a escala municipal des
centrals dels serveis centrals.

Subvencions Generacié de fitxers de carrega de subvencions a partir de les
dades d’expedient electronic.

RDPOST Creacié de fitxers de carrega a partir dels registres de sortida
del registre electronic per fer enviaments postals.
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Dades obertes

Conjunt de dades

Descripcio

Qualitat de

I'aigua a la xarxa

Dades de la qualitat de I'aigua (fonts, canonades) a la xarxa

de subministrament aixi com deteccié de la COVID en aigiies

residuals.
Agenda Modificacié del conjunt de dades de I'agenda per tal =
d'incorporar-hi actuacions futures a un any. §
Registre Municipal | Obertura del cens d'entitats i associacions. e
d'Entitats g
Places Publicacié de les places d’aparcament reservades a la ciutat.

d’aparcament

Indicadors i quadres de comandament

QdC Descripcié

Pablic Creacié d'un projecte de quadres de comandament corporatius
per als empleats municipals.

RH Explotacié de les dades del sistema de gestié de Recursos

Humans.

Fitxes de lloc de
treballl

Quadre de consulta de descripcié de llocs de treball.

Entitats

Publicacié del quadre amb dades de les entitats de Tarragona.

Subvencions

Publicacié del quadre amb dades i grafics corresponents a les

subvencions concedides per I'’Ajuntament.

Guardia Urbana | Quadre amb dades de la Guardia Urbana carregades des de
|'aplicacié DBI.

Museu Quadre de comandament amb les dades historiques de les
visites als museus.

Vehicles Quadre de comandament amb informacié de vehicles provinent

de GTT.

Explotacié gestié

ingressos

Quadre amb dades referents als impostos i les taxes municipals.
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Geoportal

Creacié del Geoportal de Tarragona fent servir I'eina ArcGIS per a la publicacié.

Mapes publicats | Descripcié

Equipaments Mapa basat en els equipaments introduits al Censat.
Arbrat Carrega de Shape amb I'arbrat de la ciutat de Tarragona.
Comergos oberts | Mapa dels comergos que van estar oberts durant el periode
durant estat d'alerta.

d'alerta

Transparéncia Creacié del cens d'items de transparéncia per gestionar-lo.
Equipaments Mapa dels equipaments sanitaris de la ciutat.

sanitaris

Districtes i seccions | Mapa amb la divisié dels districtes i les seccions de la ciutat.
a Tarragona

Incidéncies a la | Mapa d'incidéncies informades a la via poblica.
via pblica

4.6. Serveis publics electronics

Manteniment dels llocs web municipals

- Implementacié del nou disseny a tarragona.cat: creacié de noves plantilles i
funcions, migracié de llocs antics al nou estil.

- Nou blog de Cultura.

- Agenda web: adequacié dels canvis de la nova app d’Agenda i supervisié del
projecte de I'app d'agenda amb Comunicacié.

- Assisténcia a les diferents incidéncies dels diferents llocs web, estructura i
organitzacié, millores especifiques, etc. (p. ex: platges, comerg campanya COVID-
19, Govern Obert, agenda dels consellers, etc.).

- Consultoria vers nous portals, webs, etc., complementaris al web municipal. Suport
als projectes de TIC amb Comunicacié.

- Manteniment i administracié del servidor: copies de seguretat dels continguts
especifics (noticies, esdeveniments). Pendent el 2021: acabar la migracié del nou
disseny per millorar la qualitat del servei.

- Manteniment del cercador municipal.

- Gestié de la qualitat i analitica web amb Google Analytics (migracié a v4 prevista

el 2021).
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Segons els indicadors principals, el portal web corporativ www.tarragona.cat ha
rebut 1.592.040 visites (augment d’'un 5,07 %). S’ha donat sortida a 278 incidéncies

i peticions d'assisténcia técnica.

2020 2019 2018 2017
Visites 1.592.040 | 1.515.178 | 1.356.820 | 1.208.288
Incidéncies 278 70 124 75

Seu electronica i tramits electronics

- Procediment de revisié i creacié de tramits: creacié de tramits, formacions, revisions

amb qualitat, implementacié de tots els tramits de la casa, adequacié a la nova

normativa i correccié dels errors. Pas a telemdtic de tots els tramits obligatoris.

- Campanya de comunicacié.

- Assisténcia técnica a les incidéncies.

Evolucié del Servei de Tramits Electronics

Les sol-licituds han augmentat un 32,6 % respecte de I'any anterior.

Carpeta e-Tramits 2020 2019 2018 2017
Visites 332.023 | 225271 | 199.506 | 142.890
Nombre de pagines vistes 930.757 | 709.157 | 762.234 | 656.891
Durada mitjana de la visita 3:03 2:59 3:03 4:42
Sol-licituds 28.006 21.114 24.577 18.843
Sol-licitud amb certificat digital | 28.006 17.622 16.137 10.461
Consultes fitxes informatives | 1.648.940 | 2.349.094 | 1.723.894 | 847.840

Evolucié de la Seu Electronica

La Seu electronica ha rebut un total de 276.356 visites durant el 2020. S’ha donat

suport als diversos departaments municipals usuaris de la seu.
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2020 2019 2018 2017
‘ Visites 276.356 | 206.546 | 128.035 | 178.970
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Formacio
- Curs de formacié sobre infogrames.
- Curs de formacié sobre metodologia ITIL.

- Curs de formacié sobre dades obertes.

5. Implantacié i serveis

La seccié d'Implantacié i Serveis actua en la implantacié de nous serveis de TIC
aixi com en el suport especialitzat a usuaris de negoci, de segon nivell, en sistemes
d'informacié en produccié. Perd aquest servei, atesa la pandémia de la COVID-
19, ha ampliat el seu abast reforcant el suport en el desplegament del teletreball de
forma massiva, la qual cosa ha permés a més de 600 persones dur a terme les seves

tasques davant la nova normalitat.

A continuacié I'activitat durant 'exercici 2020:

5.1. Incideéncies i suport

Lactivitat s'ha centrat en el refore de la tramitacié electronica: registre electronic i

gestié i tramitacié d'expedients electronics.

També, especialment en els primers mesos del confinament, s’han atés incidéncies

generades pel teletreball: suport, configuracié, equips corporatius i personals.

S’ha donat assisténcia en les aplicacions que encara estan sota el paraigiies

d'implantacié.

Aplicacié Descripcid

Expedient electronic - Assisténcia als usuaris

- Manteniment de tipologies de documents i series
documentals

- Definicié de rols i permisos

- Creacié de plantilles propies per als departaments

- Creacié de circuits de signatura

- Obertura i control de resolucié d'incidéncies

- Validacions de canvis de versions

- Andlisi de la versi6 19.1
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Registre electronic - Assisténcia als usuaris

- Gesti6 dels usuaris

- Obertura i control de resolucié d'incidéncies
- Validacions en canvis de versions

- Validacions integracié amb GTT

RH Assistencia a 'usuari, instal-lacié d’actualitzacions i
manteniment d'usuaris del Portal de I'empleat

Inscripcions Assisténcia a I'usuari i instal-lacié dactualitzacions

electroniques

Control de preséncia | Manteniment d'usuaris

(virtual)

-
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Gestions especifiques d'aplicacions que gestiona la implantacié.

- Implantacié del sistema de cita prévia durant el confinament per als serveis
d'Atencié Ciutadana (OMAC, IMSST i P. M. Esports).

- Padré d’habitants: modificacions de programa o addicié de nous camps per
millorar el control de les dades, modificacié de plantilles de documents, efc.

- Gestié INE: modificacions del programa per adaptar-lo a les peticions de I'INE.

- Cens d'animals: modificacions del programa, afegint-hi camps nous per millorar la
gestié de les dades, modificacié de plantilles de documents, integracié d’ANICOM
amb serveis web.

- Registre sanitari: manteniment i petits canvis del programa i de les plantilles dels
documents.

- EPP: migracié i adequacié tecnoldgica.

- Implantacié del sistema de peticions internes GPIN.

- Configuracié i proves de la firma biométrica d’atencié presencial (oficines de
registre).

- Emissié i impressi6 de certificats digitals per als empleats (TCAT).

- Suport al projecte 092-Seguretat Ciutadana.

- Suport i activacié de serveis interadministratius (EACAT/Portal de Entidades

Locales) en licitacié electronica, factura electronica i interoperabilitat.

5.2. Evolutiu p|otaforma administracié electronica (eAdministracié)
- Avaluacié de la nova plataforma en els seus evolutius (registre i expedient

electronics). Proves detallades.
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Implantacié dels evolutius i desplegament de la nova versié.

Formacié especialitzada als tramitadors.

Implantacié del registre electronic per als organismes administratius:

- Assisténcia en la sol-licitud de serveis de I’AOC que intervenen en la solucié.

- Coordinacié entre els organismes administratius i els ajuntaments per obtenir la

informacié i la documentacié necessaria per tal de posar en marxa el projecte.

5.3. Gestié i manteniment de |'expedient electronic
Arran de diverses necessitats dels departaments respecte al funcionament de
'expedient electronic, s'han fet peticions quant a:
- Model de metadades especifiques, plantilles, procediments nous i existents,
tipologies documentals, séries i de |'organigrama (gestié, rols i permisos).
Posada en marxa de les fitxes especifiques de subvencions i contractacié.

- Gestié d'incidéncies: resolucié i escalat a fabricant, proves i validacié de resolucions.

5.4. Incidéncies de |'expedient electronic
Pel que fa al nombre d'incidéncies/peticions informades a través de la intranet durant
el 2019, hi ha les dades segiients:

1r nivell categoria 2n nivell categoria Nombre

Programari Expedient electronic 227 incidéncies

Incidéncies programari Expedient electronic 1.951 | incidéncies

Peticions programari Expedient electronic 204 peticions
2.434

Es complementa amb les incidéncies amb I'entrada a produccié del nou sistema de
gestié de serveis de TIC, tancades i resoltes per I'equip d'implantacié des del 4 de
novembre fins al 31 de desembre de 2020, que fan un total de 894 incidéncies.

5.5. Formacié

Realitzada

- Sessions de formacié per a nouvinguts — Accés i Us del lloc de treball i gesti6 i
tramitacié electronica d’expedients.

- Acompanyament i suport d'usuaris en 2n nivell, atencié especialitzada.
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Rebuda

- Jornada Representa (AOC).

- Administracié electronica.

5.6. Administracié digital

Indicadors d'0s dels serveis

Servei

2020

2019

2018

Registre d’entrada

55.000

67.237

46.662
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Registre electronic -
e-tramits

25.601 - 46,2 %

19.366 -28,8 %

16.052-34,4%

Registre unificat (mux) 99.000 15.887 22.969
EACAT tramits 4316 4.883 2716
Expedients electronics 11 857 17 682
(total)
Documents electronics 509 511 387 368
(total)
Signatura electronica 125.105 96.014
empleats (total)
Notificacié (enotum i

- 65.272 32.600 16.975
seu electronica)
Nofificacions 65.272 60.987
electroniques (total)
Via oberta 690 323 793
Via oberta modalitats 7 7 7
Perfil contractant 160 336 87
Valid 86.000 55.730 45.363
FUE Propi 17 e-tramits | Propi 17 e-tramits e-tramits
Registre piblic 1120 1.937 2.144
contractes

De forma més detallada, s’expliciten alguns indicadors de volumetria de la produccié

de documents i expedients electronics (no s'hi inclou la gestié d'ingressos):
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Mes Expedients electronics | Expedients electronics
2020 2019
Gener 2.369 2.402
Febrer 2.614 2.591
Marg 2.132 2.677
Abril 797 2.156
Maig 1.633 2.494
Juny 1.595 2.255
Juliol 1.955 2.329
Agost 1.308 1.562
Setembre 1.756 1.929
Octubre 2.125 2.708
Novembre 2.548 2.448
Desembre 1.824 1.917
Totals 22.656 27.468
Documents
Mes Documents electronics | Documents electronics
2020 2019
Gener 29.327 24.029
Febrer 29.088 24.420
Marg 21.814 29915
Abril 16.906 25.919
Maig 24.248 30.302
Juny 26.505 28.075
Juliol 30.513 26.435
Agost 22.204 19.852
Setembre 24.023 25.251
Octubre 33.970 33.223
Novembre 40.316 27.836
Desembre 30.678 26.178
Totals 329.592 321.435
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La produccié electronica del registre i els expedients electronics, segons la
metodologia del Ministeri d'IndUstria, Energia i Turisme aixi com del Consorci AOC,
permet traslladar un estalvi economic per a I'exercici 2020 d'1.436.670,75€ (no
s'hi inclou la gestié d'ingressos), amb un impacte del 59,33 % d’estalvi en la relacié

digital ciutada-ajuntament i del 40,67 % en la tramitacié per mitjans electronics.

Open Data Lab

El projecte Open Data Lab s'articula en tres eixos d'actuacié:

-
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1. Divulgacié. Aquelles accions destinades a generar una comunitat de persones que

treballen o estan interessades en les dades obertes, tant a través d’accions en I'ambit

digital com mitjangant actes presencials de divulgacié.

2. Formacié. Escola Ciutadana Open Data Lab. L'Escola Civtadana de Dades
proporciona formacié gratuita per a la civtadania i formacié professional
acreditada amb reconeixement internacional ODI. Open Data Lab és el centre
especialitzat en formacié en la reutilitzacié de les dades i la generacié de valors
econdmics entorn de les dades oberfes, com és el cas de la utilitzacié de dades per
prendre decisions intel-ligents o les pimes, i la generacié de nous productes basats

en dades, com s6n les apps.

3. Emprenedoria. Se centra a generar un ecosistema emprenedor favorable a la
creacié de projectes basats en dades obertes. Concretament, a través d’activitats
de divulgacié per aproximar el valor i la importancia de les dades obertes a les

empreses locals i promoure nous projectes emprenedors basats en dades.

Espais digitals
L'activitat ordinaria es veu suspesa fins a la reactivacié el segon semestre del 2020,

quan es realitzen tallers virtuals puntuals i especialitzats en I'ambit de la visualitzacié

de dades.
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1. Serveis técnics control de contractes amb empreses

Redaccions de plecs de condicions i projectes

1.1. Control d’empreses amb contracte de manteniment.

Pressupost anual | Personal contracte
(*) UTE Jardiners de Tarragona 2.968.500€ | - 60 peons i oficials
Manteniment jardineria - direccié tecnica
(*) UTE Jardiners de Tarragona 194.074,18€ | -10 peons i oficials
Manteniment jardineria - direccié técnica
(**) Agrotarraco 104.186,42€ | - Oficial i ped
Manteniment jocs infantils - direccié técnica
(***) UTE Acsa-Ematsa 900.000€ - 5 parelles d'oficial i ped
Manteniment ferms i paviments - personal administratiu

(*) L'empresa UTE Jardiners de Tarragona fa, des del mes d’agost de 2018, el manteniment de la jardineria
de la ciutat, ja que va ser I'adjudicatdria del contracte del lot 1, recollit al plec de condicions técniques per al
manteniment de la jardineria de la ciutat de Tarragona.

Des de I'agost de 2020 també es va fer carrec del lot 2.

(**) L'empresa Agrotarraco SL fa, des del mes d’agost de 2016, el manteniment de jocs infantils de la ciutat
de Tarragona, ja que va ser la que va resultar adjudicataria del contracte recollit al plec de condicions
fécniques per al manteniment de les arees de joc infantil de Tarragona.

(***) Lo unié temporal d’empreses Acsa-Ematsa és 'actual adjudicataria del contracte de manteniment de
ferms i paviments de la ciutat a través de la Brigada d'Intervencié Rapida. Les actuacions fetes des del 2020
s6n les segiients:
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Les actuacions fetes des del 2016 sén les segiients:
Actuacions Brigada d’Intervencié Rapida
Les actuacions fetes per la Brigada d'Intervencié Rapida queden reflectides en la taula

seglient i en els grafics corresponents:

Reparacions de paviment de la Brigada d’Intervencié Rapida

2020 2019 2018 2017

Metres quadrats de voreres | )| ¢ 40074 | 542016 | 5.410,41
reparades
Metres d'asfalt reparats 1.158 657,00 1.325 1.099,96
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Nombre d’actuacions de la Brigada d’Intervencié Rapida

2020 2019 2018 2017
Actuacions totals voreres 2.134 1.600 2.025 1.936
Actuacions totals en asfalt 541 657 920 843
Actuacions diverses 724 964 480 524

Actuacions dins el contracte de manteniment de zones verdes, verd viari i jardineria

dels recintes municipals.

Des de la Brigada Municipal s’han fet els treballs segiients:

Tutela del patrimoni verd municipal

- Gestié de tot el patrimoni vegetal i altres elements relacionats.
- Vigilancia de I'arbrat municipal i supervisié de totes les intervencions.
- Confeccié i actualitzacié de |'inventari de parcs, jardins i elements vegetals viaris.

- Autoritzacié de les intervencions ordindries municipals i de la tala d’arbres de

titularitat privada.

- Valoracié de béns i patrimoni municipal per reclamar danys en casos d’accident

o per dipositar de fianga per respondre a possibles afectacions amb motiu d’obres

alienes a I'’Ajuntament.

- Actuacions rapides per emergéncia: temporals, accidents, etc.

- Gestié del viver municipal, del magatzem i d'altres espais.

- Suport a plans d’ocupacié i escoles taller de I'SMO (gestié de tasques i personal).
- Participacié en tribunals per a la seleccié de personal.

- Col-laboracions amb altres drees de I’ Ajuntament i assessorament técnic.

Manteniment

- Coordinacié i supervisié dels treballs de manteniment.

- Planificacié dels treballs de manteniment i aprovacié d’ordres de treball.
- Determinacié de les espécies vegetals que s’han de plantar.

- Fixacié de freqiéncies: renovacié de flors de temporada, freqiiéncia de reg,

nefeges, segues, adobaments, etc.

- Gesti6 de les tasques de conservacié i optimitzacié de recursos.
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- Elaboracié d'informes i balangos de conservacié.
- Gestié de I'arbrat viari: podes, tractaments fitosanitaris, incidéncies, efc.
p ! / !
- Gestié de I'aigua: sistemes de reg, fonts, instal-lacions, etc.
9 J, /
- Gestié de gespes i superficies: segues, tractaments de salut vegetal, adobaments,
nefeges, manteniment de caminals, efc.
- Gestié de recintes amb jardineria: decoracié interior, escoles, museus, monuments,
[

recintes esportius, efc.

1.2. Actuacions a la xarxa de camins de I'Anella Verda

- Reposicié de senyalitzacié vertical en vint punts de la xarxa de camins.

- Reforg de la senyalitzacié de seguiment a diferents punts amb un total de 3 quilometres.

- Desbrossament de manteniment en diferents trams de camins amb un total de 5
quilometres.

- Desbrossament intensiu en diferents trams de camins amb un fotal de 3 quilometres.

- Millora del ferm en diferents trams de camins amb un total d'1 quilometre.

=
—l
(=]
t=
o
<
v

- Neteja de quatre punts de la xarxa de camins, tallats per incleméncies

climatoldgiques.

- Col-locacié de la passera de Santa Tecla al seu lloc després de les inundacions.

1.3. Redaccié de projectes i plecs de condicions

Des de la Brigada Municipal es procedeix anualment a la redaccié de memories
valorades, projectes i plec de condicions per a diferents departaments municipals.
Hi ha memories valorades per contractar obres menors que van al Departament de

Contractacié, on s’envien també els plecs de condicions i els projectes d'obres i serveis.

Redaccié de memories valorades i plec de condicions

2020 2019 2018 2017

Redaccié d"ohrt.as memories 14 10 18 15
valorades i projectes

Redaccid, valoracié i

execucié de plecs de 2 0 1 1
condicions técniques

Redaccié de projectes 3 0 6 3
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1.4. Administracié i registre

Es fan treballs d’administracié i comunicacié interna i externa i es duu a terme

el registre d’entrada i sortida, control d’arxiu, certificacions d’obra i control de

personal, factures i informes als diferents departaments municipals. El nombre

d'informes del 2018 queda reflectit a la taula segient:

Administracid i registre 2020 2019 2018 2017
Béns i domini poblic 120 86 70 66
Compres 32 20 28 48
Contractacié 85 130 110 92
Enginyeria de camins 3 5 10 12
Llicéncies d'obres 14 16 18 15
Personal 26 40 38 46
Mobilitat 65 20 72 70
Altres 45 48 54 50
Medi ambient 8 7 9 12
Urbanisme 17 16 12 15
Alcaldia i conselleries 4 2 5 7

2. Magatzem i tallers

Sén totes aquelles tasques fetes amb personal propi i enfocades basicament al

manteniment de la ciutat. Queden reflectits a les taules segients els treballs fets per

cada un dels diferents departaments que hi ha a la Brigada Municipal.

bancs a la via poblica

Taller de fusteria 2020 2019 2018 2017
Trasllat \de rnobﬂmn d'unes 6 6 5 .
dependéncies a unes altres
Confeccp de |c.)|,a.nt!||es diverses 12 18 16 5
de senyalitzacié i figures
Confeccié de llistons i taulons

1.200 1.420 1.325 1.200
per a bancs
Confeccié de barraques per a 0 0 0 3
propaganda electoral
Reparacié de bancs alaviapiblica| 300 280 346 325
Restauracié de carrosses dela 0 ] ) 0
cavalcada de Reis
Recuperacié i restauracié de 0 40 78 80
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Taller de pintura i retolacié 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Repintat de bancs 600 | 510 680 | 600
Treb.ol'ls de pintura en altres dependéncies ) 0 ) 3
municipals

Retolacié de senyals de transit 90 110 | 115 95
Pintat de baranes (en metres) 250 283 315 365
Restauracié de figures dels pessebres, Home 0 6 6 7
dels Nassos, Cavalcada de Reis, etc.

Taller de serralleria 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Reparacié i confeccié de baranes de tubs (en 120 | 190 | 210 | 180
metres)

Reparacions de pilones de ferro o fosa ducfil 30 48 40 35

Mecanitzacié de bancs per a la posterior

o L 10 15 18 15
col-locacié a la via publica

Confeccié de peces de diferent indole i petites
reparacions en tancaments municipals (panys, | 23 40 32 50
cadenats, etc.)
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Retirada de cartells de diferents formats de la
via piblica

10 10 16 75

Reparacions de tanca metal-lica i de torsié
simple en diferents tancaments de recintes 150 210 260 | 240
municipals (en metres quadrats)

Taller mecanic 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Control de vehicles municipals per passar la
inspeccié tecnica de vehicles (ITV)

20 36 36 25

Control de reparacions de vehicles de
titularitat municipal amb els diferents tallers 45 40 57 54
mecdnics de cotxes i camions

Reparacions directes de vehicles a les

instal-lacions de la Brigada 14 10 12 25

Senyalitzacié viaria 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Senyalitzacié horitzontal de linies continues
i discontinues (en metres)

20.000 | 22.000 | 21.800 | 22.000
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Pintura de simbols de transit (cediu el pas,

STOP, ratllats zebrats, etc.) 450 480 530 650
Col-locacié de senyals verticals 425 420 460 500
Col-locacié de bandes sonores (en metres) 0 7 6 0
Collocacié de balises de transit 25 40 37 35
Retolacié o eliminacié d'estacionaments

individualitzats per a persones amb 3 5 6 7
mobilitat reduida

Nete|c? en senyals de transit de pintades, 100 140 220 150
adhesius i altres

R'ech?erguo i restauracié de senyals a la 120 110 114 100
via piblica

Senyalitzacié integral de Parc Riu Clar 1 0 0 0
Taller de lampisteria 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Reparacions eléctriques diverses en 0 ) 3

diferents locals o edificis municipals 3
Reparacié de petita maquindria municipal 12 19 18 28
|n'Sp(.3CCIO, control |. c.1rr.an|c1menf de fonts 0 35 38 45
publiques del municipi

Taller d’ofici de paleta 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Reparacions diverses de ferms i paviments 0 3 2 0
de la ciutat (en metres quadrats) 5 5
Co|-|o‘co<.:|o de pilones per a regularitzacié 0 66 40 65
del transit

Col-locacié de diferents tipus de bancs a

la via publica: de fusta, de pedra artificial, 25 40 46 85
metal-lics, etc.

Col-locacié de baranes de tancament

encastades en voreres de fitularitat 15 25 28 30
municipal (en metres)

Empostissats 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Superficie d'empostissats muntats i

desmuntats en diferents indrets (en metres | 12.000 | 39.800 | 39.500 | 38.000

quadrats)
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Col-locacié i retirada de tanques en
diferents carrers per servir de delimitacié
d'actes

750

4150

4.100

4.000

Col-locacié a la Rambla de cartells
anunciadors d'actes per a diferents
departaments municipals i entitats

10

35

36

40

Treballs compartits per tots els
departaments i alires tasques de la Brigada

2020

2019

2018

2017

Disseny, confeccié i definicié de pessebres
nadalencs amb figures de mida natural en
dos indrets de la ciutat

Muntatge, desmuntatge | emmagatzematge
de carrosses de la rua dels Reis d’Orient,
aixi com coordinacié, regulacié i seguretat
durant la Cavalcada

Col-laboracié en diverses exposicions fetes
per altres departaments municipals
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DISCIPLINA URBANISTICA | SANCIONS

Durant els mesos de marg a juny, es va reduir significativament el nombre d'escrits
presentats al Departament de Disciplina Urbanistica, perd a partir del juny de 2020

es va reactivar.

Al Departament de Disciplina Urbanistica i Sancions es tramiten els procediments

seguents:

Ordres d’execucié

Ordres d’execucié als propietaris d’edificacions o terrenys per tal que donin
compliment als seus deures de conservacié i manteniment en condicions de seguretat
i decorum public, d’acord amb el que preveu I'article 197 del text refés de la Llei
d'urbanisme (Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost).

Les ordres d’execucié es refereixen tant a I'incompliment dels deures de conservacié
dels edificis com al dels solars.

Aquest any 2020, a més de les ordres de nefeja de vegetacié en relacié amb finques
situades en sdl urbd, també s’han tramitat ordres d’execucié en relacié amb finques
ristiques, que fins a la data tramitava el Departament de Medi Ambient i que per
questions d’organitzacié interna ha passat a tramitar el Departament de Disciplina
Urbanistica.

Aixi mateix, aquest any 2020, a més a més de les ordres de reduccié selectiva de
la vegetacié dels solars, també s’han ordenat desratitzacions per tal d'eliminar les
plagues existents en diferents solars de la ciutat.

En els casos d'incompliment per part dels propietaris de les ordres d’execucié emeses
per |'Ajuntament, s'inicien els corresponents procediments d’'imposicié de multes
coercitives, que poden ser de 300 a 3.000€ d'acord amb I'arficle 225 del text refés
de la Llei d'urbanisme (DL 1/2010) i que es reiteren fins que I'obligat compleix amb
la seva obligacié.

Finalment, si els obligats no executen les ordres d’execucié, s'inicien els corresponents

procediments d'execucié subsididria a carrec dels interessats.

Execucions subsidiaries pel procediment d’emergéncia
Aixi mateix, es tramiten execucions subsididries pel procediment d’emergéncia en
cas d’actuacions inajornables i que poden suposar un perill per a la seguretat de les

persones.
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Lloc Quantitat en euros (actuacions
fetes subsidiariament)

Pl. Sedassos, 30 28.528,28¢

C. Civaderia, 28-30, c. Escrivanies Velles, 3-5 19.491,13€

C. Espinach, 8 1.104,45¢€

Procediments de proteccié de la legalitat

També es tramiten procediments de proteccié de la legalitat urbanistica en els suposits
de construccions il-legals que contradiven les ordenances municipals o el planejoment
urbanistic o en el cas d’execucié d’obres al marge de les llicéncies concedides o
dels comunicats d'obres realitzats. En els procediments de proteccié de la legalitat
urbanistica, s'inclouen tant els de restauracié de la realitat fisica alterada com els

sancionadors.

En els expedients de restauracié s'inclouen també les ordres de retirada d'aires
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condicionats que incompleixen la normativa aixi com altres instal-lacions privades.

| també ordres de retirada de cartelleres que incompleixen I'Ordenanga sobre les

instal-lacions i activitats publicitries.

Peticions d’informacié sobre expedients oberts de Disciplina Urbanistica

En darrer lloc, també es tramiten les peticions dels interessats sobre I'existéncia o
no de procediments sancionadors en relacié amb determinades finques a I'efecte
d'inscripci6 al Registre de la Propietat, i es trasllada als inferessats la informacié de

qué disposa aquest Departament.

1. Multes coercitives i sancions imposades

S’han imposat multes coercitives a aquells propietaris que no han acomplert les
seves obligacions de conservacié i manteniment dels seus habitatges o solars i també
a totes aquelles persones que, havent estat requerides per |'Ajuntament, no han
acomplert les diferents ordres municipals (incloses les ordres de restauracié de la
realitat fisica alterada). Com a norma general, s'imposen 300 euros de multa quan es
fracta del primer incompliment, 1.000 euros en el cas del segon incompliment i 3.000

euros en el cas del tercer o segiients incompliments.
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Detall de les multes coercitives imposades pel Departament de Disciplina Urbanistica i

Sancions (comparativa amb anys anteriors):

2020 2019 2018
Nre. de multes coercitives imposades 62 72 51
Quantia en euros 50.700€ 62.485,73€ 28.908€
Cobrades 22.200€ 49.472€ 14.888,52¢€
Nombre de sancions imposades 1
Quantia en euros 899.511,50¢

2017 2016 2015
Nre. de multes coercitives imposades 48 79 116
Quantia en euros 40.206€ 52.898¢ 80.623€
Cobrades 12.179€ 7.474,08¢

2. Expedients tramitats a Disciplina Urbanistica i Sancions als anys anteriors

2018 2017 2016 2015
Classificacié | oberts | finalit- | O F 0 F 0 F
expedients zats
Ordres | 17 155 121 136
d’execucié
Profeccio | g 85 69 73
legalitat
Sancio- 0 9 23 18
nadors
Dendncies 9 9 32 37
Rétols 5 84 33 8
Execucié 0 0 0 0
forcosa
Execucié
subsidiaria 6 0 0 2
Varis 48 41 39 33
Assieésorlo 6 5 5 0
Juridica
Total 329 150 381 120 322 116 115 20
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Tenint en compte I'entrada en vigor del nou gestor d’expedients FIRMADOC, hem de

procedir a elaborar un nou quadre a partir de I'any 2019 que comprengui les séries

incloses al gestor esmentat i que classifiquen els expedients per matéries:

=
—l
(=]
t=
o
<
v

2019 2020
Tipus d'expedients per séries Oberts | Finalitzats | Oberts | Finalitzats
documentals 2019
0261.1 Ordres d’execucié 402 125 141 41
0259 Profeccié de la legalitat urbanisfica |~ 246 68 81 19
0259.1 Execucions subsidiaries b 3 3 1
0268 Sancionador d'urbanisme 9 3 1 1
0273 Peticions d'informe 33 23 33 27
Total expedients 696 222 259 89
3. Documents registrats d’entrada al Registre General
2020 2019 2018 2017
604 614 570 624

De les 604 entrades d’enguany, 230 han estat presencials i 374 han estat

electroniques, 34 de les quals a través d’EACAT.

4. Documents de sortida registrats

2020 2019 2018 2017
928 1059 892 912
5. Relacié de decrets
2020 2019 2018 2017
534 695 487 705
6. Altres documents
2020
| Oficis 164
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1. Introduccié

Les competeéncies d’aquest departament sén les xarxes de clavegueram en alta i en

baixa, la xarxa d’abastament d'aigua potable i la pavimentacié dels carrers. Els

treballs fets durant I'any 2020 sén els segiients:

1.
2,

Direccié d'obra. S’han portat a terme les direccions d’obres de nou obres.
Supervisié de direccions d'obra. S'ha fet el seguiment i la supervisié de les
direccions d'una obra executada per EMATSA.

Redaccié de projectes d’obra. $’han redactat quatre projectes.

Supervisié de projectes. S'han supervisat cinc projectes, quatre dels quals redactats

per enginyeries externes i un altre redactat pel Departament d'Enginyeria Industrial.

Pressupostos i valoracions. S'han fet quatre estudis:

- Renovacié de trams de clavegueram dels carrers Herndndez de Sanahuja,
Estanislau Figueres, La Palma.

- Reurbanitzacié de Cala Romana.

- Escomeses pluvials al carrer Sant Benilde ,4.

- Camp de Tir Sant Salvador.

Respecte de la gestié de la xarxa de clavegueram en baixa i en alta:

- Supervisié i certificacié de les obres executades per EMATSA.

- Supervisié i certificacié de les reposicions i millores anuals fetes per EMATSA
en les EDAR i la xarxa en alta del sanejament municipal.

- Certificacié mensual a EMATSA corresponent a la prestacié del servei de
sanejament de Tarragona, que inclou els cabals d'aigiies residuals depurats i
els fangs tractats a les EDAR Tarragona i Tarragona Nord.

Llicéncies d’obres. S’emet informe en relacié amb les llicéncies d’obres que

afecten la via poblica, on s'estableixen les condicions tecniques que s’han de

complir, I'import de les fiances i la gestié de residus, la inspeccié de I'execucié de
les llicéncies d'obres i I'informe final de correcta execucié per a la devolucié de
les fiances o la legalitzacié de les obres executades sense llicéncia o d'urgeéncia.

Informe dels projectes d'urbanitzacié en relacié amb les competéncies d’aquest

departament, i seguiment i recepci6 de les obres d'urbanitzacié executades.

Assisténcia técnica a la Seccié Técnica d’Urbanisme per definir i estimar les

infraestructures dels serveis de pavimentacié, abastament d'aigua i clavegueram,

en la fase de redaccié dels diferents plans urbanistics: POUM, plans parcials,

estudis de detall, efc.
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10. Informes urbanistics en els quals es fa referéncia a les nostres competéncies.

11. Guals. S’emet informe técnic al Departament de Mobilitat i Via Publica respecte
de les condicions técniques dels guals i I'import de les fiances. Inspeccié correcta
de I'execucié de les obres, estat de la pavimentacié del gual, actualitzacié de les
fiances, correcta reposicié del gual donat de baixa i devolucié de les fiances.

12. Informe sobre les terrasses. Suport técnic al Departament de Mobilitat i Via
Publica amb el qual s'informa respecte a I'afectacié de les terrasses i tarimes
drenatge superficial i al clavegueram.

13. Informes sobre reclamacions patrimonials.

14. Xarxa corporativa de telecomunicacions. S'ha fet un contracte de serveis

d'assisténcia técnica amb I'empresa BCN Projecta.

2. Detall de les actuacions

2.1. Projectes i direccions d'obra.
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2.1.1. Direccions d'obra:
S'han fet nou direccions d’obra per un import de 19.013.094,86¢:

Renovacié d'un tram de clavegueram del carrer Pons d'lcart de | 38.189,99€

Tarragona.

Meméria valorada per al reforc del ferm del cami de 48.314,99¢
Viladegats de Tarragona

Projecte executiu d'eliminacié de 119 illes de contenidors 376.028,97¢€
soterrats de la ciutat de Tarragona

Projecte d'urbanitzacié del PPU 10 18.427.414,94€
Memoria valorada per a la connectivitat a la xarxa corporativa 2.032,89¢
municipal de fibra optica de la llar d'infants César August

Memoria valorada per a la connectivitat a la xarxa corporativa | 26.976,39€

municipal de fibra optica de I'Institut Municipal de Serveis
Socidls i el camp de futbol de Torreforta
Memoéria valorada per a la connectivitat a la xarxa corporativa 14.826,28€
municipal de fibra optica de la llar d'infants i les piscines
municipals de la part baixa del Serrallo

Projecte d'asfaltatge de la pista de patinatge de I'Anella 39.860,41€
Mediterrania TM de Tarragona
Renovacié col-lectors carrer i carreré de la Palma 39.450,00€
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2.1.2. Supervisi6 d'obres:
S'ha fet una supervisié d'obra per un import de 672.610,03¢:

- Projecte d'instal-lacié de canonada de transport entre dipodsits | 672.610,03€
generals d’SP i SP i 'ETAP-Fase 1 (Tarragona)

2.1.3. Redaccié de projectes:

S'han redactat quatre projectes d’obres per un import de 334.345,00€:

Projecte de rehabilitacié del ferm de la calgada del carrer Pere

1 Ts . , . 75.102,70€
Martell (tram plaga Imperial Tarraco - avinguda Ramén y Caijal)
Projecte de rehabilitacié del ferm o!e la calgada d un fram del 127.526,91€
carrer Coure (entre el carrer Plata i el carrer Mercuri)
Projecte per a la rehabilitacié del ferm del paviment de la 47.226,58¢
calsada del carrer Apodaca de Tarragona
Projecte per a la rehabilitacié del ferm del paviment de calgada 84488 81€
del carrer Ebre i el carrer Gandesa de Torreforta de Tarragona T

2.1.4. Supervisié de projectes d'obres i estudis

S'han fet cinc supervisions de projectes d'obra i estudis per un import de 2.579.835,89¢:

Projecte de millora de la seguretat vidria mitjangant la

instal-lacié de semafors a la CN-340 en l'accés a la 35.000,00€
urbanitzacié de Cala Romana
Projecte de remodelacié del carrer Orosi 410.000,00€

Projecte d'asfaltatge de la pista de patinatge de I'Anella
Mediterrania TM de Tarragona

Projecte d'urbanitzacié del passeig Tarradellas 1.550.000,00€
Projecte de carril bici entre la placa Imperial Tarraco i el 544.975 43¢

39.860,41€

Campus Sescelades

2.1.5. Pressupostos i valoracions:

S'han fet les quatre valoracions segients sense valorar I'import:

- Renovacié de trams del clavegueram dels carrers Hernédndez de Sanchuja,
Estanislau Figueres i La Palma.

- Reurbanitzacié de Cala Romana

- Escomeses pluvials del carrer Sant Benilde, 4

- Camp de Tir Sant Salvador
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2.2. Sistema de sanejament de Tarragona

2.2.1. Certificacions de reposicions i millores d'instal-lacions d’EDAR Tarragona i

Tarragona Nord:

- Durant I'any 2020 s’han supervisat i certificat un total de tres actuacions de
reposicions i millores en les instal-lacions de les EDAR de Tarragona i Tarragona

Nord corresponents a les inversions de I'’ACA per un import total de 385.078,77€

2.2.2. Certificacions del servei de sanejament EDAR 2020:
- Les certificacions mensuals de I'any 2020 corresponents a la prestacié del servei de

sanejament en |'ambit del sistema de sanejament de Tarragona ascendeixen a un

import fotal de.........covueiriii s 2.201.771,56€

2.3. Informes elaborats
S'han elaborat un total de 567 informes de diferents departaments, especificats a la

taula de sota.
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3. Taules

3.1. Projectes i direccions d'obra per nimero

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Direccions d'obra 9 5 4 2
Supervisié de direccions d’obra 1 1 2 0
Projectes, estudis i memories valorades 8 6 6 11
Supervisié de projectes d'obres i estudis 5 8 5 2
Total 23 20 17 15

3.2. Projectes i direccions d'obra per import

2020 2018 2017 2016
Direccions | 19.013.094.86€ 175 95 44¢ | 181.040,50¢ | 871.023,02¢
d’obra (1)
Supervisié
de direccions | 672.610,03€ | 1.891.365,58€ | 1.127.940,54€ 0,00¢€
d'obra
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Projectes,

i | | 334345006 | 850.090,38€ | 4.509.919,05¢ 1845033 67€

memories
valorades

Supervisié

j?oii'sef'es 2.579.835,89¢ | 1.840.890,09€ | 7.730.202,26€ | 537.364,36€
estudis

Total 22.599.885,78€| 4.755.631,49€ | 13.549.102,35€ | 3.253.421,05€

(1) En aquest import estd inclos el projecte d'urbanitzacié del PPU 10 de pressupost
18.427.414,94¢€, que es va iniciar al maig de 2020 i finalitzard I'agost de 2021.

3.3. Certificacions del servei de sanejament per nomero

2020 2019 2018 2017
Reposicions i millores EDAR 3 24 15 30

Certificacions del servei de

_ 12 12 12 12
sanejoment EDAR

Total 15 36 27 42

3.4. Certificacions del servei de sanejament per import

2020 2019 2018 2017

Reposicions i
millores EDAR
Certificacions

del servei de 2.201.771,56€ | 2.029.282,54€ | 2.135.511,87€ | 2.111.274,00€

sanejament

EDAR
Total 2.586.850,33€ | 5.766.751,80€ | 3.120.249,91€ | 5.101119,61€

385.078,77€ | 3.737.469,26€ | 984.738,04€ |2.989.845,61€

3.5. Pressupostos i valoracions

2020 2019 2018 2017
Altres - 864.255,00€ | 6.896.688,95€ 0,00€
Total - 864.255,00€ | 6.896.688,95€ 0,00€

212 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

ENGINYERIA DE CAMINS

3.6. Assisténcia técnica en telecomunicacions
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2020 2019 2018 2017
Certicacions | 13 058,30¢ | 13.058,32¢ | 13.058,32€
mensuals
Total 13.058,32¢ 13.058,32¢€ 13.058,32¢€
3.7. Uistat d’informes elaborats
2020 2019 2018 2017
Llicencies d’obres 324 191 307 396
Controcfcao, compres | 31 13 40 54
subvencions
Gestié urbanistica 7 11 58 33
Planejament Urbanistic 19 29 - -
Responsabilitat patrimonial 0 9 9 33
Secretaria, vicesecrefaria 0 2 8 16
Coordinador de ' Area de Territori 35 10
Z;iizl:;o urbanistica i 12 07 23 20
Obertura d'establiments 10 11 5 32
Mobilitat i via piblica 172 140 216 91
Béns 5 2 10 -
Medi ambient 39 15 10 16
EPP 25 50 76 143
Taxes 0 3 - -
Diversos - 36 22
Personal 1 35
Cap del Museu d'Historia 0 1
Seccié de bon govern 0 1
Assessoria juridica 7 1
Mapa de la civtat 9 3
Enginyeria de camins 5 5
Domini poblic 4 5
Emprenedoria 0 1
Transit i transports 1 2 - -
Total 706 567 798 865
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1. Enginyeria Industrial - Activitats

La branca dels Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial destinada a Activitats t& com a
funcié principal I'elaboracié dels informes i la prestacié del suport técnic inclosos en el
framit administrativ efectuat pel Departament d’Obertura d'Establiments. Aixi mateix,
també es presta suport tecnic per a d'altres departaments, com Llicéncies d'Obra,
Mobilitat, Medi Ambient, Disciplina Urbanistica i Assessoria Juridica, entre d'altres.

A més a més, els serveis tecnics d'enginyeria industrial formen part de I'Organ Técnic
Ambiental Municipal (OTAM), creat en substitucié de la Ponéncia Técnica Ambiental
arran de I'aparicié de la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencié i control
ambiental de les activitats i que 1 la funcié d'avaluar les sol-licituds i els expedients

de llicéncia ambiental i formular-ne la proposta de resolucié.

Tot seguit es mostren algunes dades i taules comparatives on es pot observar

I'evolucié de les tasques fetes en els Gltims anys.

Cal mencionar que es manté una estructura de dades basada en la classificacié de

les activitats segons la normativa vigent en el moment actual.

Com a dada més rellevant, es pot observar un augment del nombre d'informes
emesos I'any 2020 en relacié amb els tres anys anteriors, especialment els dirigits al

Departament d'Obertura d’Establiments.

Aquest fet és principalment per la incorporacié al Departament d’un nou enginyer
técnic d’activitats que, de forma conjunta amb la resta de I'equip, fa tasques

d'informe i de suport técnic.

Complementariament, també cal mencionar que la irrupcié de la pandémia de
COVID-19 al marg de 2020 va significar un daltabaix en el funcionament habitual del

Departament i va anar lligada a la implementacié de certs canvis en la gestié del treball.

Entre altres coses, cal dir que durant els primers mesos de confinament es va detfectar
una disminucié de les consultes rebudes i, per tant, un augment del temps destinat
infegrament a elaborar informes tecnics. Aquest fet s’ha anat normalitzant a mesura
que la civtadania ha assimilat els nous canals de comunicacié establerts, de manera
que s’han deixat de banda practicament totes les consultes presencials, que s’han

substituit per consultes telefoniques o telemdtiques.
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Aixi doncs, cal destacar molt positivament el fet que, tot i que la totalitat del
Departament d'Enginyeria Activitats ha estat funcionant en régim de feletreball des
del mes de marg de 2020, adaptant el seu funcionament a aquest nou sistema de
treball, aquesta situacié no ha comportat en cap cas una disminucié de les tasques

habituals que es porten a terme.

1.1. Informes per al departament d’Obertura d'Establiments

2020 | 2019 | 2018 2017

Activitats inndcues i de baix risc - Llei 16/15

- Activitats mal classificades

(DR o RC) 22 17 25 30

- Activitats en declaracié

., 145 69 86 143
responsable (verificaci)

- Activitats en declaracié
responsable (acta de 7 31 39 31

comprovacid)
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- Activitat en declaracié

responsable (informe) é

~ Activitals en régim de 113 72 105 201
comunicacié (verificacié)

- Activitats en régim de

comunicacié (informe técnic o 170 61 94 130

inspeccid)

- Activitats en régim de
comunicacié (informe de 60
canvis no substancials)

Canvis de titularitat

- Canvi de fitularitat 13 e | 16 | 16
Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives (REPAR)

- Llicencia ordindria 10 13 18 26
- Llicencia extraordinaria 12 26 35 40
- Régim de comunicacié 5 3 6 10

Activitats sotmeses a normativa en matéria ambiental

- LIIAA - Autoritzacié

ambiental (annex |)

1
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- LPCA - Autoritzacié

ambiental (annex ) 21 17 ? 7

- LIAA - Llicéncia ambiental
(annex 11.1/11.2)

- LPCA - Llicéncia ambiental

49 45 39 51
(annex )

- LIIAA - Reglament municipal
(annex Ill)

- LPCA - Régim de

comunicacié (annex ll)

73 20 18 27

- LIIAA - Régim de
comunicacié ambiental 2
(annex Ill)

Controls inicials

- Llicencies del Reglament
d’espectacles pablics i - - 9 7
activitats recreatives

- Llicéncies de la normativa en

.. . 15 9 18 21
matéria ambiental

Controls periddics

- Activitats del reglament
d’espectacles poblics i 63 16 27 131

activitats recreatives

- Activitats sotmeses a

normativa en matéria 15 7 13 10
ambiental

Altres

- Adequacions 1 - - 1

- Dentncies d’obertura
d’establiments

112 169 72 113

- Informe urbanistic 16 11 17 35

- Altres inspeccions

d’establiments 3 ] 7 8
- Altres informes 25 64 10 38
Total obertura d’establiments 959 674 671 1.059
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2020 2019 2018 2017
‘ Total llicéncies d’obres 25 27 23 21
1.3. Informes per a d'altres departaments
2020 2019 2018 2017
Domini Pablic - Mobilitat
(informe tecnic d'activitats en 8 9 13
espais poblics)
Disciplina Urbanistica 2 5 1 15
Urbanisme 22 14 10 2
Béns 1 2
Altres 7 17 1 9
Total altres departaments 40 36 23 39

1.4. Taula resum segons el departament de destinacié dels informes elaborats
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2020 2019 2018 2017
Obertura d'Establiments 959 674 671 1.059
Llicéncies d'Obres 25 27 23 21
Altres departaments 40 36 23 39
Total 1.024 737 717 1.119
1.5. Altres tasques fetes per aquests serveis técnics

2020 2019 2018 2017
Ponéncies ambientals (OTAM) 0 1 4 1
Informes integrats (OTAM) 0 2 7 1

2. Enginyeria Industrial - Manteniment i Projectes

Les principals funcions que desenvolupa el departament d’Enginyeria Industrial pel

que fa a manteniment i projectes sén:

- Direccié i supervisié técnica dels contractes de manteniment de dependéncies

municipals, enllumenat piblic i sistemes d’alarma antiintrusié i videovigilancia.
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- Redaccié d'informes técnics, valoracié, tramitacié, direccié i supervisié d’actuacions
extracontractuals de reparacio, modificacié, millora o cessié de les instal-lacions de
serveis pUblics (enllumenat piblic i xarxa de BT i MT) i dependéncies municipals.

- Participacié en la redaccié, direccié i/o supervisié de projectes d'instal-lacions de
serveis pUblics i dependéncies municipals.

- Participacié, col-laboracié i/o coordinacié amb alires departaments i conselleries en
la resolucié d'incidéncies técniques diverses, el peritatge de sinistres (per robatori,
vandalisme o forga major), la realitzacié d'activitats o la celebracié d’actes i
esdeveniments al municipi.

- Supervisié de les factures i consums d'aigua, gas i electricitat de dependéncies
municipals i espais poblics.

- Elaboracié de plecs de condicions técniques i/o participacié en processos de
contractacié de béns i serveis tecnics vinculats a les instal-lacions de serveis pablics i
dependéncies municipals.

- Tasques relacionades amb la redaccié externa de projectes: emissié de plecs tecnics,
participacié en la licitacié i valoracié d'ofertes, emissié d'informes de supervisié,

suport a la redaccid, resolucié de dubtes i supervisié de la direccié d'obra, entre altres.

A continuacié es quantifiquen els treballs relacionats amb les tasques anteriorment
detallades fets durant el 2020 diferenciant segons que corresponguin a manteniment
(tant d’enllumenat pdblic com de dependéncies municipals i d’alarmes), a redaccié i
execucié de projectes o a registre general del departament.

Cal mencionar que, a banda de tot el que mostren les taules, hi ha dltres tasques
que no queden reflectides a la memoria de forma detallada donat que consisteixen
en actuacions de cardcter no quantificable i que han estat exposades de forma més

genérica a la primera part del present apartat.
2.1. Manteniment

2.1.1. Manteniment de I'enllumenat pablic exterior

Tipus element 2020 2019 2018 2017
Fonts de llum (lampades) 31.466 31.439 31.340 31.262
Llumeneres 28.591 28.578 28.479 28.402
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Suports 21.543 21.486 21.390 21.330
Quadres de comandament 406 398 396 402
Control de consum energétic 4615 4540 4666 4524
(factures/any)
2.1.2. Manteniment d'edificis i dependéncies municipals

Incidéncies segons ambit de 2020 2019* 2018 2017
treball

Seguretat antirobatori 0 0 7 1
Seguretat contra incendis 53 6 82 89
Aluminis i persianes 284 43 323 309
Aparells elevadors 30 4 54 61
Assisténcia tecnica / Actes 0 2 3 2
Cafeteres i neveres 0 0 1 1
Instal-lacions de climatitzacié 448 170 614 641
Instal-lacions eléctriques 712 283 1210 1174
Lampisteria i sanejament 759 233 1016 1158
Instal-lacions de gas 4 6 9 7
Legionel-losi 18 1 2 2
Megafonia 10 0 4 13
Obra civil - Cristalleria 113 14 122 101
Obra civil - Fusteria 138 7 246 227
Obra civil - Feina de paleta 699 149 586 555
Obra civil - Pintura 0 0 6 27
Parallamps 13 0 0 0
Porters i videoporters 0 13 54 46
Serralleria 29 75 530 554
Telefonia i informatica 352 92 363 428
Piscines 349 19 122 183
Vandalisme 15 0 16 37
Control del consum energetic 133 196 1 586 | 464
(factures llum / any)

Control del consum energeétic 5 420 oy 288

(factures gas / any)

*Dades corresponents al periode del 01.10.2019 al 31.12.2019 per canvi de I'empresa adjudicatdria

del manteniment de les dependéncies municipals.
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2.1.3. Manteniment d’alarmes

2020 2019 2018 2017
Nlombre total d’activacions 4446 4723 625 1921
d'alarma
Acthfnons positives per 5 6 9 14
Intrusio
InC|o|enC|‘es de manteniment 299 351 373 176
per avaries
Sistemes amb videovigilancia
(CCTV) gestionats 17 1 17 13
Tota.| de sistemes antiintrusié 17 15 104 107
gestionats

2.2. Redaccié i execucié de projectes

En aquest apartat s'indiquen de forma succinta els principals projectes o documents
redactats pel departament. Per tal de poder mostrar els més rellevants, s’han obviat
els documents que estan en fase de preestudi o en un nivell de redaccié molt inicial.

Documents o projectes redactats totalment (sense executar):

Plec de condicions tecniques per a la realitzacié del projecte per a la renovacié de

'enllumenat ornamental del municipi de Tarragona

Projecte d'urbanitzacié c. Pont d'lcart (enllumenat pablic)

Documents o projectes redactats parcialment (en redaccié o en estudi):

Memoria valorada per a la renovacié de la impermeabilitzacié de la coberta de
'Hotel d'Entitats i el parquing de La Pedrera

Pistes esportives Sant Pere i Sant Pau

Pistes esportives Sant Salvador

Pistes esportives Albada i Albada - Parc Riu Clar

Enllumenat pablic solar Hostal del Sol

Urbanitzacié c. Lépez Peléez, c. Josepa Massanes (enllumenat i xarxes de serveis BT/MT)

Soterrament linies eléctriques Serrallo

Ampliacié videovigilancia Part Baixa

Projecte d'urbanitzacié PMU34 (enllumenat i xarxes de serveis BT/MT)
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Projecte d'urbanitzacié vial central poligon Francoli
Reforma Torreforta (IMSS)
Reforma local serveis socials Sant Pere i Sant Pau (IMSS)

Reforma local serveis socials Nou Santa Tecla (IMSS)

Projectes executats durant I'any 2020 (obra finalitzada):

Memoria valorada per a la renovacié de la impermeabilitzacié de
la coberta plana i arranjament de cornises, faganes i paraments 33.316,43¢€
verticals exteriors de la llar d'infants de Sant Pere i Sant Pau

Memoéria valorada per a la construccié d'un tram de la tanca
. 31.987,21€
perimetral del camp de futbol de La Floresta

Projecte per a la substitucié de les llumeneres existents per d'altres
. . . 461.167,52€
amb tecnologia LED al barri de Bonavista de Tarragona

Instal-lacié semafor Cala Romana 100.000€ =
Desmuntatge jardi vertical (enllumenat) 40.000€ §
Reformes diverses en escoles de la ciutat (IMET) 300.000€ E

U

2.3. Actuacions i intervencions menors executades:

Actuacions i intervencions menors executades totalment o parcialment

2020 2019 2018 2017

Nre.| Import (€) |Nre.| Import(€) Nre.| Import(€) [Nre.| Import (€)
E'gll')‘l’i’:e"‘“ 5 | 59.464,59 | 16 |159.083,86| 14 | 74.296,77 | 16 | 72.303.78
Depen-
déncies | 10 | 55.607,83 | 21 | 80.644,95 | 32 |151.074,22| 21 |189.124,34
municipals
Alarmes - 1 | 4.290,61 | - -
Total 14 115.072,42| 38 |244.019,42| 46 |225.370,99| 37 |261.428,12

2.4. Registre general del departament

2020 2019 2018 | 2017
Firmadoc | Accede | Accede | Accede | Accede
Registre general del departament | 129 51 434 269 348
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El Servei de Gestié Urbanistica tramita el desenvolupament i execucié del
planejament urbanistic vigent a I'efecte que el sol adquireixi la condicié de solar i

sigui apte per ésser edificat.

Es tracta de la transformacié del sol i de garantir els drets i deures dels propietaris
i les propietaries que tenen terrenys que estan afectats per les previsions del

planejament urbanistic.
Els expedients que es framiten versen sobre els aspectes segiients:

Sistemes d’actuacié urbanistica:

- De reparcel-lacié: amb les seves modalitats de compensacié basica, de compensacié
per concertacié, de cooperacié i per sectors d’urbanitzacié prioritaria.

- D’expropiacié: es poden dur a terme pels procediments ordinaris, de taxacié

conjunta o per via d'urgéncia.

Tramitacié de la constitucié de les entitats urbanistiques col-laboradores i la seva
relacié amb I’Ajuntament i els propietaris que la integren. | poden ser:

- Juntes de compensacié.

- Juntes de concertacié.

- Associacions administratives de cooperacié.

- Juntes de conservacié.

- Entitats urbanistiques col-laboradores provisionals.

Expropiacions en actuacions urbanistiques dillades, les quals poden derivar del

POUM o bé de I'execucié dels projectes d'urbanitzacié.

Altres tramits que es porten a terme:

- Ocupacions directes, cessions de terrenys, recepcions d’obres, registre municipal
de solars sense edificar, convenis urbanistics, comandes de gestié, divisions
poligonals, determinacié del sistema d'actuacié, nomenament d’administracié que
actui al Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA.

- Formalitzacié d’actes administratives que es derivin dels instruments de gestié
urbanistica i la seva tramitacié davant el Departament d’Economia i Finances de la

Generalitat i davant el Registre de la Propietat.
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Durant I'any 2020, i tenint en compte la situacié d’excepcionalitat que s'ha viscut,

s’han obert 42 expedients nous.

Dels expedients oberts, 14 corresponen a reparcel-lacions, 5 a expropiacions, 1 a
regularitzacié de finques, 1 a entitats urbanistiques col-laboradores, 2 a Estatuts
i bases d’actuacié, 2 a cessions, 1 recepcié de serveis, 1 a registre de solars

d'edificacié forcosa, 1 a canvi de sistema, i 14 a consultes i altres.

S'han fet altres tasques, com sén les segiients:

- Assisténcia i assessorament juridic en matéria de gestié urbanistica a la Regidoria
de I'Area de Territori.

- Atencié individualitzada dls ciutadans i ciutadanes.

- Assisténcia i col-laboracié per tal d’atendre les diverses demandes, i suport a
reunions de les diferents drees que integren I’Ajuntament de Tarragona.

- Assisténcia a equips externs contractats per |’ Ajuntament.
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- Assisténcia i assessorament juridic en el compliment de senténcies urbanistiques.
- Informacié dels expedients de gestié urbanistica a la Comissié Informativa i de

Seguiment de Territori.

- Assisténcia a reunions de treball de I'Area de Territori i altres arees.

1. Actuacions fetes per matéries

Actuacions

Concepte 2020 2019 2018 2017
Reparcel-lacions 61 49 a 64
Expropiacions 14 18 26 34
Entitats urbanistiques

5 36 10 15
col-laboradores
Comptes de liquidacié 1 16 3 1
Cessions de ferrenys 14 28 15 15
Recepcié de serveis 3 2 1
Registre de solars sense edificar 5 26 17 7
Encarrecs de gestié 0 0
Canvi de sistema d'actuacié 1 11 0
Altres 4 9 8 3
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2. Actuacions fetes per ambits

Reparcel-lacions:

- PP 2 sector nord, zona oest: 2 actuacions.

- PPU 62 Culubret: 12 actuacions.

- Pol. IV La Méra Muntanya: 4 actuacions.

- PAU 64 Casa Sant Josep: 3 actuacions.

- PPU 1 av. d’Andorra: 4 actuacions.

- PAU 56 Cala Tamarit: 1 actuacié.

- PAU 58 A, Tiria Qest: 4 actuacions.

- PPU 10, sector sud, autovia de Reus: 6 actuacions.
- PMU 13 b turé de la Budellera sud: 3 actuacions.
- PA 102 parcel-les Iborra: 4 actuacions.

- PA 28 c. dels Cossis: 3 actuacions.

- PPU 43 Mas d'En Sorder: 2 actuacions.

- PAU 75 Colls Majors: 1 actuacié.

- PERI 7 Mas Moraté: 2 actuacions.

- PP 21 Rodolat del Moro: 3 actuacions.

- PERI 2 Jaume | - Tabacalera: 2 actuacions.

- PAU 22 La Savinosa: 4 actuacions.

- PAU 80 Antiga Loste: 1 actuacié.

Expropiacions:

- Ermita de la Salut, nom. 17. Finca destinada a zona verda a sol-licitud de Novalia
SA: 3 actuacions.

- Passeig de la Independéncia, nom. 18-20: 1 actuacié.

- Passeig de la Independéncia nim. 2, 4, 6, 8: 5 actuacions.

- Carrer Armanyd, nim. 22: 4 actuacions.

- Passeig Torroja, nim. 8: 1 actuacié.

- PP 21 Rodolat del Moro. Expropiacié per la imposicié de servitud de pas de

canonada de clavegueram dins el projecte d’urbanitzacié: 1 actuacié.

Canvis de sistema d'actuacié
- PPU 58 Equipament sanitari assistencial a SP i SP. Canvi de sistema d'actuacié de

cooperacié a compensacié basica sol-licitat per INSOL 2005, SL: 1 actuacié.
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Entitats urbanistiques col-laboradores:

- PAU 24b Camping Arrabassada: 3 actuacions.

- PPU 43 Mas d'en Sorder: 1 actuacié.

- Associacié Administrativa de Cooperacié del PPU 10 sector sud, autovia de Reus: 1

actuacié.

Comptes de liquidacié:
- PP 21 Rodolat del Moro: 1 actuacié.

Cessions:

- Travessera de Valéncia 1 - avinguda Salou. Cessié de terreny destinat a serveis
viaris per Comarques, SL: 3 actuacions.

- Cessié d'una porcié de terreny destinada a serveis viaris a |'autovia Salou, 31 B,
per Repsol Petréleo, SA: 5 actuacions.

- Passeig Maritim Rafael Casanova, 30 C. Cessié d’'una porcié de terreny per part
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d’Afana, SL: 2 actuacions.

- Cessié de terrenys afectats per serveis viaris CN-340 (oficines Endesa i la

Subestacié Transformadoral): 2 actuacions.

- Carrefera de Valéncia, 248, porcié de terreny per serveis viaris per Serveis per
' Automobil Baycar, SA: 1 actuacié.

- C. Josepa Massanés, 12 / avinguda Maria Cristina. Cessié de ferreny destinat a

serveis viaris per Gardimar, SA: 1 actuacié.

Registre de solars:

- Pla de la Seu, 21 10 (Ca Ardiaca). Alienacié forcosa de finques incloses al Registre
Municipal de Solars: 3 actuacions.

- Carrer Llorer, ndm. 7-9-11. Inclusié de la finca en el Registre de Solars sense

Edificar: 2 actuacions.

Alires expedients

- Resolucié de diverses consultes sobre finques en sol urba: 3 actuacions.
- Divisié poligonal PAU 74 Colls Majors: 1 actuacié.

- PPU 24 La Budallera: 1 actuacié.
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3. Altres actuacions

Concepte 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Instaincies rebudes a tramit 144 149 152 107
Informes emesos 162 189 201 235
Decrets d'alcaldia 18 21 13 22
Propostes d'acord a drgans col-legiats 5 22 26 20
Resolucié de recursos de reposicié 2 3 0 3
Resolucié de recursos d'alcada - 0 1 ]
Expedicié de decrets 82 125 105 86
Expedicié de certificats 83 137 111 114
Notificacions emeses a particulars 307 439 361 1.444
Notificacions emeses via electronica i per

EACAT 148 100 86 61

Edicié i publicacié d'anuncis al Butlleti
Oficial de la Provincia i a la premsa local

Edicié i publicacié d'anuncis a la Seu

.. 13 20 19 21
Electronica

Edicié i publicacié d'anuncis de desconeguts

i al BOE 4 10 13 é
Oficis i comunicats emesos 834 452 445 426
Diligéncies 34 40 58 126
Actes administratives formalitzades 12 14 14 8
Copies i digitalitzacions d'expedients enviats : 0 4 3

a |'Assessoria Juridica per Contenciosos

Tr,cumlts f:lavonf els registres de la propietat 0 27 18 19
nom. 1 i 3 de Tarragona

Visites rebudes a la Seu Electronica de Gestié 18.208 | 1.881 | 1.879 | 2.129

Edicié i publicacié de projectes a la Seu
Electronica

Expedients demanats a 'arxiu per atendre 20 64 75 49

consultes

Atencié telefonica en el 977 296 174 920 747 787 | 1.219
Atencié presencial i compareixences 3 91 128 127
Assisténcia a reunions 89 92 121 110
Reunions de treball técniques 34 29 37 32
Temes tractats en reunié de treball 118 68 77 104

Atencié de peticions diverses i correus

.. 380 128 178 257
electronics contestats
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Seguiment d'expedients enviats al Jurat
d'Expropiacié de Catalunya

Presentacié de recursos contra resolucions
del Jurat d'Expropiacié de Catalunya per 1 1 0 0
finques
Execucions de senténcies 2 0 1 2

Tramitacié de valoracions de finques - 2 2 16

14 12 11 11

Comissié Informativa i de Seguiment de
|'Area de Territori

Del contingut de les dades del 2020 en relacié amb anys anteriors es desprén que el canvi
més significatiu ha estat el de les visites a la Seu Electronica de la unitat administrativa, ja
que el confinament que s'ha viscut des del 16 de marg, que encara perdura, ha posat en

relleu les formes de comunicacié no presencial i ha adquirit gran importancia.

No obstant aixd, s'ha fet treball presencial quan ha estat necessari i, per tant, s’han

pogut atendre totes les tasques generades durant I'any.
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Andlisi i recerca de jurisprudéncia en més de 23 temes que, per la seva complexitat,

han necessitat un estudi més detallat.

Redaccié del document juridic del projecte de reparcel-lacié del PAU 22 La Savinosa

i finalitzacié del document juridic de la PA 71 Cap Salou.

Redaccié de les fitxes de les finques aportades i revisié de la memoria del projecte de

reparcel-lacié de la PA 28 c. dels Cossis.

Redaccié del compte de liquidacié definitiv modificat per I'aprovacié definitiva del

pla parcial 21 Rodolat del Moro.

Analisi de les dades obtingudes de notes simples i certificacions emeses pel Registre
de la Propietat ndm. 1 i 3 de Tarragona. | consulta de finques a la pagina de la
Seu Electronica del Cadastre per tal de confeccionar nous llistats de propietaris i
actualitzar-ne d'altres ja existents en tretze ambits d’actuacié diferents, la qual cosa

suposa el tractament de dades de 1.106 finques i 2.371 propietaris.

Assisténcia del personal técnic com a representant de I'Administracié a |'Assemblea
General de Propietaris del PAU 58 a Sector Toria Oest i del PPU 01 avinguda d’Andorra.
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1. Recursos humans i materials (RH, RM)

1.1. Recursos humans

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Escala superior
Intendent major, cap GUT 1 1 1 1
Intendent major (Ajuntament) 1 1 1 1
Escala executiva
Inspector 0 0 0 0
Escala intermedia
Sotsinspectors 2 3 4 3
Sotsinspector (Ajuntament) 1 2 1
Sergents 10 10 8 5
Escala basica
Caporals 25 26 31 22
Caporal (Ajuntament /sindicats) 0 1 1
Agents 187 173 188 175
Agents (practiques/ formacié ISPC) 20 11/6 8 5
Agents (Ajuntament/sindicats) 9/1 8/1 8/1 8/1
Jubilacions 6 19 1 1
Total 247 224 252 224

1.2. Recursos materials

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Turismes patrulla 16 17 15 16
Turismes de paisd 10 9 11 9
Motocicletes 27 30 27 26
Furgonetes 4 4 4 4
Camid mixt 0 0 1 1
Total 57 60 58 56

228 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

GUARDIA URBANA

2. Indicadors de la divisié de transit (DT)

2.1. Accidents de transit

Tipologia % 2020 2019 2018 2017
del 2020

Total amb

) ., 100 % 743 1.035 1.189 1.078

intervencié GUT

Amb danys 71 % 528 749 877 786

materials

Amb ferits lleus 25% 188 263 286 274

Amb ferits greus 3% 26 23 24 18

Amb mort 0% 1 0 2 0

(atropellats) 7% 49 61 84 79

2.2. Vehicles refirats per la grua

=
—l
(=]
t=
o
<
v

2020 2019 2018 2017

Vehicles retirats per infraccié 1.956 2.675 2.871 2.458
Vehicles traslladats 140 164 158 123
Total vehicles retirats 2.096 2.839 3.029 2.581

2.3. Dendncies interposades

Format denuncia % 2020 2019 2018 2017
del 2020

Butlleti municipal 54 % 9.251 17.096 23.188 19.833

PDA 39% 6.686 9.095 3.503 4569

Butleti del Servei | - o 1181 1773 | 1.561 1159

Catala de Transit

Altres 0% 0 2 29 26

Totdl 100 % 17.118 27.966 28.281 25587
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2.4. Campanyes preventives de seguretat vidria

Proves d'alcoholémia i drogues

2020* 2019 2018 2017

Proves efectuades 954 4.037 4.861 3.800
Proves positives fotals 185 412 426 289
A|co'hc?|em|fas positives 40 215 262 168
administratives
Alcoholémies positives penals

g 106 131 115 121
(diligencies)
Drogu'es po.smves 7 55 48 50
administratives
Dregt\ms .posmves penals 3 " : :
(diligéncies)

2020 * Cal tenir en compte la situacié de les restriccions de la mobilitat amb motiv de la pandémia,
i I'efecte dels aerosols en el contagi, situacié que va motivar I'anul-lacié dels controls preventius, i la
realitzacié de les proves en els casos d'accidents de transit, infraccions aixi com la simptomatologia
observada en els conductors.

Proves positives d'alcoholémia i drogues

Percentatge sobre el total de proves 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Proves positives 19% | 10% 9% 8 %
Alcoholémies administratives 7% 5% 5% 4%
Alcoholémies penals 11% | 3% 2% 3%
Drogues administratives 1% 1% 1% 1%
Drogues penals 0% 0% 0% 0%

Control de velocitat amb radar

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Vehicles controlats 38.817 | 71.292 | 56.048 | 62.076
Denincies per excés de velocitat 1.869 | 3.630 | 3.114 | 3.757
Percentatge % de denunciats 5% 5% 6% 6%
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- Campanyes coordinades amb el Servei Catala de Transit (any 2020)

Mesos Campanya Periode

Gener Seguretat passiva Del 13al 19
Gener/febrer Distraccions més semdfors Del 27 al 2
Marg Drogoalcoholémia Del'lal8
Marg Camions més furgonetes Del 16 al 22
Abril Control de velocitat Del 20 al 26
Maig Motocicletes i ciclomotors Del 18 ol 24
Juny Drogoalcoholémia Del 18 ol 24
Agost Velocitat Del 3al 9

Agost/setembre | Vianants (PL) Del 31 al 6
Setembre/octubre | Seguretat passiva Del 28 ol 4
Octubre Distraccions més semdfors Del 19 ol 25
Desembre Drogoalcoholémia Del 16 ol 23

2020 * Cal tenir en compte la situacié de les restriccions de la mobilitat amb motiu de la pandémia,
i I'efecte dels aerosols en el contagi, situacié que va motivar I'anul-lacié dels controls preventius
d’alcoholémia i drogues, i la realitzacié de les proves en els casos d'accidents de fransit, infraccions aixi
com la simptomatologia observada en els conductors.

=
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Campanya de seguretat passiva (del 13 al 19 de gener)

Dendncies ‘ 2

Campanya de distraccions (del 27 de gener al 2 de febrer)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 30

Campanya alcohol i drogues (de I'1 al 8 de marg)

Total de proves fetes 244
Proves positives administratives 8
Proves positives penals 3
Percentatge de vehicles denunciats sobre el total 4,5%

Campanya camions i furgonetes (del 16 al 22 de marg)

Denncies per irregularitats diverses ‘ Covid 19

Campanya control de velocitat (del 20 al 26 d’abril)

Total de vehicles controlats Covid 19

Denincies per excés de velocitat

Percentatge %de vehicles denunciats sobre el total
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Campanya motocicletes i ciclomotors (del 18 al 24 maig)

Denincies per irregularitats diverses Covid 19

Campanya alcoholémia i drogues (del 18 al 24 de juny)

Total de proves fetes Covid 19

Proves positives administratives

Proves positives penals

Percentatge %de vehicles denunciats sobre el total

Campanya control de velocitat (del 3 al 9 d'agost)

Total de vehicles controlats 2.232
Denincies per excés de velocitat 144
Percentatge % de vehicles denunciats sobre el total 6%

Campanya vianants (del 31 d'agost al 6 de setembre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 167

Campanya seguretat passiva - Cinturé de seguretat i dispositius de refencié infantil
(del 28 al 4 de setembre)
Denncies per irregularitats diverses ‘ 2

Campanya distraccions més semafors (del 19 al 25 d'octubre)

Dendncies per irregularitats diverses ‘ 32

Campanya alcohol i drogues (del 16 al 23 de desembre)

Total de proves fetes Covid 19

Proves positives administratives

Proves positives penals

Percentatge %de vehicles denunciats sobre el total

2020 * Cal tenir en compte la situacié de les restriccions de la mobilitat amb motiu de la pandémia,
i I'efecte dels aerosols en el contagi, situacié que va motivar I'anul-lacié dels controls preventius
d’alcoholémia i drogues, i la realitzacié de les proves en els casos d'accidents de transit, infraccions aixi
com la simptomatologia observada en els conductors.

2.5. Programa d'educacié viaria del curs 2019/2020
Relacié dels 32 centres d’educacié infantil-primaria on s'imparteixen classes

d’educacié vidria:
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El Carme, Joan Roig, Joan XXIIl, La Salle, La SalleTorreforta, L'Estonnac-I'Ensenyanca,
Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor de Jesis, Sant Doménec de Guzman, Sant Pau
Apdstol, Santa Teresa de Jesus, Escola Bonavista, Escola Campclar, Escola César
August, Escola de Practiques, Escola Torreforta, Escola La Floresta, Escola Marcel-li
Domingo, Escola Mare de Déu del Miracle, Escola dels Angels, Escola Mediterrani,
Escola Pau Delclos, Escola Riu Clar, Escola Saavedra, Escola Sant Pere i Sant Pau,
Escola Sant Salvador, Escola Serrallo, Escola Arrabassada, Escola Ponent i Escola

Tarragona, Tic-Tac, Pax i Escola Mare Nostrum.

Relacié dels 19 centres d'educacié secundaria on s'imparteixen classes d’educacié vidria:
IES Marti Franqués, IES Campclar, IES Pons d'Icart, IES Torreforta, IES Tarragona, IES
Sant Pere i Sant Pau, SES Sant Salvador, L'Estonnac-l'Ensenyanga, Sant Pau, Joan

Roig, El Carme, Sant Doménec de Guzmén, Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor, La

Salle, Joan XXIIl, La Salle Torreforta, Escola Mediterrani i Escola Mare Nostrum. E

)

2020 | 2019 2018 2017 E

Total d’assistencies 9.098 12.337 12.182 12.081 v
Assisténcies centres infantil-

8.002 12.039 10.796 10.582

primaria

Assisténcies centres
secundaria

1.096 1.225 1.386 1.499

* La reduccié d'hores lectives el 2020 ha estat motivada per la situacié de la pandémia, ja que des del
14 de marg es van suspendre les classes i es van tancar les escoles.

- Altres actes/xerrades fetes (nombre d’assistents)

2020 2019 2018 2017

Volta ciclista 0 0 39 0
Activitats de seguretat vidria 470* 98 64 461
Visita guiada a nova comissaria 0 0 0 0
Parc de Nadal 100 0 2.400 *

Programa de suport

emocional covid-19 321

* (Bicicletada 120: activitat de la festivitat de la Guardia Urbana)
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3.1. Requeriments a la Sala de Coordinacié i Atencié Civtadana

Tipologia percentatge | %2020 | 2020 2019 2018 2017
Requeriments 71% | 6490 | 7196 | 7.610 | 7.105
segurefat ciutadana

Requeriments 12% | 1120 | 1189 | 2397 | 1828
assistencials

Requeriments transit 17 % 1.519 1.283 2.005 1.701
Totdl 100% 9.129 9.668 12.012 10.634
3.2. Trucades rebudes a la Sala de Coordinacié i Atencié Civtadana

Trucades rebudes (per mesos) | 2020 2019 2018 2017
Trucades gener 5.730 5.151 5.313 4.186
Trucades febrer 4.099 4.673 4.848 4.864
Trucades marg 7.156 5.392 5.475 4.964
Trucades abril 5.444 5.564 5.261 4.668
Trucades maig 6.886 5.991 5.930 5.233
Trucades juny 6.362 6.205 6.768 5.829
Trucades juliol 6.846 7.152 6494 6054
Trucades agost 7.003 5.715 3.290 5.669
Trucades setembre 6.162 6.433 5.333 5.827
Trucades octubre 6.544 6.098 6.081 4.919
Trucades novembre 5.570 4.684 5.436 4.688
Trucades desembre 5.521 5.053 5.232 4.788
Total de trucades 73.323 68.111 65.461 61.689
3.3. Denuncies contra 'Ordenanca de convivéncia civtadana

Percentatge d’exp. % 2020 2020 2019 2018 2017
Total expedienfs oM 100% 2.428 2.242 1.995 1.689
Exp. altres/diversos 37 % 900 909 847 717
Exp. finenga/consum |56 73 703 | 592 | 465
de drogues

Exp. begudes 9% 218 123 159 152
alcohdliques
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Exp. dlteracions de lordre | 11% 268 240 207 201
Exp. tinenga/Us d'armes 6% 139 141 91 92
Exp. mendicitat 0% 2 12 29 44
Exp. gosso§/onimo|s % 155 g7 10 42
(tramitat A].)

Exp. venda ambulant 1% 15 27 60 79

3.4. Oficina de recepcié de dendncies

2020 2019 2018 2017
Total atestats 2.405 3.952 3.848 2.986
Total detinguts 400 550 472 493
3.5. Unitat d'Atencié a la Victima (UAV) -
2020 2019 2018 2017 o
Total d’actuacions 1.137 2.167 1.039 687 E
Total de diligéncies 52 93 87 84 <
Tc\>tq| de casos de violéncia de 4 76 40 50
génere
Totol\d(.e casos de violéncia 5 n 7 18
doméstica
Total d’atencié menors 3 6 11 7
Total d'altres seguiments 1.004 2.000 883 529

3.6. Total de defencions: resum per tipologia delictiva

Resum detinguts | % 2020 2020 2019 2018 2017

Delictes/ Foltes_ . 34 135 180 146 146
contra el patrimoni
Delictes/faltes 14 54 90 99 120
contra les persones
(violéncia de 8 (31) (60) (43) (77)

génere/doméstica)
Ordres judicials/
trencaments

Delictes/faltes
contra I'ordre public

24 96 90 98 77

23 92 89 70 69
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D.(?h.ctes seguretat ) g 2 19 18
viaria

elices de 13 12 42 39 40
seguretat col-lectiva

Altres delictes/faltes 1 4 37 1 23
Total 100 400 550 472 493
Quadre resum de diligéncies/detinguts

Tipificacié delictiva Diligéncies Detinguts

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Amenaces 39 | 69 | 77 | 40 6 15 | 26 | 26
Abuso.? sexuals / 3 v 6 4 4 4 : |
agressions sexuals

Contra I'ordre public 94 | 87 | 80 | 66 | 92 | 89 | 70 | 69
Fontro la propietat ind./ 3 3 3 ! 0 0 0 0
infel-lectual

Contra la salut poblica 10 | 37 | 35 | 37 | 12 | 42 | 39 | 40
Crida i cerca 82 | 91 82 | 77 | 82 | 90 | 78 | 77
Danys 304 | 399 | 380 | 387 | 30 | 32 | 26 | 30
Estafa 81 38 | 44 | 28 0 2 0 4
Furts 447 | 944 | 934 | 949 | 22 | 22 | 42 | 32
Lesions 78 1120 | 121 | 186 | 13 | 30 | 28 | 35
Trencament de condemna| 22 | 15 | 26 | 16 | 14 | 9 | 20 | 8
Robatori amb for¢a 86 | 128 | 128 | 123 | 26 | 37 | 28 | 24
Robatori alinterior de | 15, | 451 | 4sg | 265 | 9 | 30 | 16 | 20
vehicle

Robatori amb violencia/ | 55| 103 | 59 | 62 | 31 | 37 | 24 | 28
intimidacié

Rob.otorl/furt d'Gs de 35 | 50 | 49 | 44 | & 8 ] 7
vehicles

Recuperacié de vehicle 0 3 3 3 0 0 0 0
sostret

V|o|e\nC|a doméstica / 52 181 1 e3!l 77131 | 60| 43| 55
de génere

Usurpacié d'immobles 12 | 14 |12 | 6 4 5 1 0
Contra la seguretat viaria| 278 | 349 | 387 | 263 | 8 22 |19 | 18
Menors desemparats 2 1 2 8 0 0 0 0
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Receptacio 8 10 | 10 8 6 2 3 0
Pérdua d'objectes 25 138 |3 |15 0 0 0 0
Contra les relacions fomiliars| O 2 7 8 0 0 0 1
Informatives 130 | 114 | 176 | 95 0 0 0 0
Altres motius 428 | 798 | 671 | 218 | 4 14 | 35 18
Total 2405 3.9523.848 2,986 | 400 | 550 | 472 | 493

4. Indicadors de la divisié de proximitat i atencié civtadana

4.1. Indicadors de la unitat de proximitat (UPP)

- Hores de patrullatge a peu

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Barris de Ponent 1.434 | 903 | 1086 | 1273
Percentatge del total 35% | 17% | 13% | 11% =
civtat 782 | 1.634 | 2.384 | 2.553 o
Percentatge del total 19% | 30% | 28% | 22% E
nord 772 756 512 | 3.826 et
Percentatge del total 19% | 14% 6% 33%
planificats / proteccié escolar 422 982 | 4.483 | 3951
Percentatge del total 10% | 18% | 53% | 34%
Total 4.045 | 5.455 | 8.465 | 11.603

- Nombre de contactes o visites fetes (UPP)

Percentatge del total %2020 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Barris Ponent 26 % 172 950 1.238 | 1.502
Ciutat 59 % 387 586 1.859 | 2.347
Nord 14% 94 1.010 612 916

Totdl 100% | 653 | 2.546 | 3.709 | 4.765

4.2. Indicadors de la unitat de mediacié i resolucié de conflictes (UMIRC)

- Per tipologia, percentatge de casos atesos i casos resolts

Percentatge de resolucié %2020 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Molésties per sorolls 82% | 49/40 | 45/28 | 45/47 | 77
Molésties entre veins 30% | 63/19 | 41/22 | 81/46 | 74
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Molésties Gossos/animals 16% | 25/4 | 35/16 | 61/38 57
Molésties altres 384% | 19/73 | 2/2 | 27/15 16
% total resolucié 89% |156/139|123/70 | 214/146 | 224
(Els casos resolts no necessariament corresponen al mateix mes o any que els casos atesos.)
- Per zones, casos atesos/resolts
2020 2019 2018 2017
Ciutat Zona Mar 50/27 | 29/23 | 68/47 | 54/41
Ciutat Part Alta 34/17 | 33/21 | 59/45 | 68/42
SPSP 20/6 17/11 17/16 | 26/21
Sant Salvador 6/5 18/11 8/5 8/6
Torreforta 19/8 9/6 19/5 16/13
Bonavista 11/5 2/2 17/14 | 21/16
Campclar 6/6 2/1 14/7 | 12/1
Boscos 4/1 1/1 2/1 0/2
La Granja 4/2 0/0 3/1 6/5
La Mora 0/0 2/1 1/0 6/5
Parc de Riu Clar 0/0 2/0 1/1 1/1
Cala Romana 0/0 1/1 0/1 2/1
Riu Clar 1/0 1/0 1/0 1/0
lcomar 1/2 1/0 0/1 2/0
La Floresta 1/1 1/0 2/1 1/0
Monnars 0/0 8/3 0/0 11
Altres zones 0/6 1/1 2/1 0/1
Total 157/86 | 125/85 | 214/146 | 224/166
4.3. Indicadors de la unitat de policia administrativa (UPA)
- Inspeccions fetes
2020 | 2019 | 2018 | 2017
Inspeccié d'establiments 223 173 468 513
(Inspeccié altres establiments) 216 | (152) | (182) | (178)
(Inspeccié establiments/oci) 7 (21) | (346) | (335)
Inspeccié d'obres 140 175 158 196
Inspeccions de fires 3 32 25 35
Inspeccions conjuntes Dep. de Salut Pdblica 7 7 21 45
Total 373 387 672 789
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- Activitat portada a terme per tipologia

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Infervencié de génere (venda ambulant) 23 38 39 76
Notificacions 11 104 169 164
Ocupacions indegudes de la via piblica 18 67 50 148
Informes i/o de serveis diversos 39 17 26 49
Infraccions d’horari de tancament 3 17 40 38
Cessament d’activitats d’establiments 3 8 28 54
Mesurament de sorolls 91 0 13 37
Aixecament de precintes d'establiments 0 0 10 7
Infraccions 188 266 448 591

4.4. Indicadors de la unitat de medi ambient

- Hores de patrullatge a peu E

2020 | 2019 | 2018 | 2017 2

Rutes mediambientals 485 794 814 793 E

Percentatge del tofal 31% | 51% | 51% | 49% =
Rutes d'urbanitzacions 236 534 544 634
Percentatge % del fotal 15% | 34% | 34% | 39%
Rutes de poligons industrials 868 236 246 184
Percentatge % del total 55% | 15% | 15% | 11%
Total 1.589 | 1.564 | 1.604 | 1.611

- Contactes i visites fetes

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Zona rural 26 22 7 14
Percentatge % del total 25% | 54% | 19% | 22%
Urbanitzacions 18 13 12 27
Percentatge % del fotal 17% | 32% | 32% | 42%
Poligons industrials 60 6 18 23
Percentatge % del total 58% | 15% | 49% | 36%
Total 104 41 37 64
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4.5. Indicadors de la Unitat de Delingiiéncia Urbana (UDU)

- Actuacions portades a terme

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Expedients oberts 147 253 388 302
(expedients d’ocupacions) 15 0 3 12
(expedients de queixes ciutadanes) 36 118 205 161
(expedients informatius) 5 0 9 22
Detinguts 11 32 39 39
Dispositius policials 37 74 86 30
Diligéncies penals 43 29 32 38

- Dendncies portades a terme

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Denncies per tinenga/consum de drogues | 23 52 9 45
Denincies per beure alcohol en via piblica 0 0 0 0
Denuncies per incivisme 0 3 1 0
Denincies per tinenga/Us d'armes 0 0 1 1

Denncies per alteracié de |'ordre 0 0 0 1

Dendncies per venda ambulant 0 0 0 0
Dendncies per publicitat en via piblica 0 0 0 0

4.6. Indicadors de |'Oficina de Relacions Ciutadanes (ORC), creada 'any 2012 en el
si de la Unitat de Policia de Proximitat per atendre demandes diverses d'associacions

de veins, particulars i altres entitats.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Reunions AV Zona Ciutat 1 4 18 13
Reunions AV Zona Ponent 5 10 23 18
Reunions AV Zona Nord 5 5 5 11
Reunions AV Zona Llevant 0 3 7 5
Altres reunions (escoles, centres civics, etc.) 13 29 22 27
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5. Indicadors de la Divisié de Planificacié

5.1. Formacié policial d’ambit intern (Aula Permanent)

2020 2019 2018 2017
Total dies Aula Permanent 36 60 63 30
Total hores Aula Permanent 580 1.150 | 1.010 523

5.2. Altres cursos/xerrades

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Total cursos/xerrades 11 57 38 56
Total agents (un o més cursos) 27 311 280 341

5.3. Indicadors d'ocupacions a la via publica (OVP)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
| Total d"ocupacions a la via poblica 2.655 | 2.867 | 3.305 | 2.933
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5.4. Indicadors de la unitat administrativa adscrita a la Guardia Urbana

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Registres d’entrada 2.188 | 4.233 | 6.036 | 6.086
Registres de sortida 2290 | 4.430 | 4.764 | 4.896
Rem!s§|ons de denincies per Ordenanca 2428 | 2143 | 2009 | 1.689
municipal (BASE)
Citacions d'agents i assisténcia juridica 412 | 1.088 | 1.145 | 1.092
Lliuraments d'informes d'accidents

.. 1.150 | 1.410
(consultes prévies)
Remissions d'informes d'accidents 326 431 501 522
Actualitzacions de dades SIDAT 192 276 269 245

Registres de sol-licituds d'informe de novetats | 130 181 293 209
Expedients Firmadoc (a partir del 2019) 2.245 | 2.223 - -
Expedients Firmadoc (a partir del 2019) 2.223 -

5.5. Relacié de queixes i felicitacions

2019 2018 2017 2016
Queixes rebudes 39 43 77 35
Felicitacions 29 25 62 33
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LLICENCIES D’‘OBERTURA D’ESTABLIMENTS

En relacié amb la memoria de I'any 2020 del Departament d’Obertura

d'Establiments, s’han de fer les consideracions segients:

U'aplicacié de la Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa de I'’Administracié de la Generdlitat i dels governs locals de Catalunya,
i d'impuls de I'activitat econdmica es reflecteix de forma significativa en les dades de

la present memdria seguint la dinamica dels darrers anys.

Només el 4 % de les activitats implantades a la ciutat durant I'any 2020 estan
sotmeses al régim de llicéncia, el 37 % estan sotmeses al régim de declaracié

responsable, i el 59 % al régim de comunicacié.

Cal destacar que a partir del mes de marg de 2020, amb motiv de la pandémia
provocada per la covid-19, s’han incrementat les consultes per saber I'estat de
tramitacié d’un expedient, fer possibles canvis de titularitat d’una activitat, fer
consultes de classificacié, etc., que arribaven a través del correu electronic i que

actualment també es reben al Departament a través de trucades telefoniques.

Tasques portades a terme pel Departament d’Obertura d'Establiments

1. Resultats globals

2020 | 2019 | 2018 | 2017
de);:;T;ZI’:s rebuts al Registre General 1801 | 2252 | 2560 | 2.053
Documents registrats de sortida 1.268 | 1.376 | 1.420 | 2.164
Expedients oberts 981 1.622 | 916 983
Decrets tramesos a |'Alcaldia 775 801 983 | 1.251
Expedients enviats a I'Arxiu 100 146 799 | 1.077

2. Llicencies atorgades, comunicacions i declaracions responsables

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Total de llicencies atorgades,
comunicacions i declaracions responsables | 590 380 470 738
comprovades en sentit favorable
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2.1. Detall de llicencies atorgades, comunicacions i declaracions comprovades en

sentit favorable

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Canvis de titularitat 138 207 213 273
Llicéncies ambientals - Llei 20/2009 5 3 7 3
Comunicacions ambientals - Llei 20/2009 10 4 6 21
Declaracions responsables - Llei 16/2015 180 70 103 176
Régim de comunicacié- Llei 16/2015 198 63 55 193

Llicencies d’espectacles pablics i activitats

recreatives/ordindries - Llei 11/2009 ] 7

Llicencies d'espectacles publics i activitats : 12 10 o1

recreatives/extraordindries - Llei 11/2009

Comunicacions d’espectacles publics i

activitats recrecﬂivesl-o Llei 11/ 5009 28 ) 24 =

Permisos d'abocament 1 2 3 2 §

Canvis no substancials 57 18 38 36 E
U

3. Control de funcionament

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Controls inicials 2 12 9 16
Posades en funcionament - - - 4
Controls periddics 29 13 23 49

Ponéncies d'avaluacié portades a terme

Informes integrats

Propostes de resolucié

NININ—
NN | N[~

Trasllat de propostes

4. Informacions trameses

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Informacions publiques 6 7 8 12
Informacions veinals 9 10 4 22
Edictes 1
Informacions per incendis 1 3 6 12
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5. Requeriments notificats

2020 | 2019 | 2018 | 2017
De llicencia 22 30 75 51
De nova documentacié 439 286 244 154
De control inicial 2 1 6 4
De control periddic 63 71 85 58

6. Denuncies

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Expedients oberts 60 262 96 110
Arxiu 20 60 34 57
Requeriments de mesures correctores 35 58 50 96
Cessaments 26 7 18 17

Multes coercitives

Informes tramesos a Base (Diputacié) per
incoar expedients sancionadors

17 24

7. Tramits generals

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Desistiments 19 8 35 41
Caducitats 2 1 1 1
Cessaments 26 7 18 25
Retirades d'instal-lacions - 3 2 11
Aixecaments de cessaments 11 7 17 21
Audiéncies prévies 52 64 200 | 227
Baixes 40 31 51 78
Prorrogues concedides 21 39 24 21
Trasllats d’informacié 59 22 102 90

Fotocopies / vistes d'expedients / tramits

. . 49 58 43 29
de tenir per interessat

Resolucions d'arxiu 66 63 110 92
Certificacions expedides 37 - 34 44
Denegacions de prorroga 3 2 11 11

Expedicions d'informes urbanistics 13 20 18 26
Alres tramits 100 150 200 190
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8. Atencié al public

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Mitjana didria in situ -

Mitjana didria telefonicament 15 35 50 50

9. Expedients oberts

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Canvis no substancials 66 106 31 31
Canvis de titularitat 235 394 260 301
Declaracions responsables (innocues) 318 208 117 146
Régims de comunicacié (baix risc) 163 267 137 139
Comunicacions ambientals 42 28 16 23
Llicéncies ambientals 23 47 7 9
Llicencies ordindries d'espectacles 4 3 1 >
Llicencies extraordindries d'espectacles 8 35 30 30 =
Autoritzacions ambientals 10 17 - 3 E
Denuncies 61 262 96 110 >
Informes en matéria d'incendis 4 4 9 5
Informes urbanistics 27 32 32 31
Altres (vistes, informacions...) 133 171 171 139

9.1. Comparatiuv d'expedients oberts: comunicacions, llicéncies, declaracions responsables

2020 2019 2018 2017
Comunicacions 59% | 506 | 73% | 795 | 74% | 444 | 73% | 494
Llicéncies 4% 35 8% 85 6% 38 6% 39

Declaracions

37% | 318 | 19% | 208 | 20% | 117 | 21% | 146
Responsables

10. Habitatges d'Us turistic registrats

2020 2019 2018 2017
58 387 312 356

11. Dades d’establiments donats d’alta al cens d’activitats

2020 2019
121 539
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La unitat organica encarregada de les llicéncies d’obra s’ocupa de la tramitacié

administrativa de tot el procediment que impliquen les sol-licituds d'aquestes autoritzacions.

Aixd suposa, un cop rebudes les peticions formulades pels interessats, demanar els
informes tecnics i juridics necessaris per poder arribar, si és el cas, a concedir les
autoritzacions sol-licitades; durant el tramit, en la majoria de casos, cal requerir als
inferessats la presentacié de nova documentacié o donar-los audiéncia si els informes

municipals no sén del tot favorables a les peticions presentades.

A banda de les llicéncies d'obres, es tramiten també les sol-licituds d’autoritzacié per
a instal-lacions publicitaries, de tanques, de bastides i d’ocupacions de via publica i

guals provisionals relacionats amb obres.

Igualment, des d’aqui es fa el seguiment de la documentacié presentada pels

inferessats relativa a la comunicacié prévia d'obres.

Com a novetat produida durant I'exercici que ens ocupa, cal destacar, encara
que és obvi, el canvi de forma de treballar passant de fer-ho presencialment a
teletreballar, que ha provocat, durant les primeres setmanes, un desconcert i un
desconeixement sobre com funcionar. Aixd ha suposat que ja no hi hagut visites
i consultes presencials, perd els correus electronics i les trucades telefoniques sén
constants i a qualsevol hora del dia. Com a conseqiiéncia de tot plegat, s’ha produit

un retard en la tramitacié dels expedients.

Seguidament es detallen les dades numériques que recullen la gestié administrativa
de la nostra dependéncia durant I'any 2020, incorporant les relatives als tres anys

anteriors per tal de poder-ne fer una comparativa aproximada.

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Total de documents presentats al Registre
d’Entrada (presencial i telemdtic)

Total de documents registrats de sortida 2.684 | 2.259 | 3.258 | 2.979

4166 | 4758 | 4978 | 5036

Expedients iniciats 1.933 | 2.982 | 1.934 | 1.947
Resolucions 1.108 | 1.244 | 1.765 | 1.963
Requeriments 1.188 | 965 | 1.089 | 580
Audiéncies 94 65 170 107
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Els tramits gestionats per aquesta unitat organica, en funcié dels temes en els quals es

té competéncia, es detallen a continuacié.

Expedients iniciats 2020 2019 2018 | 2017

L||cenc.:|es d'obres - 621 697
expedients nous

Llicencies d'obres - expedients
electronics iniciats per 683 1.352 | 633 | 570
continuar la tramitacié d'un 62 655
expedient anterior iniciat en
paper («hibrid»)

Régim de comunicacié prévia
d’obres - expedients nous

1.217 1490 | 1.630 | 1.301 | 1.377

Régim de comunicacié prévia
d'obres - expedients electronics 1.250
iniciats per continuar la framitacié | 33 140
d'un expedient anterior iniciat en
paper («hibrid»)

Total 1.933 2.982 1.934 | 1.947
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Les resolucions adoptades, que es detallen més endavant, es refereixen a expedients

iniciats aquest any i en anys anteriors.

Resolucions 2020 | 2019 | 2018 | 2017
1. Llicéncies d’obres i altres autoritzacions 925 999 | 1.091 | 1.154
2. Régim de comunicacié prévia d'obres 183 245 | 674 | 809
Totdl 1.108 | 1.244 | 1.765 | 1.963

1. Resolucions de llicencies d’obra i altres autoritzacions

Llicéncies d’obra i altres 2020 2019 2018 2017
autoritzacions

Acceptacions de desistiments 27 37 13 14
Aprovacions de projectes basics 9 11 12 6
Unifamiliars 3 3 3

Edificis 2 3 3 1
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Altres edificis no destinats a habitatges 1 - - 1
Naus - - - 1
Rehabilitacié d'edificis 2 2 2 1
Aparcaments
Ascensors - - - -
Altres obres 1 3 4 2
Arxivaments d’expedients 1 1
Aturades de tramits d'expedients 4 6 3 8
Baixes de guals provisionals d’obra 1 1 -
Baixes de rétols i veles 3 1
Canvis de titularitat 4 2 3 6
Concessions: 628 573 658 623
- Unifamiliars (nre. d’habitatges) 13(27 7(7 66 11 (N
hab.) hab.) hab.) hab.)
- Edificis (nre. d’habitatges) 3(255 | 2(68 | 4(151 3 (50
hab.) hab.) hab.) hab.)
- Allres edificis no desfinats a habitatges 6 1 2 1
- Naus industrials (nre. de naus) 3(6 3 (4
- 3 (3 naus)
naus) naus)
- Enderrocs 7 6 5 7
- Piscines 14 19 18 15
- Rehabilitacions integrals d'edificis 6 5 6 6
- Excavacions i moviments de terres 1 1
- Ascensors 8 9 6 9
- Urbanitzacions 1 1 1
- Llicéncies provisionals - 2
- Altres llicencies d'obres (condicio-
naments d’habitatges, de locals, de 139 134 142 121
naus, canvis d'Gs, ampliacions, etc.)
- Primeres ocupacions parcials 1 2 3 7
- Rehabilitacions de faganes o parts 8 8 94 95
de facanes
- Grues - 2 2
- Aprovacions prévies de projectes : 9 :
d'actuacié especifica
- Tanques - 1 - 1
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- Rases 172 108 155 157
- Pals 1 1 - 1
- Ocupacions de la via piblica (l?ostldes, 87 85 80 89
plataformes, ponts de proteccié, etc.)
- Vistes i lliuraments de fotocopies 75 96 100 83
- Divisions horitzontals 3 - 5 2
- GUf]l.S  reserves d’espais ) 4 9 g
provisionals d'obra
- Instal-lacions publicitaries (rétols, 4 1 5 9
veles, tanques, etc.)
- Altres 1 - 1
Declaracions de caducitat de llicéncies - 1 1 3
Declaracions d'innecessarietat de
Do e 1 1
llicencies de divisié horitzontal
. . >
Penega'cwns de devolucions de | 13 6 20 =
fiances i avals )
[
Denegacions de legalitzacions 3 15 7 3 ‘=
Denegacions de llicéncies 2 4 2 5 S
Denegacions de primera ocupacié - 1 1
Denegacions d'autoritzacions
(instal-lacions publicitaries, tanques,
rases, ocupacions de la via piblica,
vistes, divisions horitzontals, efc.)
Denegacions de baixes de rétols i veles - - - 1
Denegacions de prorrogues 4 7 7 14
Desestimacions de llicéncies per silenci - 4 - -
Devolucions de fiances i avals 77 148 196 198
Emissions de certificacions - - 1
Inicis de procediment per declarar
. . 1 4
caducitat de llicéncia
Legalitzacions 38 65 58 83
Modificacions de llicéncies o projectes | 11 6 8 13
Prorrogues 33 30 27 39
Rectificacions d'errors 5 3 8 5
Renincies de llicencies 4 1 1 3
Requeriments de legalitzacions 1
Resolucions de recursos 7 7 3 2
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Sobre declaracié de ruina 1 1

Trasllats d’informacié 47 50 46 66

Diversos (tramits de tenir per 15 12 17 25

presentat, deixar sense efecte, efc.)

2. Resolucions régim comunicacié prévia d'obres

Régim de comunicacié prévia 2020 2019 2018 2017
Acceptacions de desistiments 1 1 3 -
Arxivaments d'expedients - - - 1
Autoritzacions d'obres i instal-lacions 1 - 3 5
Comunicacions de primera ocupacié ) ) 6 4
sense efectes

penega.c:lons de devolucions de 9 19 4 -
fiances i avals

Denegacions de legalitzacions - 1 - 2
Denegacions de prorrogues - 3 - 1
Devolucions de fiances i avals 18 84 559 727
Atorgaments d'efectivitat de 6 4 2

comunicacié de primera ocupacié

Legalitzacions 7 37 9 8

No habilitacions per executar les

. . . 71 56 45 33
obres i instal-lacions comunicades
Rectificacions d’errors - 1 7 3
Resolucions de recursos 1 - - 1
Trasllats d'informacié 68 33 23 11
Diversos (tramits de tenir per 5 9 1 4

presentat, deixar sense efectes, etc.)
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1. Territori

Convenis de col-laboracié amb Associacié Aurora - Salut Mental, Territori i
Paisatge per a actuacions de custodia i millora dels espais naturals, amb Associacié
Mediambiental La Sinia per a actuacions de custddia de I'entorn natural de I'espai
natural protegit del riv Gaid, La Méra i Tamarit, i amb Mare Terra Fundacié

Mediterrania.

2. Platges
Prestacié del Servei de Socorrisme, Salvament i Senyalitzacié a les platges. Obtencié
del guardé Bandera Blava 2020 per a les platges de I'Arrabassada, la Savinosa, la

Méra i Tamarit. Estudi de gestié integral de la platja Llarga.

3. Sanejament
Incoacié de 28 expedients de sanejament. Tramitacié, gestié i coordinacié de la

prestacié del Servei de Sanejament. Tramitacié prévia del conveni amb |'Agéncia
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Catalana de I'Aigua per a la redaccié del projecte constructiv de la connexié del

nucli de Ferran amb el sistema de sanejament de Tarragona.

Projecte constructiu del nou col-lector de la riera de Gaia del sistema de sanejoment
d’Altafulla, i sanejament del sector nord-est del Catllar. Projecte executiu de
substitucié parcial del col-lector per gravetat del Catllar i la riera de Gaid. Seguiment
de la Xarxa de Vigilancia SARS-COVID2 en aigiies residuals.

4. Recursos hidrics

Alliberaments de cabals ambientals al riu Gaid i Pla de gestié de districte de conques
fluvials 2022-2027.

5. Fauna
Seguiment avifaunistic al municipi de Tarragona. Servei de recollida d’eixams

d’abelles a la via poblica.

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL 25]



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

252

MEDI AMBIENT

6. Relacié d’expedients

2020 2019 2018 2017
Cremes 77 101 145 173
Arbres 34 23 35 35
Abocador incontrolat 2 12 26 38
Terrenys bruts 2 17 29 79
Platges 15 16 44 70
Recursos hidrics 10 8 5 8
Sanejament 28 31 52 33
Educacié ambiental 0 5 8 3
Gestié administrativa 33 19 23 37
Qualitat ambiental 22 9 5 11
Sostenibilitat 0 0 5 4
Territori 4 6 35 4]
Residus 1 10 1 4
Fauna 11 2 19 10
Total 240 259 432 546

Pel que fa a tasques fetes per la Unitat Técnica de Medi Ambient, les més

significatives s’exposen a continuacié:

1. Ambit de laboratori
- Andlisis fisicoquimiques de les aigies de les piscines municipals i publiques.

- Control analitic de les aigies de sortida de 'EDAR de Tarragona.

2. Ambit de medi ambient

2.1. Aigies residuals i clavegueram

- Informes previs a la concessié de permisos d’abocament a la xarxa de clavegueram
municipal.

- Elaboracié i manteniment del cens d’activitats amb abocaments al sistema de

sanejament.

- Control i seguiment del programa d'inspeccions periddiques de les activitats pel que
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fa als seus abocaments al clavegueram municipal (aquest control i seguiment es
fan a través de conveni amb EMATSA). S'elaboren informes d'incompliments i de
danys al sistema de sanejament pels abocaments tant de les inspeccions fetes per

|’ Ajuntament com de les inspeccions que remet ' ACA.

2.2. Contaminacié atmosférica

- Seguiment dels resultats de la Xarxa de Vigilancia de la Contaminacié Atmosférica
de la Generalitat i de la campanya anual d'ozé al municipi de Tarragona.

- Assisténcia a les reunions del grup de treball técnic de la taula de qualitat de I'aire

de Tarragona.

2.3. Contaminacié acUstica
- Participacié en els treballs d’elaboracié del mapa estratégic de soroll de
' Aglomeracié del Tarragonés.

- Participacié en la comissié técnica d’estudi de I'impacte acistic del poligon Sud
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Tarragona

3. Ambit de sanejament ambiental

- Prevencié de la legionel-losi: seguiment i control del contracte per a la prevencié de
la legionel-losi en els edificis municipals i fonts ornamentals, i del contracte de les
platges de Tarragona (conjuntament amb la UT Salut Péblical).

- Manteniment del cens de torres de refrigeracié i revisions periodiques obligatories
d'instal-lacions amb risc de legionel-la.

- Determinacié dels punts de mostreig i seguiment del control a I'aixeta del
consumidor d’acord amb I'RD 140/2003 d'aigiles de consum que porta a terme
EMATSA (conjuntament amb la UT Salut Publical).

4. Ambit d'intervencié ambiental de les activitats (Organ Técnic Ambiental

Municipal - OTAM)

- Informes ambientals de les autoritzacions i llicéncies ambientals de noves activitats
o les seves modificacions i controls que es deriven de 'aplicacié de la Llei 20/09
(activitats amb incidéncia ambiental) del Decret 112/2010 (activitats recreatives).

- Dentncies de molésties de les activitats preferentment en matéria de sorolls, inclosa

'avaluacié actstica mitjangant sonometries.
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Resum comparatiu dels treballs fets per la UTMA:

Andlisis d'aigijes 2020 | 2019 2018 2017
Aigiies de piscines

- Mostres 120 165 120 99
- Andlisis 521 600 592 475
Aigies de sortida de 'EDAR

- Mostres 28 35 34 39
- Andlisis 81 105 102 110
Altres

- Mostres 39 69 35 40
- Andlisis 39 82 35 40
Totals

- Mostres 187 269 189 178
- Analisis 641 787 729 625
Expedients, oficis de 2020 2019 2018 2017
denuncia i inspeccions

Permisos d'abocament 3 13 12 10
Informes d'inspeccions

municipals d’abocaments al 42 22 43 36
clavegueram

Expedieths d’abocadors i 0 4 19 28
ferrenys insalubres

Informes activitats OTAM 127 122 139 139
Altres expedients/informes 12 18 18 24
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El Servei de Mobilitat i Convivencia s’estructura en la direccié del servei, i els

departaments de Transit i Transports, Domini Péblic, i Guals.
1. Pel que fa a la direccié del servei, s’han dut a terme les tasques segiients:

1.1. Planificacié estratégica

- Modificacié dels articles en matéria de transit de I'actual Ordenanca de
convivéncia i senyalitzacié Ciutat 30.

- Impuls al carril destinat a bicicletes que uneix la plaga Imperial Tarraco amb el
Campus Sescelades, mitjancant subvencié de |'Estat.

- Signatura d'un conveni marc de col-laboracié amb el Servei Catala de Transit per a
la redaccié d'un Pla local de seguretat vidria per al consistori.

- Signatura del conveni marc de col-laboracié entre el Servei Catald de Transit i
I’ Ajuntament de Tarragona en el desenvolupament de determinades accions en
matéria de transit i seguretat vidria, i altres relacionades.

- Impuls a la redaccié de I'Ordenanca municipal de terrasses i extensions comercials.

1.2. Actuacions sobre |'espai piblic maritimoterrestre

- Confeccié del Pla d'usos i serveis de les platges municipals per a la temporada
2021.

- Autoritzacié a tercers d'activitats propies de platges per a la temporada 2020.

- Modificacié dels contractes de les guinguetes fixes per tal de minorar el canon

arran dels mesos de tancament de |'activitat per imperatiu legal.

1.3. Noves ordenacions de transit

- Instal-lacié d’un nou semdfor a la CN-340, a Cala Romana.

- Impuls al pas de vianants regulat amb semafor a la CN-340, a lcomar.

- Reordenacié del carrer del Mar entre el carrer Pere Martell i el carrer de Jaume |,
de doble sentit a un sol sentit en direccié a la plaga dels Carros.

- Tancament del carrer Barranc del Comellar.

- Canvi de sentit del carrer Sant Oleguer i tancament del carrer Cos del Bou.

- Canvi de prioritat de la cruilla de Tomés Forteza amb passatge Savinosa.
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1.4. Actuacions en matéria d’accessibilitat

- Legalitzacié i instruccié de la reparacié de guals construits sense autoritzacié a
Cala Romana.

- Contractacié dels serveis de redaccié dels treballs catalogats com a prioritats 11 2

del Pla d'accessibilitat municipal de Tarragona (PAMAT).

1.5. Actuacions relacionades amb el Pla local de seguretat vidria

- Instal-lacié d’elements de pacificacié del transit al barri de Sant Pere i Sant Pau.

- Impuls a l'activitat de lloguer de patinets eléctrics i autoritzacié a les dues primeres
empreses del sector.

- Instal-lacié de bandes reductores de velocitat a |'avinguda President Tarradellas.

- Nous estacionaments reservats a motocicletes en diversos indrets del municipi.

- Instal-lacié de senyals verticals «Ciutat 30» al municipi.

1.6. Actuacions sobre |'espai piblic i de manteniment d'infraestructures

- Reforg de la senyalitzacié horitzontal i vertical en diversos indrets del municipi.

- Canvi d'ubicacié de la parada de taxis Doctor Mallafré (Joan XXII).

- Nova senyalitzacié de la cruilla del carrer Mestres Benaiges amb el carrer Robert
d'Aguilé.

- Nova senyalitzacié del carrer Rovira i Virgili entre Frai Antoni Cardona i Grau i
I'avinguda de Catalunya.

- Tancament del carrer Nazaret a la plaga del Rei.

- Zona exclosa al transit amb pilons a 'avinguda Joan Anton Guardias.

- Zona exclosa al transit amb pilons al carrer Riu Besos a la cruilla amb Riu Senia.

- Senyalitzacié de quatre places per a PMR a la porta dentrada de |'Hospital Joan XXIII.

- Nous estacionaments per a motocicletes a diversos punts del municipi.

- Nous estacionaments per a patinets eléctrics i bicicletes a diversos punts del municipi.

1.7. Actuacions en el marc de la proteccié escolar
- Ordenacions i senyalitzacions amb motiu de la pandémia sanitaria en col-legis i

instituts municipals: Saavedra, Arrabassada, Serrallo, IES Torreforta, Escola Torreforta.

1.8. Actuacions adregades al sector de la restauracié, afectat per la pandémia sanitaria
- Increment d'expedients per autoritzar ocupacions a la via piblica amb terrasses

temporals a locals sense terrassa.
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- Increment d’expedients per autoritzar I'ampliacié de la superficie de terrassa a
locals que ja en disposen.

- Autoritzacié de |'ocupacié de la via publica en calgada a terrasses sense vorera
adequada.

- Autoritzacié de mesures per reactivar el negoci: misica ambiental, declaracié de

negoci d'interés per a la ciutat per tramitar |'exempcié fiscal per trimestres.

2. Taules
- Departament de Transit i Transports (Mobilitat)

2020 | 2019 | 2018 | 2017

G106 Ordenances municipals 1 - -

G216.6 Comissié de Mobilitat - - - ]

G272 Nomenament d'instructors - 2 =
G440 Queixes i suggeriments 1 3 §
G605.1 Sol-licitud de modificacié de credit - - - E
G624.1 Menors d'obres 3 4 3 1 et
G625.1 Menors de subministraments 10 11 2 4

G629.1 Menors de serveis 1 2 - 2

G810 Convenis

0O145.1 Semdfors, reparacions

, . 2 5 8 1
d’emergencia
P112 Transit i circulacié 36 54 4 9
V103 Llicéncies de taxi 15 30 59 35
V104 Convocatdria d’examen per a

, . . . 2 2 2 2
'obtencié de la cartilla de taxista
V105 Relacions amb |'Empresa Municipal 3 10 3 7

de Transports Pblics (EMT)
V109 Senyalitzacié del transit 34 8 42 31

V112 Concessié de targetes de circulacié 75 134 150 579
V113 Concessié d'estacionaments

individualitzats en via piblica 24 40 i 8
V119 Concessié i renovacié de la cartilla

. . 6 11 9
municipal de taxista
V121 Regulacié del transit 7 25 6 6
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V122 Seguretat vidria 58 111 62 63
V123 Accessibilitat, control i millores ] 4 69 6
V124 Zona de carrega i descarrega 8 1 15 9
V125 Pla local de seguretat vidria 1 3 - 2
V126 Pla de mobilitat urbana i sostenible 3 5 1

V127 Transport escolar, regulacié 13 11 5 10
V129 Mobilitat eléctrica 4 10 1 1

V131 Relacions amb aparcaments 3 4 ]

municipals de Tarragona, SA

Informes de mobilitat per a activitats,
urbanisme, béns i comerg

Total 376 525 505 804

Departament de Domini Piblic

2020 | 2019 | 2018 | 2017

0278.1 Activitats promocionals i

publicitaries 35 61 81 71

0278.2 Activitats comercials i fires 20 27 37 32

tradicionals

0278.3 Activitats festives i esportives 18 52 37 55
0278.4 Activitats d'entitats i ciutadania 126 234 262 260
0278.5 Extensions comercials 7 15 6 15
0278.6 Filmacions i unitats mobils 14 5 20 21

0278.7 Ocupacié genérica - Barres de

C 68 103 - 3
bar, pirotécnia...

0278.8 Ocupacié al domini pdblic maritim 2% 50 24 31

i terrestre

0278.9 Palmes i palmons - 1 1 1

0278.10 Sant Jordi 1 4 2 3
0278.11 Tots Sants - 13 1 1

0278.12 Parades de castanyes 5 4 2 1

0278.13 Parades de flors 8 - 2 1

0278.14 Activitats extraordindries 18 35 156 83

0290 Terrasses d'establiments d’hostaleria
i restauracid

428 198 77 67
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0291 Atraccions de firq, circ i pirotécnia 18 13 14 20
0292 Festes dels barris 3 43 27 27
0293 pla d'usos i serveis de temporada 20 7 25 15
Total 815 865 784 707

Departament de Guals

2020 | 2019 | 2018 | 2017

G625.1 Menor de subministraments - 1 - -

0141.1 Alta de gual 95 165 114 41

0O141.2 Baixa o revocacié de gual 9 36 16 26

0O141.3 Duplicat de placa 13 194 178 120

0141.4 Modificacié d'autoritzacié 1 3 - -

O141.5 Renovacié d'autoritzacié - 194 178 120 =
O141.6 Delimitacié d'espai o miralls 26 23 §
C'N\A] :7 Canvis de titularitat de la 16 30 28 12 a
llicencia de gual o
O141.8 Dendncies de guals 128 59 25 17

Total 288 705 539 336
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NETEJA PUBLICA

El Departament de Neteja Piblica és el responsable de gestionar els contractes
relacionats amb la gestié de residus municipals incloent comergos i deixalleries, neteja vidria

i de solars municipals, neteja de platges, neteja d'edificis municipals i control de plagues.

Com a tasques rellevants de I'any 2020, destaquen totes les modificacions i
reorganitzacions de contractes amb motiu de I'estat d’alarma declarat per la
pandémia de la COVID-19, aixi com les adjudicacions del nou contracte de control
de plagues (DDD), el control sanitari de la poblacié de coloms i estornells, el
tancament i substitucié de cent dinou illes de contenidors soterrats, i el procediment
de licitacié de I'assisténcia técnica i consultoria per al nou contracte de recollida de

residus i neteja de la ciutat.
Més concretament, el Departament gestiona i coordina les actuacions segijents:

1. La gestié i seguiment del contracte de neteja vidria i de platges, la recollida
d’escombraries, el transport dels residus i la gestié de la deixalleria municipal, les
quals estan adjudicades a I'empresa FCC Medio Ambiente, SA per un import anual de

20.158.312,08¢€, contracte que finalitza I'any 2023 amb les dues prorrogues incloses.

1.1. Supervisié de la concessié
Durant el mes de marg s’ha contractat el servei de supervisié del GPS dels vehicles del
servei de recollida i transport de residus urbans, neteja vidria i de platges i gestié de

la deixalleria municipal de Tarragona.
S'han fet i gestionat 130 serveis de supervisié.

1.2. Recollida selectiva
La recollida selectiva a la civtat, barris i urbanitzacions es fa mitiangant els diferents fipus
de contenidors que hi ha ubicats a la via piblica. Practicament totes les illes de contenidors

del terme municipal fenen contenidors de cinc fraccions de recollida selectiva.

Actualment, al terme municipal de Tarragona hi ha un total de 668 illes de contenidors:
- 541 illes de contenidors de superficie

- 127 illes de contenidors soterrats
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Comparativa dels contenidors ubicats a la via piblica durant els quatre Gltims anys:

Tipus de contenidor 2020 2019 2018 2017
Rebuig 1059 960 916 916
Paper i cartré 650 638 603 602
Envasos 637 618 588 587
Vidre 678 606 579 578
Organica 669 610 580 580

Aquest any s’han tancat 119 illes de contenidors soterrats i s’han substituit per

contenidors de superficie.

La recollida selectiva en activitats comercials es fa a les zones de la ciutat amb més

densitat comercial i per a les fraccions de vidre, paper i cartré, i matéria organica.

Durant I'any 2020 s’han fet 667.056 recollides als contenidors de la via publica

no comercials.

Periodicitat de recollida segons fraccions:

- Fraccié resta: didria.

- Fraccié organica: alterna (dos cops a la setmana a I'hivern i quatre cops a la
setmana a |'estiv).

- Fraccié envasos: didria al centre de la ciutat, alterna a la resta de la ciutat.

- Fraccié vidre: setmanal.

Comparativa de les quantitats de residus recollits (en tones):

Fraccions 2020 2019 2018 2017
Resta 40.681 43.716 46.775 44.619
Envasos 3.389 3.109 3.010 2.595
Vidre 2.542 2.454 2.337 2.331
Paper i cartré 3.329 4.932 4.401 3.825
Organica 3.669 3.657 3.558 3.387

A la via pdblica hi ha 4.075 papereres instal-lades.
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El percentatge de recollida selectiva de 'any 2020 ha estat del 33,17 %, sense
perjudici de les dades definitives que publiqui I'Agéncia de Residus de la Generalitat

de Catalunya, que poden incloure altres grans productors.

1.3. Recollida d'oli vegetal, roba i voluminosos
Comparativa de litres d'oli recollits mitjangant els 43 contenidors instal-lats a la via
pUblica per a la recollida d'oli i els vuit contenidors que hi ha instal-lats en diferents

associacions i entitats de la ciutat:

2020 2019
Tones d'oli 13,78 10,05
Tones de roba 2.368,52 | 1.885,76
Tones de voluminosos 2.912,84 | 2.890,86

1.4. Neteja vidria
Metres lineals que s’han netejat durant I'any: 1.075.793.
Metres quadrats de superficie amb servei de neteja vidaria: 62.490.

Tones de residus recollits amb neteja viaria: 1.112,64.

1.5. Nefeja de solars

El contracte dels serveis de recollida i neteja també preveu la intervencié de la
Brigada de Neteja de Solars, la qual neteja solars i terrenys municipals no edificats,
arrossegaments de terres produits per pluges torrencials, abocaments incontrolats, etc.

Aquest equip ha fet 129 neteges en solars municipals.

El desembre de 2020 ha netejat els principals abocaments incontrolats del terme
municipal, i s’hi han instal-lat cartells informatius que indiquen la prohibicié
d’abocar. La Unitat de Medi Ambient de la Guardia Urbana fa inspeccions per tal de

mantenir-los nets. En total, s’han instal-lat 10 cartells informatius.

1.6. Deixalleries
L' Ajuntament disposa d’una deixalleria fixa situada al poligon industrial Riu Clar i
de quatre deixalleries mobils, dues de les quals s’han adquirit noves el 2020 amb

subvencié de I'’Agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya.
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Comparativa de les tones de residus recollits mitjancant la deixalleria fixa i les

deixalleries mobils durant els quatre darrers anys:

Fraccions 2020 2019 2018 2017
Fluorescents 1,62 1,89 1,67 2,34
Pneumdtics 13,52 15,18 17,25 15,57
Piles 5,28 572 2,24 3,36
RAEE 159,83 157,2 0 0
Olis minerals 4,76 2,6 2 3,12
Olis vegetals 10,24 4,55 516 5,32
Paper i cartré 55,9 51,32 46,48 46,40
Ferralla 74,99 83,87 140,91 119,02
Fusta 516,39 504,55 703,84 605,72
Runes 288,9 293,56 234,61 203,16
Voluminosos 388,96 329,73 310,98 274,58
Jardineria 15,08 15,04 551,68 42,78
Plastic 31,61 31,86 19,72 23,80
Matalassos 64,54 65,44 77,51 65,59
Toners 0,61 0,65 0,73 0,67
Vidre pla 11,84 12,35 11,7 11,17

Comparativa de les persones usudries que han portat residus a la deixalleria

municipal durant els quatre Gltims anys:

Nombre d’usuaris (entrades) 2020 2019 2018 2017
Particulars 5.934 4.673 3.620 3.605
Empreses de serveis 902 902 70 23
Ens locals 1.409 2.770 454 426

Durant el mes de maig es van instal-lar 16 punts verds (amb 3 papereres per punt) a
les platges, 28 passarel-les de 2 metres i 32 d'1,5 metres, ja que les existents les va

destruir el temporal Gloria.

També es va retirar sorra de la riera de la Mora.

2. Contracte del servei de neteja de dependéncies municipals.
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El Departament de Neteja Piblica gestiona i controla el servei de neteja dels
diferents edificis i dependéncies municipals de I'Ajuntament de Tarragona, el qual
estd adjudicat a I'empresa SELSA per un import anual de 620.420,24¢€, i la segona
prorroga del contracte finalitza el 30 d'abril del 2021.

3. Gestié de plagues

3.1. Contracte de desratitzacié, desinfeccié i desinsectacié de col-legis, llars d'infants
i altres espais publics.

El Departament de Neteja Piblica s’encarrega de la gestié i seguiment d’aquest
contracte, que estd adjudicat a I'empresa SAHICASA per un import anual de
42.000% i ha finalitzat el 30 de desembre.

Durant els mesos d'estiu es fa una campanya de comunicacié i prevencié sobre el
mosquit tigre, mitjancant la qual s’envia un triptic informatiu per correu electronic
a totes les instal-lacions municipals i cartes als llocs d'alt risc (com és el cementeri
municipal, la protectora d’animals, efc.), es publica informacié al web municipal,
s’emeten falques de radio, s’envien cartfes a totes les associacions de veins, es difonen
notes de premsa, efc.

Amb motiu de la pandémia de la COVID-19, I'empresa SAHICASA ha desinfectat

diferents edificis municipals.

3.2. Contracte de control d'estornells

S'han instal-lat 21 equips emissors per al control i expulsié d’estornells en catorze
punts de la ciutat on hi ha molta preséncia d’estornells, equips que estan activats
durant els mesos de gener a marg i de novembre a desembre.

Aquest contracte estd adjudicat a |'empresa Zooethics per un cost anual de
18.088,29¢.

3.3. Contracte del control del servei sanitari de coloms

Des del Departament es fa la gestié i seguiment del contracte de servei del control
sanitari de la poblacié de coloms urbans a Tarragona.

L'any 2020 s'ha adjudicat un contracte menor per import de 16.142,61€ al Sr.
Alfonso del Valle Garcia.

Aquest contracte ha tingut per objecte el control sanitari de la poblacié coloms

mitjangant la instal-lacié de vint gabies de captura propietat de I’Ajuntament de
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Tarragona, captures mitjangant xarxes hidrauliques, la retirada de nius i I'atencié
ciutadana de queixes i incidéncies, amb el conseqient sacrifici dels exemplars molt
parasitats i/o malalts i I'alliberament dels exemplars sans.

Durant I'any 2020 s’han capturat 2.481 coloms amb gabies instal-lades a diferents

edificis, 64 coloms amb xarxes hidrauliques, i s'han refirat 254 nius.

3.4. Termits

S'ha adjudicat el servei d'inspeccié tecnica preliminar de I'estructura de fusta de la
Casa Castellarnau per la preseéncia de plagues xilofagues.

També s’han fet els tramits per a la propera adjudicacié del tractament de térmits a

les diferents dependéncies municipals.

4. Sancions
4.1. Avisos E
La campanya sancionadora també té una part informativa, que consisteix a avisar els 2
. o.

presumptes infractors. =
Avisos 2020

Ciutadans 589

Comercos 392

Escoles 4

Ciutadans (sobre COVID-19) 5.750

Comergos (sobre COVID-19) 3.246

L'any 2020, arran de la pandémia causada per la COVID-19, i sobretot durant
I'estat d’alarma, es van elaborar una gran quantitat d’avisos amb la finalitat
d'informar els veins dels serveis no essencials que es van suprimir, com la recollida de
voluminosos i |'Gs correcte dels contenidors de recollida selectiva. Aquests avisos es
van penjar a les arees de contenidors més afectades per I'incivisme i als portals dels

edificis del radi d'afluéncia més proper de la zona.

De la mateixa manera, es va avisar de les freqiéncies de les diferents recollides els
comergos adherits als diferents serveis de recollides comercials que es van anar fent

durant les diferents fases de la desescalada del confinament.
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4.2. Sancions per abocaments il-legals

Aquest any s’han incoat menys expedients sancionadors per ordenanga i s'ha iniciat
la campanya sancionadora per incompliment de I'article 75 h) del Decret legislatiu
1/2009, de 21 de juliol, del text refés de la Llei reguladora dels residus.

Durant 'any 2020 s’han imposat 28 sancions per abocaments il-legals a diferents

punts del terme municipal.

5. Campanyes de sensibilitzacié civtadana.

5.1. Campanya del Mercadet de Bonavista

S’ha implantat la recollida selectiva al Mercadet de Bonavista. Durant vint-i-
set diumenges s’ha dut a terme una campanya informativa i de seguiment als
paradistes amb la preséncia constant de dotze educadors ambientals i mitjangant
la col-laboracié de I'Agéncia de Residus de Catalunya. Actualment la campanya

continua amb dues educadores ambientals de |'empresa concessionaria FCCMA.

5.2. Campanya de cendrers a les platges

Durant la temporada d'estiu es va fer una campanya comunicativa i es van repartir
cendrers a les platges a través de la Creu Roja, de les oficines de turisme, de les
dependéncies de la Imperial Tarraco, de I'associacié La Sinia i dels campings de
Tarragona. Com a novetat, i per tal de ser més sostenibles, aquest any els cendrers

han estat biodegradables. En total, s’han repartit 9.000 unitats.

5.3. Campanya de deixalleries mobils

El passat 23 de novembre de 2020 es va posar en marxa el nou servei de deixalleries
mobils. En el marc d’aquesta campanya, s’han adquirit dues deixalleries mobils
noves mitjangant una subvencié de |'Agéncia de Residus de Catalunya. Aquestes
deixalleries estan tancades i només tenen obertures petites a un sol costat per tal

d’evitar que esdevinguin un miniabocador i evitar sostraccions de residus.

Aprofitant les noves adquisicions, es van arranjar i serigrafiar amb el mateix disseny
les dues deixalleries mobils que s’han mantingut (del tipus camionet i vigilada) per tal
dunificar criteris de disseny i residus per lliurar. També es van adaptar els totems de

totes les ubicacions amb la nova serigrafia.
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Per tal de fomentar I'Gs correcte de les deixalleries mobils, es va fer una campanya
informativa i sensibilitzadora que es va iniciar el 23 de novembre i va finalitzar
el 5 de febrer de 2021. Aquesta campanya va comptar amb la preséncia de dos

educadors ambientals a peu de les deixalleries mobils.

5.4. Campanya HORECA

La campanya HORECA la porta a terme cada any |'entitat sense anim de lucre
ECOVIDRIO. Es va fer durant el mes de juny, quan la major part d'establiments HORECA
ja havien obert després de la desescalada a causa del confinament per la pandémia.
En una primera fase, dos educadors ambientals han visitat tots els comercos que
estan adherits al servei de recollida comercial de vidre del centre. A més, han
detectat i visitat altres establiments potencialment generadors de vidre per tal de ser
inclosos en el servei de recollida.

La segona fase de la campanya es va portar a terme a la zona litoral, Via Augusta,

Vall Arrabassada, Cala Romana, Boscos, la Méra, totes les guinguetes i restaurants

=
—l
(=]
t=
o
<
v

de platges i els campings.

En total, es van visitar 223 establiments i es van fer 168 enquestes en matéria de residus.

6. Telefon Verd, EPP i web

El Teléfon Verd i I'aplicacié EPP recullen fotes les queixes i suggeriments sobre neteja
viaria, recollida selectiva, platges, terrenys bruts municipals, plagues, etc. del municipi.
Totes aquestes queixes i fots els correus electronics que es reben sén enviats als

departaments o empreses de servei corresponents per a la seva framitacié i seguiment.

El nombre d'incidéncies rebudes pels canals d’entrada han sumat un total de 12.779.

Concepte 2020 2019
App Epp! 10.698 8.226
Telefon Verd 1.335 2.019
Web EPP! 140 232
Correu electronic 496 164
Twitter 98 47
Facebook 9 4
Instagram 3 1
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El nombre d'incidéncies per departament han estat els segiients:

Departament 2020 2019
Neteja Publica 6.822 5.427
Brigada Municipal 1.800 1.991
Enginyeria Industrial 744 641
Enginyeria de Camins 83 56
Esports 27 57
Guardia Urbana 17 178
Medi Ambient 52 57
Mobilitat 312 419
Patrimoni Historic 32 50
Comunicacié 1 45
Disciplina Urbanistica 13 17
Atencié Digital 20 13
Informatica 12 21
Comunicacié 1.173 0

El Teléfon Verd també gestiona el servei de trucades de la recollida domiciliaria de
mobles vells i voluminosos. Els ciutadans poden deixar els mobles i trastos vells al
costat dels contenidors més propers al seu domicili (amb prévia trucada al Teléfon

Verd) els dilluns, dimecres o divendres, entre les 20 h i les 22 h.

Trucades al Teléfon Verd per recollida d’andromines:

2020 2019 2018 2017

‘ Nre. de trucades 7.296 4912 4.702 3.799

Aquestes trucades no s’han sumat a la taula anterior del nombre d'incidéncies

rebudes pels canals d’entrada.

7. Expedients tramitats

Expedients referents a peticions per part de la civtadania de neteges, canvis i
instal-lacié de contenidors, papereres, neteja de terrenys municipals i altres, aixi
com expedients tramitats pel Departament sobre adjudicacions, subvencions i altres

tramits, durant els Gltims quatre anys:
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Expedients tramitats 2020 2019 2018 2017
394 449 621 600

8. Plans d’ocupacié de neteja

S'ha fet el seguiment i control del personal de neteja dels diferents plans i programes

gestionats pel Servei Municipal d’Ocupacié que han fet les tasques segiients:

a) Neteja d'edificis municipals.

b) Neteja d’herbes i de terrenys municipals.

c) Desbrossament d'herbes, neteja i manteniment de la via piblica i edificis
municipals. Aquest pla d’ocupacié es va iniciar a finals del 2020 i actualment

encara és actiu.
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OFICINA DE PROJECTES

L'any 2020 ha estat marcat per les conseqiiéncies derivades de la pandémia de la
COVID-19. Arran de l'obligacié de confinament del mes de mar¢ va ser necessari
reorientar els sistemes i formes de treball tradicionals per donar prioritat al teletreball,
llevat de les tasques tecniques relacionades amb |'execucié de les obres o inspeccions

que s’havien de fer a través del treballs de camp.

Els projectes de més envergadura de I'any 2020 han estat dos. El primer ha estat el
del futur Banc de la Ciéncia i el Coneixement. Al llarg d’aquest anys s'han continuat els
reballs i s’ha tramitat la incorporacié de més técnics de suport a I'equip de redaccié.
El segon ha estat l'inici de les obres d'urbanitzacié del Pla Parcial 10 entre Camp Clar,
Bonavista i Les Gavarres, que, amb una inversié d’'11.500.000€, suposard la futura
construccié de 1.200 habitatges, la implantacié d'un parc comercial i la finalitzacié
de la transformacié urbana d’aquest ambit que es va iniciar amb la construccié
de I'Anella Mediterrania. Una dltra tasca portada a terme pels técnics han estat la

col-laboracié amb Cultura i Patrimoni per a la redaccié i/o revisié dels seus projectes.

Pel que fa a la relacié amb les empreses municipals, durant el 2020 s’han supervisat
els projectes d’ampliacié i reforma del Tanatori (SERFUMT), el nou edifici de I'ETAP/
Laboratori (EMATSA), les noves oficines de I'AMT i les millores dels serveis del
mercadet de Bonavista (ESPIMSA). Amb SMHAUSA, juntament amb la col-laboracié
en les obres del Pla Parcial 10, s’han tramitat les prorrogues dels convenis de

'Oficina Local de 'Habitatge i del programa de mediacié del lloguer social.

S’han continuat desenvolupant les tasques de preparacié de la documentacié
(consignacions, informes de criteris de valoracié, iusfiﬁcacions de les inversions, efc.)
necessaria per a la licitacié de les obres derivades dels projectes elaborats o supervisats
pels serveis técnics municipals, |'adjudicacié de contractes de serveis per a la redaccié
de projectes, direccions d'obres, etc. Cal destacar la preparacié de les bases tecniques
per a la licitacié de la redaccié dels projectes de remodelacié dels carrers Canyelles i

Orosi i de les bases per a la futura licitacié del Pla integral de la Part Baixa.

Altres projectes singulars han estat la instal-lacié del semafor a I'accés a Cala
Romana (projecte en el qual s'ha col-laborat amb el Servei de Mobilitat) i Iinici del

desmantellament del Jardi Vertical de La Tabacalera.
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OFICINA DE PROJECTES

Comparativa que reflecteix les tasques i I'activitat de I'Oficina de Projectes durant els

Gltims anys:

Oficina de projectes 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Expedients 160 161 83 69
Decrets 90 42 43 59
Adjudicacions 33 28 5 11
Aprovacions de factures 36 11 38 46
Supervisions i direccions de projectes 5 16 15 30
d'obres

Convenis 2 3 4 4
Plecs tecnics 3 13 5 1
Estudis técnics, avantprojectes i projectes 10 15 10 10
Encarrecs de gestié 0 0 0 0
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1. Patrimoni Municipal
- Patrimonial
- Domini pdblic - Concessions i llicencies

- Patrimoni municipal del sol i de 'habitatge

2020 2019 2018 2017
Expedients 344 359 410 352
Registre d'entrada 317 385 323 359
Registre de sortida 456 419 1154 1009

Els tramits més significatius del Departament de Béns venen numerats a la taula
comparativa annexa. A banda d'aixo, es duen a terme moltes més gestions, de les
quals destaquem les segijents:

- Inscripcions al Registre de la Propietat de finques i obres noves, i tramitacié de
les corresponents factures, gestié d’escriptures de finques i pagament de les
corresponents factures notarials.

- Tramitacié de la reduccié de la superficie de finques (documentacié, certificacions
de l'inventari, etc.) com a conseqiiéncia de les expropiacions en carreteres de totes
les finques municipals o una part.

- Tramitacié de I'aprovacié de I'inventari municipal, aixi com del Patronat Municipal
d'Esports, del Patronat Municipal de Turisme, de I'Institut de Serveis Socials i de les
sociefats municipals.

- Certificacions de la propietat municipal, tramitacié dels diferents documents
relacionats amb els béns municipals (neteges, pous negres, esfondraments),
control de claus dels edificis municipals, altes i baixes en les diferents companyies
asseguradores de béns mobles i immobles.

- Atorgaments de llicéncies d’ocupacié privatives de domini pablic.

- Tramitacié d'expedients de concessions privatives de domini public.

- Tramitacié de mutacions demanials.

- Adscripcions de béns a organismes autdnoms i adscripcions o aportacions a
societats municipals.

- Autoritzacions de serveis funeraris.

- Canvis de classificacié i d'adscripcié de vehicles municipals, tramitacié dels lloguers

municipals (tant si I’Ajuntament és arrendador o com si és llogater), aixi com els

corresponents increments de I'IPC dels locals.
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- Tramitacié dels pagaments dels imports de les despeses comunitaries ordinaries i/o
extraordindries per obres, arranjaments de les finques de propietat municipal que
formen part de comunitats de propietaris.

- Acceptacié de les renincies de diverses cessions d'Us a precari i de cessions
gratuites; acceptacié, de manera provisional, de I'0s de diverses instal-lacions;
autoritzacions d’ocupacié a precari de finques municipals; sol-licituds de cessions
de domini; disposicié de la recuperacié d'ofici de finques;, posada a disposicié de
finques municipals; tramitacié d'expedients de permutes de finques; constitucié de

servituds, lloguers, efc.

2020 2019 2018 2017
Altes de finques 13 6 52 11
Baixes de finques 0 7 2 1
Altes de cessions d'Us 0 0 3 5 =
Baixes de cessions d'Us 0 3 0 2 §
Acc?ptOC|ons fie 0 : 0 0 A
cessions gratuites e
Altes de béns mobles 0 14 4 0
Baixes de béns mobles 0 0 0 0
Adscripcions de béns 0 0 0 0
mobles
Con.ws de classificacions 0 ] : 4
de finques
A.\ltes d’adscripcions de | 5 o 10
finques
Bonfq d’adscripcions 0 . : :
de finques
Altes de vehicles 2 10 7 6
Baixes de vehicles ] 9 8 0
Ads.crlpuons de | 3 3 :
vehicles
Altes de drets reals 0 1 2 12
Baixes de drefs reals 0 0 ] 0
Altesa PMSH 0 0 1 0
Compres de patrimonis 0 0 1 1
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Mutacions demanials 1 0 0 1
Recuperacions d'ofici 0 0 2 1
Danys a béns municipals 74 78 102 72
Altes d'assegurances 6 10 1 22
Baixes d'assegurances 4 9 7 3
Comunicacions a les 1 237 802 o 578
asseguradores

Comunitats de veins 58 43 46 34
Pagamentde 1,0 005 s0¢ | 35.414,15¢ | 28.358,76€ | 19.190,19€
comunitats de veins

Baixes de lloguers 0 0 2 0
Import de lloguers 595.308€ | 581.151,69€ | 573.144,62€ | 551.600,73€
Informacions internes

respecte a propietats 142 135 117 190
municipals

Relacions anuals de 783 997 249 254
decrets

Comunicacions

internes i peticions 825 742 450 310
d'informes

Altes de |!|,cénC|es 5 12 15 2
d'ocupacié

Baixes de' !llcénaes 4 8 18 9
d'ocupacié

D.er\1eg'(:|C|ons de 0 0 ) 3
llicencies

Concessions en tramit 1 8 14 15
Baixes de concessions 0 2 8 1

Ordenances

- Tramitacié de I'Ordenanga de cessié temporal d'0s de béns immobles a entitats

sense anim de lucre.
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D'acord amb la disposicié addicional tercera del Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es va declarar I'estat d’alarma per a la gestié de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19, es van suspendre els venciments i els terminis
per a la tramitacié dels procediments administratius de les entitats del sector pablic, i

el comput d'aquests venciments i terminis es va reprendre en data 1 de juny de 2020.

Tanmateix, la Circular de la Secretaria General 5/2020, de 6 d’abril, relativa a
la tramitacié de decrets, propostes d’acord, emissié de notificacions i publicacié
d’edictes durant 'estat d’alarma, habilitava, amb la deguda motivacié de I'drgan
competent, a continuar tramitant actes d'instruccié i ordenacié en procediments en
els quals es poguessin causar perjudicis greus als drefs i interessos dels interessats

sempre que manifestessin la seva conformitat.

No obstant aixd, des del Servei de Planejoment es va continuar la tramitacié de
tots els expedients de sol-licitud d'informacié urbanistica i de certificats de régim

urbanistic, aixi com del planejament urbanistic, amb prévia autoritzacié de les
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persones i administraciéns afectades per no causar un perjudici als interessats en la

tramitacié de |'expedient i una dilacié innecessaria en el temps.

El teletreball ha modificat les relacions del ciutada amb I'Administracié, per la qual
cosa s’han vist incrementades les comunicacions electroniques. Per altra banda, ha
estat una oportunitat per reorganitzar processos de treball i redefinir objectius, de

manera que s'ha millorat I'eficiéncia.

Un dltre fet que ha tingut un impacte urbanistic municipal durant I'exercici 2020 ha
estat la senténcia del Tribunal Suprem de data 26 d'octubre de 2020 en el recurs de
cassacié interposat contra la senténcia dictada el 13 de febrer de 2018 per la Seccié
Tercera de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de

Catalunya, que va anul-lar en la seva integritat el POUM de Tarragona.

Tos aquests fets ocorreguts durant I'any 2020 han tingut un impacte en la tramitacié

d'instruments de planejament i sol-licituds d'informacié i certificats de régim urbanistic.

S'han sistematitzat els diferents expedients que gestiona el Servei de Planejament

Urbanistic en els grups segients:
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1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié.

2. Llicéncies de parcel-lacié o declaracions d’innecessarietat de llicencia de
parcel-lacié.

3. Instruments de planejament urbanistic.

4. Informes, al-legacions i recursos en via administrativa en la tramitacié dels
instruments de planificacié territorial, de planejament urbanistic general i dels
projectes i plans d'altres administraciéns publiques.

5. Convenis urbanistics.

6. Altres actuacions.

El nombre d’instancies rebudes, expedients incoats, informes emesos, decrets
aprovats, nofificacions de sortida registrades i anuncis publicats, entre altres, durant

I'any 2020, i la comparativa amb els anys anteriors, sén els segients:

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Instancies rebudes (Registre d'Entrada) 287 443 344 238
Expedients incoats 129 147 102 146
Informes juridics 70 107 64 71

Informes proposta de resolucié / decrets

125 193 167 175
aprovats
Notificacions (Registre de Sortida) 284 341 245 245

Notificacions enviades a altres

. ., 54
administraciéns
Peticions d’informes i comunicacions a 450
altres departaments
Anuncis aprovats i publicats a la SEU/ o1 9 15 05
BOPT
Traduccions de decrets / certificats de 16
régim urbanistic / normes de planejament
Trameses d’expedients i emissions
d’informes derivats de la sol-licitud d’altres 12

departaments

Tot seguit es fa la quantificacié de les tasques portades a terme al llarg del 2020 en

cadascun dels sis grups esmentats, aixi com la comparativa amb anys anteriors.
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1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Expedients incoats 77 100 46 74
Resolucions d’expedients 55 192 124 152
Expedicions d'informes urbanistics 19 25 16 30
Expedicions de certificats de régim urbanistic | 28 64 29 40

2. Llicéncies de parcel-lacié o declaracions d'innecessarietat de llicéncies de parcel-lacié

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Expedients incoats 1 5 4 2

Llicencies atorgades 1 1 4 2

3. Instruments de planejament urbanistic

Instruments de planejament urbanistic iniciats durant |'exercici:
plane|
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2020 | 2019 | 2018 | 2017
Modificacions puntuals del POUM (MPPOUM) | - 6 5 8
Plans parcials urbanistics i modificacions
dels plans parcials

Plans de millora urbana (PMU) - - - 2

Plans especials d'infraestructures (PEl)

Plans especials urbanistics (PEU) ] 4 3 4
Projectes d'urbanitzacié i modificacions 2 5 2 1
Suspensié de llicéncies 2 1
Total 6 15 10 15

Instruments de planejament urbanistic a tramit durant I'exercici
plane|

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Modificacions puntuals del POUM
(MPPOUM) 9 16 22 18
Plans parcials L{rbanlshcs i modificacions 5 4 3 3
dels plans parcials
Plans de millora urbana 2 1 1 3
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Plans especials urbanistics 7 7 13 13
Projectes d'urbanitzacié 9 10 8 4
Suspensions de llicencies 2 1

Total 34 38 47 42

Instruments de planejament urbanistic aprovats inicialment i sotmesos a informacié

pUblica durant I'exercici:

2020 | 2019 | 2018

Modificacions puntuals del POUM (MPPOUM) 1 1 3
Plans parcials urbanistics i modificacions dels plans parcials | 1 1 1
Plans de millora urbana 1
Plans especials urbanistics 1 1 1
Projectes d'urbanitzacié 2 1 1
Total 6 4 6
Instruments de planejament aprovats definitivament:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Modificacions puntuals del POUM 3 3 5 :
(MPPOUM)
Plans parcials urbanistics i modificacions ) :
dels plans parcials
Plans de millora urbana 1
Plans especials urbanistics 3 4
Projectes d'urbanitzacié 1 1
Total 8 5 5 7

Alires tasques portades a terme:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Diligéncies de projectes 1 10 12 20
Edicions, revisions i publicacions d’anuncis | 20 9 15 25
Escrits d'al-legacions a plans directors : ]
urbanistics
Requeriments previs 2
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4. Projectes presentats per altres administraciéns

Sol-licituds

2020 2019 2018 2017
Sol-licituds rebudes 14 18 8 3

Informes proposta de resolucié / decrets /
notificacions

15 15 8 3

5. Convenis urbanistics

2020 | 2019 | 2018 | 2017

‘ Total/ Informes

6. Altres actuacions

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Tramitacions de contractes menors /
aprovacions de factures
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Punts de 'ordre del dia de comissions

22 36 31 35

informatives

Compareixences 8 24 25 45
Assw’rejl?ues a reunions del cap de servei 85 2% 55 74
0 seccié

Secretaria Delegada del Consell Assessor
del Territori (cap de departament)

Secretaria Delegada de Comissions
Informatives de Territori

Informacions telefoniques 620 390 420 430
Informacions presencials 20 110 75 95
Informacions mitjangant correu electronic 48

Localitzacions i préstecs de documentacié 42 24 75 76

Consultes de publicacions al DOGC i ol BOPT | 250 225 225 225
Assisténcies a tribunals de concurs de
seleccié de personal i assisténcies a meses - - 6 7
de contractacié

A més de les tramitacions corresponents, en el Servei de Planejament Urbanistic es

fan les tasques segiients:
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- Assistencia i assessorament juridic en relacié amb |'aplicacié i tramitacié del Pla
d’ordenacié urbanistica municipal.

- Assisténcia a les comissions informatives i de seguiment per informar dels
expedients que figuren a |'ordre del dia.

- Relacié externes amb organismes sectorials i técnics dels serveis territorials de la
Generalitat.

- Atencié individualitzada al ciutada.

- Informacié telefonica i presencial sobre els instruments de planejament a tramit.

- Actualitzacié de la base de dades del planejament urbanistic tramitat en el municipi.

- Gestié dels correus electronics adregats al Departament.

- Digitalitzacié dels expedients.

- Traduccié al castella de notificacions de resolucions o acords i normativa

d'Instruments de planejament.

S'ha de fer constar que durant I'any 2020 es van aprovar inicialment i es van sotmetre

a informacié poblica els instruments de planejament i projectes d'urbanitzacié segients:

- Modificacié puntual del POUM d'una part del sol urba consolidat al carrer de la
Cardbia, nim. 7 de |'antic sector PP7, i al carrer H de |'antic sector PP9, Els Mongons.

- Segona modificacié del Pla parcial 1, avinguda Andorra.

- Pla de Millora urbana 34 Gimnastic de Tarragona.

- Projecte d'urbanitzacié del Pla parcial urbanistic 62, sector Culubret.

- Modificacié del projecte d’urbanitzacié del PA58a.

- Pla especial urbanistic de canvi d’¢s d’una finca municipal qualificada

d’equipament escolar al carrer Mercé Rodoreda, nom. 19 de Tarragona.

S’han aprovat provisionalment les modificacions puntuals del POUM segiients:

- Modificacié puntual del POUM a una part del sol urba consolidat al carrer de
la Cardbia, nom. 7 de l'antic sector PP7, i al carrer H de |'antic sector PP9, Els
Mongons.

- Modificacié puntual del POUM a la zona del centre historic de la Part Alta de

Tarragona (assumpcié del text refés).

S’han aprovat definitivament i publicat a I'efecte d’executivitat les modificacions

puntuals del POUM que es relacionen a continuacié:
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- Modificacié puntual del POUM a la zona del centre historic de la Part Alta de
Tarragona.

- Modificacié puntual del POUM de l'article 188 de les Normes Urbanistiques, el
qual regula les condicions d’edificacié i d's de la clau 14al.

- Modificacié puntual del POUM per a la seva adaptacié a la modificacié puntual i refosa

normativa dels plans directors urbanistics del sistema costaner (PDUSC-1 i PDUSC-2).

S'han aprovat definitivament els plans parcials urbanistics segiients:
- Pla parcial urbanistic 43, Mas d'en Sorder.

- Pla parcial urbanistic 62, sector Culubret.

S’han aprovat definitivament els plans especials urbanistics segients:
- Pla especial per a la implantacié d’'un nou centre de culte religiés a I'edifici Sant
Andreu, escala C, local 1 4, de Sant Pere i Sant Pau.

- Pla especial urbanistic per a la implantacié d'un centre de culte al local situat al
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carrer Sant Antoni Maria Claret, nom. 1, baixos Ta.

- Pla especial urbanistic de canvi d’'Gs d’una finca municipal qualificada

d’equipament escolar, ubicada al carrer Mercé Rodoreda, nim. 19 de Tarragona.

S'ha acordat la suspensié potestativa de la tramitacié de plans urbanistics, de

projectes de gestié urbanistics i d’urbanitzacié, i d’atorgament de llicéncies dels

ambits segiients:

- Sols previstos al POUM com a espais lliures al cami Ermita de la Salut, entre el Pla
de millora urbana 14 i I'antic Pla parcial 19, anomenat Zona dels Msics.

- Pla parcial urbanistic 43, Mas d’en Sorder.

S'han arxivat, per desistiment o sobreseiment, els plans segients:

- Modificacié puntual del Pla d’ordenacié urbanistica municipal dels sols ocupats per a
la prolongacié del carrer d’ Armanya fins a la baixada de Toro (sobreseiment i arxiu).

- Segona modificacié puntual del Pla d’ordenacié urbanistica municipal a I'ambit
portuari i costaner (desistiment).

- Pla especial de desenvolupament de la segona modificacié puntual del Pla

d'ordenacié urbanistica municipal al sistema costaner i portuari (clau 1) (desistiment).
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1. Tramitacié d’expedients
El Departament de Proteccié Civil t& com a missié |'estudi i prevencié de les
situacions de risc en les quals pugui perillar de forma massiva la integritat fisica de

les persones i/o dels béns.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Toal 332 | 185 | 202 | 210

2. Plans d'autoproteccié

Una de les tasques principals del Departament és |'emissié dels informes previs
a I’homologacié per part de la Comissié Local de Proteccié Civil, dels Plans
d’autoproteccié (d’ara endavant PAU’s) de les activitats i centres d'interés per a la
proteccié civil local i I'emissié d'informes d'al-legacions dels PAU's d'activitats i
centres d'interés per a la proteccié civil de Catalunya, previ a 'homologacié per part

de la Comissié de Proteccié Civil de Catalunya.

Informes 2020 | 2019 | 2018 | 2017

PAU de les activitats i centres d'interés per
a la proteccié civil local

5 5 3 5

PAU d'activitats i centres d'interés per a la
proteccié civil de Catalunya

31 24 20 17

3. Elaboracié d'informes

Es procedeix a informar, a partir de I'executivitat del POUM, els expedients de
modificacié del planejament general per donar aixi compliment al titol vuite del Pla
d’ordenacié urbanistica municipal de Tarragona (regulacié del sol sotmés a riscos).

Aixi mateix, s'ha donat resposta a activitats diverses en matéria de proteccié civil.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
‘ Informes urbanistics i altres 31 21 33 42

4. Resolucié de consultes formulades per particulars i departaments de I’Ajuntament

S'han resolt un total de 34 consultes o queixes.
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5. Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

El personal voluntari de proteccié civil del municipi de Tarragona, d’acord amb
el que estableix la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié de Catalunya, resta
habilitat per desenvolupar tasques de proteccié civil per mitja de I'Associacié de
Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona, amb la qual I'Ajuntament t vigent un
conveni de col-laboracié, del qual es tramita des del Departament de Proteccié Civil

una subvencié nominativa de 35.000 euros.

5.1. Descripcié dels serveis:

Serveis prestats a Tarragona 179
Altres 27
Total 206

5.2. Gestié d'altes i baixes del voluntariat

També es tramita el nomenament de carrecs de I'Associacié, les altes i baixes dels voluntaris i
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voluntaries, i el reconeixement de mérits de diverses persones al servei de la proteccié civil de

la ciutat. Actualment, I'Associacié disposa de 141 voluntaris en actiu i 18 en reserva.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Altes de voluntariat 4 4 5 1
Baixes de voluntariat 4 4 5 4

6. Serveis de col-laboracié amb altres administraciéns

Acfivacié del protocol «Operacié iglo» de I'hivern 2020-2021 (es dona cobertura i profeccié
a la salut i la integritat fisica de les persones sense sostre que es defecten a la via pblica).
En aquest servei es compta amb la col-laboracié de Creu Roja i es coordina amb la
Guardia Urbana, Proteccié Civil i la Casa d’Acollida Sant Auguri, encara que aquest
any, per les restriccions de mobilitat nocturna de la COVID-19, s’esta gestionant

I'acollida de les persones sense sostre al Recinte del Palau Firal.

7. Comissio Local de Proteccié Civil

La Comissié Local de Proteccié Civil s'ha reunit quatre vegades.
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8. Notificacions del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).
Des del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) hem rebut un total
de 744 notificacions, 202 de les quals han estat alertes de plans d’autoproteccié i

542 notificacions d'incidents a empreses quimiques.

9. Activacions de plans d’actuacié municipal per emergéncies segons el Document
Unic de Proteccié Civil Municipal (DUPROCIM).

Data Pla d’actuacié municipal Fase

04 gener Accident a la indUstria quimica PLASEQCAT / Alerta
Poligon Nord

14 gener Accident a la indUstria quimica PLASEQCAT SUD | Emergeéncia

20 gener Risc de fort onatge Alerta

20 gener Risc de ventades / VENCAT Alerta

22 gener Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

02 marg Risc de ventades / VENCAT Alerta

02 marg Risc de ventades / VENTCAT Prealerta

05 marg Risc de ventades / VENCAT Alerta

12 marg Risc per malalties emergents / PANDEMIES Emergéncia

28 agost Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

08 sefembre Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

18 setembre | Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

25 setembre | Risc de ventades / VENCAT Alerta

06 novembre | Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

27 novembre | Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

10. Actuacions extraordindries relacionades amb I'activacié del Pla de proteccié
civil de Catalunya (PROCICAT), fase d’emergéncia 1, per a la gestié de malalties
emergents (COVID-19)

Des del dia 14 del mes de marg d’enguany, en qué es va declarar el primer estat
d’alarma, el Departament de Proteccié Civil ha participat en diferents iniciatives per
tal de llvitar contra la pandémia de la COVID-19.

D'acord amb el Document Unic de Proteccié Civil (DUPROCIM), es va activar el Pla
d’actuacié municipal previst per fer front a pandémies, activacié que es va comunicar
al Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).
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Va ser transcendental coordinar-se amb diferents departaments municipals per fer
front a les necessitats organitzatives i d’equips de proteccié individual per evitar
contagis del personal municipal, cooperants de la Xarxa de Suport Solidari i personal

voluntari de Proteccié Civil.

El Departament de Proteccié Civil es va fer carrec en primera instancia
de |'aprovisionament, emmagatzematge i distribucié del material de proteccié
individual, que es va anar rebent de diferents donacions de ciutadans i diferents
col-lectius, de manera que es van arribar a gestionar, aproximadament, 14.000
mascaretes casolanes (de donacié de ciutadans), 50.000 mascaretes higiéniques
(de la Sotsdelegacié del Govern), 4.600 mascaretes quirdrgiques (de donacions de
ciutadans), 1.000 mascaretes de proteccié professional (de donacions d’empreses) i

altre material com bates, ulleres de seguretat, etc.

Aquest material de proteccié es va anar distribuint, amb la col-laboracié del personal
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voluntari de proteccié civil, entre diferents centres hospitalaris del municipi, entitats

veinals, menjadors socials i departaments municipals que havien de treballar

presencialment o que estaven col-laborant en la gestié de la pandémia, i entre la

ciutadania a través de diferents campanyes.

Posteriorment, quan el Departament de Compres de |'Ajuntament es va poder fer
carrec de la compra i emmagatzematges d’equips de proteccié per al personal
empleat a |’Ajuntament, aquestes tasques es van deixar de gestionar des del

departament de proteccié civil.

El Departament de Proteccié Civil ha continuat fent tasques de direccié i coordinacié
a través de reunions telematiques per gestionar les necessitats derivades de les

diferents fases de desescalada de la pandémia.

Al periode de Iestiu s’ha gestionat el Protocol de seguretat i salubritat de platges
- COVID 19 / Estiv 2020, en el qual han estat implicats transversalment diferents

departaments de I’Ajuntament, amb I'objectiu d’evitar aglomeracions.
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S'han anat redactant missatges, que el personal voluntari de proteccié civil ha estat
difonent amb la megafonia des dels vehicles durant els caps de setmana de fot I'estiu.
També es va participar en un dispositiv especific per evitar aglomeracions de

persones a la nit de Sant Joan o el dia de Tots Sants al cementiri municipal.

Pel que respecta al Recinte del Palau Firal, on el Departament de Serveis Socials
ha habilitat un espai per a la recepcié de persones sense sostre mentre duri I'ordre
de restriccié de la mobilitat en horari nocturn, el Departament de Proteccié Civil
ha donat suport material amb la cessié de tanques que permeten una millora en la

distribucié de I'espai.
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Treballs realitzats presentats de manera comparativa:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Informes de llicencies d’obres 950 652 843 765
Infc?rrnes o!'obertures d'estq?hmenfs i 57 ’3 p 100
activitats (informes urbanistics)
Comunicats d'obres 833 | 1.565 | 1.482 | 983
Informes a |'Area d’Hisenda 0 1 10
Informes de disciplina urbanistica 35 23 36 68
Informes de béns 10 1 12 14
Informes d’assessoria juridica 2 0 2 2
Informes de planejament 1 1 2 2
Informes diversos 6 0 6 12
Execucions subsididries 0 0 4 8 >
Inspeccions 4 0 5 c:>
Obres diverses 1 13 4 =
Projectes d'enderroc 0 0 2 S
Total 1.899 | 2.279 | 2.449 | 1.954
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A inicis d’any, a iniciativa del Servei TIC, s'inicia un canvi de la plataforma de GIS
amb migracié de la programacié i les dades del sistema d'informacié territorial infegrat
(SITI), cosa que ha originat I'aturada de la programacié especifica pel que fa a la seccié

de I'eina informdtica urbanistica i la paralitzacié temporal de la carrega de dades.

Els tecnics de la seccié han hagut de participar en la direccié, seguiment i resolucié de
conflictes: en |'estructuracié de dades del nou servidor corporativ de base de dades,
en la depuracié d'errades de I'anterior base de dades corporativa i en el control de

qualitat de I'operativitat de la nova base de dades corporativa de produccié.

Treballs més significatius:

1. Escanejat de projectes i expedients administratius de figures de planejament i
gestio, anteriors al POUM:
PP-20; 3a etapa PP Sant Pere i Sant Pau; PP-9; PERI 2; Part Baixa; llicencies
d’edificacié dels terrenys amb clau 14al i codificacié de 29 documents per ser

consultats a la web SITI.

2. Informacié basica general en la qual ha de recolzar la resta de capes del SITI:
Integracié i depuracié de diverses fonts municipals d'informacié del nomenclator
de carrers.

Depuracié de I'actual numeracié de policia i proposta de renumeracié i
localitzacié.
Delimitacié geométrica sobre cartografia oficial de carrers i els seus eixos a partir
de figures urbanistiques aprovades.
Interpretacié sobre cartografia oficial del parcel-lari a partir de la informacié
cadastral, registral, de figures de planejament i gestié urbanistiques i llicencies de
parcel-lacié, a les zones:
PA 71; PA 64; PA 58a; PPU 62; Cala Romana, Tabacalera; Torreforta;
poligon industrial Francoli: PP9; poligon Entrevies; Part Baixa; Part Alta; Verge

del Miracle i Quatre Garrofers.

3. Informacié urbanistica:

3.1. Carrega sobre la base de dades corporativa de:
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- Capes del parcel-lari adaptat a la cartografia de I''CGC.

- Qualificacié del sol.

- Condicions d'edificacié.

- Delimitacié i normes del planejament i gestié prévies al POUM.
- Modificacions i correccions d'errades del POUM.

- Projectes de parcel-lacié i reparcel-lacié.

- Planejament derivat aprovat el 2020 de les zones indicades al punt 2.

3.2. Millores en el codi i la programacié de consultes en base de dades amb
incorporacié al visor web SITI d'intranet de la visualitzacié de:

- Noves capes del cataleg de béns culturals i ortofotos actualitzades.

- La capa corresponent a I'apartat 2 amb mateixa representacié del POUM.

- Dades alfanumériques urbanistiques de parcel-les.

4. Assisténcia a la Comissié Municipal del Nomenclator, redaccié del projecte de

nous noms i numeracio de:
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- Boscos de Tarragona; Pinars; Bonsol i Florimar.

5. Informes d’adequacié a cartografies oficials dels projectes de reparcel-lacié de:
- A 58a; PA 75; PPU 62; PAU 71; PA 64.

6. Redaccié d’informes de régim urbanistic. A causa de la senténcia anul-latéria del
POUM, s’han hagut d’adaptar al nou régim de I'anterior revisié tercera del PGOU i
s’ha detectat un notable increment de les sol-licituds d’informe.

7. Redaccié d’alires informes urbanistics sobre el nomenclator, béns municipals,

adequacions cartografiques, etc.

8. Resposta a consultes de departaments municipals, altres adminisiraciéns, entitats i
ciutadans, tot generant mapes temdtics i/o facilitant informacié grafica i alfanumérica.

9. Atencié a 1.100 consultes telefoniques i 1.700 correus i consultes informatives

presencials, aproximadament.
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Quadre comparatiu

Departaments 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Conselleria de Territori 2 - 4 6
Conselleria d'Espais Pdblics 0 - 1
Conselleria de Districtes, Nova Ciutadania,

Pressupostos Participatius, Llicéncies 1

d’Activitats i Comunicacions Ambientals

Grup de politics municipals 0 1
Vicesecretaria 4 4 2
Assessoria Juridica 0 2
Coordinacié de Territori 2

Cultura 4 1 3 7
Disciplina 1 4

Enginyeria de Camins 3 1

Estadistica 3 1 2

Gabinet Técnic Fiscal 0 1

IMET 0 1

Llicéncies d'Obres 2 4

Obertures d'Establiments 1

Medi Ambient 1

Mobilitat 4 1

OMAC 1 1 4

Peticions Externes a | Ajuntament 2 1 4

Proteccié Civil 0 2 3
Patronat de Turisme 0 2

S . Gestié Urbanistica 24 22 15 2
S. Patrimoni/Béns 30 16 21 5
S. Planejament Urbanistic 75 90 59 83
SMO 3 4

Oficis 49 47 87 46
Comunicacions 20 8 - -
Total 232 198 214 160
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Servei de Topografia
L'any 2020 el Servei de Topografia ha tramitat 13 expedients mitjancant Firmadoc i
22 treballs o tasques que no s’han registrat en aquesta plataforma, tot i que el Servei

ha estat aturat cinc mesos per causa de la pandémia de la covid-19.

Els aixecaments topogrdfics fets han servit per realitzar projectes d’obres municipals,
delimitar amb precisié finques municipals i implantar bases topografiques de la xarxa
municipal. Alires tasques han estat la supervisié dels treballs d'escaneig amb laser en
3D i fotogrametria de diversos expedients de patrimoni, la demarcacié d'alineacions,
I'actualitzacié del Pla d’usos de temporada de les platges 2021, I'aplicacié del
sistema cartografic ETRS89 i el subministrament d’informacié georeferenciada a

d'altres departaments i civtadania.

Expedients tramitats 2020 | 2019 | 2018 | 2017 Z

Nre. dexpedients 45 | 51 | 62 | ¢ g
=

Departaments sol-licitants 2020 | 2019 | 2018 | 2017 ¥

Llicencies d'Obres 3 13 7 7

Urbanisme ST 11 11 6 5

Béns i DP 16 11 29 31

Enginyeria 5 5 10 8

Patrimoni 4 5 3 2

Altres 6 4

Total A5 51 62 66

Tipus de treballs 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Aixecaments topografics 5 5 4 6

Alineacions i replantejaments 6 6 7 3

Cartografia ) 6 12 12

Bases topografiques 5 4 7 13

Informes técnics i cdlculs 13 8 7 13

Finques de béns 10 15 30 42
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1. Conselleria de Capacitats Diverses
La Conselleria de Capacitats Diverses t¢ com a principal funcié oferir informacié,
orientacié i assessorament a les persones en relacié amb els recursos socidls i les actuacions

socials a qué poden tenir accés les persones amb discapacitat de la nostra ciutat.

1.1. Informacié a la ciutadania
Tota I'atencié a la civtadania i a les entitats s’ha vist condicionada per la pandémia
de la COVID-19. L'atencié presencial es va veure aturada des del 14 de marg fins al

31 de desembre i es va activar I'atencié via teléfon i també via telematica.

Tipus d’atencié Intervencié directa Visites | Atencions
a entitats | telefoniques

Atencié individual | 5 presencials 1 25

Atencié a entitats | 11 (reunions presencials)

35 reunions via WhatsApp o Teams é 635

1.2. Participacié, suport i/o organitzacié de campanyes de sensibilitzacié
La participacié de la Conselleria s'ha vist molt limitada durant aquest any, donat que
la majoria de les entitats van reduir al minim la seva activitat, i per tant els esforgos

tan humans com materials s’han dirigit a ambits centrats en la gestié i la informacié.

Actes portats a ferme:
18/03/2020 - Campanya informativa perqué es permeti a les persones amb

>
—l
=)
=
(-
<<
7

trastorn de I'espectre autista (TEA) sortir al carrer aquests dies per raé de la

singularitat del seu trastorn.

20/03/2020 - Participacié a la Xarxa de Suport Solidari per a persones amb
necessitats basiques durant la pandémia, fins al 31 de maig de 2020.

01/04/2020 - Adhesié a la commemoracié del Dia Mundial de Conscienciacié sobre
' Autisme, que 1 lloc el 2 d'abril. Il-luminacié de fagana de |'Ajuntament i Torre dels Vents.
19/05/2020 - Campanya informativa al Dia Europeu de la Sindrome de Williams-

Beuren, que permet visibilitzar les persones que tenen aquesta sindrome.

1.3. Consell Municipal de la Discapacitat
Durant I'any 2020 no s’ha convocat el Consell donada la situacié excepcional de la
COVID-19 i la dificultat d'assistir per part de totes les entitats:
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1.4. Convocatories de subvencions a entitats en |'ambit de la discapacitat
Durant I'any 2020 es van convocar les subvencions a entitats en I'ambit de la
discapacitat. Les bases de la convocatéria la divideixen en dues modalitats: 1 per a

projectes generals, i 2 per a projectes en |'ambit laboral.

Modalitat 1
El nombre d'entitats participants ha augmentat. S’ha aconseguit una major qualitat i
novefat en els projectes, i els canvis reflectits en les noves bases de subvencions han

estat ben integrats i justificats per les associacions.

L'import total de les sol-licituds de subvencions concurrents de la modalitat 1 és de
94.033,11€. Hi ha hagut un augment del 10,50 % respecte a la convocatoria de
I'any passat (85.254,10€ el 2019).

En la present edicié, s’han presentat 23 sol-licituds, 15 entitats han obtingut subvencié,
4 han quedat excloses perqué no han presentat la documentacié sol-licitada, i 4 no

han rebut subvencié perqué no superen la puntuacié minima de 60 punts.

2020 2019

Import 30.000€ Reduccié 35.000€ Es manté
destinat (€) | modalitat 1 de 5.000€ modalitat 1 'assignacié a

20.000€ modalitat 1 20.000€ subvencions

modalitat 2 modalitat 2
Sol-licituds 23 Es manté el 23 17,39 % més
rebudes nombre d’entitats
Sol-licituds 4 excloses 65,25 % 22 (1 entitat 95,65 %
aprovades per manca de | d’aprovats no presenta d’aprovats

documentacié documentacié

19 admeses requerida a

a tramit temps, 1 no

4 no superen supera els 60

els 60 punts punts)
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Import total ~ {237.200,54€ 12,5 % més 211.233,45¢ 19,13 % més
dels projectes | (23 entitats)  |que el 2019 | (23 entitats) | que el 2018
presentats a | 200.579,7€ 206.233,45€
subvencio(€) | (19 entitats (21 entitats
concurrents) aprovades amb
148.635,7€ 60 punts)
(15 entitats
aprovades) 1 no supera
4 no superen la valoracié
la valoracié minima dels 60
minima de 60 punts
punts
Import 94.033,11€ 10,50 % més |85.254,10€ 30,80 % de
total de les (23 entitats) que l'any 2019 |(23 entitats) creixement
subvencions respecte
sol-licitades(€) al 2018
2018 2017
Import 35.000€ Es manté 55.000 Es manté
destinat (€) | modalitat 1 'assignacié a 'assignacié a
20.000€ subvencions subvencions
modalitat 2
Sol-licituds 19 20 % menys 24 Es manté el
rebudes d'entitats percentatge en
relacié amb el
2016
Sol-licituds 17(2 entitats | 100 % 23 95,8 %
aprovades | renuncien ala | d'aprovats d’aprovats
subvencid)
Import total 196.812,1€ 12,5 % més 175.089,76€
dels projectes | (19 entitats) | que el 2017
presentats a | 166.782,2 (17
subvencié(€) | entitats
Import 73.016,10€ 13%de 64.866,49
total de les (19 entitats) creixement
subvencions  |57.605,10 (17 |respecte al
sol-licitades(€) | entitats) 2017
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Historial dassignacions i subvencions atorgades des de I'inici

2020 2019 2018 2017

Subvencions 15 21 17 22

Quantia total(€) 30.000 € 35.000 € 35.000 € 55.000 €

Desglossament per tipus de programes subvencionats:

Tipus de programes 2020 2019 2018 2017
Social 5 8 4 2
Sociocultural i de lleure 3 5 5 8
Terapéutic i de foment a

o 2 1 2 6
'autonomia i la salut
Esportiu 2 3 3 3
Laboral 1 2 2
General 3 2 1 2

Taula resum dels vint-i-tres projectes concurrents. Convocatoria 2020

Entitats Projectes Punts | Pressupost | Pressupost | Pressupost
definitius (€) sollicitat | assignat

(€) (€)

Club Esportiv | Programa

Solc d'activitats fisiques
i esportives i

de lleure per a 61,50 5.150 | 2.300,00 | 2.063,72
persones amb
discapacitat

intel-lectual
Down «Millora durant la
Tarragona COVID-19» 60,00 5.939 | 4.752,00 | 2.013,38
Laringe- Activitats per
tomitzats @ la infegracio 6100 | 16000 | 4000,00 | 2.04694
social dels
laringetomitzats
Astafanias 0,00 1.120,84 | 896,76 0,00
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Asperger-TEA | Esplai terapéutic 73,50 20.078 | 7.828,00 | 2.466,39
STO Solc Relacu? afectiva i 40,50 w74 | 35792 | 35792
sexualitat
Accf Activitats de suport
Fibromidlgia |a persones i 0,00 3.100 | 1.500,00 | 0,00
familiars
Associaié FEM Francoli:
Aurora activitat de
voluntariat
ambiental conduida| 67,00 | 2.230,06 | 1.784,05 | 1.784,05
per persones
afectades de
malaltia mental
L|egot 2018 | «Portant la Frida
Associacié de | pel territori» 68,00 6.500 | 2.000,00 | 2.000,00
Voluntaris
Padel amb Tu Sen5|b|.||tz<JC|o en 63,00 6850 | 2.900.00 | 2.114,05
esport i salut
laMuralla | Servei d'atencié a | (0 5000 | 2.000,00 | 2.000,00
les families
Appc Pardlisi - | «Afavorim
la infegracié
social, sorfides 61,00 | 2.285,33 | 1.828,26 | 1.828,26
convivéncies per
a persones amb
pardlisi cerebral»
Alzheimer Programa de suport
 formaci6 per o 0,00 | 3.000 |2.400,00 0,00
familiars de malalts
d’'Alzheimer
Sant Joaquim i | Taller de Carnaval
Santa Amna 12019 0,00 1.500 700,00 0,00
AFANOC Atencié psicosocial
i de voluntariat als
infants i adolescents
amb cancer i les 63,00 | 50.000 | 5.000,00 | 2.114,05
seves families de
la demarcacié de
Tarragona
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Fundacio | Tecnologia 72,00 | 5000 | 3.900,00 2.416,06
Onada inclusiva
Mestral- Oficina Técnica
COCEMFE Juridicolaboral:
accions per 60,00 7.500 | 3.000,00 | 2.013,38
a usuaris
Tarragona
Xarxa Taller de recerca 0.00 5000 | 200000 000
Solidaria d’ocupacié 3.0 ! ' R '
La Mar Blava | «Protegim-nos de la
COVID-19» 61,50 6.047 | 4.000,00 | 2.063,72
Lliga Programa
Reumatoldgics | d'accessibilitat a 0,00 7.200 | 3.200,00 | 0,00
Tarragona
Fundacié | dlnteractuem!> 81,00 |9.608,91 | 7.687,12  2.718,07
Estela
AACIC Suport i
Cardiopaties | acompanyament
a infants i joves 0,00 38.644 1 15.000,00, 0,00
amb cardiopaties
congenites
AMPA Solc Casal d’estiv 2021 29.000 14.999 0,00
Total 979,00 |23.200,54 |94.033,11 | 30.000,00
Modalitat 2

L'import total de les sol-licituds de subvencions concurrents en la modalitat 2 és

68.135,70¢.

En la present edicié, s'han presentat 5 sol-licituds i 2 entitats han obtingut subvencié.

Historial dassignacions i subvencions atorgades des de I'inici

2020

2019

Import destinat (€) 30.000 en modalitat T | 35.000€ en modalitat 1
20.000€ en modalitat 2 | 20.000€ en modalitat 2

Sol-licituds rebudes 5 3

Sol-licituds valorades 5 projectes 1 projecte

Sol-licituds aprovades 2 projectes 1 projecte
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Import total dels projectes
aprovats presentats a 68.135,70€ 28.973,99¢€
subvencié (€)
Import consignat en
modalitat 2 €) 20.000€ 20.000€
Import fofal de es 18.072,94¢ 10.000€
subvencions atorgades (€)
Assignacié Total punts | Preu/punt |  Total | Import de la| Import final
entitats subvencié atorgat (€)
a repartir
(20.000 €)
Padel amb Tu 69,35 153,20 2 10.624,42 | 10.000 €
$:330C|O Xarxal 6120 | 153,20 2 | 937584 | 807294¢€

1.5. Convenis nominatius

S'han signat convenis amb 6 entitats per a projectes per un total de 60.999€ en la

categoria de subvencions nominatives.

Enguany s'ha iniciat el suport a I'entitat Asperger, que treballa en |'ambit educatiu. Rebra

9.000€ pel projecte presentat per a la realitzacié d'un casal d'estiv al mes de juliol.

El conveni nominatiu de I’AMPA Solc, que preveu 15.000€, no s'ha materialitzat perqué

'entitat ha refusat I'organitzacié de les activitats d'estiu donada la situacié de pandémia.

Entitats Import 2020 | Import 2019 | Import 2018 | Import 2017

AFANOC 3.000

APPC 26.000 26.000 26.000 26.000

Fundacié Estela 6.000 6.000 6.000 6.000

Associacié MP Escola | Organitzacié 14.999 14.999 17.185 85

Solc refusada

El Pont 2.000 2.000 2.000 2.000

La Muralla 3.000 3.000 3.000 3.000

Fundacié Onada 7.495

Federacié ECOM 7.916

ASPERCAMP 9.000 9.000

Total 46.000€ 60.999¢ 67.410€ | 57.185,85
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1.6. Subvencions directes per a casals i/o colonies d'estiu

S'ha donat suport als casals d'estiu, colonies i excursions que organitzen les entitats
dedicades a persones amb discapacitat del nostre municipi. Les persones usudries sén
infants, joves i adults amb discapacitat de més del 65 per cent que tenen una gran
dificultat per trobar un encaix en I'oferta d'activitats d'estiu tant per a joves com per a

persones adultes.

Les sis entitats que han pogut dur a terme casals d'estiv han ofert 263 places per fer

activitats i han rebut un total de 50.000€ en ajuts per part de I’Ajuntament.

Entitats Import (€)
Fundacié Onada 3.667
Club La Muralla 4.000
Associacié Aspercamp 6.677
Fundacié La Mar Blava 8.656
Associacié El Pont 12.000
Fundacié Estela per a la discapacitat 15.000
Total 50.000

1.7. Servei de Transport Adaptat i Assistit en centres ocupacionals

El Servei de Transport Adaptat té per objecte facilitar a les persones discapacitades
amb mobilitat i autonomia reduides I'accés als centres d'atencié ditirna. Actualment
es dona servei a 185 persones usudiries.

L'import del contracte el 2020 és 216.966,31€, 102.523,11€ dels quals sén aportats
pel Departament de Benestar i Familia de la Generalitat a través del contracte
programa, 183.091, 08€ corresponen a la licitacié anual d’Autores NIKA, SA, i
33.875,23€ s6n en concepte de recursos humans de gestié propia de I'Ajuntament
de Tarragona. Aquest any hi ha hagut una reduccié, donat que durant els mesos de

suspensié del servei arran de la pandémia la indemnitzacié estava exempta d'IVA.

1.7.1. Reunions de coordinacié del Servei de Transport Adaptat portades a terme
No hi ha hagut reunions presencials I'any 2020. Hi ha hagut més de 40 trucades i
desenes de correus electronics de seguiment, que aquest any ha estat molt complex i

ple d'incidéncies.
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La pandémia va provocar la suspensié del servei des del 16 de marg fins ol 30 de juny.
Aquesta suspensié del servei va activar la indemnitzacié econdmica a 'empresa proveidora.
Per tal d'assegurar el transport de viatgers, s'ha establert, conjuntament amb 'empresa
Nika i els centre ocupacionals, un protocol COVID-19 per al transport adaptat, que

romandra vigent mentre duri la pandémia.

Evolucié del nombre de persones usudries:

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
‘ Persones 185 181 182 170 183 121

Centres als quals s'adrecen les rutes:

- Fundacié Onada Tarragona; Solc STO; Associacié Provincial de Paralisi Cerebral;
STO Estela; Taller Baix Camp; CAE Marinada; Topromi; CD Sant Salvador.

El Servei de Transport Adaptat preveu cinc rutes:

- Ruta 1: Equipament de desti: Associacié Provincial de Paralisi Cerebral
- Ruta 2: Equipaments de desti: Centre Solc i Fundacié Onada Tarragona
- Ruta 3: Equipaments de desti: Fundacié Estela i Estela

- Ruta 4: Equipaments de desti: Fundacié Baix Camp i CAE Marinada

- Ruta 5: Equipament de desti: Topromi

1.8. Festa per a Tothom: 30a edicié de la festa inclusiva

El programa Festa per a Tothom, que és una part integrant de les festes de
Santa Tecla des del 1991, pretén contribuir a fer present i visualitzar el fet de la
discapacitat com a dimensié humana i social mitjancant dispositius que faciliten la
participacié dels col-lectius en la festa, que es considera el moment algid d'una ciutat
veritable receptora del projecte.

Des del 2002 Festa per a Tothom compta amb el suport de Dow i la complicitat del
seu equip huma. L'aportacié d'aquest any ha estat de 3.000€.

La majoria dels actes de la festa major de Santa Tecla durant el 2020 es van
suspendre . El programa Festa per a Tothom va substituir-los perseguit d'actes festius

en tres centres residencials de la ciutat.
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Sortides del grup de la Festa per a Tothom 2020

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Dies de sortida 3 8 6 5
Assisténcia a actes 1 8 10 8

1.9. Geganta universal Frida

Projecte per |'accessibilitat universal a la cultura popular, que es concreta en la
geganta Frida. Aquesta geganta ha estat pensada des del disseny universal: la seva
estructura, muntada sobre un quadre rodant i amb uns bragos articulars que es fixen en

cadires de rodes manuals i eléctriques, li permeten ser impulsada amb molta facilitat.

2020 | 2019 | 2018
Dies de sortida d'actes propis de I’Ajuntament 1 4 4

Dies de sortida d’actes externs 2 2 ]

1.10. Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat (3 de desembre)

La programacié d'aquest any es va adaptar a les circumstancies i limitacions que
la pandémia de COVID-19 ha generat. D'aquesta manera, la lectura del manifest en
commemoracié del Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat es va fer mitjangant
una retransmissié per Tarragona Radio el mateix dia 3. El video de la lectura d'aquest
manifest institucional i el seu text original i en pictogrames es van posar a disposicié de la
civtadania al web municipal, que va rebre un total de 124 visualitzacions.

Es va estrenar el video Resistim i resistirem, que compta amb la participacié del
Consell Municipal de la Discapacitat. Aquest video es pot veure al canal de YouTube
municipal. Ha rebut un total de 1.250 visualitzacions i hi han participat 24 entitats.
Del 14 de novembre al 31 de gener de 2021 hi ha hagut una col-laboracié en la difusié
de I'exposicié «#lamAbleProject», un projecte artistic i documental de Jesos Vilamaié i
Quim Vilamaijé organitzat amb motiu de I'activitat Constel-lacié Museus 2020 al Centre
d'Art Tarragona i que compta amb la col-laboracié de I Ajuntament de Tarragona.

El 3 de desembre, la fagana de I’Ajuntament de Tarragona i la Torre dels Vents

lliran el color taronja en commemoracié de les persones amb discapacitat.

1.11. Consells de participacié

Els consells de participacié es van suspendre tots per raons de la pandémia.
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Els centres civics municipals sén equipaments socioculturals que tenen com a finalitat
el foment, I'enfortiment i la dinamitzacié del moviment associatiu i la participacié i

vinculacié de la civtadania en els processos de decisié dels afers locals.

El 12 de marg, amb I'arribada de la pandémia, la Xarxa de Centres Civics va tancar
les seves portes fisicament i no les va tornar a obrir fins a finals de maig, quan, seguint el
pla de represa, es van comengar a obrir els equipaments, en un primer moment pel que

fa a la logistica i el primer de juny pel que fa als serveis i I'acollida a la civtadania.

Aquest pla de represa s’ha anat actualitzant conforme el PROCICAT anava notificant
variacions que ens afectaven. Tot i aixi, els horaris dels equipaments durant |'estiv
han respectat |'horari d’estiv (de dilluns a divendres, de 8 a 15 h), perd amb
I'arribada de I'horari d’hivern i amb les noves restriccions de la segona onada de
la pandémia COVID-19 I'horari d'obertura dels equipaments s’ha vist afectat i han

obert en funcié de les necessitats de cada un.

Tot i que la xarxa d’equipaments va estar fisicament tancada, el volum de feina
es va multiplicar, ja que es va fer una programacié virtual alternativa que va
incloure cursos monogrdfics enregistrats i penjats posteriorment a les xarxes socials
corporatives, un cicle de concerts en directe a la xarxa social Instagram anomenat
XarxacUstic i programes infantils des de les ludoteques, i una part de I'equip

d’animadors socioculturals va gestionar la Xarxa de Suport Solidari i va donar suport
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a la distribucié de targetes moneder i aigua a usuaris de serveis socials.

1. Activitats

Les activitats dels centres civics estan organitzades i dirigides per un coordinador o

coordinadora i cinc animadors socioculturals, a més del personal de consergeria.

1.1. Distribuci6 de les activitats
La Xarxa de Centres Civics elabora una programacié estable distribuida de la

forma segient:

- Hivern-primavera, Primavera Cultural i Tardor.

Aquest any hem afegit una nova programacié anomenada «Viu estiu», i, aprofitant
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el relaxament de les restriccions i el projecte de guarnir els patis dels equipaments per
indicar d'una forma artistica la distancia de seguretat entre usuaris, es va oferir una

programacié amb 21 activitats i 310 places ofertes.

1.2. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de cursos)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Monogrdfics familiars 6 15 25 36
Monografics adults 183 193 189 160

1.3. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de places ofertes)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Monogrdfics familiars 85 248 470 540
Monogrdfics adults 2702 | 2600 | 2.352 | 1.510
Total 2,787 | 2.848 | 2.822 | 2.050

1.3.1. Evolucié dels cursos monografics (nombre d'assistents)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Monogrdfics familiars 10 174 261 350
Monogrdfics adults 494 | 2149 | 1.959 | 1.315
Total 504 | 2.323 | 2.220 | 1.665

1.4. Servei de ludoteca i sala d’estudi (nombre d’usuaris)

2020 (1)| 2019 | 2018 | 2017
CC Bonavista 595 3.049 | 3.204 | 3.446
CC Bonavista (sala d’estudi) 1006 | 3.898 | 3.690
CC Torreforta 691 4742 | 4717 | 5134
CC Part Alta 634 3.169 | 2.197 | 2.251
CC Sant Salvador 583 | 2.097 | 2.694 | 2.843
CC Sant Pere i Sant Pau 346 1.753 | 1.862 | 1.359
CC Virtual (2) 906
Totdl 4.761 | 14.810 | 14.674 | 15.033
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Quan al mes de marg es va confinar la ciutadania amb motiu de la pandémia, des de
la Xarxa de Centres Civics es va oferir una programacié alternativa en format virtual
a les xarxes socials dels centres civics (Instagram i Facebook) i al canal de YouTube

de I'’Ajuntament de Tarragona.

Creiem important destacar que es van programar des de les ludoteques un total de:

- 21 programes en linia #Ludonline destinats a 906 usuaris.

Posteriorment, amb |'arribada del nou curs, les ludoteques han continuat la seva tasca
en un format adaptat a les noves necessitats. Aquest format ha inclos:
- 4 contes virtuals, amb 200 places disponibles i 23 usuaris participants.
- Contes per teléfon, amb 50 places disponibles i 15 usuaris participants.
- Servei de Ludopréstec, amb 400 elements en préstec (jocs, joguines i contes):

99 serveis de préstec de jocs, joguines i contes (97 ludoteques més 2 sales d'estudi).
- Ludotallers per emportar, amb 5 ludotallers disponibles i un total de 27 tallers

diferents repartits entre els usuaris.

1.4.1. Sessions d'activitats propies

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Bonavista 40 544 536 559
Torreforta 96 380 377 485
Sant Pere i Sant Pau 162 363 385 372
Sant Salvador 121 412 327 335
Part Alta 72 377 343 329
Llevant 73 211 191 134
Virtuals 68 0 0 0
Totdl 632 2.287 | 2.159 | 2.214
1.4.2. Visualitzacions totals d’activitat virtual ............ccooooiieiiiiiie 4.109

1.5. Exposicions

2020 2019 2018 2017
CC Bonavista 1 9 8 8
CC Torreforta 1 6 8 8
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CC Part Alta 2 6 0 7
CC Sant Salvador 0 8 9 10
CC Sant Pere i Sant Pau 0 10 9 10
CC Llevant 0 2 0 5
Total 4 41 34 48

1.6. XarxacUstic

En la programacié virtual alternativa durant el confinament es van celebrar tres edicions

del Xarxacstic en linia, un cicle de concerts d'artistes de proximitat a fravés d'Instagram.

ACTIVITAT ABAST Nombre de Topall de visitants
concerts en directe
XARXACUSTIC 661 persones 9 40

1.7. Conveni Campus Extens de la URV

Un cop decretat |'estat d’alarma, la programacié prevista del Campus Extens de la

URV es va reconvertir en la segijent:

2020 | 2019 | 2018 | 2017

CC Bonavista 0 1 1 4
CC Torreforta 0 3 3 1

CC Part Alta 0 3 1 2
CC Sant Salvador 0 2 2 8
CC Sant Pere i Sant Pau 0 2 2 3
CC Llevant 0 0 0 1

Xarxa de Centres Civics 10 3 3 8
Total 10 14 12 27

1.8. Alires activitats (nombre i usuaris)

La Xarxa de Centres Civics col-labora amb altres departaments, serveis i entitats

per al desenvolupament d’activitats i/o I'acolliment d’aquestes activitats en els

equipaments de proximitat. Tot seguit, en llistem les més destacables per centre civic:

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020



VNI AREA DE CIUTADANIA

CENTRES CiVICS

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Xarxa de Suport Projecte Projecte coliderat des de
Solidari la Xarxa de Centres Civics
i de suport mutu durant
el primer semestre de la
pandémia
Entrega de targetes | Servei Obertura d’equipaments
moneder per a 'accés als serveis
municipals
CaixaProinfancia Servei Participacié en les taules

professionals. Cessié
d’espais

Pla Educativ d’Entorn

Reunions de seguiment

Participacié en les reunions
de seguiment als barris on
es desenvolupa el PEE

URV (Campus Extens) | Antenes del coneixement - | Reunions de control i
Reunions de seguiment seguiment a les diferents
seus repartides pel territori
SIAD Tallers i cursos Col-laboracié en la difusié i

execucié de diferents cursos
del servei a la Xarxa

Cooperacié

Rondalles i contes per a la
cooperacié

Activitat coordinada

amb el Departament de
Cooperacié i la Xarxa de
Centres Civics a través del
servei de ludoteca
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Taula d'infancia

Taula técnica

Espai de comunicacié i
debat sobre activitats i
serveis per a infants de la
ciutat

Taula de salut

Taula técnica

Col-laboracié i suport en la
dinamitzacié, aportacié de
dades i conclusions

Patges als barris

IMET Club dels Tarraconins -
Centres civics

Col-laboracié en la gestié
d'inscripcions. Acollida dels
patges a les instal-lacions
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1.8.2. Centre Civic Torreforta

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Servei d’atencié diirna

Activitats conjuntes de
lleure en calendari festiu

Coorganitzacié i
coordinacié

Centres educatius de la
demarcacié

Informacié de
I'equipament i practiques

Coordinacié i guiatge

Punt Omnia

Informatica i recerca de
feina

Derivacié i cessié d'espai

Tarragona Impulsa

Recerca de feina

Derivacid, informacié i
cessié d'espai

CMFA (carnet de conduir) | Classe tedrica de carnet | Informacié, derivacié i
de conduir cessié espali
CFA Tarragona Classes de catala i Informacié, derivacié i
alfabetitzacié cessié d'espai
Gent Gran Activa Xerrades Coordinacié i cessi6 d'espai
Creu Roja Xerrades de salut per a Difusié, coordinacié i

gent gran

cessio espai

Escola Municipal de
Msica

Guitarra flamenca

Curs de la Xarxa de
Centres Civics

1.8.3. Centre Civic Bonavista

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Tarragona Impulsa

Recerca de feina

Derivacié, informacié i
cessié d'espai

Serveis socials

Cessié de despatx

1.8.4. Centre Civic Sant Pere i Sant Pau

Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

EBSS Reunions d’equip Coordinacié, cessié
d'espai

SMO Formacié (cursos) Coordinacid, cessié
d’espai

Gent Gran Activa Activitats socioculturals Coordinacid, cessid

d'espai
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Escola d’Adults

Formacié

Coordinacid, cessid
d'espai

Associacié Alzheimer

Atencié directa a usuaris,
xerrades, formacions,
activitats doci i
sensibilitzacié

Coordinacid, cessid
d'espai

IES Sant Pere i Sant Pau

Activitats socials i culturals

Coordinacid, cessid
d'espai

Col-legi Marcel-li
Domingo i Sant Pere i
Sant Pau

Activitats socials i culturals

Coordinacid, cessid
d’espai

Centres educatius
i formatius de la
demarcacié

Celebracié de festivals i
espectacles

Coordinacid, cessid
d’espai

AV La Unié

Celebracié de la festa de
carnaval

Coordinacid, cessid

d’espai

1.8.5. Centre Civic Sant Salvador

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Servei d’atencié diirna
-EBSS

Activitat de lleure per
a infants en risc o en
seguiment familiar

Desenvolupament conjunta
d’activitats puntuals, cessié
d’espais

Capsules formatives
(Tarragona Impulsa)

Capsules formatives per
empoderar les persones

Col-laboracié i demanda
de capsules
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Aula d’Adults Sant
Salvador - Escola d’Adults

Forum

Activitat instrumental
de llengua i llengua
castellana

Informacié, derivacié i
cessié d'espai

Xerrades i formacions de
salut

Xerrades de salut en
suport a H20

Reunié i realitzacié de
xerrades i rutes pel territori

d’'H20

Centres educatius

i formatius de la
demarcacié. Escoles
ta||er, centres
ocupacionals, altres
departaments de

| Ajuntament, efc.

Informacié de
I'equipament a les visites
i recepcié d'alumnat en
practiques

Coordinacid, tutoritzacid,
seguiment i guiatge
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Centres educatius de la
zona

Celebracié de festivals i
espectacles

Coordinacié, seguiment i
suport puntual

Espais de coordinacié i
de relacié amb el territori.

Participacié en diferents
taules i espais:

- Taula d’Entitats del barri
- Taula Técnica Pro
Infancia

- Pla Educatiu de I'Entorn
- Taula de Salut

Coordinacié, espais de
seguiment i col-laboracié

AV Sant Salvador
(activitats en calendari
festiu)

Rua de carnaval, activitats
culturals, concurs de
postres, activitats del Parc
Infantil Solidari de Naddl,
aportacié ludicocultural a
les festes del barri, efc.

Assessorament, suport i
coordinacié amb I'AV i
altres entitats del territori

SIAD (politiques
d'Igualtat)

Activitats en els quals
cedim |'espai i cerquem
demandes concretes,
celebracié del Dia de les
Dones, activitats contra
la violencia masclista,
explicacié de contes amb

perspectiva de génere, efc.

Suport i col-laboracié en
activitats comunitaries i de
centre puntuals

PDC - IMSST

Col-laboracié i
assessorament en les
activitats de dinamitzacié
comunitdria al barri de
Sant Salvador.

Ajuda i suport, en

tot alld relacionat

amb |'equipament de
proximitat, a les entitats
que participen en
I'equipament i al territori

1.8.6. Centre Civic Llevant

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Festa de Reis (Federacié
AV Llevant)

Cavalcada de Reis

Cessié de |'espai
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1.8.7. Centre Sociocultural Part Alta

Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

Tarragona Impulsa Recerca de feina Derivacié, informacié i
cessié d'espai

Capsules formatives Capsules formatives per | Col-laboracié i demanda

(Tarragona Impulsa) empoderar les persones | de capsules

SIAD Tallers i cursos Col-laboracié en la difusié i

execucié de diferents cursos
del servei a la Xarxa.

2. Serveis en actiu i que fan activitats (OMAC, Omnia, SMO, EBSS, centres oberts).

2020 2019 2018 2017
‘ Serveis instal-lats als centres 37 28 36 35

2.1. Tipus de serveis dels centres civics

Bonavista: cessié de sales, Europe Direct, Ludoteca, Servei d'Atencié Diiirna, Equip
Basic de serveis socials, Servei Municipal d’Ocupacié, Connect@.

Torreforta: USIF, Servei d’Atencié Diiirna, Punt Omnia, Biblioteca d’Adults, Biblioteca
Infantil, Europe Direct, Ludoteca, cessié de sales. Fundacié Intermedia.

Sant Pere i Sant Pau: cessié de sales, Europe Direct, Ludoteca, Servei d’Atencié
Diiirna, Equip Basic de Serveis Socials, Gent Gran Activa, Connect@.

Sant Salvador: préstec de sales, Europe Direct, Aula d’Adults Municipal (CFA Forum),
punt de recollida de taps solidaris, Ludoteca, Equip Basic de Serveis Socials (Servei

d’Atencié Socioeducativa), sala d’informatica (Civics Lab), PDC, CaixaProinfancia,

Oficina Municipal d'Atencié a la Civtadania
Llevant: cessi6 de sales, Europe Direct.

Part Alta: cessié de sales, Ludoteca, Europe Direct, Tarragona Impulsa, Amics de la
Gent Gran.

3. Peticions puntuals
Un dels punts forts de la Xarxa de Centres Civics és la possibilitat de cessié d’espais
per a entitats, alires departaments i ciutadania en general que veuen en els equipaments

de proximitat un espai per dur a terme la seva activitat, reuni, festival o taller.
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3.1. Peticions puntuals per centre (*)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Bonavista 12 75 104 92
Torreforta 62 160 209 243
Sant Pere i Sant Pau 31 187 234 228
Sant Salvador 27 92 115 95
Part Alta 7 37 54 54
Llevant 3 11 36 27
Total 142 562 752 739
3.2. Tipologia de les peticions
Xerradesi | Teatrei | Tallersi | Assaigs Alires
reunions | espectacles | cursets
Bonavista 1 2 7 1 0
Torreforta 12 17 16 13 4
St. Pere i St. Pau 8 5 7 8 3
Sant Salvador 4 7 8 3 5
Part Alta 5 0 0 0 2
Llevant 2 1 0 0 0
Total 32 32 37 25 14
4. Us de la Xarxa de Centres Civics (*)
2020 2019 2018 2017
Bonavista 3.432 | 52.940 | 56.061 | 53.189
Torreforta 9.960 | 95765 | 95203 | 94.139
Sant Pere i Sant Pau 6.792 | 102.843 | 102.987 | 102.681
Sant Salvador 15.458 | 52.633 | 52.988 | 53.115
Part Alta 3.726 18.129 17.157 17.931
Llevant 706 7.433 6.840 9.083
Total 40.074 | 329.743 | 331.236 | 330.138
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5. Relacié amb la civtadania a través de les xarxes socials

Plataforma/Anualitat 2020 2019 2018
Facebook 4.576 4.358 4.095
Instagram 2.897 2.264 1.821

L'any 2020 la Xarxa de Centres Civics ha utilitzat les xarxes socials com a mitja de
comunicacié inferactiv amb la civtadania tot i que també ens continuen servint per
definir un perfil de persones usudries que segueixen |'activitat municipal a través de
les xarxes dels equipaments de proximitat.

Tal com s'observa a la taula el nombre de seguidors ha augmentat, en el cas de
Facebook en el 15 % més de persones que s'uneixen a la Xarxa en comparacié amb
el 2019, tot i que el public objectiv ha experimentat diversos canvis. Aquest augment
és per la nostra activitat continuada durant la pandémia.

Respecte al segment per sexe, el 67 % sén dones i el 31 % sén homes. Si seguim
segmentant I'edat dels seguidors, aquesta oscil-la en la majoria entre 35 i 44 anys, tot i

que també hi ha un pes important entre perfils joves de 25 a 34 anys i de 45 a 54 anys.

Procedéncia de les persones que segueixen el perfil

La majoria de seguidors sén de Tarragona, amb un total de 2.887 persones. A
continuacié tenim 239 usuaris de Reus, 208 de Barcelona i la resta d'altres ciutats.
Durant el 2020 hem rebut un total de 31 intervencions via missatge privat, en el qual

'espectador s'interessa pels serveis o demana informacié.
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L'impacte és molt més gran a Instagram, on les xifres augmenten gairebé el 20 %

més. S'observa que les visites d'Instagram estan molt condicionades per dies clau com

poden ser la presentacié d'activitats, I'inici d'inscripcions, esdeveniments o concursos,
entre altres, amb visualitzacions d’unes 49 persones en aquests dies i per sota de 10
usuaris en dies més habituals, tenint en compte que és un perfil sense anim de lucre i
amb |'objectiu d'un recurs civic actiu i dinamic.

El piblic objectiu d'Instagram és molt similar al de Facebook. La majoria s'acumula
en una franja d’entre 35 i 44 anys, tot i que el pes d’entre 25 i 34 anys també és
important. S'ha de tenir en compte que aquesta xarxa social, fot i ser una eina molt
Gtil per fer difusié de la Xarxa, és més habitual entre un piblic més jove. El sexe
segueix sent superior en dones, amb el 65 %, que en homes, amb el 35 %. Finalment,

la procedéncia de seguidors és en gran part de Tarragona, Barcelona i Reus.
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La Conselleria de Cooperacié ha portat a terme directament 18 activitats de
sensibilitzacié i d’educacié per al desenvolupament, ha atorgat 18 subvencions
per a projectes de cooperacié al desenvolupament internacional (Cl), educacié
per al desenvolupament (EpD) i accié humanitaria (AH), ha signat 1 conveni de
col-laboracié i ha portat a terme 25 accions de promocié de la participacié i

d'articulacié entre actors de la cooperacié.

Durant el 2020 s’ha comptat amb un pressupost total de 510.000 €. Aquest
pressupost es compon de les quantitats atorgades en concepte del 0,7 % i el

pressupost propi de la Conselleria per a activitats i accions de sensibilitzacié.

1.1. Cooperacié indirecta

El projectes finangats en les diferents convocatories de subvencions i convenis han

estat:

- 7 projectes de cooperacié internacional per al desenvolupament (se n’han exclos
2). Atorgats 384.000,00¢€.

- 9 projectes d’educacié per al desenvolupament (se n’han exclos 2). S’han atorgat
48.000,00¢.

- 2 projectes d'accié humanitdria. $'han atorgat 53.000,00¢€.

- 1 conveni de col-laboracié amb SETEM per «Fomentar I'economia solidéria, la
banca ética i la comercialitzacié justa a Tarragona». S’han atorgat 3.000,00€.
Inicialment el conveni es preveia amb 8.000,00€, perd a causa de I'actual situacié
provocada per la crisi de la COVID-19 es va veure modificat i els 5.000,00€
restants es van destinar a la convocatoria d’accié humanitaria, que inicialment era
de 48.000,00€

- El conveni per a la realitzacié del Master en Cooperacié al Desenvolupament i

Transformacié social finalment no es va formalitzar per manca d’alumnat.

1.2. Accié directa de la Conselleria
Des de I'accié directa del Departament de Cooperacié de I’Ajuntament també es
dona suport a propostes que comparteixen i mostren el compromis per construir un

mén més just i solidari. Entre les accions que s’han impulsat, cal destacar les dirigides
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a sensibilitzar la civtadania entorn de problematiques mundials amb I'objectiv de
donar a conéixer iniciatives que es duen a terme per fer-hi front. Entre les activitats
portades a terme cal destacar:

- Accions educatives i de sensibilitzacié. S’ha dut a terme una activitat puntual
en el marc de dies internacionals concrets o d’accions especifiques. S'han fet
dues col-laboracions per a 'organitzacié d’activitats amb institucions, entitats,
organitzacions o altres departaments de I’Ajuntament. S'han portat a terme tres
cicles d'activitats (primavera, estiu i tardor) amb un total de 15 activitats (xerrades,

tallers, exposicions, contacontes...).

- Promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacié. L'Ajuntament,
en I'articulacié amb actors de cooperacié, ha dut a terme 25 reunions per a la
coordinacié de I'accié municipal. S’ha donat suport puntual en I'organitzacié

d’activitats a 5 entitats locals.

També s’han celebrat 2 convocatories de |'Assemblea General del Consell Municipal

de Cooperacié.

En el marc de collaboracié amb diferents organismes i entitats, s'han realitzat
diversos projectes transversals. En I'ambit supramunicipal s'ha participat en 1
projecte impulsat pel Fons Catald de Cooperacié, «Ciutats defensores de drets
humans», i en I'ambit municipal s'ha treballat conjuntament amb el Departament
de Centres Civics, Joventut, Institut Municipal d’Educacié (IMET) i el SIAD (Servei

d'Informacié i Atencié a les Dones).
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2. Dades economiques. Execucié per partides

2020 | 2019 2018 2017

Partida del Fons 0,7%
Cooperacié infernacional 384.000€ | 384.000€ | 377.000€ | 357.215€
Educacié per al

48.000€ | 48.000€ | 48.000€ | 47.000€

desenvolupament
Accié humanitdria 53.000€ | 48.000€ | 47.000€ | 47.000<
Convenis - 10.000€ 8.000€ 2.100€
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Partida Conselleria Cooperacié

Accié directa

20.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 51.685¢

Convenis

3.000€

Total pressupost

508.000€ | 525.000€ | 515.000€ | 505.000€

3. Cooperacié indirecta

Avaluacions i tramitacions sobre 2020 | 2019 | 2018 | 2017
subvencions/nimero projectes

En convocatoria de concurréncia

20 23 17 18

competitiva

Per subvencions en accié humanitaria 2 3 2 2
Total 22 26 19 20
Sector i projectes financats 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Cooperacié internacional al desenvolupament 7 9 8 7

Educacié per al desenvolupament

Accié humanitaria

Convenis de col-laboracié

— |IN| O
— W | O
— N O
— N[O

Total

3.1. Subvencions (Fons 0,7 %)

Entitat

Projecte/ Pais

Enginyeria Sense
Fronteres

Enfortiment de les capacitats dels actors nord-amazonics
equatorians per a l'exercici del dret a |'aigua en un escenari
postcovid-19 usant tecnologies de la informacié i la comunicacié

Associacid
Entrepobles

Enfortiment de la capacitat d'incidéncia politica i organitzativa
de les dones indigenes i camperoles en les regions de Solold i
Huehuetenango en temps de postcovid-19 (Guatemala)

Fundacié Musol

Millora de ['accés sostenible al servei d'aigua potable al Municipi
d'Esquipulas Palo Gordo, Sant Marc, Guatemala amb un
enfocament de maneig integral de la conca alta del riu Naranjo

Fundacié Pau
i Solidaritat
de CCOO de

Catalunya

Garantiment de la justicia de génere al Liban

316
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Mans Unides Enfortiment de les alternatives de produccié agroecoldgiques amb
articulacié ferritorial, enfocament de génere, drets humans i proteccié
dels béns naturals, en vint comunitats del territori ancestral xinka

Fundacié El Suefio | Realitzacié de «Diviérteme y aprendo», destinat a infants i
dela Campana | joves amb risc d’exclusié social del municipi de San Ramén,
Matagalpa (Nicaragual)

Fundacié Vicente | Promocié del dret a la salut pedidtrica al Districte d'Anantapur,
Ferrer India

Fundacié PROIDE | Proposta educativa per a la prevencié de la violéncia contra
les dones, nenes i adolescents en instituts publics d'educacié
secundaria de San Marcos, Guatemala

Cooperaccié Enfortiment de les institucions locals i les associacions femenines
en el marc de la promocié de la salut sexual i reproductiva als

municipis de Lambidou i Fassoudébé, cercle de Diema, regié de
Kayes (Mali)

- Projectes subvencionats en la convocatdria per a educacié per al desenvolupament

(EpD)

Entitat Projecte

Fundacié Akwaba Fem Eco: connectem el génere i el medi ambient a
I'escola i al mén (2a fase)

Cooperaccié Economia feminista i ecofeminisme: empoderament

i autonomia de les dones, territori i incidéncia
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politica per a la sostenibilitat de la vida
Creu Roja L'Agenda 2030 i els disset Objectius de

Desenvolupament Sostenible: un repte compartit

Assemblea de Cooperacié per | TRANSgredint la norma! Escoles contra la

a la Pau LGTBIfobia

Enginyeria Sense Fronteres Un accés universal i una gestié més justa de
I'aigua i I'energia a Tarragona i el sud global
(fase ll)

Catalunya amb ACNUR Escoltem les persones refugiades: educacié per al

desenvolupament de refugi i asil

Comité Oscar Romero Mirades del mén (fase 2)
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Projectes subvencionats: convocatoria Accié Humanitdria (AH)

Entitat

Projecte/Pais

Comité Catala d’ACNUR

Proteccié i assisténcia a poblacié desplacada i
retornada a Siria

la Pau (ACPP)

Assemblea de Cooperacié per

Millora de la proteccié i la informacié enfront de
la VBG, la salut, la higiene i la dignitat de les
dones embarassades i lactants, nenes, adolescents
i dones de la provincia d'Azua, Republica
Dominicana, en condicions de seguretat durant
'emergéncia de COVID-19

3.2. Convenis de cooperacié

ONG

Projecte /pais

SETEM

Foment de I'economia solidaria, la banca ética i
la comercialitzacié justa a Tarragona

4, Accié directa (Conselleria de Cooperacié)

4.1. Educacié per al desenvolupament i sensibilitzacié

Tipologia Activitats

Nre.
activitats

Accions puntuals: (1)
- Contes cooperatius a les ludoteques

Accions - DENIP

Col-laboracions amb organitzacions, institucions i 3
altres departaments de I Ajuntament (2):
- Ciutats per la vida, ciutats contra la pena de mort

educatives i de
sensibilitzacié

Cicles d'activitats (primavera, estiu i tardor)
- Exposicions (1)

- Seminaris web (2)

- Xerrades (1)

- Espectacles infantils (3)

- Tallers (2)

- Microcicles (5)

14

Total

17
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4.2. Promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacié

Tipologia Activitats Nre.
activitats

Enfortiment Formacié: educacié per a la justicia global 1

de capacitats Sopars del mén 1

organitzatives Cuidar entre terres 1

Coordinacié i Participacié en xarxes | Ciutats defensores de drets 5

suport d'accié supramunicipals humans

municipal Comissié DH FCCD 1
Altres actors de Trobades d'entitats i ONG 10
cooperacié Coordinacié d'activitats 2

URV 3

Consell Municipal | Consell Municipal Convocatories

de Cooperacié | de Cooperacié d’assemblees generals )

i Solidaritat i Solidaritat

Infernacional Infernacional

Total 28

4.3. Detall d'activitats i assisténcia

Col-laboracions amb organitzacions, institucions i altres

departaments
DENIP 730
Ciutats per la vida, ciutats contra la pena de mort 30

Accions puntuals

Contes cooperatius a les ludoteques 15

Cicles d'activitats

Accions educatives | 1. Primavera

i de sensibilitzacié | Exposicié: «Defensores cos-territori» 35
2. Estiu
3 espectacles infantils 210
Tarda amb cooperacié 50
Seminari web «Desplagaments forgats, refugi i apatridia» 30
3. Tardor
Els drets descosits de la indUstria textil 10
Del comerg just a la sobirania alimentaria 17
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Ciutats defensores dels drets humans 287
Siria 432
Microcicles en linia | Desplagaments forcats i refugi 569
Justicia global 331
Comerg just i consum responsable 317
Total 3.063

4.4, Dades disgregades de persones usudiries

Nenes/ Nens/

dones homes
Accié directa de la Conselleria 275 182
Infants (de 3 a 12 anys) 51 44
Adolescents (de 12 a 15 anys)
Joves (de 16 a 35 anys) 14 22
Persones adultes (majors de 35 anys) 210 116
Accié indirecta de la Conselleria 47.131 44.867
Projectes Cl 45.827 43.951
Projectes EpD 714 525
Projectes AH 530 350
Conveni nominativ SETEM 60 41
Accié en webs i xarxes 14.918
Web de persones usudries 11.187
Facebook de persones seguidores 788
Facebook d'interaccions (clic, m’agrada, comentaris, compartit) 448
Twitter de persones seguidores 862
Twitter d'inferaccions (m’agrada, comentaris, compartit) 421
Instagram de persones seguidores 527
Instagram d'interaccions (m’agrada, comentaris, compartit) 685
Total 107.373
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La Conselleria de Politiques d’Igualtat va canviar de nom per Conselleria de

Feminismes i LGTBIQ+ amb les linies d'intervencié segiients:

- FEMINISMES | LGTBIQ+
- SIAD

Durant el 2020 la Conselleria ha comptat amb un pressupost de 221.518,00¢€,

desglossat en els conceptes de la taula segient:

2020 2019 2018 2017
Feminismes i
LGTRIQ+ 141.300,00€ | 137.208,73€ | 83.382.19¢ 75.401,84€
SIAD 46.000,00€ 52.280¢€ 47 .500€ 46.000,00€
Subvencié
9.858,00€ 0,00€ 10.500€ 0

Conecta3
Subvencié pacte
d'Estat contra

e . 24.360,00€ 24.360,00€ 0 0
la violéncia
masclista

1. Pla de géneres i igualtat d’oportunitats de I’Ajuntament de Tarragona (Pla intern
de I’Ajuntament)

Ateses les especials circumstancies de I'any 2020, des del Departament s’ha treballat
en diferents projectes, perd respecte al Pla de géneres i igualtat d’oportunitats de

| Ajuntament s’han portat a terme les formacions segients:
Sessions formatives
S'han portat a terme 18 sessions formatives (6 de presencials i 6 en linia) per al

personal de I'’Ajuntament de Tarragona, a les qual han participat un total de 220

persones: 187 dones i 33 homes.
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Sessions formatives plantilla municipal 2020 | 2019 | 2018
Dones 187 250 171
Homes 33 123 89
Persones de génere no binari 0 0 0

S’han fet sessions formatives especifiques sobre la realitat LGTBIQ+ i sobre

comunicacié i contractacié amb perspectiva de génere.

S'han elaborat els plans d'igualtat de les empreses municipals i patronats segients:
Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié

Empresa Municipal d’Aparcaments de Tarragona

Empresa Municipal de Transports de Tarragona

EMDET

SMHAUSA
Patronat Municipal d'Esports

2. Subvencié del Pacte d’estat contra la violéncia masclista

En compliment de la Llei 6/2018, de 3 juliol, de pressupostos generals de IEstat,
pressupostos prorrogats al 2019, es destinen partides pressupostaries per a les
competéncies noves o ampliades reservades als ajuntaments d’acord amb el Pacte d'estat
en matéria de violéncia de génere. L'import total concedit a I'Ajuntament de Tarragona

va ser de 24.360,26€, i amb aquest import es van realitzar els projectes segiients:

Protocol municipal d’actuacié davant de les violéncies sexuals i LGTBIQ-fobiques
a Tarragona. Elaboracié de la diagnosi i el posterior document de protocol. S’han
celebrat reunions técniques amb el Grup Motor i amb personal politic de I'equip de
Govern, i reunions amb entitats feministes i ciutadania interessada. També s'han

elaborat qiiestionaris adregats a la ciutadania per saber la percepcié sobre abusos
sexuals i LGTBIQ-fobiques.

Punt Lila i Arc Iris mobil. S’ha adequat la furgoneta com a dispositiv de sensibilitzacié
i atencié a la civtadania, entitats, associacions, instituts de la ciutat, etc.
Concretament, s’ha adequat el disseny exterior i interior del vehicle i s'hi han fet

arranjaments basics i un reglatge.
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Programa Amb ulls de dona de la Cadena Ser, publicitat i recursos per a |'atencié
a la violéncia i les agressions sexistes a la ciutat. Aquest programa s'ha emés el 29
d’octubre i ha anat acompanyat de I'emissié de falques publicitaries amb missatges
sobre prevencié de conductes i agressions sexistes, i informacié sobre recursos

d'atencié a situacions de violéncia a la ciutat.

Material i recursos per a la comunitat, centres escolars, etc. S'han dissenyat, produit i
distribuit materials sobre activitats de sensibilitzacié i formacié als diferents barris de la ciutat.
A causa de la COVID-19, les sortides relacionades s'han fet a partir de |'octubre del 2020.

3. Projectes consolidats

3.1. Programa «El tren de la coeducacié»

Cal apuntar que a partir del mes de marg el desenvolupament del programa «El
tren de la coeducacié» s'ha vist estroncat de cop per la pandémia COVID-19 i pel
tancament d'escoles arran de la declaracié de I'estat d'alarma.

Obviament, les actuacions previstes per a aquesta etapa del curs han quedat
cancel-lades (en recollirem el detall), i el tancament del curs s’ha vist condicionat per
les circumstancies tan especials que |'han envoltat.

El concurs d'expressié artistica «Edu-Ka... tu també», al qual es presenten obres
artistiques de qualsevol disciplina elaborades per I'alumnat participant en la

implementacié del material sobre sensibilitzacié i formacié no es va poder celebrar

>
—l
=)
=
(-
<<
7

com a conseqiiéncia del tancament d’escoles arran de |'estat d’alarma.

Aquest apartat presenta una descripcié qualitativa de les actuacions vinculades

al programa «El tren de la coeducacié» i un registre quantitatiu de les actuacions
i infervencions dutes a terme durant aquest curs 2020-2021, aixi com de les
intervencions cancel-lades a causa del tancament d’escoles al mes de marg.

Nombre de centres escolars participants al programa «El tren de la coeducacié:

Curs Centres escolars
2017-2018 11

2018-2019 13

2019-2020 13

2020-2021 12 (2 van cancel-lar a participaci)
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Al llarg del curs escolar s’han ofert més de 50 tallers en 12 centres escolars, als
quals han participat 1.088 nois i noies, i s’ha donat continuitat a la implementacié
del material didactic Una setmana per a la igualtat amb 'Edu i la Ka als centres

participants de primaria.

Participacié de I'alumnat als tallers dels centres d’educacié primaria:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Noies 511 444 410 409
Nois 577 476 470 451
Total 1.088 | 920 880 860

3.2. Campanya «Respecta»

S’han dut a terme diferents accions emmarcades en la campanya «Respecta» i
s’ha posat en marxa un nou dispositiu i recurs: el Punt Lila i Arc Iris mobil. Aquest
recurs vol ser un punt de referéncia en els espais d’oci amb la finalitat d'informar,

assessorar i acompanyar sobre les violéncies masclistes i LGTBIQ+-fobiques.

Els diferents materials elaborats i repartits durant el 2020 han estat els segients:

Producte Unitats
Ventalls 12.000
Llibretes 600
Cartells 1.100
Diptics 1.000
Llibretes grans i petites 500
Boligrafs 2.000
Memories USB 500
Cintes clauer 1.500
Armilles 25
Identificadors 1.500
Targetes punt lila i de responsables de festes 400
Mascaretes 500
Targeters 1
Targetes de recursos per a teresetes 2.000
Roll-ups 1
Polseres 6.000
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Amb aquest campanya es fa una avaluacié continuada per tal de veure quines son

les eines que funcionen i quines s’han de millorar.

La campanya estd coordinada pel Departament de Feminismes i LGTBIQ+, perd és
transversal i hi col-laboren i participen la Guardia Urbana, diferent personal técnic
municipal de diversos departaments (Joventut, Domini Piblic, Festes, cultura...),
centres escolars, empreses del ferritori, sindicats i professionals de locals d’oci nocturn
(com Plataforma Nits Q), i membres de Proteccié Civil. D’aquesta manera, quan es
treballa, per exemple, amb centres educatius, es fa de manera transversal amb la
col-laboracié de I'equip de prevencié, ja que I'avaluacié ens demostra que com més

Us (i abus) de substancies més actituds sexistes i/o de violéncia es produeixen.

4. El Servei d'Atencié Integral a les Diversitats Sexuals i de Génere SAl Tarragona
Durant aquest any, el SAl Tarragona ha comptat amb dues entitats contractades per
concurs public. Del gener al 30 d'abril de 2020 la primera atencié i acollida la va
dur a terme 'entitat Assexora’Tgn Associacié Comunitaria de Salut Sexual del Camp
de Tarragona. A causa de les circumstancies de la pandémia de COVID-19, es va
prorrogar la contractacié del servei SAl Tarragona fins al 15 de juliol del mateix any.
A partir del 18 de juliol, I’Administracié local va licitar el Servei i el va guanyar
'entitat H20, col-lectiu LGBTI del Camp de Tarragona, fins al 31 de juliol de 2021.

No obstant, totes dues entitats del territori treballen de manera agermanada en
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I'ambit de la sexudlitat, la diversitat i la prevencié de les infeccions de transmissié

sexual i el VIH (sida) des d'una perspectiva de drets sexuals i reproductius.

Pel que fa a la resta de serveis especifics, durant aquest any s’ha mantingut
la col-laboracié del Col-legi Oficial de Psicologia a través de la delegacié de
Tarragona, i de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Tarragona, per assegurar un servei

holistic i de qualitat a les persones a qui s’adrega el Servei.

Acollida i assessorament pel SAI
Durant aquest 2020 s'han fet un total de 74 atencions amb 110 consultes (37 presencials,

34 per correu electronic i 39 via telefonica), distribuides de la manera segijent:
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Atencié per identitat de génere 44 | Trans femenina: 21 persones
(transgénere, de génere binari i de Trans masculi: 23 persones
genere fluid) De génere no binari: 0
Atencié per orientacié sexual (gais, 37 | Gais: 22 homes

lesbianes i bisexuals) Lesbianes: 9 dones

Bisexuals: 6 persones

Poblacié general (familiars de persones 28
LGBT, professionals d'altres serveis

pUblics o privats i comunitat estudiantil)
Altres 1

Derivacions portades a terme

Trans | Trans Dona | Home |Familiars
femeni | masculi | lesbiana | gai CIS | LGTBI
CIs
Transit BCN 6 2 3 1
'Setvc'al d’atencié 3 ) |
juridica
Se.rvel‘d 'qtenuo g ) ) | 3
psicoldgica
Xarxa .sc\>c!c1| 9 3 ) 4
comunitaria
Altres serveis especifics 7 2 2 3

Canvis de nom de la targeta sanitdria individual (CatSalut) tramitats

Trans femenines 1
Trans noi 4
Geénere no binari 3

Com a part de 'avaluacié de I'any, a partir del 13 de marg de 2020 el SAl
Tarragona va deixar de prestar servei presencial a causa de les directrius de
prevencié i confinament domiciliari a causa de la COVID-19, marcades per la

mateixa Administracié i la resta de governs (autondmic i estatal).
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Tot i el confinament, el SAl Tarragona va seguir prestant servei de manera telemdtica i
telefonica a totes aquelles persones que contactaven amb el servei de I Administraci.
Tant les derivacions com els tramits que sén competéncia del SAl es van adaptar
a mecanismes digitals amb la finalitat de seguir treballant i donant resposta a les
necessitats de les persones usudries.

De manera sistemdtica, una part de les atencions presencials varen ser préviament
per correu electronic o per via telefonica, ja sigui amb trucada o per WhatsApp. En
temps de la COVID-19, perd, moltes de les persones usudries van haver d’adaptar-se
a les tramitacions virtuals i digitals.

Quan vam poder combinar el teletreball amb I'atencié presencial, la major part de
les persones contactaven per correu electrnic o per teléfon per demanar cita prévia i

sol-licitar dia i hora per a una atencié personalitzada.

Sessions de formaci6 portades a terme el 2020

Durant aquest any s’han portat a terme un total de 16 sessions amb un total de 24
hores de formacié.

Dies internacionals: Dia Internacional contra I'LGBT-fobia (17 de maig) i Dia de
| Alliberament Sexual (28 de juny)

5. Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD)
El SIAD Tarragona és un servei infegrat organitzativament en I'Area de Civtadania,

concretament dins de Feminismes i LGTBIQ+, i compta amb la col-laboracié de
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I'Institut Catala de les Dones i la resta de serveis del territori.

A causa de la situacié de crisi sanitaria, I'edifici de | Ajuntament, que esta ubicat a la

plaga de la Font, resta tancat per a atencié presencial ciutadana i, per tant, el SIAD,
que hi estava ubicat, s'ha reubicat provisionalment a la plaga Imperial Tarraco nim.

1. (L'espai del SIAD a I'edifici de plaga de la Font continua sent del Servei.)
Organitzacié i metodologia de treball

5.1. Descripcié del model organitzatiu
El SIAD Tarragona vertebra la seva intervencié en quatre eixos fonamentals:
1. Atencié individual (treball social i primera acollida, assessorament juridic i atencié

psicologica).
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2. Atencié a grups i entitats. A causa de la situacié de pandémia i |'estat dalarma,
es va aturar I'atencié grupal com a mesura de prevencié sanitdria, ja que el grup
d’edat era poblacié de risc.

3. Treball en xarxa

4. Sensibilitzacié, prevencié i col-laboracié en el desenvolupament de politiques

transversals en |'ambit comunitari local.

5.2. Atencié individual
Durant I'any 2020, el model d'atencié del SIAD Tarragona s'ha hagut d’adaptar en un

model hibrid (d'atencié presencial i telefonica) a causa de la situacié de crisi sanitaria.

Resum d’atencions el 2020

Atencions 2020
Nre. de dones ateses 158
Nre. d’atencions portades a terme 532
Nre. d'atencions portades a terme pel Servei d’Assessorament Psicologic | 162
Nre. de dones ateses pel Servei d'Assessorament Juridic 83

Situacions de violéncia masclista detectades

Comparativa d’atencions 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Primera acollida i assessorament 285 170 816
Assessorament psicoldgic 159 211 191 274
Assessorament juridic 88 98 133 237
Activitats - 478 372
Situacions de violéncia defectades 56 14 3

Arees de consulta

Area 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Laboral 2 7 25 3
Salut - - 5 3
Serveis Socials - 11 15 4
Violéncia 31 25 16 3
Psicologica 176 239 191 274
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Juridica 111 144 100 237
Formacié/Activitats 1 3 478 372
Altres 192 50 120 118
Total 513 479 816 1.014

Tipologies de tramitacié de I'atencié

Tramitacié 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Correu electronic 163 51 517 863

Presencial 145 369 282 144

Telefonica 224 59 17 7

Canals d’entrada

Canal d’entrada 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Altres 22 9 24 60

Associacions / entitats 3 2 5 7

Iniciativa propia 45 53 108 218

Jutjats 3 1 3 11

No consta 40 59 - 36

Punts d'informacié ciutadana 11 4 0 1 —
Salut 5 9 5 5 o
Serveis especialitzats 1 3 6 2 E
Serveis socials 28 43 40 34 et

Destinacions de la derivacié

Derivada a 2020 | 2019 | 2018
No consta 447 358 334
Altres administraciéns 7 1 5
Altres serveis 5 10 6
Altres serveis de la Generalitat 6 2 5
Associacions i entitats de dones 3 7

Centre de documentacié 1 1

Centres benéfics 1
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Centres d'afencié primaria 1 6 3
CIP Centre d'Orientacié Professional 1 1
Forces de seguretat 2 2
Jutjats 2 4 27
Servei d'Atencié Psicologica ICD 1
Serveis d’atencié a la victima 7 6 6
Serveis socials 14 25 6
Serveis d’assessorament SIAD 39 54 8

Els anys 2016 i 2017 no es van recollir les dades sobre derivacions de les usuaries.

Nombre total d'atencions realitzades al SIAD

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Nre. de noves usudries 158 183 193 366

Nre. d’atencions 532 479 517 1.014

Persones ateses per intervals d'edat

Interval 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Fins a 19 anys 4 4 3 3
20-29 anys 22 19 26 38
30-45 anys 73 74 60 131
46-65 anys 50 68 92 166
66-80 anys 8 18 10 28
Més de 80 anys 1 0 2 0

Persones ateses per nivell d'estudis

Estudis 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Altres 4 5 0 9
Batxillerat i FP 22 18 157 72
Estudis primaris 18 17 2 72
No consta 112 127 23 151
Sense estudis 0 1 0 8
Universitaris 12 15 11 54
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Estat civil
Estat civil 2020 | 2019 | 2018
Casada 32 42 39
Divorciada 13 22 26
No consta 57 47 45
Parella estable 4 5 2
Separada de dret 7 10 9
Separada de fet 19 18 15
Soltera 22 31 36
Vidua 4 8 2

Els anys 2016 i 2017 no es van recollir les dades de |'estat civil de les usudiries.

Nacionalitat d’origen de les usudries

Origen: 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Espanyola 67 83 150 816
Sud-americana 20 28 89
Africana 13 13 - 29
Comunitaria 7 8 19 35
Extracomunitaria 2 10 24 45
No consta* 49*

* L'any 2020 s'incorpora aquesta fila perqué surt reflectida i la xifra és significativa.

Accions formatives

L'any 2020 no hi ha hagut alumnes en practiques atesa la situacié d'estat d’alarma i

pandémia.

Tallers participatius

Els tallers del SIAD es programen al voltant dels dies internacionals tenint en compte

les demandes de les dones usudries i també de les entitats que formen part del

Consell Municipal de les Dones.
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Dones

Homes

‘ Grup de Seguiment i Ajuda Mitua (GSAM)

8

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL

331




VNI AREA DE CIUTADANIA

332

FEMINISMES | LGTBIQ+

Es tractava d'un grup de dones estable que es va dissoldre per la situacié de

pandémia.

Activitats de sensibilitzacié comunitaria

El SIAD col-labora en I'organitzacié dels actes de sensibilitzacié comunitaria liderant

els dies especifics adrecats a dones amb activitats propies.

Dia internacional de les dones

08/03/2020

Dia internacional contra la violéncia envers les dones

25/11/2020

A causa de la situacié d’estat d’alarma i el consegiient confinament, no es va poder

celebrar el Dia Infernacional de la Salut de les Dones (28/05/20).

Consell Municipal de les Dones

L'any 2020 es va reunir el CMD una vegada atesa la situacié de pandémia i a causa

dels canvis de coordinacié (a mitjans d’octubre) i adaptacié al nou lloc de treball.

Reunions convocades 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Assemblea general 1 1 2 1
Consell Executiu 0 0 3 3
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L'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (IMSST) forma part de I'Area de
Serveis a la Persona de I’Ajuntament de Tarragona i té com a finalitat donar un servei
integral a la civtadania.

En aquesta memoéria es presenten algunes dades genériques dels diversos serveis i
recursos de qué disposa I'lMSST per donar resposta a les necessitats socials de les
persones i del seu enforn més proper.

1. Serveis dels equips basics d'atencié social de I'lMSST

1.1. Atencié a les persones des dels serveis socials de I'IMSST

Taula 1: Dades generals sobre persones ateses pels equips basics d'atencié social

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Persones ateses 13.547 | 12.247 | 11.524 | 10.882
Nombre d’expedients actius 8.685 | 8.073 | 8.381 | 8.440

Taula 2: Evolucié del nombre d’actuacions portades a terme pels equips basics
d'atencié social 2014/2018

2020 2019 2018 2017
80.499 76.724 72.957 76.940

Taula 3: Problemes diagnosticats i atesos pels equips basics d'atencié social

Problemes relacionats amb |'habitatge i la manca de recursos econdmics | 35,9
Dificultats relacionades amb el treball: atur, manca de formacié 17,4
Problemes de salut: addiccions, dependéncia, malaltia cronica 18,7
Discapacitat 6,8
Dificultats d’aprenentatge, absentisme, inadaptacié, fracds 2,1

Maltractaments a dones, infants, gent gran 3,9
Mancances socials, mendicitat, aillament, rebuig social, transeiints 3,1

Altres problemes 12,1
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1.2. Prestacions d'urgéncia social
Aquestes prestacions tenen la finalitat d’atendre situacions d'urgéncia puntual i

assegurar I'alimentacié al conjunt de ciutadans de la ciutat incloent els infants.

Taula 4: Evolucié del nombre de persones beneficiaries i despesa

2020 2019 2018
Nre. de persones 14.984 13.323 13.646
Despesa (€) 948.780,54 526.869.23 884.749,36
1.3. Servei a gent gran i dependéncia
1.3.1. Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)
Taula 5: Nombre d'unitats familiars beneficidries del SAD
2020 2019 2018 2017
SAD SAD SAD SAD SAD SAD SAD SAD
Dependéncia | Social | Dependéncia | Socicl Social Dependéncia | Social | Dependéncia
1.056 168 799 141 151 799 141 677
1.224 930 815 796

1.3.2. Servei de Teleassisténcia
El servei local de teleassisténcia és un servei d'atencié domiciliaria que garanteix la

seguretat i dona tranquil-litat i acompanyament a les persones que poden estar en
situacié de risc per factors d'edat, fragilitat, solitud o dependeéncia, les 24 hores del dia i

els 365 dies a I'any, detectant situacions d’emergeéncia i donant-hi resposta immediata.

Taula é: Evolucié del nombre d’unitats familiars que gaudeixen del Servei de
Teleassisténcia 2015-2019

2020

2019

2018

2017

993

1.038

1.061

1.043
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1.3.3. Programa d'Atencié a la Dependéncia

El reconeixement oficial del grau de dependéncia comporta el dret a accedir a
determinades prestacions de serveis socials i prestacions economiques. Per poder-lo
portar a terme, es desenvolupa el Programa Individual d’Atencié (PIA) per part dels
professionals de serveis socials especialitzats en la Llei de la dependéncia. Aquest
programa determinard els serveis i prestacions que corresponen a cada persona

segons el seu grau de dependéncia.

Taula 7: PIA tramitats (2018-2014)

2020 2019 2018 2017
| PIA tramitats 827 1028 | 1.038 992

1.4. Servei d'Infervencié Socioeducativa (SIS)

El SIS comprén actualment quatre linies d'intervencié:

- L1: Servei d'acompanyament als infants de 0-3 anys i a les seves families.

- L2: 4-15 anys. Servei d'Atencié Diirna (AD).

- L3: Servei d'Intervencié amb Families amb Infants i Adolescents en Situacié de Risc
(SIFIAR).

- L4: 16-18 anys. Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de Risc.

L'any 2020, les intervencions presencials (individuals i grupals) de les linies 1 i 4

s’han suspés en part durant el temps de confinament a causa de la COVID-19.

Les linies 2 i 3 han continuat oferint suport en mode de teletreball. Una vegada
finalitzat el confinament, totes les linies han représ la intervencié individual presencial
(alternada amb el treball intern) en funcié de la nova normativa i incorporant les

mesures de seguretat i higiene recomanades per les autoritats corresponents.
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Taula 8: Total places serveis d'intervencié socioeducativa any 2019

L1 L2 L3 14

Acompanyament |  Servei d’Atenci6 | Servei d'intervenci6 Servei
dls infants de 0-3 Dilirna amb Families amb | d’Acompanyament
anys i a les seves Infants i Adolescents | a Adolescents en

families en Situacié de risc | Situaci6 de Risc
48 places pera | 240 places per a 50 places per a 48 places per a

families infants i joves d'entre families joves

4-15 anys

1.4.1. Servei d’Acompanyament als Infants de 0-3 Anys i a les seves Families (L1)

Taula 9: Nombre de persones beneficidries del servei d’ Acompanyament (L1)

Dades Nois | Noies Familia Familia Familia
SIS (L1) de dos adults | monoparental | nombrosa
0-1 anys 17 11 15 10 5
2-3 anys 23 8 15 9 8
Total 40 19 30 19 13

1.4.2. El Servei d'Atencié Diiirna (AD, L2)
L'AD ofereix un total de 240 places (40 places per cada equip d'atencié diiirna

desplegat a la ciutat). En alguns casos aquestes places es desdoblen ampliant el

nombre de participants. Actua en diferents ambits, com sén la socialitzacié, I'autonomia

personal, la gestié de les emocions i els habits de salut i aprenentatge, entre altres.

Taula 10: Distribucié per franges d’edat

DADESAD (L2) | 4-6anys | 7-9anys | 10-12anys | 13-15anys |  Totals
Sant Pere i 13 12 11 8 44
Sant Pau

Sant Salvador 8 13 15 5 41
Torreforta 18 10 17 9 54
Bonavista 7 9 7 5 28
Campclar 8 8 12 ) 34
Tarragona 13 11 ) 10 40
Total 67 63 68 43 241
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Durant |'estiu I’AD també roman actiu. En la taula segiient es mostren els beneficiaris

que han participat en I’AD al llarg de cinc setmanes durant el periode d'estiu.

Taula 11: Participants en I'atencié diirna durant |'estiv

Dades de I'AD a Iestiv Nre. d'inscrits
Tarragona 25
Torreforta 25
Campclar 24
Bonavista 23

Sant Pere i Sant Pau 32

Sant Salvador 17
Total 146

1.4.3. Servei d'Intervencié amb Families amb Infants i Adolescents en Situacié de

Risc (SIFIAR, L3)

Taula 12: Participants en el SIFIAR |'any 2020

Dades SIFIAR | Homes | Dones | Families parella Families Families
d’adults monoparentals | nombroses
Total 11 93 38 57 35

1.4.4. Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de Risc (L4)

Taula 13: Participants en el Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de
Risc I'any 2020

Dades del SIS Homes | Dones Families Families Families
parella d’adults | monoparentals | nombroses

Torreforta,

Bonavista, 15 5 4 16 11

Campclar

Sant Pere i Sant

Pau, Sant Salvador 10 3 6 7 2

Tarragona centre 11 4 2 13 4

Total 36 12 12 36 17
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1.5. Equip Socioeducatiu d'Atencié a la Violéncia Masclista (ESVIOM)

Taula 14: Total d'expedients treballats per FESVIOM des del gener fins ol desembre del 2020

Zona Nre. d’expedients treballats
Torreforta 31

Bonavista 20

Part Alta 26

Sant Salvador 7

Part Baixa 39

Campclar 15

Sant Pere i Sant Pau 19

Total 157

1.6. Punt d’Atencié a les Persones sense Sostre (PASS)

El PASS és un servei que ofereix informacié i atencié a persones sense llar. El total de

persones ateses durant el 2020 ha estat 838 i el total d'actuacions portades a terme

ha estat 3.123.

Taula 15: Perfil de persones ateses al PASS

Criteris sociodemogrdfics 2020
Homes 259
Dones 32
Persones autoctones 216
Persones estrangeres 75

Taula 16: Nombre dels serveis o prestacions més freqiients gestionats pel PASS

Servei/Prestacié 2020 | 2019
Derivacions als serveis d’eQudaliment 114 85
Allotjaments (mitjancant el conveni amb la Fundacié Bonanit) 288 372
Allotjaments al pavellé Serrallo (durant el confinament del 2020

s’ha obert un nou recurs per donar allotjament temporal a les 121

persones sense sostre a la ciutat de Tarragona)

Ajuts econdmics 218 368
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1.7. Servei d'Acollida i Integracié de Persones Estrangeres Immigrades

Taula 17: Nombre d'actuacions portades a terme pel servei d’Acollida i Integracié de

Persones Estrangeres Immigrades

Any 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. de participants en projectes 33 529 458 764
Nre. d’atencions individualitzades 316 474 617 667
Nre. d'informes d'estrangeria 544 541 448 418
Total 893 1.544 | 1.065 | 1.849

Taula 18: Nombre d'informes elaborats

Any 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. de propostes d'informes d'integracié 283 200 158 139
Nre. de propostes d'informes d’habitatge- 182 200 237 230

reagrupament

Nre. de propostes d'informes d'integracié-
renovacioé

19 19 11 17

Nre. de propostes d'informes d’habitatge- 30 39 32 392

renovacié
Nre. de sol-licituds de certificat d’acollida 30 0 10 -
Total 544 541 448 418

1.8. Servei de Mediacié Comunitaria

Aquest servei, mitjancant la mediacié, permet abordar els conflictes de convivéncia
d’una forma dialogada i constructiva des de la comunitat i amb la comunitat.

Taula 19: Nombre d'accions desenvolupades en el Programa de Mediacié

2020 2019 2018 2017
‘ Nombre de mediacions 156 129 106 138
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Taula 20: Distribucié territorial dels casos treballats en el Servei de Mediacié Comunitéria

2020 % 2019 %
Campclar 30 19,2 % 33 25,6 %
Torreforta 19 12,1 % 37 28,7 %
Part Baixa 23 14,7 % 19 14,7 %
Part Alta 22 14,1 % 9 6,9 %
Bonavista 14 8,9% 9 6,9 %
Sant Salvador 15 9.6 % 4 31%
La Granja 0 0% 0 0%
El Pilar 1 0,6% 0 0%
Sant Pere i Sant Pau 16 10,2 % 12 93%
L' Albada 0 0% 0 0%
La Floresta 1 0,6 % 0 0%
lcomar 0 0% 0 0%
La Méra 0 0% 0 0%
Riu Clar 0 0% 0 0%
L' Arrabassada 0 0% 0 0%
Llevant 1 0,6 % 2 1,5%
Ciutat (genéric) 14 8,9 % 4 3,1%
Total 156 100 % 129 100 %
Taula 21: Tematica del conflicte
Tematica del conflicte 2019
Temes %
Relacional 33 211 %
Malaltia mental 4 2,5%
Ordenances 3 1,9%
GAC escales/ocupacié 78 50 %
GAC de barri i/o ciutat 6 3,8%
GAC interculturals 26 16,6 %
Violéncia 2 1,2%
Habitabilitat 2 1,2%
Formacié 2 1,2%
Total 156 100 %
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1.9. Pla de desenvolupament comunitari

Durant 'any 2020, amb 'arribada de la pandémia de la COVID-19, el treball
comunitari s’ha hagut d’adaptar i reinventar sobtadament introduint en el seu dia a
dia eines virtuals i tecnoldgiques que abans no s’havien utilitzat, a més del format de
teletreball per als técnics. A l'inici de la pandémia, durant el periode de confinament,
la civtadania i els col-lectius veinals van requerir un temps d'adaptacié durant el qual
es van centrar en I'autoajuda veinal i les necessitats més basiques de la comunitat. El
Pla de desenvolupament comunitari (PDC), va haver d’anular moltes de les accions
que tenien programades per les normatives del confinament i van dedicar-se a fer

d’agents facilitadors segons demandes dels mateixos col-lectius.

En un segon moment, quan s'aixeca el confinament, és quan sorgeixen novament
espais de trobada mitjangant formats virtuals de treball. Es reprenen les reunions,
comissions i taules. En aquestes taules, es comparteixen experiéncies, deteccions de
noves problemdtiques sorgides als barris i formes d’organitzar-se per tirar endavant

accions que promoguin el benestar de la poblacié amb metodologies alternatives.

Taula 22: Dades genériques del PDC 2020

Agents amb qui | Serveis | Publics 14
s'ha treballat i Privats 5 >
. ' =)
accions portades Entitats 72 =
Accions | Des del suport 12 —
a terme p . Y S
Des de |'organitzacié o coorganitzacié 5

1.10. Pla local per la inclusié i la cohesié social de Tarragona

Durant I'any 2020, el Pla local per la inclusié i la cohesié social de Tarragona
(PLICST) ha desenvolupat les linies d'accié segijents:

- Gestié del sistema d'informacié social de I'IMSST.

- Realitzacié d'informes anuals.

- Treball en xarxa.

- Suport a la geréncia i als referents de I'IMSST.

- Intervencié a través del web de I'Observatori Social de Tarragona.
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Pel que fa a la web de I'Observatori Social de Tarragona, s’ha incrementat
progressivament el nombre de persones que I'ha visitat, tenint en compte que una
persona pot fer-hi diverses visites diverses vegades. Aquest any hem publicat 17 butlletins

electronics de forma quinzenal. En I'actudlitat tenim 890 subscriptors del butlleti.

Taula 23: Nombre de visites i persones que ha visitat el web de I'Observatori Social

2020 2019 2018 2017
Nre. V.* | Nre. P.* | Nre. V.* | Nre. P.* | Nre. V.* | Nre. P.* | Nre. V.* | Nre. P.*
65.210 | 34.309 | 36.948 | 28.486 | 34.096 | 25.232 | 21.747 | 16.784

* Nombre de visites / Nombre de persones

1.11. Equip d’Atencié a la Infancia i I'’Adolescéncia (EAIA)

Taula 24: Nombre de casos intervinguts per 'EAIA

2020 | 2019 | 2018 | 2017
 Nre. de casos 580 | 606 | 452 | 434

Taula 25: Tipologia de families ateses per I'EAIA

Nre. d'infants i adolescents en risc social i desemparament ‘ 358

Nre. d'infants i adolescents tutelats per I’ Administracié i en seguiment per I'EAIA

Acollimenten | Acollimenten | Centres | Acolliment | Mesures de transicié
familia extensa | familia aliena | residencials | preadoptiu a la vida adulta

100 16 71 5 51

Nre. de casos tancats al llarg de I'any en qué s'ha 189
infervingut

Nre. total de casos en qué s’ha infervingut 2020 580
Taula 26: Causes de tancament dels expedients de I'EAIA

Causa de tancament de I'expedient Nombre de casos
Adopcié

Traspas a |'equip fécnic del centre d'acollida 5

Col-laboracié amb altres EAIA 8

Maijoria d'edat 71

342 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020




VNI AREA DE CIUTADANIA

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

Risc de serveis socials d'atencié primaria 61
Trasllat de domicili 24
Retorns amb la familia 10
Altres motius 10 (4 assignacions per error, 1 expedient

caducat, 1 eéxitus, 3 fi expedient informatiy,
1 guarda judicial d'avis)

Total 189

1.12. Programa d'Atencié a la Gent Gran Activa

El Programa d'Atencié a la Gent Gran Activa treballa per impulsar I'envelliment actiu
per mitja de la participacié en activitats que es fan a les llars municipals de gent
gran, de manera que s'incideix en la salut i la qualitat de vida d’aquest col-lectiu.

(*) Per causa de la pandémia, es van tancar els equipaments quan es va declarar I'estat d’alarma, i per
tant les dades d’aquesta memoria sén referents al periode de gener a marg del 2020.

Taula 27: Evolucié de nombre de places

2020 | 2019 | 2018 | 2017
‘Nre. de places 2.420 | 2.449 | 2.396 | 2.338

Taula 28: Nombre d'usuaris del Programa d’Atencié a la Gent Gran Activa

2020 2019 2018 2017
Nombre total usuaris | 1.769 pers. | 1.724 pers. | 1.642 pers. | 1.683 pers.
Nombre de dones 1.442 dones | 1.408 dones | 1.394 dones | 1.382 dones
(81,51 %) (81,62 %) (82,16 %) (82,12 %)
Nombre d’homes 327 homes | 316 homes | 293 homes | 301 homes
(18,49 %) (18,32 %) (17,84 %) (17,88 %)

Participar en les diverses activitats és un factor important per prevenir situacions de
dependéncia i de risc d'aillament social. Les persones inscrites en les activitats de
iva cad s edat, i ob s del 55 % |
gent gran activa cada cop tenen més edat, i observem que més del 55 % superen els
sefanta anys i més del 20 % % tenen més de vuitanta anys. Amb les activitats de Gent
Gran Activa s'acompanyen les persones grans de cada vegada més edat en aquesta
efapa de la vida, de manera que s'acompleixen els seus objectius.
La situacié de pandémia va suposar un trencament d’aquesta dinamica, que caldrd

contrastar amb memaries posteriors.
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Taula 29: Edat dels usuaris/es del Programa d’Atencié a la Gent Gran Activa

2020

2019

2018

2017

80 i més anys

367 (20,75%)

357 (20,71%)

332 (20,22%)

324 (19,25%)

70-79 anys

979 (55,34%)

946 (54,87%)

862 (52,50%)

847 (50,33%)

60-69 anys

423 (23,91%)

421 (24,42%)

448 (27,28%)

509 (30,24%)

En la taula comparativa de I'evolucié de les places segons I'activitat observem que

I'any 2020 s’han ampliat els grups de gimnastica amb I'objectiv de donar resposta

a la demanada existent. Aixi mateix, també per poder donar resposta a la demanda

detectada, s’ha mantingut en l'oferta d'activitats la possibilitat de fer monografics de

curta durada (d'entre 6 i 8 setmanes), els quo|s han tingut molt bona acollida.

Taula 30: Tipologia de les activitats del Programa d’ Atencié a la Gent Gran Activa

Activitat 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Aquagim 540 540 540 540
Anglés basic 60 100 60 60
Gimnadstica 666 653 602 609
Informatica 271 271 278 278
Memobria 431 431 415 399
Pilates 100 100 100 75
Pintura 212 214 214 212
Taller de cant 80 80 100 115
Monogrdfics 60 60 40 20
Teatre 0 0 0 30
Places totals 2420 | 2.449 | 2.396 | 2.338

*Dades de gener-marg.

El Servei d'Assessorament Psicoldgic a la Gent Gran va adregat a facilitar la millora de

la seva qualitat de vida per incidir aixi en la seva participacié en la societat. Vol ser un

recurs que ofereixi atencié i escolta aixi com eines i estratégies per ajudar a gestionar

emocionalment les dificultats que les persones grans es poden trobar en aquesta etapa de

la vida . Majoritariament, les persones que demanen aquest servei sén dones (88,89 %).

Taula 31: Persones ateses

2020

2019

‘ Nre. de places

18
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AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020



dYJNIMA AREA DE CIUTADANIA

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

2. Serveis administratius de I'lMSST
2.1. Administracié

Taula 32: Tramits fets des dels serveis administratius

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Consells rectors 5 9 6 6
Expedients tramitats 226 | 341 | 452 | 277
Registres de documentacié 2.916 1 3.000 | 3.260 | 0
Resolucions portades a terme 592 | 587 | 668 | 650
Convenis concertats amb la Generalitat de Catalunya | 1 0 0 1
Convenis de col-laboracié 13 4 3 3
Conveni de cooperacié horitzontal 2 1 0 0
Convenis de col-laboracié en practiques 4 3 10 11
Subvencions tramitades per I'IMSST 14 6 6 5
Subvencions tramitades per I’Ajuntament i : | ] |
gestionades per I'IMSST
Contractes menors tramitats per |'lMSST 96 18 3 3
Contractes per alires procediments i prorrogues 4 5 5 6
Adhesions a acords marc 1 2 3 1
Contractes tramitats per I’Ajuntament i gestionats : : 0 0 >
per 'IMSST >
=
B
2.2. Pressupostos i comptabilitat S
Taula 33: Pressupost IMSST
2020 2019 2018 2017

Pressupost

- 11.276.106,59€ | 10.855.235,94€ | 10.576.344,90€ | 10.198.106€
d'ingressos

Pressupost de

11.276.106,59€ | 10.855.235,94€ | 10.576.344,90€ | 10.198.106€
despeses

Nombre
d’'assentaments

3404* 3.511 5.678 5.377

* El nombre d’assentaments no és definitiv, ja que I'exercici 2020 encara no estd tancat a falta de
comptabilitzar els assentaments de I'amortitzacié, del tancament i altres.
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El 2020 ha sigut un any marcat per la situacié d’emergéncia sanitaria provocada
pel virus de la COVID-19, i per aquest motiu el Servei Municipal de Joventut s'ha
renovat i s’ha adaptat de tal manera que les persones joves puguin confinuar fent
Us dels serveis i seguir les programacions durant la pandémia des del principi del
confinament i al llarg de tot 'any als espais joves. Les persones participants valoren
aquesta participacié com a excel-lent (les persones usudries d'activitats les puntuen
amb un 4,6 sobre 5).

A |'Oficina Jove s’han mantingut les dades respecte a altres anys tot i la limitacié
d’horaris i I'atencié presencial. Aquests serveis son els referents de la poblacié
pel que fa a l'atencié de les persones joves durant I'any en els diferents ambits:
informacié general, treball i educacié, garantia juvenil i salut. Amb motiu de la
pandémia, s’han ampliat els serveis d’atencié telefonica i telematica amb els quals
les persones joves continuen disposant d'espais d'atencié personalitzada de manera
continuada. Es destaca la continuacié del projecte «Referents d’ocupacié juvenil»,

impulsat des del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

Pel que fa a I'Espai Jove Kesse, ha registrat també una disminucié considerable
d’usuaris presencials. Tot i aixd, és un equipament que ha promogut de forma
permanent una oferta d’activitats formatives i culturals, i també un referent per al

temps educatiu de lleure.

S’han mantingut de manera adaptada els diferents serveis i espais que s'ofereixen:
programacié d’activitats trimestrals, cessié d’espais i materials per a col-lectius,
entitats i persones joves, i cessi6 d'espais d’oci educativ a la primera planta. La nova
modalitat de participacié ha fet que I'equip de dinamitzacié inicii i mantingui el
contacte amb les persones usudries dels equipaments establint espais d'interaccié i

participacié activa.

L'Espai Jove La Palmera ha funcionat més intensament als mesos de juny, juliol i la
primera setmana d’agost, enguany també marcada per la situacié sanitaria, tot i que
s’ha mantingut la programacié estival, en la qual s’ha pogut gaudir de cinema, teatre,

circ, dansa i altres arts escéniques, i també d’una variada oferta de grups musicals.
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Pel que fa dls cicles d'activitats, s’han ofert tot 'any activitats educatives destinades
a joves. Com és habitual, aquestes activitats s’han elaborat a través d’espais
d'interlocucié i cooperacié directa amb les entitats i col-lectius juvenils per tal de
coorganitzar cursos, fallers i activitats en el marc de les alternatives d’oci i consum,
des de camps d’aprenentatges diversos i ajustats a cada realitat. A part del format
presencial, es participa activament de manera telemdtica en el campus virtual @
tarragonajove i en reproduccié en continu per tal d'oferir alternatives d’oci durant

&poques de recomanacié de quedar-se a casa.

En el marc de les activitats programades, s'inclou la continitat de diversos projectes,
com ara I'Estiu Jove (33 edicions), la Mostra de Teatre Jove (27 edicions) —enguany
anomenada Cicle de Teatre Jove 2020—, el Cicle Cultura de Carrer / Festival Sota
La Palmera (14 edicions), els «Enigmes nocturns» (13 edicions), els «Murs que
parlen» (12 edicions), el Casal x Nadal (10 edicions), «La ciutat a cau d'orella» (9
edicions), 'Escenari Obert, que s’ha anomenat Zona Cultura Kesse (9 edicions) i les

aules de dinamitzacié (9 edicions).

Cal remarcar el desplegament d'accions en I'entramat urba (Espais Tarragonajove).
La cogestié d'accions amb el conjunt d’espais i joves que hi conviven ha permes
garantir estratégies unitdries i coordinades per a la millora de la cohesié social i
territorial de les politiques de joventut. Projectes com «La ciutat a cau d'orella», «Murs

que parlen» i Cicle de Cultura de Carrer han promogut i potenciat la veu jove a

>
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zones urbanes on predominen xarxes comunitdries de treball transversal constant, fins

al punt que s'han generat noves relacions i vincles entre equipaments i joves usuaris.

Pel que fa a I'atencié telemdtica, també es promou I'atencié als joves a través de
xarxes socials, correu electronic, la web que es gestiona des de la conselleria (www.

tarragonajove.org) i els butlletins setmanals d'informacié.
1. L'assisténcia als espais
1.1. Espai Jove Kesse

Durant aquest any han fet s de I'espai i dels serveis que s'ofereixen un total de
7.163 persones (3.981 dels quals han sigut homes —52,57 %— i 3.182 dones
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—47,43 %). La mitjana d'atencié de joves (sense comptar el temps en qué |'espai ha

estat tancat) és de 795 persones al mes.

Com hem comentat, a causa de la situacié sanitaria del moment, hi ha una notable
disminucié respecte a altres anys. Tot i aquestes dades, es valora positivament
I'adaptacié de les activitats a noves opcions i nous formats, que han fet que
usuaris habituals de I'espai mantinguin relacié amb I'equipament i el personal
de dinamitzacié, i també han aparegut noves persones usudries a través de la
programacié estable que s’ha ofert durant tot I'any i els serveis que s’han anat

mantenint oberts tot i les restriccions.

Nombre de persones usudries de I'Espai Jove Kesse

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
2016 1.406 2.327 3.498 3.046 1.949 1.599
2017 1.371 1.946 2.294 1.635 2.039 1.763
2018 1.465 2.099 2.243 1.979 2.278 1.970
2019 1.476 2.694 3.214 1.778 2.322 1.619
2020 985 1.422 265 0 0 146

Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
2016 3.039 1.232 191 1.413 1.864 1.627
2017 2.364 1.246 1093 2.302 2.343 1.257
2018 2.746 700 569 2.271 2.253 1.971
2019 3.368 849 645 2.284 2.797 1.756
2020 889 195 669 879 789 924

2.2. Espai Jove La Palmera

S'ha prioritzat la realitzacié d'activitats durant el periode estival. En el Cicle Cultura
de Carrer Festival sota La Palmera (programacié d’estiu) s’han fet activitats de

dimecres a dissabte.

Durant aquest any han assistit a I'Espai un total de 2.500 persones (834 de les quals
han sigut homes —33,3 %— i 1.666 dones —66,6 %).
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Temporada
Nre. assistents Primavera (fins al 22 juny) Estiv
2017 5.585 - 5.585
2018 5.359 - 5.359
2019 5.568 - 5.568
2020 2.500 - 2.500

1.3. Oficina Jove del Tarragoneés
Han fet un total de 8.083 consultes a I'Oficina Jove 3.738 persones usudries (3.375
de les quals han sigut homes —41,8 %— i 4.680 dones —57,9 %). Aquestes

consultes han tingut la distribucié per temes segient:

2019 | 2018 | 2017
Informacié general 820 | 2.546 | 3.620 | 3.783
Treball i emprenedoria 4.525 | 3.629 | 2.156 | 3.049
Salut 908 | 1.145 | 1.987 | 1.597
Garantia Juvenil 186° | 677¢ | 1007° | 1.6322
Referent d'Ocupacié Juvenil® 1.916 | 1.240

1 Servei des del gener fins al maig i des del novembre fins al desembre
2 Servei des del gener fins al desembre
3 Servei des del gener fins al juny

4 Atencié els dimarts i els divendres
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5 Atencié un dia a la setmana

6 Inici del programa el 31 de desembre de 2018

A més de |'atencié i assessorament ofert a I'Oficina Jove del Tarragones, des del
Servei de Referent d'Ocupacié Juvenil i el Servei de Treball s'han organitzat diferents
tallers en format en linia especifics per a la promocié de |'ocupacié i 'emprenedoria per
tal de millorar les habilitats a 'hora de cercar feina i millorar I'ocupabilitat dels joves.

Aquest any no ha tingut lloc la jornada en I'ambit de salut, com era habitual des de
fa nou edicions dins de la programacié trimestral, per motiu de les restriccions davant

la pandémia.
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2. Activitats programades en el marc del Pla local de joventut segons ambit o servei:

2020 2019 2018 2017
Ambits o serveis |A/P*|  P*  |A/P*| P~ |A/P*| P+ |A/P*| P
(sense comptar
acfivitats propies
de I'EJ Kesse i '0))
Programes

32 | 3.158 | 88 | 10.638 | 69 | 9.687 | 81 | 8.525

d'accié cultural

Cicles d’educacié
no formal

103 | 3.356 | 119 | 3.496 | 132 | 3.533 | 119 | 3.131

Participacid,
convivéncia i 7 220 11 436 9 395 9 395
cohesié

Accions
informatives en 3 265 2 87 7 321 7 321
salut

Accions detreball o1 oo 1ol gy | 7 | g 7| 3g
| autonomia

Total 154 | 7.355 | 227 | 14.737 | 223 | 12.410 | 223 | 12.410

*Nre. d'activitats/ projectes
*Nre. de participants

Dades fotals:

Espais i persones 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Espai Jove Kesse 7.163 | 24.802 | 22.544 | 21.653
Oficina Jove 8.083 | 7.997 | 8.770 | 10.061
Espai Jove La Palmera 2.500 | 5.568 | 5.359 | 5.585
Espais Tarragona Jove 670 | 5845 | 5.432 | 5.885

Persones usudries indirectes i directes per via
t | \t- rt . f |, . , d ./
elematica (participants en linia, reproduccié 32123 121102 1 19.975 | 20.003

en continu, consultes en linia, consultes

telefoniques, subscriptors del butlleti)

Total 50.539 | 65.314 | 62.080 | 63.187
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Implicacions de la pandémia en el desenvolupament dels projectes del Servei de

Prevencié de les Addiccions

Durant 'any 2020, a causa de la situacié provocada per la pandémia de la COVID-
19, algunes acciones preventives dels diversos programes i projectes del Servei en els
diferents ambits d’intervencié (escolar, comunitari, sanitari, educativ i de formacié
i assessorament a professionals) s’han vist afectades de forma que s’han hagut

d’adaptar, s'han vist reduides o no s’han pogut portar a terme.

Com a contrapartida, durant el periode de confinament, les técniques del Servei
de Prevencié, adscrit a I'Area d'Atencié a la Civtadania, han format part activa
de la Xarxa de Suport Solidari adrecada a la poblacié general, i van comportar
tasques vinculades als grups d’accié de suport emocional i suport psicologic de
les persones que el necessitaven. Han prestat servei de dilluns a dissabte en horari
de mati i tarda i han estat en coordinacié permanent amb el Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya (Delegacié de Tarragona) per difondre, entre la ciutadania
i els professionals dels ambits sanitari i socioeducatiu i a través dels canals de
comunicacié de I’Ajuntament, missatges, recursos i serveis per afrontar en millors

condicions I'angoixa generada per la situacié d'alerta sanitdria existent.

També, des de l'inici de la pandémia, i en coordinacié amb el Departament de

Comunicacié, s'han dissenyat i transmés missatges preventius a través de les xarxes
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socials corporatives per desmitificar alguns missatges relativs a la COVID-19 i el
consum d’alcohol i tabac, aixi com missatges preventius per tal de prevenir |'Gs

abusiu de les tecnologies, especialment en menors d’edat. De la mateixa forma, s’han

dissenyat i difés pels canals de comunicacié corporatius missatges preventius en

relacié amb el consum d'alcohol i altres drogues durant les festes locals de la ciutat.

Per altra banda, a causa de I'augment dels contagis per la COVID-19 entre els més
joves, de setembre a novembre s’ha portat a terme una campanya especifica de
sensibilitzacié sobre la COVID-19 i els consums de drogues, vehiculada pel grup

d’agents de salut Komando Nits Q.
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1. Ambit escolar

1.1. Programa «L'aventura de la vida» (educacié primaria, de 6 a 12 anys)

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. d’escoles 12 1 11 12
Nre. d'alumnes 1.712 | 1.665 | 1.661 | 1.296
Nre. de tutors implicats 71 66 65 57
Nre. d'assistents a la jornada de formacié 15 35 18 17
Nre. d'assistents a la jornada de seguiment | 13 16 12 11

Durant I'any 2020 s’ha donat continuitat a la jornada de formacié de I'inici de curs
per al professorat per tal d’aprofundir en diferents aspectes de la implementacié del
programa a I'aula i de la jornada de seguiment, en la qual es comparteixen les eines
i estratégies emprades per al bon desenvolupament del programa. Aquesta vegada

les dues jornades s’han portat a terme en format en linia.

S'ha consolidat I'ampliacié de I'oferta del programa a I'alumnat de cicle inicial
que es va iniciar el 2018, amb el material consistent en un bloc de deu contes en
paper per a cada grup classe. Per tant, en aquests moments el programa s'adrega a

'alumnat de cicle inicial, cicle mitja i cicle superior d’Educacié Primdria.

També es continua oferint la proposta del Contacontes a partir de la creacié de
titelles amb els personatges de «L'aventura de la vida» i s’amplia aixi la tasca
pedagdgica per tal de dinamitzar el programa a 'aula entre 'alumnat de cicle inicial
(1r i 2n). A causa de la situacié generada per la pandémia, les escoles han optat per
aplagar I'activitat del Contacontes al segon trimestre del curs 2020-2021 amb la previsié

que les condicions millorin i es pugui fer de forma presencial durant el proper any.

Els tallers programats per al 2020 no s’han pogut portar a terme perqué han
coincidit amb el periode de confinament generat per la pandémia, durant el qual els

centres escolars han estat tancats, i les escoles han preferit aplagar-los al curs vinent.

1.2. Programa «Alcohol, porros, pantalles... al seu lloc» (Educacié Secundaria, de
12 a 17 anys)
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Durant I'any 2020 cal tenir en compte que, donada la pandémia, els tallers que
s’havien projectat des de mitjans de marg fins a juny han quedat suspesos donat que

els centres educatius estaven tancats.

A partir del setembre de 2020 els tallers s’han dut a terme en linia amb el suport de
diferents plataformes, com Teams o Meet. Des del 13 de marg de 2020 fins al juny de
2020 s’han deixat de dur a terme 72 intervencions programades. En total, hi havia

programades 246 intervencions

2020 2019 2018 2017
Centres 17 16 15 15
educatius
A H D H D H D H D
Umnes og42 | 2552 | H D | 2.831 | 3.025 | 2.542 | 2.517
Tallers 174 233 183 169
Tutors/es 181 261 192 176

1.3. Programa «Classe sense fum» (Educacié Secundaria, de 12 a 14 anys)

A l'inici del curs escolar 2019-2020, s’havia plantejat augmentar les intervencions
escolars referents a tabac donat que en les darreres enquestes d’ambit estatal es
veia un lleuger increment del consum en adolescents i joves, cosa que contrastava
amb enquestes d’anys anteriors. També s’havia plantejat fer intervencions en les
quals s'incorporés informacié sobre noves formes de consum de tabac i/0 nicotina i
els riscos per a la salut. Tot i que es van augmentar les intervencions, es van quedar

aturades al mes de marg per motiu de la crisi sanitaria actual.

Com a contrapartida, en relacié amb el tabac, es van transmetre per les xarxes socials
corporatives municipals missatges preventius adregats a trencar alguns mites sorgits

relacionats amb la nicotina i la COVID-19, i alires per prevenir un augment del consum.

2020 2019 2018 2017
Nre. d’escoles 10 ) 10 10
Nre. H D H D H D H D
d’alumnes 495 632 403 389 847 734 986 | 1.002
Nre. de tufors | ) |7 17 2 | 35 | 67 | 46
I cotutors
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1.4. Altres infervencions preventives en context educatiu

1.4.1. Coordinacié del programa «Salut i escola»
En aquest curs escolar també hi ha hagut una davallada de col-laboracions amb el
programa «Salut i escola» donat que els centres educatius van estar tancats durant els

mesos de marg a juny.

Salut i Escola 2020 2019 2018 2017
Nre. dfa centres 4 4 4 5
educatius
Nre. de tallers 31 50 47 42
Nre. H D H D

1. 1.2
d’alumnes 337 564 713 659 363 >
Nre. de tutors i cotutors 33 53 51 48

1.4.2. Cicles formatius

Les intervencions en els cicles formatius d’Animacié Sociocultural i Integracié Social
s’han dut a terme igual que I'any anterior, donat que han tingut lloc abans del
periode de confinament. Igual que I'any 2019, també s'ha intervingut amb I'alumnat

d'Integracié Social de tarda.

Cicles formatius 2020 2019 2018 2017
Nre. dfa centres : , : :
educatius

Nre. de tallers 18 18 18 12

Nre. d’alumnes 20 | 51 | 29 | 48 | 31 | 54 | 32 | 43

Nre. de tutors i cotutors | - 3 - 3 - 3 - 1

1.5. Max in Love Respecta’m

L'any 2020, amb motiv de la pandémia, encara no s’han pogut dur a terme les
representacions que es fan presencialment ni en els centres escolars ni en el marc de
les Festes de Santa Tecla.

Des del Servei restem a 'espera de poder-les fer quan millorin les condicions

sanitaries.
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Durant el 2020 s’han dut a terme proves de seleccié per triar dos actors masculins
entre catorze i disset anys per substituir dos dels actors de I'anterior remesa. També

s’han iniciat els assajos de I'obra.

Com a novetat, en aquesta nova representacié del curs escolar 2020-2021 s'han fet

adaptacions del guié per millorar el missatge educativ i adaptar-lo a la realitat actual.

Donada la situacié, s'ha ofert als centres educatius la possibilitat d’enviar el video
gravat de 'obra, aixi com la guia per si es volia treballar des de I'aula. Han respost

a la proposta 3 centres educatius.

Any 2020 2019 2018 2017
(en liniq)

Nre. de persones en la ] ] ] 600

sessi6 inaugural persones

Nre. de sessions 16 4 4 2

Nre. de centres participants 3 16 14 9

Nre. d'alumnes 496 1237 1467 697

Nre. de professors 16 63 61 31

Poblacié general 324 185
>

1.6. Formacié del professorat °
=

2020 2019 2018 2017 S

Nre. de sessions formatives 12 5 7 6

Assessorament especific 6

Nre. de tutors/professors H|D | H | DJ|H|DJ|H]|D

Curs sobre tecnologies* 1M |29 6 | 5 |14 11|10 18

* Durant I'any 2020 s'han dut a terme tres cursos en liia sobre «Mesures preventives per detectar
i evitar usos abusius de les tecnologies», de 20 hores de durada cadascun, adrecats a professorat
d’Educacié Primaria, Educacié Secundaria i Cicles Formatius. Aquestes formacions, en coordinacié
amb 'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la URV, han dotat els professionals d'eines per fomentar I'Gs
responsable de les tecnologies i detectar usos problematics entre |'alumnat.
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1.7. Comunitat de Practica (COP)

En aquest any 2020 s’ha consolidat la COP DIGN@, adregada a elaborar un
material per treballar la perspectiva de génere amb adolescents i joves. El producte
final, que continuara en elaboracié durant el 2021, serd un curtmetratge inferacti
rodat amb la técnica de 360 graus en el qual, a través de diferents personatges, es

plantejaran situacions a adolescents i joves en les que hauran de prendre decisions.

A partir de les decisions que prenguin, aniran coneixent diferents realitats de la
identitat de génere i de la importancia de la dignificacié de les persones, sigui quina

sigui la seva redlitat.

Tot i que la idea inicial era finalitzar el producte al setembre de 2020, donat el
confinament i la situacié de pandémia, s’han endarrerit els termes i es continuard
treballant durant el 2021.

COP DIGN@ 2020

Nre. de membres actius 26

Nre. de participants 12*

Nre. de membres del Grup de Teatre Juvenil Teatron 7

Nre. de joves vinculats a la misica 2

Nre. d'assistents a la jornada presentacié 87 professionals
de diferents ambits

* Formen part de grup de freball: Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR), Departament de
Justicia, professorat de secundaria, Mossos d'Esquadra, Servei d’Informacié i Atencié a les Dones
(SIAD), Servei d'Intervencié Especialitzada (SIE), Servei de Prevencié de les Addicions, Politiques
d'lgualtat, Servei d’Atencié Integral (SAl), H20, psicopedagogues, advocacia, Educacié Social, joves
pertanyents a diferents col-lectius, etc. A aquests membres s’ha unit un grup de teatre juvenil, que
encarnard els personatges del curtmetratge, aixi com joves procedents de diferents col-lectius juvenils
i/0 a titol individual, que col-laboraran també en I'elaboracié. També hi han participat dos cantants i un
discjdquei del municipi, que posaran la banda sonora al curtmetratge.

Al mes de febrer de 2020 es va celebrar una jornada de presentacié del treball que
s'estava desenvolupant des de la COP i es van organitzar diferents tallers simultanis

adrecats o professioncﬂs dels ambits sanitari, social i educatiu.
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2. Ambit familiar

Centres organitzadors de
tallers per a pares i mares

2020

2019

2018

2017

Centres escolars

Centre Civic de Sant Salvador

Altres centres civics

Nre. de tallers

oln|—=|—

Nre. d'assistents

D H

D

H D

62

10

50

13 | 52

Durant el 2020 els tallers per a les families s’han dut a terme a les escoles El Serrallo i

Campclar abans de la situacié generada per la pandémia (al febrer).

3. Ambit comunitari

3.1. Programa d’informacié i orientacié sobre drogues del Servei d’Atencié

Personalitzada (SAP)

SAP 2020 2019 2018 2017

H D H D H D H D
Nre. de trucades 22 | 74 | 33 | 102 | 21 93 | 26 | 123
Nre. d’entrevistes 8 23 19 22 18 35 31 35
Elr:;e persones 31 n 53 68

Durant I'any 2020 s’ha continuat oferint el SAP a la ciutadania.

Donades les caracteristiques d’aquest any 2020, fins al 12 de marg s’ha ateés

presencialment. Durant els dos primers mesos del confinament, el programa ha quedat

aturat per qestié d'adaptacié de I'estructura, i s'ha représ a partir del maig, primer de

manera telefonica i posteriorment de manera telefonica i presencial, dos cops per setmana.

A finals del 2020, donada la situacié sanitaria, s’ha continuat amb el format mixt,

fent atencions presencials dos cops per setmana i seguiments telefonics segons les

necessitats de la ciutadania.
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Aquest nombre de consultes i d'intervencions fa referéncia només a la poblacié
adulta perqué per als menors d’edat hi ha un programa d'atencié especifica, el

Programa d'escolta i intercanvi per a adolescents.

3.2. Programa d'escolta i infercanvi per a adolescents

Durant el 2020 s'ha produit una davallada de nous casos donat que durant els mesos
de marg a juny les professionals que treballen en el programa han estat fent reforg a
la Xarxa de Suport Solidari.

S'han anat combinant les dues modalitats, presencial i telefonica.

2020 2019 2018 2017
Nre. d’adolescents | H D H D H D H D
atesos 43 11 63 20 79 51 73 23
Nre. d’entrevistes 381 497 605 494
Nre. de grups de 43 3
reforc*

* Seguint la linia de I'any 2019, amb relacié ol Programa d'intercanvi i escolta, s’han iniciat tallers
especifics en centres de primera acollida o centres residencials d’accié educativa (CRAE), adregats
fonamentalment a joves menors migrants no acompanyats.

Donada la situacié de confinament, han quedat aturades dues intervencions que
inicialment s’adrecaven a 39 joves. Resten pendents de I'evolucié de la situacié

sanitaria.

3.3. Intervencions preventives a I'Hospital de Dia i al Centre de Dia de Salut Mental

Durant I'any 2020, no s’han pogut fer les intervencions previstes tot i tenir-les
programades, donat que tant I'Hospital de Dia i el Centre de Dia han estat tancats a
causa de les pautes sanitaries dictades. Es preveu que, si la situacié varia durant el

2021, es puguin dur a terme les activitats pautades.

2020 2019 2018 2017

Nre. de tallers - 8 8 3

Nre. d'assistents

58 | 102 | 78 38 33 15
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3.4. Intervencions preventives d’'un agent de salut en contextos no formals

2020 2019 2018 2017
H D H D H D H D

Nre. d'interven-

cions grupals amb - - 5 5 42 52 | (%) (*)
adolescents i joves

Cases d'ofici - - 19 | 27 13 | 26 13 | 25
Centr?s d’educacié 18 41
especidl

Nre. d'interven-
cions individuals
Tallers juvenils
(atencié diiirna, 14 9 42 4] 33 31 35 45
agrupaments...)
Rutes de salut en
barris i Zona Centre

151 | 181* | 300 | 295* | (¥ (*)

165 | 94 | 28 61 46 | 39 | 72 17

Sessions formatives
de formadors
(alumnes 12 2 44 57 | 37 89
d'Integracié Social i
Pedagogia)

Mitjans de
comunicacié
(Tarragona Radio i
altres)

Fires, estands,
mostres...

Dia Mundial de la
SIDA

Planet Youth Sant
Salvador

12 28 1

114 | 128 | 71 75

70 | 30 | 47 | 68

Curs de monitors
esportius

16

(*) Aquestes intervencions han facilitat 'accés d’adolescents i joves a altres recursos de salut,
principalment a I'Oficina Jove del Tarragonés, i han generat el 40 % de les consultes rebudes durant
I'any, especialment al Servei de Salut de I'Oficina Jove del Tarragonés. La consolidacié aconseguida
durant aquests anys ha fet que la figura de I'agent de salut s’hagi guanyat el reconeixement dels joves
del municipi, especialment dels adolescents i joves que sén a les places de les diferents zones. Aixd ha
motivat que visualitzin aquest agent com un referent de salut i que, quan duu a terme les rutes de carrer,
I'esperin per fer-li consultes, resoldre dubtes o demanar-li preservatius.
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Donada la situacié de pandémia, el confinament i les restriccions sanitaries, no s’ha
pogut iniciar el programa fins al juliol de 2020.

Tot i aixd, s’han pogut portar a terme la majoria de les activitats que es tenien
programades per a tot I'any donat que, en ser la gran majoria a l'aire llivre, es
podien fer respectant les normes sanitdries. Aixi, s’han dut a terme rutes de carrer i
activitats en serveis educatius en actiu.

S'han fet intervencions preventives en els centres d'atencié diirna de Torreforta, Sant
Salvador, Bonavista, Campclar i Sant Pere i Sant Pau. També, en col-laboracié amb
'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSST), s’ha fet una intervencié preventiva al
centre de la ciutat en format de ruta de carrer, dirigida al col-lectiv de menors no
acompanyats sense sostre.

Com a novetat, aquest 2020 s'ha iniciat la formacié de monitors esportius amb una
experiéncia pilot al barri de Sant Salvador. Aquesta formacié, de sis sessions amb
una durada de 2 hores cadascuna, pretén capacitar els monitors esportius perqué
puguin actuar com a agents preventius i de salut respecte al consum de drogues i les
begudes energétiques conscienciant els adolescents que entrenen en la importancia

de la seva figura com a referent educatiu.

3.5. Programa «Joves promotors de salut».

Durant 'any 2020 s’ha programat dur a terme, amb els joves que han fet I'edicié de
Sant Pere i Sant Pau, un cap de setmana prdctic que forma part de les novetats que
s'instauraren el 2019. Estava previst per al mes de marg i s'ha hagut de desconvocar

pel confinament.
3.6. Formacié i assessorament

3.6.1. Estudiants

Pel que fa o la formacié, cal destacar que des de I'any 2018 el Servei de Prevencié
de les Addiccions estd integrant en la formacié dual que es duu a terme a I'lnstitut Vidal
i Barraquer en el cicle d'Integracié Social. Aquest pla de formacié significa que I'alumne
que s'hi acull, a part de dur a terme els estudis reglats, fa unes practiques que duren tot
I'any, amb les quals complementa la seva formacié. L'any 2020, a causa de la situacié
sanitaria, no s’ha dut o terme aquesta formacié a I'lnstitut Vidal i Barraquer, donat que

el Servei Municipal d'Ocupacié (SMO) ha suspés els contractes de formacié.
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No obstant, hi ha hagut un alumne de practiques del Master de Prevencié de les
Addiccions de la Universitat de Valéncia, que ha fet un total de 100 hores de
practiques combinant la part presencial amb la part en linia.

Les intervencions que es duien a terme a Treball Social, a la Casa d'Oficis i a

Infermeria no s'han fet durant el 2020 a causa de la pandémia.

2020 2019 2018 2017
H D H D H D H D
Treball Social - - - - - - 3 38
Infermeria - - 5 46 12 54 9 50
Casa d'Oficis - - 9 19 14 28 13 25
Nre.‘d’olumnes de 4 ) ) : 3 )
Batxillerat

Nre. d’alumnes
d’Educacié Social
Nre. d’alumnes
universitaris
Escola d'Adults - - - - 7 15
Nre. d’alumnes
d'Integracié Social
Nre. d’alumnes

d’Animacié - - 6 19

Sociocultural =

Nre. de g

professionals de - - 4 - 2 =
U

«Salut i escola»

3.6.2. Credit lliure a la URV

Durant el 2020 s’han pogut fer les dues sessions del crédit de forma presencial
perqué han tingut lloc al mes de febrer.

«En plenes 2020 2019 2018 2017
facultats» H D H D H D H D
Nre. d’alumnes de
la sessié de drogues

2 23 4 14 6 20 4 19

Nre. d’alumnes de
la sessié sexualitat

3 21 4 15 5 20 3 23
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3.6.3. Professionals

Durant 'any 2020 no s'ha rebut cap sol-licitud de formacié a professionals.

3.7. Plataforma Nits Q (Nits de Qualitat)

2020 2019 2018 2017

Nre. d’agents implicats 56 65 65 71

Nre. de locals d’oci nocturn 12 15 17 23

Nre. de reunions celebrades - 7 - 2

Campanya «Festa i descans Qnviuen - 1 1

Segell de qualitat Q de Festal 12 15

Signatura del document d’adhesié 1 local 3 locals
- nou - nous

Jornada de formacié en dispensacié
responsable i normativa

d’establiments d'oci nocturn

Formacié sobre perspectiva de génere

als locals adscrits a la Plataforma

Aquest 2020, a causa de les restriccions vinculades a la pandémia, el sector de 'oci
nocturn ha estat un dels més afectats, fins al punt que alguns locals de la Plataforma
Nits Q s’han vist obligats a tancar. Es per aixd que l'activitat de la plataforma s'ha
vist reduida, tot i que la figura del dinamitzador de I'oci nocturn, encarregada també
de la coordinacié de Komando Nits Q, ha estat en permanent contacte amb ells (de
forma presencial i telefonica) i ha coordinat les intervencions de Komando en els seus

locals mentre ha estat possible.

Aquest 2020, com que la pandémia ha obligat ha reduir i adaptar els actes de
celebracié de les festes locals, no s’han rebut demandes del Curs de Formacié
en Dispensacié Responsable de I’Alcohol. Aquest curs s'impartia a les entitats o
associacions culturals que habitualment sol-licitaven permis per muntar una barra

durant els esdeveniments festius de major afluéncia de pablic.
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2020

Formacié en dispensacié

responsable a les entitats

Infervencié del grup

Komando Santa Tecla i

4 sortides

331 joves

2115

2.000

2.100

Sant Magi (intervencié | H D
directa) 180 | 151

Infervencié del grup

Komando Santa Tecla i
Sant Magi

(impacte indirecte)

4.180 (*) - -

Nre. d f
re .e preservatius 429 1975 ) )
repartits

1.600 fulls

de ma

1.500 fulls

de ma

Material informati 78** fulls d
aterial informatiu Codis OR ulls de

sobre |"alcohol ma

Senyalitzacié de fonts
. (***) 4 4 4
d'aigua

Nre. de cartes de

(***) - 3.864 3.721

I'alcalde a les families

(*) Aquest any s’ha afegit I'impacte indirecte a partir de I'observacié de la poblacié que rebia la
intervencié directa i després la transmetia al seu grup d'iguals. Es constata que, per a les Festes de Santa
Tecla i sobrefot a la Nit de I'Empalmada, la intervencié és més gran i representa gairebé el 80 % en
contrast amb Sant Magf.

(**) Un cop feta l'avaluacié sobre I'impacte que suposava el fet de donar el material de manera
aleatdria (molt d’aquest material acabava llencat a terra), aquest any s’ha apostat per donar la
informacié directament i entregar en ma el material a les persones interessades.

(***) Aquest 2020 no s'’han pogut senyalitzar les fonts d'aigua de la ciutat perqué, seguint les
recomanacions de les autoritats sanitaries, estaven precintades.

(****) S'han substitut les cartes per missatges preventius adrecats a les families i a la poblacié general,
que s'han difés a través de les canals de comunicacié corporatius durant la celebracié de les festes locals.

>
—l
=)
=
(-
<<
7

3.8. Komando Nits Q
Aquest grup va rebre 'any 2014 una mencié especial del jurat del Council of Europe
del Group Pompidou i estd en la posicié nimero 9 entre 56 projectes presentats arreu

d'Europa.
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2020 2019 2018 2017

Nre. de sortides
habituals portades 4 4 12 11
a terme

Nre. de sortides
especials dels Jocs - - 8 -
Mediterranis

Nre. de membres
del Komando
Nre. de Kits dels
Plaers repartits

6 10 10/12 12

(*) 712 3.465 2.810

Nre. de preservatius

; 531 - - -
repartits

Jovent beneficiari H D
de la intervencié 188 | 133

712 3.465 2.810

Nre. d'impactes

Y - 2.478 4.100 3.200
indirectes

Nre. d'infervencions | 481 joves
de la campanya H D ; ] .
Covid i consums 208 | 183

(*) Durant I'any 2020, per evitar la possibilitat de transmissié del virus de la COVID-19, no s'ha
considerat adient repartir el Kit dels Plaers, perd en el seu lloc s'han ofert preservatius, que el jovent
agafava directament d’un recipient amb prévia desinfeccié de mans amb gel hidroalcohdlic. De la
mateixa forma, per evitar la manipulacié dels materials que els joves utilitzen habitualment en les seves
intervencions, s’han dissenyot, en coordinacié amb el Departament de Comunicacié, dos codis QR
(un amb els materials adrecats a poblacié adolescent i un altre amb els materials adrecats a poblacié
juvenil). A través d’aquest QR, els adolescents i joves es podien descarregar als seus dispositius mobils
els materials preventius sobre els riscos del I'alcohol, el cannabis i la cocaiing, entre altres.

Komando també ha incorporat en fotes es seves intervencions les recomanacions
en relacié amb la necessitat de mantenir les mesures de seguretat establertes per
les autoritats sanitaries respecte a la COVID-19, i ha incidit de forma especifica en
la necessitat de no compartir ampolles, gots, cigarretes, porros o altres elements
de consum per evitar el contagi del virus a través de la saliva. També, durant les
intervencions al carrer s’han proporcionat mascaretes de roba als adolescents i joves
que no en portaven. En alguns moments s’han hagut d’adaptar els horaris de les
infervencions als horaris establerts per les restriccions.
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A més, a causa de |'augment dels contagis per la COVID-19 entre els més joves,
de setembre a novembre Komando va vehicular una Campanya especifica de
Sensibilitzacié sobre la COVID-19 i el Consum de Drogues.

3.10. Mitjans de comunicacié

La col-laboracié amb I'emissora municipal Tarragona Radio des de I'any 2005 ha
permés que |'alumnat que treballa programes preventius a I'aula puguin traslladar
als microfons les seves reflexions sobre la salut i la convivéncia i aconsegueixin
d’aquesta manera convertir-se en «promotors de salut al territori. Des del gener fins
al juny, en directe i amb una freqiiéncia setmanal, es fomenta el digleg com a eina
de comunicacié i la capacitat critica que fard dels nostres infants i joves uns ciutadans

més participatius.

2020 2019 2018 2017*
Programes emesos 5 19 19 20
Alumnes H D H D H D H D
participants 22 | 26 | 106 | 131 | 125 | 141 | 138 | 144
Tutors/es implicats/ ) g 0 | 16 o I o y
des
Avis/avies - - 5 7

*També es col-labora amb I'emissora local de Sant Pere i Sant Pau participant en una tertdlia saludable
amb |'alumnat de |'escola Sant Pere i Sant Pau.
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Durant I'any 2020 i fins al moment del confinament s’ha donat continuitat a I'espai

setmanal que dona veu als infants. Posteriorment, s’ha considerat que no es donen les

condicions sanitdries necessaries per poder tirar endavant el projecte durant la resta
de I'any. Es valorard la possibilitat de fer els programes de radio des de I'escola (en

espais oberts) a partir del curs 2021-2022 si la situacié millora.

En coordinacié amb el Departament d’Educacié, s'ha participat en un programa
en |inia de cloenda del Consell Municipal d'infants, en el qual s’han presentat les

propostes fetes per I'alumnat al consistori.
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4. Projectes supramunicipals
Es fonamental, per a la intervencié preventiva, treballar en xarxa amb altres técnics
del territori i amb altres institucions, i també estar en permanent contacte amb les

linies de treball que es desenvolupen en altres paisos europeus.

4.1. Xarxa Periférics
La Xarxa Periférics és una xarxa d’ens locals i entitats que treballen per a la promocié
de la salut i la prevencié en I'ambit de les drogues que es reuneix periddicament des

de I'any 2001 per compartir experiéncies i esforgos, i reflexionar davant aspectes
nous de la realitat de les drogues i els patrons de consum.

Membres 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. d'ajuntaments 20 20 20 19
Nre. d’entitats 18 18 18 15
Nre. de mancomunitats 2 2 2 2
Nre. de consells comarcals 6 6 6 6
Nre. d'altres administraciéns 6 6 6 6
Universitat de Barcelona 1 1 1 1
Xarxa de Sida i Mén Local 1
Nre. de reunions mantingudes 3 2 2 2

Durant el 2020 s’han portat a terme 3 reunions en linia per tractar els canvis que ha
suposat la pandémia en la tasca preventiva (tant en I'ambit escolar com en I'ambit
de les festes locals i I'oci nocturn). També s’ha fet una reunié especifica en la qual la
Subdireccié General de Drogodependéncies va presentar la nova llei catalana sobre

Prevenci6 de drogues i addiccions comportamentals que s'estd redactant.

4.2. Projecte Planet Youth

2020 | 2019 | 2018 | 2017*
Nre. de paiisos participants 24 - - -
Nre. de trobades de treball 4 - 10
Nre. d'instituts participants - 24
Nre. d’alumnes enquestats - 2.483
Nre. de reunions de Desplegament Comunitari 21 5 7
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4.3. Comissions de treball en qué participa el Servei de Prevencié de les Addiccions
El Servei és membre fundador del grup de treball Salut Sexual i VIH-SIDA, que
engloba els diferents col-lectius, entitats i professionals que infervenen en aquest

ambit a la ciutat de Tarragona.

També forma part de la Comissié de Salut Péblica del Tarragones, de I'Agéncia
de Salut Pdblica de Catalunya i del Servei Regional al Camp de Tarragona, per al
desenvolupament del projecte «L'alcohol al seu lloc». En aquest projecte hi participen
també el Consell Comarcal, Gestié i Prestacié de Serveis de Salut (GiPSS), Muralles Salut,

el Col-legi Oficial de Metges de Tarragona i el Pla d'inclusié i cohesié social de Tarragona.

Forma part activa del Grup de Treball sobre Drogues del Col-legi Oficial de

Farmacéutics de Tarragona (COFT).

També participa en la Comissié Técnica d’Oci Saludable de la Secretaria del Consell
Territorial Consultiv i de Coordinacié de Salut Péblica del Camp de Tarragona.
Participa en el Grup de Prevencié i Control del Tabaquisme, liderat pel Departament
de Salut (Delegacié Territorial de Tarragona).

Participa activament en la Comissié de Prevencié de la Taula d'Inféancia, liderada per
I'lMSST i el Departament d'Educacié.

Participa en la Taula Entitats de Sant Salvador en coordinacié amb les tecniques del

Pla de desenvolupament comunitari.

Participa en la Taula Técnica d'Infancia de Sant Salvador en coordinacié amb les

técniques del Pla de desenvolupament comunitari.

Forma part del grup de treball de les civtats d’arrev de Catalunya que estan
vinculades al projecte Planet Youth, liderat per I'lcelandic Centre for Social Research
& Analysis (ICSRA), i manté una estreta col-laboracié amb la URV.

Participa en la Taula Técnica de Prevencié i Reduccié de Danys dels Barris de Ponent,
liderada pel Pla de desenvolupament comunitari.

Lidera el Grup de Treball dels Professionals Sanitaris de Pediatria per treballar la

importancia del vincle emocional de les families com a factor de proteccié.
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Durant el 2020, el servei també ha participat activament en el grup motor per a la
creacié del Protocol de prevencié de conductes sexistes en I'oci nocturn, liderat pel
Departament de Politiques d'Igualtat.

Forma part del grup impulsor de la Taula Intersectorial de Salut i el Consell Municipal

de Salut, liderat pel Departament de Promocié de la Salut.

4.4. Presentacié de projectes del Servei de Prevencié de les Addiccions en comissions,
jornades i congressos

En una jornada presencial organitzada per I'Ajuntament de Lleida el dia 11 de marg,
es van presentar les accions portades a terme en el marc de projecte Planet Youth amb
la ponéncia «Accions preventives comunitdries en el marc del model Planet Youth».

Es va presentar la Plataforma Nits Q i Komando Nits Q en una sessié cientifica en
linia, organitzada per I'’Agéncia Catalana de Salut Poblica el dia 25 de marg de 2020
amb la ponéncia «La prevencié comunitdria en contextos festius i d’oci nocturny.

Es va presentar |'aplicacié del model Planet Youth a Tarragona en el 2nd
International Congress i les XLVII Jornadas Nacionales (en linia), organitzades per la
sociefat cientifica Socidrogalcohol el dia 1 de desembre de 2020 amb la ponéncia

«Planet Youth, un model per avangar en la prevencié comunitaria.
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Es pretén que els individus adoptin estils de vida favorables a la salut i que
abandonin els negatius, es treballa conjuntament en I'ambit educativ i comunitari
intentant sumar les intervencions que des d'altres sectors (laboral, empresarial,

mitjans de comunicacié...) es porten a terme en dos ambits.

S'’ha d'aclarir que, amb motiv de la pandémia ocasionada pel coronavirus i el
confinament que es va produir a partir del marg del 2020, algunes de les nostres

activitats de promocié s’han vist afectades.

Durant aquest periode, el nostre Servei de Promocié de la Salut ha format part de
la Xarxa Solidaria de Tarragona com a grup encarregat d’atendre les peticions
de necessitats essencials de la ciutadania (compra de medicaments, aliments...).
S'han atés 97 demandants amb peticions que s'han resolt mitjangant I'activacié i

coordinacié de voluntaris de la Xarxa Solidaria.

1. Ambit educatiu

Les dades d’aquesta meméria, que corresponen al curs escolar 2019-2020, aixi
com la Trobada dels Tarraconins Saludables, que no s’ha pogut celebrar, s’han vist
afectades amb motiu de la pandémia de COVID-19.

1.1. Projecte «Fer salut mola»

Conjunt d’accions i recursos educatius dirigits als escolars de Primaria per donar
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suport a la tasca educativa del professorat, fomentar la participacié de les families i

afavorir la reflexié sobre els propis comportaments.

Aquest es el sisé any que hem comptat amb la col-laboracié dels sis monitors en el
lleure d’escoles taller i cases d'oficis del Servei Municipal d’Ocupacié (SMO) per
dinamitzar alguns dels tallers encaminats a educar en habits saludables a I'escola.
Atés que aquest periode ha coincidit amb el confinament, la seva actuacié ha estat
en relacié amb la participacié en un suport digital per treballar el nostre programa

d’habits saludables «Fer salut mola» amb les families.
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Cicle inicial

Alumnes per curs de primaria

Salut bucodentdl

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Nre. d’escoles

29 29 29 29

Nre. d’alumnes

4754 | 7.042 | 8.146 | 6.985

Tallers escola «Fer salut mola»

159 361 355 328

Tallers «Les escoles visiten el mercat»

23 28 8

Nre. d'activitats amb la Fundacié

Agrupacié

1 1 1

Nre. de participants a la Trobada

Tarraconins

Saludables

324 479 300

2020 | 2019 | 2018 | 2017

1r: «Cuida't les dents»

1091 | 1.245 | 1.245 | 1.324

2n: «Un gran somriure»

993 | 1.090 | 1.030 | 1.104

Cicle mitja

Alumnes per curs de primaria

Alimentacié i activitat fisica

2020 | 2019 | 2018 | 2017

3r: Joc de 'oca, amanida saludable

1.140 | 1.190 | 1.200

visiten el mercat»

4t: gimcana activitat fisica / «Les escoles

1.161 | 1.141 | 1.025 | 1.084

Cicle superior

Alumnes per curs de primaria

Cura del propi cos

2020 | 2019 | 2018 | 2017

5&: «Fotoproteccié solar»

1074 925 925

6¢: «Canvis en la pubertat»

825 1352 | 1.337 | 1.348
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1.2. Programa «Suport vital basic a les escoles»

Es un projecte que t com a caracteristica la formacié en espiral amb introduccié
pas a pas dels coneixements i habilitats d’acord amb I'edat: conéixer, recordar i
afegir. Compta amb el reconeixement dels departaments d’Educacié i de Salut de la
Generalitat de Catalunya i del Consell Catald de Ressuscitacié (CCR).

Les dades d’aquest any s'han vist afectades amb motiu de la pandémia de COVID-19.

Dades generals 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. d’escoles* 31 30 35 33
Total de personal docent ** 67 91 83 66
Total d’alumnat participant 5779 | 8.828 | 8.326 | 7.451
Dades generals 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. d’escoles 29 29 29 29
Nre. d'alumnes 4754 | 7.042 | 8.146 | 6.985
Tallers escola «Fer salut mola» 159 361 355 328
Tallers «Les escoles visiten el mercat» 23 28 8

Nre. d'activitats amb la Fundacié Agrupacié - 1 1 1
Nre. de participants a la Trobada

Tarraconﬁns SaTudaHes 324 479 300

* Hi ha dos centres d’educacié especial
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** Inclou la formacié a nous professors i el reciclatge dels ja formats.

Com a membres del GTSVe de zona, col-laborem amb el Centre de Recursos
Pedagogics (CRP) del Tarragonés donant suport formatiu i material a 15 centres

educatius de la zona.

2n Cicle I'ESO
Habilitats i coneixement Habilitats anteriors: recordar-les i aprofundir-hi
Ventilacions i conéixer el DEA
Nre. d’alumnes formats 2020 2019 2018 2017
737 1.078 1.097 1.205
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1.3. Formacié i/o assessorament als centres educatius, families i/o AMPA

1.3.1. Formacié als docents tant en relacié amb els programes de salut que es
desenvolupen en el centre com en primers auxilis, aixi com assessorament en cas de malalfies
fransmissibles o croniques que pateixin algun dels seus alumnes. Aquesta formacié i

assessorament s'ofereix també a les families individualment o a través de les AMPA.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. de centres educatius 3 2 2 6
Nre. de professors participants 8 46
Nre. d’AMPA 1 2
Nre. d'assistents 21 89 25

2. Ambit comunitari
Destaquem el projecte «Tarragona cardioprotegida» i la Xarxa Tarragona Saludable.

Les dades d'aquest any s'han vist afectades amb motiu de la pandémia de COVID-19.

2.1. Projecte «Tarragona cardioprotegida

2.1.1. Formacié

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Personal Guardia Urbana 8 18 25 50
Personal de I'Ajuntament 0 0 0 33
Alumnat URV 0 90 0 70

Altres (ciutadania, IES Comte de Rius, llars 53 314 36 60
de jubilats, joves promotors)
Total 61 422 71 213

2.1.2. Desplegament de desfibril-ladors
En la pagina web de I'Ajuntament es pot consultar un mapa amb la localitzacié dels

desfibril-ladors.

2.1.3. Campanyes de difusié i sensibilitzacié.
Amb motiu del Dia Europeu de Conscienciacié de I'’Aturada Cardiaca, que se celebra

el 16 d'octubre, s'han organitzat diferents accions.
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2.2. Tarragona Saludable
Marca formada per diferents entitats i organitzacions que treballen en la promocié de

la salut en I'ambit municipal.
2.2.1. Organitzacié de I'«Abril, mes de la salut»

Aquest any el fet de la pandémia ocasionada pel coronavirus i el posterior
confinament han impedit portar a terme I'«Abril, mes de la salut» 2020 amb les

activitats previstes.

2.2.2. Mitjans de comunicacié
S'’ha emés en directe el programa «Tarragona saludable» d'11.30 a 12 h en dilluns

alterns, d’abril a juny i d’octubre a desembre, a la radio municipal Tarragona Radio.
2.3. Col-laboracié en I'organitzacié de diferents projectes i/o jornades i/o participacié
2.3.1. Donacié de sang

Col-laborem amb el Banc de Sang i Teixits (BST) en la organitzacié de dues maratons

de donacié de sang a la nostra ciutat.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. de donants de la Maraté Santa Tecla 521 829 887 902
Nre. de donants de la Maraté 2.0
(a tot Catalunya)

8.738 | 9.182 | 9.354 | 11.662

2.3.2. Projecte «Informacié i orientacié en salut sexual»

Consisteix en consultes individualitzades per facilitar una informacié i educacié
integral de la sexualitat en tot el cicle de la vida de la dona. Poden ser a peticié
propia, amb prévia peticié d’hora o derivades des de I'Oficina Jove de Salut.

S'han fet un total de 12 consultes: 8 a peticié propia i 4 derivades.

2.3.3. Xarxes i grups de treball tant municipals com supramunicipals
Constitueixen una eina fonamental per treballar en les mateixes linies estratégiques en

promocié de la salut i guanyar en eficacia.
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2.4. Protocol sobre tractament integral del trastorn d’acumulacié compulsiva

Casos de trastorns d’acumulacié compulsiva / sindrome de Didgenes

Casos atesos el 2020 18
Vies d’entrada OMAC 7
Serveis socials municipals: 9
Familiars: 2

Casos tancats o resolts: 10

Es tracta de situacions en que s’ha solucionat el problema de salut piblica i se
segueixen fent intervencions minimes de seguiment per a la bona evolucié.

Aquest seguiment es fa basicament des dels serveis socials municipals en coordinacié

amb el metge psiquiatra del Servei de Promocié de la Salut.

Hi ha un cas d'éxit, és a dir, la persona atesa no ha tornat a presentar cap nou
simptoma d’acumulacié compulsiva passats els dotze mesos de seguiment habitual i

manté casa seva en les degudes condicions de salubritat amb el suport adequat.

Temps mitja des del coneixement del cas fins a la intervencié 8 dies

Temps mitja de resolucié 3,3 mesos

Casos en seguiment: 7
Situacions en qué s'ha fet una intervencié per corregir el problema de salut poblica perd

en que es necessita una infervencié més intensa perque aquesta infervencié es mantingui.

Aquesta intervencié es fa conjuntament des dels serveis socials amb la coordinacié el

programa de la Unitat de Mediacié de la Guardia Urbana.

Temps mitja des de la presa de coneixement del cas fins a la intervencié: 8 dies.
Temps mitja de resolucié: 3,3 mesos.

Temps estimat de seguiment posterior: 12 mesos
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Casos no resolts: 2

Pendents de pronunciament judicial 1

Pendents d’intervencié familiar 1

Actuacions portades a terme: 148

(les actuacions sén d’un o diversos serveis)

Mitjana d'infervencions per cas 8,7

Edat mitjana dels casos 74

Intervencions per serveis: 384

(un cas pot necessitar intervencions de diversos agents)

Serveis socials municipals 122
Unitat de Mediacié de la Guardia Urbana 118
Coordinacié 123
Departament de Salut Pablica 14
Mossos d'Esquadra 1
Jutjats 1
Serveis socials del Servei Catald de la Salut 2
Serveis de psiquiatria 3
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Les funcions del Departament es divideixen en tres drees:

Seguretat alimentaria

Sanitat ambiental

Sanitat i benestar animal:

- Tinenca d’animals: compliment de la normativa
- Animals considerats potencialment perillosos.

- Gesti6 del benestar animal.

- Subvencions:
Associacié Protectora d’Animals i Plantes de Tarragona pel servei d’acollida de
gossos i gats.

Faada: manteniment de porcs vienamites capturats a la muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau.

Expedients especials:

Sha porfat o terme una campanya per a I'adequacié de les colonies felines consistent en:

- Aportacié de sorrals, refugis, abeuradors i menjadors.

- Contractacié d'un servei veterinari per a I'esterilitzacié i actuacions veterindries
dels gats ferals.

- Col-locacié de rétols informatius a les colonies.

Total d’expedients tramitats I'any 2020: 794.

1. Expedients de seguretat alimentaria

Nombre d’expedients (comparativa per matéries i anys):

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Establiments alimentaris: bars, restaurants,
strapliments dlimentaris: odrs, resraurants 30 36 48 32

botigues, ﬂeques, supermercats

Total 30 36 48 32

Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les mesures d'execucié forcosa segiients:

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Ordres de tancament d'establiments per
T T 12 11 12 5
deficiéncies higienicosanitaries
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2. Expedients de sanitat ambiental

Nombre d’expedients (comparativa per matéries i anys):

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Establiments no alimentaris (locutoris,

hotels, centres d'estética, centres de pircing i 1 0 0 1
tatuatges, i altres): incidéncies i actuacions
Piscines d'0s public: control i incidéncies 6 18 21 27

Insalubritat d’immobles: plagues i coloms,

desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié 30 60 85 78

Terrenys: insalubres o amb animals 0 0 4 12
Insalubritat de piscines particulars 1 1 0 2
Autoritzacions sanitdries a establiments de 9 3 : 9
tatuatge, micropigmentacié i/o pircing

Autoritzacions a piscines d'0s pUblic 3 25 8 0
Total 43 107 119 122

3. Expedients sanitat animal

Nombre d’expedients (comparativa per matéries i anys):

2020 | 2019 | 2018 | 2017
23 49 65 45

Animals: incompliment de normativa,
molésties, incidéncies, etc.

Gossos potenc@ment perillosos: incidéncies o1 47 162 | 111
(excepte agressions)

Animals: agressions 15 19 17 32
Animals: cens municipal, framitacié de documen-

tacié, ANICOM, animals ol CRAAMT, incidéncies 439 719 234 176
Establiments d’animals 2 0 0 3
Llicéncies de gossos potencialment perillosos 110 | 132 | 130 98

Llicéncies de passejadors professionals de
gossos potencialment perillosos
Colonies de gats: incidéncies, gats rodamons,

queixes

Colonies de gats: autoritzacions 7 31

Animals: incidéncies i actuacions 10 17 20 13
Total 708 | 1.026 | 651 488
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Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les mesures d'execucié forcosa segiients:

2020 | 2019 | 2018 | 2017

‘ Ordres de decomis d’animals 21 12 22 4

3.1. Cens d'animals (per propietaris):

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Homes 183 274 343 333

Dones 169 332 416 372

3.2. Llicéncies de gos perillés (per propietaris):

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Homes 55 74 54 61

Dones 55 58 44 42
4. Altres

2020

Subvencions 2

Contractes 10

Campanyes

Total altres 3

5. Expedients tramitats

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Total seguretat alimentaria 30 36 48 34
Total sanitat ambiental 43 107 119 122
Total sanitat animal 708 | 1.026 | 651 488
Altres expedients, diversos 13 19 10 20
Total 794 | 1.188 & 827 664
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1. Contractes programa i convenis de col-laboracié:

- Addenda al Contracte programa entre el Departament de Treball, Afers Socials
i Families, i I’Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis socials, altres
programes i serveis relatius al benestar social i politiques d’igualtat per a la
implementacié de mesures extraordindries en relacié amb I'impacte social de la
pandémia de la COVID-19 durant 'exercici 2020 (primera addenda COVID-19).

- Ampliacié de |'addenda al Contracte programa entre el Departament de Treball,
Afers Socials i Families, i I’Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis socials,
altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques d'igualtat per a la
implementacié de mesures extraordindries en relacié amb I'impacte social de la
pandémia de la COVID-19 durant I'exercici 2020 (segona addenda COVID-19).

- Addenda complementdria al Contracte programa entre el Departament de Treball,
Afers Socials i Families, i I’Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis socials,
altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques d'igualtat per a la
implementacié de mesures extraordindries en relacié amb I'impacte social de la
pandémia de la COVID-19 en les persones sense llar, persones demandants de
proteccié internacional i joves en situacié de carrer (tercera addenda COVID-19).

- Addenda per al manteniment de la vigéncia per al 2021 del Contracte programa
2016-2019 per a la coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié entre el Departament
de Treball, Afers socials i Families, i I'Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis
socials, alires programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat.

- Conveni de col-laboracié entre I'’Ajuntament de Tarragona i la Fundacié “la Caixa”

>
—l
=)
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per al projecte «Dinem a |'escola.

- Conveni de col-laboracié entre I'’Ajuntament de Tarragona, la Fundacié “la Caixa”

i el Departament de Treball, Afers Socials i Families per desenvolupar el projecte
«Sostre 360°».

- Justificacié economica i técnica (RUDEL) de I'anualitat 2019 relativa al Contracte
programa 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié entre el
Departament de Treball, Afers socials i Families, i ' Ajuntament de Tarragona en matéria

de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat.

2. Subvencions:
- Convocatdria dels ajuts economics adrecats a unitats convivencials amb escassa

capacitat econdmica per a I'any 2020 i concessié dels ajuts.
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2020 2019 2018 2017
Nombre de sol-licituds 67 82 83 77
Ajuts atorgats 45 57 56 48
Total atorgat 22 6.840€ | 6.720€ | 4.800€
Homes/Dones 9/36 20/37 23/33 20/28
Consignacié pressupostaria (RC) | 110.000€ | 10.000€ | 9.921,50€ | 8.000€
Percentatge de subvencions
atorgades respecte a les 6716% | 6951% | 67,47% | 62,33 %
sol-licituds presentades
Import concedit 120€ 120€ 120€ 100€
Increment de I'import concedit 0% 0% 20 % 0%
Mitjana d'ingressos bruts
anuals declarats de les unitats 9.568,82 | 8.945,69 |9.337,99¢€ |8.676,01€
convivencials subvencionades

- Subvencié nominativa a I'’Associacié per a I'Orientacié, Formacié i Insercié dels

Treballadors Estrangers (CITE) per a I'any 2020 (21.000%).

- Subvencié nominativa a I'Associacié d’Ajuda Mitua d'lmmigrants a Catalunya

(AMIC) de Tarragona per a I'any 2020 (14.280%).

- Subvencié nominativa a Caritas Diocesana de Tarragona per a |'any 2020 (12.820¢€).

- Subvencié nominativa a la Fundacié Bonanit per al projecte d'allotjament a les

persones sense sostre durant I'exercici 2021 (47.000€).

- Aprovacié del compte justificativ de la subvencié nominativa del 2019 concedida a

|'Associacié per a |'Orientacié, Formacié i Insercié dels Treballadors Estrangers (CITE).

- Aprovacié del compte justificatiu de la subvencié nominativa del 2019 concedida a

Caritas Diocesana de Tarragona.

- Aprovacié del compte justificatiu de la subvencié nominativa del 2019 concedida a

la Fundacié Bonanit.

- Aprovacié del compte justificatiu de la subvencié nominativa del 2019 concedida a

la I Associacié d'Ajuda Métua d'Immigrants a Catalunya (AMIC) de Tarragona.

3. Altres actuacions
- Tramitacié de la sol-licitud d'alta ol Servei de Via Oberta d’AEAT, TGSS i INSS per als

ajuts econdmics adregats a unitats convivencials amb escassa capacitat econdmica.
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- Tramitacié del Projecte d’adaptacions a les llars per a persones vulnerables de
Tarragona per al 2020.

- Tramitacié del pagament de les factures de I'Empresa Municipal de Transport de
Tarragona relativa als viatges dels pensionistes i jubilats durant 'any 2020.

- Tramitacié i gestié de les targetes bonificades de transport pablic per a

pensionistes, jubilats i jubilades.

Nova targeta 2020 2019 2018 2017 Fins al
bonificada 16/07/2017

Jubilats de 65 s 124/174 | 594/704 | 611/740 766

o més anys

Pensionistes

139/215 | 294/340 | 199/284 | 268/368
homes/dones

* Es deriven directament a I'Empresa Municipal de Transport de Tarragona des de 'OMAC.

- Tramitacié i gestié de les targetes d’aparcament per a persones amb discapacitat.

2020 2019 2018 2017
Titular conductor 29/23 53/37 35/8 43/14
Titular no conductor 70/108 86/143 83/135 86/117
Transports col-lectius 12 17 18 13 -
Canvi de modalitat 1 2 0 1 =
Concedides 243 338 279 274 =
En tramit 0 4 2 0 o
Duplicats 14/10 12/12 9/10 3/2
No concedides 8/8 5/6 8/6 9/7
Baixes 5/1 4/4 5/7 2/2
Pendents d’anys anteriors 0 0 2 0

- Tramitacié de les targetes provisionals de permissibilitat d’aparcament per a
persones amb discapacitat (TAP).

Titular no conductor 2020 2019 2018 2017
Concedides ] 1 1 0
En tramit 0 0 1 4
No concedides 0 0 1 1
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- Registre Generall.

2020 | 2019 | 2018 | 2017

‘ Nombre d’entrades al Registre General 826 | 1.255 | 2.476 | 2.200

2020 | 2019 | 2018 | 2017

‘ Nombre de sortides al Registre General 140 361 580 516

- Consell Municipal de la Gent Gran.

Nombre de comissions 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Assemblees de Consell Municipal de la 0 : )
Gent Gran

Executives del Consell Municipal de la 0 : 4
Gent Gran

- Taula de la pobresa energética de la ciutat de Tarragona.

Nombre de reunions 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Convocades 0 1 0 1
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1. Laboratori
Andlisis microbiologiques de salut ambiental (en platges, piscines i vestuaris) i salut

alimentaria (en aliments de col-legis i casals d'estiv) al Laboratori Municipal.

2. Serveis técnics d'inspeccié i control
2.1. Sanitat alimentaria. Control higienicosanitari d'establiments alimentaris i mercats

municipals, restaurants, guinguetes, hotels i campings

2.2. Sanitat ambiental

2.2.1. Expedients, oficis de dendncia i inspeccions de terrenys insalubres i de locals
2.2.2. Control de legionel-losi: per I'empresa contractada per legionel-losi als edificis
i fonts ornamentals municipals

2.2.3. Control higienicosanitari de platges i col-laboracié amb el Servei de Control de
Meduses i el projecte Meduses en les platges de Tarragona

2.3.4. Control de piscines d's public i dels poliesportius municipals

2.3. Sanitat animal

2.3.1. Centre de recollida i acollida d’animals municipal de Tarragona

2.3.2. Inspeccié i control de problemes de sanitat animal: mossegades, tinenga
d’animals potencialment perillosos, etc.

2.3.3. Recollida i acollida d’animals, problemes associats a la tinenga d’animals,

neteja i condicions de salubritat, sindrome de I'arca de No¢

3. Informacié i formacié higienicosanitaria

3.1. Trucades al Teléfon Blanc 977200071: informacié i consulta dels ciutadans en

temes de salut pblica i proteccié de la salut

3.2. Convenis de formacié-informacié
Conveni de col-laboracié per a practiques compartides entre els alumnes del Modul de
Diefética i Nutricié, Sanitat Ambiental de |'Institut Cal-lipolis i I’ Ajuntament de Tarragona.

Col-laboracié de I'lES Tarragona. Treball de recerca.

Participacié en programes de Radio Tarragona per informar sobre qiiestions

higienicosanitaries d’aliments, establiments alimentaris i sanejament ambiental.
g I
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3.3. Projectes d'interlaboratoris. Participacié en el projecte d'intercalibracié del

laboratori de microbiologia.

Actualitzacié de dades al web municipal referent als resultats microbioldgics de

'aigua de mar.

Resum comparatiu dels treballs fets per la UTSP

| 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Aigiies de consum i xarxa de distribucié

de |'aigua
- Mostres 20 66 176 143
- Analisis 20 198 180 143

- Mostres de vasos de piscines

173 247 193 164

- Andlisis

2.768 | 3.952 | 2.984 | 2.108

- Mostres de vestuaris i platges de
poliesportius

210 | 425 490 537

- Andlisis

630 | 1.275 | 1.470 | 1.611

- Mostres d'aire

33 56 57 47

- Andlisis

165 | 280 | 285 | 235

Aigiies de mar i platja

- Mostres d'aigiies de bany

180 171 180 172

- Andlisis

540 513 540 344

Menjadors escolars dels casals d'estiu

- Mostres

29 14 28

- Analisis

174 84 168

Fonts ornamentals

- Mostres

75 99 67

- Andlisis

225 297 201

Inferlaboratoris i control de qualitat

- Mostres 19 10
- Andlisis 14 34
Total mostres 616 | 1.074 | 1.228 | 1.210
Total andlisis 4,123 | 6.647 | 5.890 | 5.359
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Establiments minoristes d’alimentacié

- Inspeccions per classificacié 159 157 | 201 157
- NOm. registre sanitari 64 43 63 -

- Expedients generats 111 11 - 59

Trucades al Teléfon blanc

- Sanitat animal i Servei de Llacers ‘ 79 ‘ 161 ‘ 203 ‘ 166

Expedients, oficis de dendncia i inspeccions

Inspeccié de sanitat animal 83 128 51 73
Informes diversos per a resolucié d'expedient 59 156 246 239
Control sanitari piscines no municipals d'0s piblic | 24 21 35 25
Control sanitari de piscines municipals 48 85 69 79
Control de parades mercats Central i Torreforta - 28 -

Control higienicosanitari de casals d’estiu 14 8 - 14

Control higienicosanitari de fonts de centres 20 18 18 18

educatius

Control higienicosanitari de restaurants 19

d'hotels i campings

Control higienicosanitari de guinguetes i 14

restaurants de platja

Centre de recollida i acollida d’animals

municipal de Tarragona (CRAAMT)

- Total de gossos i gats recollits 215 | 307 | 376 | 354
- Gossos recollits 191 250 | 309 | 296
- Gossos sacrificats 5 14 28 11
- Gossos portats a la Protectora 93 131 153 173
- Gossos lliurats al seu propietari 91 100 123 98
- Gats recollits 25 57 63 58
- Gats sacrificats 0 1 1 -

- Gats portats a la Protectora 22 55 61 56
- Gats lliurats al seu propietari o a la colonia | : )
controlada

- Altres animals 2 2 4 6

- Altres destins 4 9 6 10
- Nombre de xips col-locats 23 29 34
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1. Programa d’actuacions en |'ambit del comerg
Totes les actuacions del Departament de Comerg durant I'any 2020 han estat marcades
per la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 i la declaracié d’estat d'alarma de

marg a juny de 2020.

Per tal d'ajudar el teixit comercial de la ciutat, s’ha desplegat |'estrategia de transformacié
digital conjunta amb I'activacié de I'app Som Comerg Tgn i la futura funciondlitat del
Projecte Marketplace Urba Tgn. Aixi mateix, per fer front a la crisi econdmica derivada
de la pandémia i a les mesures de tancament de negocis (per I'estat d’alarma i altres
restriccions), s'ha donat suport directe a negocis urbans de Tarragona convocant quatre
linies de subvencions, amb ajudes atorgades de 307.029,62€ (740 beneficiaris).

El Departament de Comerg ha continuat desenvolupant les activitats que |i sén propies
i que s’'emmarquen en la promocié comercial de la ciutat per a la millora competitiva
del sector, la seva diferenciacié i la qualificacié de I'oferta comercial i de serveis al

consumidor local i per a les persones que visiten la ciutat.

La campanya comunicativa conjunta de Som Comerg Tarragona ha marcat un punt
d'inflexié creant una marca comercial de ciutat i aglutinant actuacions de dinamitzacié
i promocié comercial publicoprivades al llarg de I'any amb desplegament de
subcampanyes comercials com Som Actius, Som Propers, Som Sostenibles, Som festius
i Som atents, que han fingut una participacié comercial i rebuda importants entre
la ciutadania. Aixi mateix, s'’ha reforcat la comunicacié amb el teixit comercial amb
I'activacié de xarxes socials de comerg (Facebook i Instagram) i amb la creacié del

Butlleti municipal de comerg (en edicié digital d’emissié mensual).

S'ha portat a terme un treball en xarxa amb el sector educacional en col-laboracié amb
'Institut Francesc Vidal i Barraquer, concretament amb els alumnes del cicle superior
de Comerg i Marqueting, que anualment elaboren un estudi d’avaluacié de comergos
i serveis aplicat a la categoria d'«establiments de sabates» a 'Eix Centre Tgn; aixi

mateix, el nostre departament ha acollit una alumna del Institut que ha fet les practiques

de la formacié professional dual.

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 387



(@ YJINOIM'I] AREA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

388

COMERC

Pel que fa a la dinamitzacié comercial, s’ha donat suport a les actuacions de dinamitzacié
comercial de les entitats comercials locals tant al centre com als barris, com ara
«Botigues al carrer, i s'ha coordinat la realitzacié de fires i mercats, com ara la Fira DO
Tarragona. També s’han obert converses per integrar en |'estratégia comercial de ciutat
els principals actors comercials de les zones d'alta concentracié de la ciutat i poder donar
representativitat al gran format comercial (Consell Municipal de Comerg de Tarragona).
Des de la Conselleria, seguintla linia de reball de fomentar la col-laboracié publicoprivada
i a partir de la Taula de Treball de Comerg (TTC) de Tarragona amb una representacié
del teixit associativ ciutadd, s’ha coordinat la principal campanya comercial anual
corresponent al Nadal (que porta el titol de «Tarragona, el millor regal») amb propostes
d’actuacions conjuntes de promocié i de dinamitzacié (com ara la Festa d’Encesa dels
Llums, Nadals Musicals, animacié infantil al carrer, concurs d’aparadors, gimcana de
comercos), que han tingut una excel-lent acollida entre comerciants i consumidors.

En I'ambit de la competéncia municipal en matéria comercial, s’han acordat amb el
sector comercial els dos dies d’obertura comercial autoritzats al municipi per a I'any
2021, i s’han elaborat i emes els prescriptius informes comercials vinculats a llicéncies
d'obres i obertura d'establiments, i també s’ha donat resposta a les sol-licituds i

consultes de particulars amb interessos comercials i d'inversié a la ciutat.
2. Relacions amb el Departament de Comerg de la Generalitat

3. Relacions amb la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacié de Tarragona
i I'Autoritat Portuaria de Tarragona (Tarragona Cruise Port Costa Dauradal)
- Cooperacié en I'elaboracié i desplegament de tasques conjuntes relacionades amb

el comerg de la ciutat (Cambra) i d'impuls del turisme de creuveristes a Tarragona
(APT-TCPCD).

4. Relacions amb I'Institut Francesc Vidal i Barraquer i Tarragona Impulsa
- Signatura d'un conveni de col-laboracié per a I'acolliment d’alumnes i de persones en
situacié d'atur (per a la integracié laboral), aixi com per a la realitzacié de tasques

conjuntes relacionades amb el comerg de la ciutat.

5. Relacions amb la URV (Facultat de Dret)

- Estada en practiques d'una alumna de doble llicenciatura en Dret i Relacions Socials.
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6. Col-laboracié amb diverses entitats i associacions
- Via T: edicions Hivern (del 4 al 7 de marg) i Estiu (del 2 al 5 de setembre) de botigues

al carrer. Activitat de Nadal «La compra a casa» de Botiguers de Tarragona, efc.

7. Tasques promocionals
- Manteniment de la base de dades comercial i de serveis (Informacié Teixit Comercial).

- Campanya comercial i de comunicacié de Nadal.

8. Convenis

- Continuitat del conveni de col-laboracié en mateéria comercial amb I'lES Vidal i
Barraquer signat el 14-04-2016.

- Conveni de col-laboracié amb la Cambra de Comerg de Tarragona signat el 15-11-2017.

- Conveni amb I'Institut Francesc Vidal i Barraquer en el marc de la formacié professional
dual (acolliment d’alumnes en practiques al Departament de Promocié Comercial).

- Continvitat del conveni amb I'aeroport de Reus 2017-2020.

9. Fires (organitzades conjuntament amb ESPIMSA)

Fires i mercats 2020-2017

2019 2018 2017 2016
Fira de Nadal - Nre. d’expositors 6 20 20 20
Fira de |'oli - Nre. d’expositors 15 30 30 30
Fira dartesania - Nre. d'expositors 22 30 30 30
Reunions i atencié al pblic 2020-2017
2020 2019 2018 2017
Nre. de reunions de la 37 276 312 540
Consellera*
Nre. de trucades rebudes* 1.735 1.620 1.836 1.944
Nre. de reunions de la TTC 3 5 5 7
Nre. de sessions del CMCT ] ] ] 1
*Dades estimades
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Tramitacié administrativa i pressupost 2020-2017

2020 2019 2018 2017

Pressupost de la Conselleria |0 55 | 90 000¢ | 110.000¢ | 95.000€

de Comerg

Nre. de convenis 4 5 7 9

Nre..d'exp(.ad|ents 34 29 3 30

administratius

Nre. d'informes comercials 9

interns

(IC-DP, ICAJ, ICTIPP, altres) 7 1 3 5

Nre. d’informes comercials

externs (ICE + ICl) 4 13 15 17
App Som Comerg TGN 2020

2020 2019 2018 2017
Comercos inscrits 221
Usuaris registrats 926

Subvencions directes a negocis urbans

Linies de subvencié
1) Subvencions directes al sector comercial de Tarragona en atencié a la situacié
d’emergencia de salut piblica que va suposar la declaracié de I'estat d’alarma per

a llogaters de locals comercials i la reduccié dels preus dels lloguers.

2020 2019 2018 2017
Import de la dotacié 250.000€
Import atorgat 37.654,62€
Nre. de beneficiaris 87

2) Subvencions directes al sector comercial de Tarragona en atencié a la situacié
d’emergéncia de salut publica que va suposar la declaracié de I'estat d’alarma, per

a I'adhesié a la plataforma Som Comerg TGNA.
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2020 2019 2018 2017
Import de la dotacié 50.000€
Import atorgat 3.100 €
Nre. de beneficiaris 31

3) Subvencions directes al sector comercial del terme municipal de Tarragona per fer

front a una part de les pérdues economiques derivades de la crisi de la COVID-19.

2020 2019 2018 2017
Import de la dotacié 530.000€
Import atorgat 58.475¢€
Nre. de beneficiaris 207

4) Subvencié directa als comergos del terme municipal Tarragona que van haver
de tancar com a conseqiiéncia de la resolucié SLT/2546/2020 de 15 d'octubre
adrecada a restaurants, bars, bars musicals i activitats de serveis que impliquin

fracte personal proper.

2020 2019 2018 2017
Import de la dotacié 250.000€
Import atorgat 37.654,62€
Nre. de beneficiaris 87
Turisme

10. Programa d’actuacions en I'ambit del turistic
La Conselleria de Turisme ha continuat desenvolupant les activitats que |i sén propies

d’impuls de la marca Tarragona i del llegat del patrimoni mundial.

>
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10.1. Tasques de la Conselleria
- Conveni amb |'aeroport de Reus 2017-2020.

- Assisténcia a les reunions Ciudades Patrimonio organitzades per Turespaiia.

- Assisténcia a les Jornades Técniques i Institucionals sobre Turisme de Crevers,

organitzades pel Conveni de Creuers del Port de Tarragona.
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CONTRACTACIO, COMPRES | SUBVENCIONS

1. Dades, estadistica i principals actuacions
1.1. Servei de Contractacié, Compres i Subvencions

1.1.1. Sistema de gestié de la qualitat ISO 9001

L'any 2017 va superar I'auditoria de seguiment externa i interna, i es manté la
certificacié del sistema obtinguda I'any 2010 segons norma 1SO 9001. No obstant,
atesa la greu manca de mitjans que pateix el Servei i |'increment d’exigéncies en la
tramitacié derivades de |'entrada en vigor de la nova Llei de contractes del sector piblic
(LCSP), ha estat totalment impossible continuar els tramits per a la certificacié d’acord
amb la nova norma 9001:2015.

Malgrat tot, s’ha mantingut la politica de qualitat en la mesura del possible i se
segueixen mantenint i actualitzant els models de processos i la documentacié pertinent
per tal de continuar dotant d'agilitat i eficacia la gestié contractual. S'esta tendint a la
simplificacié formal, amb la qual s’han reduit i reaprofitat models comuns en diferents

procediments especifics.

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Procediments especifics 32 32 32 32
Models de documents 365 365 365 365

Amb la incorporacié de nous procediments i models, es continua la tendéncia seguida
I'any 2012 de millora en la gestié, que s'ha traduit en una reduccié dels terminis de
framitacié en la majoria de supdsits (és a dir, fins a |'adjudicacié o formalitzacié del
contracte), tal com s'indica a continuacié, si bé la manca de mitjans humans ha fet que

aquesta reduccié no s'hagi produit en alguns casos.

Pel que fa al temps de vida dels expedients menors:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Temps de vida menors d’obres 9 4 7,80 8,71
Temps vida menors de serveis 6 3 7,05 | 10,21
Temps vida menors de subministraments 4* 8 3,50 3,94

(*) En el comput del termini no s'inclou el temps total de la tramitacié d’expedients en qué la seccié és
gestora del contracte i el temps de les emergéncies de la COVID-19, per ales quals la gestié va tardar més
per problemes amb proveidors. Si afegim aquests expedients, el temps de tramitacié seria de 5,64 dies.
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El temps de vida de tramitacié dels contractes s’ha incrementat per les dificultats patides
arran de la pandémia de la COVID-19. D'una banda, la pandémia ha suposat una
manca de mitjans tecnologics, que ha retardat considerablement la tramitacié fins
que s’han anat solucionant les dificultats i fins que s’ha dotat de recursos el personal.
D'altra banda, la pandémia ha suposat una falta de mitjans personals, agreujada amb
'increment de tasques derivades de la COVID-19, com ara I'adquisicié d’EPI, que ha
comportat tant la planificacié com la cerca i gestié de les compres i, posteriorment, el
repartiment del material entre els departaments, la posada en marxa d'una aplicacié
especifica per poder controlar I'estoc i dimensionar-ne al millor possible la compra i
repartiment, juntament amb les baixes no reposades fins al darrer trimestre de |'exercici

d’una part del personal de magatzem.

Cal destacar que, de cara a optimitzar la tramitacié i a donar la maxima difusié i
fransparéncia en les compres, s'ha procedit, tal com ja es va comencar a fer 'any 2019, a
'agrupacié de peticions d'adquisicions menors que abans es tramitaven com a expedients
separats, de forma que el comput global d’expedients no implica una disminucié en la

framitacié sind, al contrari, una fasca ingent de recopilacié i unificacié de dades.

Pel que fa als procediments tramitats per procediment negociat sense publicitat,
atenent a les limitacions introduides per I'LCSP i en especial a I'eliminacié del suposit
quantitatiu, el 2020 no s’ha tramitat cap procediment negociat sense publicitat. $ha iniciat

la tramitacié d'un procediment negociat amb publicitat, que esta finalitzant el 2021.

En relacié amb els expedients tramitats per procediment obert no subjectes a regulacié

harmonitzada (no SARH), el temps de vida és el segient:

2020 2019 2018 2017
Obres N/a N/a Noesvasignar | 159,33
contracte
Serveis 233* 180 170,50 130,33
Subministraments 268* 218* 84 127

N/a significa que no s'ha tramitat cap expedient d’aquest tipus.

* L'increment significatiu del temps de tramitacié ha estat conseqiiéncia, d'una banda, de la suspensié de
terminis fruit de I'estat d"alarma i de diversos incidents en la tramitacié d’expedients fruit de la interposicié
de recursos. Cal destacar que I'increment que es detecta des de I'any 2019 coincideix amb la manca de
mitjans, que es va veure agreujada amb la disminucié de quatre efectius (canvis de departament, baixes
per jubilacié i altres).
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En relacié amb els expedients tramitats per procediment obert simplificat, el temps de

vida és el segiient:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Obres 74*** 56 50 49
Serveis 38** N/a 172 92
Subministraments 145 159 64 110

** Correspon a un Unic expedient que es va fer per urgéncia i amb criteris totalment automatics.
*** Amb el canvi d’any, s’ha hagut d'esperar la incorporacié de romanents per continuar el framit.

Finalment, pel que fa als procediments subjectes a regulacié harmonitzada (SARH), els

temps de vida sén els segients:

2020 | 2019 | 2018 2017
Obres N/a | 296*** | N/a** | N/a**
Serveis 202 249 252 | 260,50
Subministraments 365 | N/a** | N/a** | N/a**

*** Correspon a I'expedient de les obres d'urbanitzacié del Pla parcial 10 (PP10) iniciat el marg de 2019 i
formalitzat I'any 2020. Entre I'obertura dels sobres A i B i els criteris automatics van transcérrer seixanta-
nou dies, i amb posterioritat un dels licitadors va presentar recurs contra la valoracié, per la qual cosa es
va celebrar una mesa un cop emés I'informe quaranta-un dies després.

El termini de tramitacié dels procediments SARH de serveis se situa entre 140 i 330 dies, i el termini mitjr és
de 249 dies. La diferéncia en el temps de tramitacié és conseqiiéncia de I'existéncia d'incidents en la licitacié
(recursos, criteris d'adjudicacié i valoracié complexes, requeriments d'esmenes de documentacié de licitadors).
** En aquet periode no s’han tramitat nous expedients d’obres i compres per procediment obert SARH.

Pel que fa a les adjudicacions tramitades mitjangant adhesions a acords marc de serveis

i subministraments, el temps de vida de tramitacié I'any 2020 ha estat el segiient:

2020 2019 2018 2017
Serveis 26 28 - -
Subministraments 20 25

Aixi mateix, I'any 2020 s'han tramitat els procediments negociats segiients amb

publicitat i sense, amb els temps de vida segiients:

2020 2019 2018 2017
Serveis N/a** 119 125 113
Subministraments N/a N/a N/a N/a
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** I'Any 2020 s'ha iniciat la tramitacié de 'expedient per adjudicar el nou gestor electronic ERP per
procediment amb negociacié que encara estd en tramit.

1.1.2. Actualitzacié i formacié

Durant I'any 2020 s’han adaptat els models i procediments de contractacié als canvis
normatius que han afectat la tramitacié dels contractes pablics. En especial, s'han fet
les accions internes de formacié al personal de contractacié pel que fa a les novetats
derivades de la COVID-19 tant pel que fa a la suspensié dels contractes com pel que
fa als efectes d’aquesta suspensié i la tramitacié de les factures. Tanmateix, s’han
convocat sessions de formacié al personal pel que fa a I's i gestié de la licitacié
electronica mitjancant el sobre digital 2.0 tant al personal del servei com al personal
d'altres departaments i ens dependents que han fet us de la eina.

A banda dels cursos que el personal adscrit al servei ha fet a través de les accions
formatives del SAM i similars, el mateix Servei ha fet formacié al personal intern del
Servei, especialment pel que fa a I'ambit de la modernitzacié administrativa (sobre
digital 2.0) i per tal d’exposar els canvis normatius que afecten la contractacié.

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Circulars - notes informatives, instruccions 3 5 4 0

Sessions de formacié 6 2 4 1

1.1.3. Modernitzacié administrativa

En la mateixa linia que en anys anteriors, s'han efectuat millores de simplificacié
en |'elaboracié de documents unificant el que fins ara es tramitava amb documents
separats perd que en realitat mantenien Gnicament una identitat substancial i diferien

pels signants i la naturalesa de documents.

1.1.4. Meses de contractacié
Des de l'exercici 2019, arran de l'inici de la tramitacié integrament electronica
d’expedients a través de I'eina del sobre digital 2.0, les meses de contractacié s’han reunit

de forma no piblica salvat de les corresponents a procediments oberts i harmonitzats,

>
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per a les quals s’ha continuat fent poblica la data de la convocatéria al perfil.

L'any 2020, arran de la situacié de confinament i teletreball que ha esdevingut obligada

per |'estat d’alarma derivat de la COVID-19, s’ha consolidat la reunié de les meses de
contractacié no només amb el sobre digital 2.0 siné de forma telemdtica, cosa que ha

afavorit |'agilitzacié de la convocatoria i celebracié.
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Durant |'exercici 2018 s’han reunit les meses de contractacié segients:

2020 2019 2018 2017
‘ Nre. de meses 93 N/a 23 53

S'ha tramitat un total de 93 meses de contractacié amb les corresponents convocatories,
andlisi de documentacié per a cadascuna de les seccions framitadores (compres, obres
i serveis), elaboracié i framesa a signatura de les actes corresponents, requeriments
d’esmenes, requeriments de documentacié, classificacié d'ofertes, preparacié de quadres

de puntuacié automdtics, revisié d'informes de valoracié i publicacié de les actes al perfil.

1.1.5. Atencié al public

En I'ambit de |'atencié al pablic, s’ha produit no només un increment de les consultes pel
que fa al'0s de I'eina del sobre digital 2,.0, que ha suposat una atencié individualitzada
i un suport tcnic a la mateixa presentacié electronica, siné també un increment de les
consultes efectuades a través de la plataforma de contractes on estd inserit el perfil de
contractant en relacié amb els diferents procediments licitatoris en curs.

Abanda de les atencions propies a proveidors, s'ha incrementat el nombre de consultes
referides als canvis en la tramitacié fruit de la generalitzacié i obligatorietat de I'Gs de
' Administracié electronica, i, en general, el resultat ha estat satisfactori per a I'usuari,

que s’ha adaptat amb certa normalitat a la norma forma de tramitacié.

1.1.6. Web
S'ha reorganitzat la informacié que figura al web de contractacié, la qual s'esta

revisant per adaptar-la als nous requeriments legals.
2.2. Secci6 de Compres i Subvencions

2.2.1. Expedients

Expedients i expedients menors tramitats, segons |'import:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. total d’expedients 484 722 803 733
Nre. de contractes menors 394* 365* 523 733
Altres expedients 90 99 97 56
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* Per tal d'optimitzar la tramitacié dels expedients d’acord amb els recursos disponibles, s’ha tendit a
agrupar les compres de forma que el que abans es tramitava en diferents expedients de contractes menors
(per exemple, adjudicacions de vestuari, compra de material EPl, compra de mobiliari per diferents
departaments, etc...) s’ha unificat i tramitat en un mateix expedient, i d’aqui que el nombre d’expedients
ha estat inferior i que hi ha hagut una tasca de gran complexitat per tal d’agrupar aquestes compres en
funcié de les seves caracteristiques. Aixi mateix, I'agrupacié d’adquisicions menors en un sol expedient
ha implicat la seva publicacié al perfil malgrat no ser una exigéncia legal, cosa que ha suposat dotar el
procés de major transparéncia i afavorir-hi la maxima concurréncia.

Finalment, cal destacar que durant I'any 2020 s’han fet 2 actuacions de control infern
de la infervencié (control financer d’adquisicions menors del 2019, control financer
de les emergencies) amb resultat satisfactori, és a dir, sense que s’hagi detectat cap
anomalia en la tramitacié, fet que és destacable tant pel volum i complexitat de les
tasques portades a terme en aquest any especialment dificil com per la manca de

mitjans que pateixen des de fa temps el servei i en especial la Seccié de Compres.

Pel que fa als expedients tramitats segons el procediment:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. d’expedients negociats iniciats 0 0 2 4
Nre. d’expedients oberts iniciats 3 7 8 9
Nre. d’expedients harmonitzats iniciats 6 7 1 0
Nre. d’expedients simplificats i simplificats 10 5 ) )
sumaris
Nre. d’acords marc de subministrament 8 12

Tal com s'ha indicat, tant per optimitzar els recursos disponibles i els processos com per
la necessitat d’establir lots prevista a la normativa vigent, s’han agrupat en un mateix
procediment amb diferents lots aquells contractes que en anys anteriors es licitaven per

separat fot i correspondre a categories de productes perfectament identificables.

S'han tramitat els expedients de devolucié de fiances segients:

2020 | 2019 | 2018 | 2017

‘ Nre. d’expedients de fiances tornades 1 6 - 5
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2.2.2. Magatzem de compres
Cal destacar que tot el personal adscrit al Servei, tant de la Seccié de Compres com
de la Seccié de Contractacié, va haver de col-laborar en la preparacié del material EPID

per poder aboastir els diferents departaments municipals i fer front a la situacié generada.

Nom. Tipus Descripcié /

d’expedient | d’expedient Objecte del contracte

G625.1-119 | Subministrament |CV19 120 u. gel hidroalcoholic de 500 ml

G625-19 Subministrament |CV19  Subministrament per emergéncia de
20.000 mascaretes FFP2 sense filtre

G625.1-123 | Subministrament |CV19 Subministrament de gel hidroalcoholic en
garrafes de 5 litres

G625.1-159 | Subministrament |CV19 Adquisicié de 504 unitats de gel de 250
ml; 50 unitats de garrafes de 5 litres; 100 unitats
d'ulleres de proteccié TQ

G625.1-67 | Subministrament | CV19 Adquisicié d’equips de proteccié individual:
Buzo Coverstar CS500 Cat. lll; mascaretes FFP2V,
i sabata S3 SRC

G625.1-89 | Subministrament |CV19 Adquisicié6 de mascaretes FFP2V (20 PC)
MO21-B121

G625.1-12 | Subministrament |CV19 Subministrament de material: mascaretes,
vestits de proteccié, ulleres panoramiques i guants
de nitril. Compra a la Xina

G625.1-125 | Subministrament | CV19 Pantalles proteccié de policarbonat

G625.1-106 | Subministrament | CV19 500 actes autocopiatives model D-10

G625.1-106/2 | Subministrament |CV19 1.500 actes autocopiatives model D-10

G625.1-26 | Subministrament |CV19 Adquisicié de gel hidroalcoholic de 250
ml. 100 unitats

G625.1-71 | Subministrament |CV19  Adquisici6 de 100 unitats de gel
hidroalcohélic de 250 ml i 75 caixes de mocadors
de paper

G625.1-95 | Subministrament |CV19 Adquisicié de gel hidroalcoholic de 100
ml. 100 unitats

G625.1-150 | Subministrament |CV19 Subministrament de 500 caixes de 50
parells de guants de nitril sense polze. Norma
UNE-EN ISO 374-5

G625.1-108 | Subministrament | CV19 Mascaretes reutilitzables
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G625.1-131

Subministrament

CV19 Subministrament de goma elastica per a la
confeccié de mascaretes voluntaries

G625.1-142

Subministrament

CV19 Subministrament de 1.300 mascaretes per
a infants de roba, reutilitzables, amb dibuixos,
esterilitzades i envasades individualment

G629.1-249

Serveis

CV19 Servei de repartiment a la ciutat de 6.000
cartes (50 g) amb mascareta infantil. Preu especial
a 0,38 €/unitat més IVA. El repartiment es fara
en un maxim de 5 dies i cada dia es lliurara un
informe amb les zones repartides el dia anterior i
les possibles incidéncies de repartiment

G625.1-191

Subministrament

CV19 Subministrament i instal-lacié d’equips i
sistemes per videoconferéncia consistent en 6
equips de videoconferéncia Poly Estudio; 5 TV
Hitachi de 65" 4 K; 5 ordinadors HP mini Prodesk
400 G5 (ref. ZEM18EA) i5, 8 GB RAM, SSD 256
GB, Win 10 Pro; 5impostLPl del PC; 5 equips teclat
+ ratoli sense fil Logitech MK 270; 5 adaptadors
DP a HDMI HP (ref. 2JA63AA); 5 suports amb
rodes i prestatges per a monitor; 5 conjunts de
cables i adaptador HDMI; 1 instal-lacié i posada
en marxa; 30 camera web LarmTek

G625.1-114

Subministrament

CV19 Rentat i desinfectat de mascaretes

reutilitzables

G629.1-206

Serveis

CV19 Redlitzacié de tests PCR

G629.1-285

Serveis

CV19 Realitzacié de tests PCR

G625.1-147

Subministrament

CV19 Adquisicié de 200 bobines de cel-lulosa
gran i 500 capses de teixit de 100 u.

G625.1-177

Subministrament

CV19 Subministrament de 200 pantalles facials

més transport

G625.1-183

Subministrament

CV19 Subministrament de rotlles de paper i
capses de mocadors d'un sol Us

G625.1-118

Subministrament

CV19 Adquisicié de bosses, piles i dispensadors
de bobina

G625.1-211

Subministrament

CV19 Adquisicié de 350 roflles de bosses de
brossa de 10 u. de 60 litres
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G625.1-139

Subministrament

CV19 Subministrament d'1 paquet de bosses de
plastic amb tanca 300 x 400 mm en paquets de
100; 200 unitats de desinfectant de superficies
hidroalcohslic QUIMXELL QX-DESCOL amb
dispensador de 750 ml; 50 unitats de desinfectant
de superficies QUIMXELL HIROALCOHOL QX-
DESCOL en garrafa de 5 litres; 200 unitats de
guants de vinil BUNZL, blaus, sense polze, de
talla XL, en caixes de 100 u.; 100 unitats de
locié  hidroalcohdlica desinfectant QUIMXELL
QX-ASEPTIC amb dispensador de 500 ml

G625.1-162

Subministrament

CV19 Adquisicié de 50 papereres de plastic de
18 L amb tapa i pedal

G625.1-102

Subministrament

CV19 Adquisicié de desinfectant multisuperficies
en format de 750 ml i en garrafa de 5 L. 200

unitats de cada un

G625.1-216

Subministrament

CV19 Desinfectants per a nefeja i altres serveis

G625.1-29

Subministrament

CV19  Sobrebotes; mantes térmiques;  gel
desinfectant de 400 ml i 1.000 ml; guants de

nitril; mascaretes

G625.1-120

Subministrament

CV19 Subministrament de material de proteccié
divers

G625.1-122

Subministrament

CV19 Subministrament de 10.000 mascaretes
quirdrgiques

G625.1-124

Subministrament

CV19 Adquisicié de 500 u. mascaretes FPP2

sense valvula

G625.1-166

Subministrament

CV19  Subministrament de 30 mampares
protectores de 100 x 80 cm i 30 mampares de
120 x 70 cm, de sobretaula, amb finestra, de
metacrilat de 4 mm

G625.1-205

Subministrament

CV19 Subministrament de productes desinfectants,
polvoritzadors i sobresabates antilliscants

G625.1-218

Subministrament

CV19 Embuts de plastic: 345 de 150 mm i 72
de 200 mm

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020




(@ YJINOIM'I] AREA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

CONTRACTACIO, COMPRES | SUBVENCIONS

G625.1-149

Subministrament

CV19 Adquisicié de 60 unitats de iHEALTH PT3
fermometre sense contacte. Termometre clinic
per infrarojos per al front. Per a mesurament
sense contacte amb la pell, higiénic. Distancia de
mesurament 2-3 cm. Temps de mesurament: 1 .
Indicacié en °C i °F. Rang de mesurament de 34
°C a 42,9 °C. Precisié de mesurament de + 0.2 °C
per a rangs de 34 °C a 42°C, i de + 0,3 °C per a
altres rangs. Desconnexié automdtica. Amb piles
(2 x AAA) incloses

G625.1-121

Subministrament

CV19 Subministrament de garrafes d'aigua per
tancament de les fonts publiques d'aigua potable

G625.1-130

Subministrament

CV19 Subministrament de 500 garrafes d'cigua de 8
L per tancament de les fonts publiques d'aigua potable

G625.1-170

Subministrament

CV19 Subministrament de 200 u. de rotlles de
paper cel-lulosa; 500 u. de capses mocadors de
teixit; 26 rotlles de bosses de brossa per a cubell
gran; 2 paquets de bosses de plastic amb nanses. .

G625.1-128

Subministrament

CV19 98 u. d'esprai per a les mans viricida, 250 ml.

G629.1-188

Serveis

CV19 Lloguer de 50 equips informdtics per a la
implantacié del teletreball durant 3 mesos

G625.1-152

Subministrament

CV19 Adquisicié de 24 cubs de 60 litres. Amb
pedal, tapa plana abatible amb 3 punts de
subjeccié i 2 rodes. Normativa DIN 30700 / EN
840. Mida: 54,5 x 47, 5 x 67 cm. Color gris

G625-14

Subministrament

CV19 Adquisicié de 25 unitats de portatils HP
EliteBook 850 G6 (i5 / 8 GB / 256 GB SSD /
15,6” FHD / SmartCard Integrat / W 10 Pro);
25 Canon Digital; 25 llicencies Off 365 Business
Opn Shrd Svr SNGL Subs VL OL; 25 HP 2013
UltraSlim Docking Station

G625.1-143

Subministrament

CV19 Adquisicié de 4 tauletes Samsung Galaxy
tab. ASMT51510.1” 2 Gb 22 Gb

G629.1-240

Serveis

CV19 Servei de disseny de dibuixos de mascaretes
de roba reutilitzable per a infants
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G625.1-98

Subministrament

CV19 Adquisicié d’una hidronetejadora eléctrica
amb dipdsit per a utilitzacié a l'espai jove «La
Palmera» com a reforg en el repas dels espais
escénics, especialment entre els diversos assaigs i
representacions d'un mateix dia

G625.1-157

Subministrament

CV19 Subministrament de 7 saboneres de paret,
6 esprais CRC 2-26, 65 u. de cintes d'alta
adheréncia de diferents colors

G625.1-153

Subministrament

CV19 Adquisicié de 20 u. de mampares protectores
de metacrilat de 4 mm, transparent amb finestra,
de 80 x 70 cm; 6 u. de mampares protectores de
metacrilat de 4 mm, transparents amb finestra, de
120 x 80 cm

G625.1-161

Subministrament

CV19 Adquisicié de 15 u. de mampares protectores
de metacrilat de 4 mm, amb finestra, de 80 x 70cm;
50 u. de dispensadors metal-lics de gel amb pedal,
ref. 2667; 10 paquets de gel de 500 ml, ref. 2662;
20 garrafes de gel de 5 litres, ref. 2661

G625.1-164

Subministrament

CV19  Subministrament de 50 mampares
protectores de metacrilat de 3 mm, de 80 x 65
cm, més transport

G625.1-203

Subministrament

CV19 Subministrament de 30 dispensadors de
gel metal-lics amb pedal

G625.1-160

Subministrament

CV19 Adquisicié de: 5 paquets de vinil adhesiu,
en catald, «Distancia de seguretat», model B (amb
2 franges de distancia + 1 franja de STOP); 3 vinils
adhesius, en catald, «Distancia de seguretat»,
model 1, de 40 x 40 cm; 3 tires de fletxes; 3 «Linia
d’espera», en catald, de 80 x 16 cm

G625.1-151

Subministrament

CV19 Adquisicié de 30 ut de mampares protectores
de policarbonat transparent amb finestra, de
100 x 75 cm; 30 u. de mampares protectores de
policarbonat amb finestra, de 120 x 75 cm; 5 u.
de mampares protectores de peu de 120 x 150 cm

G625.1-158

Subministrament

CV19 Adquisici6 de 14 u. de mampares
protectores de policarbonat amb finestra, de 90
x 70 cm
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G625.1-146

Subministrament

CV19 Adquisicié6 de mampares de metacrilat
transparent de 3 mm prefabricades: 2 unitats de
60 x 90 cm (amplada per algada), 44 unitats de
100 x 75 cm (amplada per algada)

G625.1-163

Subministrament

CV19 Subministrament de desinfectant de mans:
200 unitats en format 500 ml amb dispensador,
50 unitats en garrafa de 5 litres. IPSOGEL

G625.1-168

Subministrament

CV19 Subministrament de 500 capses de guants
de 100 v., de nitril, norma UNE-EN 1SO 374-
5:2016 (400 capses de talla M, 100 capses de
talla L)

G625-23

Subministrament

CV19 Subministrament de 1.000 u. de pots de
500 ml amb dosificador, i de 500 u. de garrafes

de 5 litres de gel hidroalcohdlic per a les mans,
IPSOGEL, ndm. reg. AEMPS: 653-DES

G625.1-173

Subministrament

CV19 Adquisicié d'un dron policial per al control
aeri. Inclou: camera Yuneec Z30, Yuneec H520,
bateries H520, carregador dual de bateries
H520, bateries ST16, carregador dual bateries
ST16, paracaigudes i llums, heliport, motxilla,
elaboracié documental, manteniment i revisié,
emissora de banda aéria, formacié en radiofonia,
formacié de practica de pilot RPA, emissora ST16

G625.1-182

Subministrament

CV19 Subministrament de 14 mampares de peu
de 180 x 75 cm; 50 papereres amb pedal de
25 L; 25 rotlles de cinta d'alta resistencia blanca
vermella, de 50 mm x 100 m; 14 rotlles de cinta
adhesiva groga negre, de 50 mm x 33 m; 6 pals

slim negres amb cinta retractil negre de 3 m

G625.1-204

Subministrament

CV19 Subministrament de 10 pals slim negres
amb cinta retractil negre de 3 m

G625-25

Subministrament

CV19 Subministrament, per emergéncia, de
60.000 mascaretes quirdrgiques, 4.500 capses
de guants de vinil i 4.500 de guants de latex,
de 100 u.

G625.1-213

Subministrament

CV19 Subministrament, per emergéncia, de
30.000 mascaretes quirdrgiques per a I'EMT
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G625.1

-154

Subministrament

CV19 Subministrament i instal-lacié de vinils al
terra en diferents espais municipals; adquisicié
de 5 u. de mampares protectores de 65 x 95 cm;
20 u. de mampares protectores de 100 x 75 cm
de metacrilat de 5 mm, transparent amb finestra.

G625.1

-148

Subministrament

CV19  Subministrament de mampares de
metacrilat de 3 mm amb finestra: 51 mampares
de 75 x 65 cm, 11 mampares de 120 x 75 cm,
3 mampares de 150 x 65 cm, 2 mampares
especials ovalades de 160 x 75 cm, i 1 doble
amb creu de 100 x 75 x 100 x 75 cm

G625.1

-175

Subministrament

CV19 Subministrament i instal-lacié de mampares
de proteccié especials per a la Guardia Urbana

G625.1

-185

Subministrament

CV19 Subministrament i instal-lacié de vinils

adhesius en diferents espais comuns municipals
i a I'IMSST

G625.1

-196

Subministrament

CV19  Subministrament, amb destinacié a
ESPIMSA, de mampares de PET d'1 mm i 0,8
mm, i 104 x 41,1 cm i 96 x 41 x 1 cm, amb
3 potes i 1 pota + panell inferior que marca la

distancia total de 8 mampares juntes, 7.680 mm,
350 parades x 8 = 2.800 + 200

G625.1

-107

Subministrament

CV19 Subministrament de guants de nitril, gel
desinfectant, pots vaporitzadors, lleixiu i rotllos
de paper

G625.1

-133

Subministrament

CV19 Subministrament de 150 garrafes d'aigua
de 8 L per tancament de les fonts pobliques

d'aigua potable

G625.1

-129

Subministrament

CV19 Roba i dltres articles per a la confeccié de
mascaretes per part de voluntaris

G625.1

-101

Subministrament

CV19 Gel hidroalcohslic de 500 ml

G625.1

-155

Subministrament

CV19 Adquisicié de 4.000 u. de mascaretes
FFP2 mitjancant la compra agregada de I'ACM

G625.1

-184

Subministrament

CV19 Subministrament de 50 contenidors de 60
L marrons, i 50 papereres de 60 L amb tapa i
pedal, per llengar residus de COVID-19, ref.
DE23300, grisos negre
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G625-16

Subministrament

CV19 Adquisicié de 35 portatils HP EliteBook 850
G6 - Core i5 8265U / 1.6 GHz - Win 10 Pro 64
bits - 8 GB RAM - 256 GB SSD NVMe - 15.6" IPS
1920 x 1080 (Full HD) - UHD Graphics

620 - Bluetooth, Wi-Fi - kbd: espanyol . Garantia
de 3 anys, recollida i llivrament Canon LPI; 35
Hp Inc. Docking station HP UltraSlim Interficie
patentada per a portdtil - 4 x ports USB - 4 x
USB 2.0 - Red (RJ-45) - VGA - DisplayPort - Linia
d’enfrada d'audio - Linia de sortida d'audio -
Estacié d’acoblament; 35 llicencies O365 Business
(1 any) i 12 escaners Fujitsu fi-7160//60 ppm//
USB 3.0, USB 2.0//Si//A4//Automatica//
Treball, garantia 3 anys

G625.1-217

Subministrament

CV19 Subministrament de 60 garrafes de lleixiu
de 5 L per a neteja d'espais

G625.1-220

Subministrament

CV19 Adquisicié de caixes de mocadors

G625.1-221

Subministrament

CV19 Adquisicié de termometres infrarojos amb
pantalla

G629.1-377

Serveis

CV19 Servei d'andlisi de tests serologics

G625.1-230

Subministrament

CV19 Adquisicié de mascaretes FFP2

G625.1-246

Subministrament

CV19 Adquisicié de 3 carpes plegables de 6 x 3
m. Color blanc, impermeables i amb logotip de
| Ajuntament

G625.1-248

Subministrament

CV19 Adquisicié de 30 termometres infrarojos
amb pantalla sense contacte

G625.1-251

Subministrament

CV19 Col-locacié de mampares de separacié de
taules

G625.1-262

Subministrament

CV19 Adquisicié de mampares de proteccié de
sobretaula

G625.1-260

Subministrament

CV19 Adquisicié de papereres amb tapa i pedal
de 60 L

G625.1-257

Subministrament

CV19 Adquisicié de mascaretes quirdrgiques

G625.1-270

Subministrament

CV19 Adquisicié de 400 rotlles de bosses de
brossa de 60 L

G629.1-285

Subministrament

CV19 Adquisicié de 40 termometres infrarojos

G625.1-289

Subministrament

CV19 135 u. de llicencies Microsoft 365 Apps

for business
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G625.1-307 | Subministrament |CV19 15 u. de lectors appCRDNILBv2 DNI
Ext+Smart Card, necessaris per al teletreball

G625.1.306 | Subministrament |CV19 Targeta HPe Ethernet 530T - 2 ports base
T Ethernet 10 GB SimpliVity, targeta de xarxa
Ethernet amb 2 ports de 10 GBps, necessaria per
ampliar la velocitat d'accés als servidors virtuals
que estiguin allotjats al node Omnicube03 de la
infraestructura d'hiperconvergencia Simplivity

G625.1.308 | Subministrament |CV19 2 discs durs SAS FLASH4 de 4 TB de
capacitat, necessaris per ampliar la capacitat a

la cabina d’emmagatzematge corporativa UNITY
350F

G625.1.382 | Subministrament |CV19 Adquisicié de 60 u. de mampares de
sobretaula de 120 x 75 cm; 60 u. de 75 x 60
cm, i 40 u. mampares de peu de 80 x 195 cm.
Transport inclos

G625.1.383 | Subministrament |CV19 Adquisicié de 23.000 u. de mascaretes
FFP2 homologades i certificades. Transport inclos
G625.1.384 | Subministrament |CV19 Adquisicié de 125.000 u. de mascaretes
quirdrgiques  homologades i certificades.
Transport inclos

G625.1-400 | Subministrament | CV19 Adquisicié de material divers de COVID-19:
400 u. de desinfectant multisuperficies de 750 ml,
30 u. de termometres sense contacte, i 100 u. de
pantalles facials

G625.1-404 | Subministrament | CV19 Adquisicié de material divers de COVID-19:
204 u. de rotlles de paper de cel-lulosa, 100 u.
de rotlles de paper de cel-lulosa industrial, 300
u. de caixes de mocadors de feixit, 100 u. de
paquets de 4 piles AAA, 200 u. de pistoles de
plastic polvoritzadores per a ampolles de 750 ml
G625.1-427 | Subministrament |CV19 Adquisicié de 200 adhesius de distancia
de seguretat

2.2.3. Facturacié
Pel que fa la facturacié, la Seccié de Compres duu a terme de forma descentralitzada
les funcions de registre de factures. En aplicacié d’aquesta funcié, registra, aprova i

comptabilitza les factures corresponents a expedients tramitats per la seccié. El volum
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de facturacié s’ha mantingut en nivells d’anys anteriors en proporcié al nombre
d’expedients tramitats.

Addicionalment, s'ha respost a les peticions d'informacié efectuades per la Intervencié
General en compliment del que preveu la Llei 3/2004 de lluita contra la morositat
de les operacions comercials. De |'andlisi de les respostes efectuades a les peticions
d'informacié, es desprén que cap de les causes del retard en la tramitacié superior als

trenta dies seria imputable al servei.

2.2.4. Subvencions
2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. d'alertes de subvencions enviades 54 87 64 53
Nre. d’expedients iniciats 6 15 11 18
Nre. d’al-legacions i recursos 0 0 0 1

2.2.4.1. PO FEDER Catalunya 2014-2020
Pel que fa a I'actuacié «Rambla Science: rehabilitacié de I'antic edifici del Banc
d’Espanya per a la creacié d'un espai de referéncia internacional», s’han fet diverses

actuacions.
2.2.4.1. Pla daccié municipal

Pla d’accié municipal (PAM)

Al llarg del 2020 s'ha finalitzat la justificacié de I'actuacié «Substitucié de les
lluminaries per noves de tecnologia LED i substitucié dels punts de llum del tipus
americans en diverses places, passeigs i carrers», prevista en |'anualitat 2017 del
programa d'inversions del PAM. En tant que s’ha generat un romanent, des de la
Seccié de Compres s'ha efectuat el tramit per sol-licitar destinar-lo a I'execucié d’'una
nova actuacié, que ha estat «Renovacié de 'enllumenat poblic de la via de I'lmperi
Romd, la plaga Pompeu Fabra, la plaga Doménech Batet i Mestre, i la plaga Bisbe Bonet
de Tarragona. El 2020, per tant, s’ha presentat també la sol-licitud de disposicié de

romanents i la destinacié a aquesta actuacié.

En relacié amb |'actuacié «Pavimentacié del carrer Mallorca entre la plaga de Braus
i la plaga Ponent», prevista al programa d'inversions del PAM 2018, s'ha finalitzat

la justificacié de I'execucié. Actualment estd pendent que la Diputacié de Tarragona
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emeti resolucié d'aprovacié de la justificacié. Un cop es dicti aquesta resolucié es

podra sol-licitar la disposicié de romanents per destinar a un altre projecte.

Pel que fa a I'actuacié del programa d'inversions «Adquisicié i instal-lacié de material
esportiu, sistemes de control d’accessos, megafonia i videovigilancia en diferents
instal-lacions esportives de la ciutat de Tarragona», de I'anudlitat 2018, s'han iniciat
els treballs de justificacié, si bé esta pendent la presentacié de tota la justificacié de
resultes de la finalitzacié de I'execucié d'un dels sis lots que comprenien el projecte. Un
cop que la Diputacié dictamini sobre |'acceptacié de la justificacié, es podra sol-licitar

la disposicié de romanents per a un altre projecte el 2021.

També s’ha dut a terme el seguiment i tramesa d'informacié al departament gestor,
necessaria per justificar un cop finalitzi I'actuacié «Escalfament de I'aigua de la piscina
exterior de 50 metres de les instal-lacions de Campclar amb caldera de biomassa»,
inclosa al programa d'inversions del PAM 2019. L'actuacié estd en curs i per aixd

encara no s'ha presentat cap justificacié.

Periode 2020-2023
En relacié amb la convocatoria del PAM 2020-2023, es va informar la Diputacié de la

planificacié pel periode indicat, que consisteix en el detall segiient:

Programa d'inversions

Anudlitat | Actuacié

2020 | Projecte de pavimentacié del carrer del Coure

2021 | Projecte d'urbanitzacié del carrer Orosi

2021 | Projecte del centre social de produccié artistica

Aquesta planificacié va ser modificada en el moment de fer la sol-licitud per al 2021.

S'han sol-licitat les corresponents subvencions per cada any del mateix periode del
PAM per a I'atorgament de I'ajut del programa de despeses corrents, que consisteixen

en despeses per al manteniment d'edificis municipals.
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Es va tramitar la sol-licitud (decret d’ aprovacié, declaracié i preparacié de documentacié
d’acord amb les bases i la convocatoria) per al projecte «Pavimentacié del carrer del
Coure», a executar el 2020 i per despeses corrents.

Com a conseqgiiéncia de la modificacié de la planificacié esmentada, per al 2021

només s’ha sol-licitat la subvencié per al programa de despeses corrents.

2.2.4.2. Subvencié exclosa de concurréncia poblica de la Direccié General
d’Administracié Local

Com a conseqiiéncia dels desperfectes en diferents instal-lacions i mobiliari de titularitat
municipal, causats pel temporal Gloria, s'ha sol-licitat la subvencié a la Direccié

General d’Administracié Local.

2.2.4.3. Subvencié en matéria de proteccié de la salut pdblica en régim de concurréncia
competitiva amb motiu de la COVID-19 destinada als municipis per a |'exercici 2020
S'ha sol-licitat la subvencié per a 'adquisicié de diferents equips de proteccié individual
(EPI) consistents en mampares de diferents mides, mascaretes quirdrgiques, mascaretes
KN95, mascaretes FFP2, dosificadors metdl-lics sense contacte, ulleres protectores de
diferents tipus, vestits del tipus granota amb caputxa de diferents talles, guants de nitril

sense polze de diferents talles, i guants de latex de diferents talles.

2.2.4.4. Pla estratégic de subvencions

Es van fer les tasques per a la renovacié del Pla estratégic de subvencions 2017-2019,
renovat per al 2020 per tal d'aprovar-ne la vigéncia per al periode 2021-2023. Es va
contactar amb els diferents serveis municipals que gestionen subvencions perqué, d'acord
amb el Pla estratégic de subvencions vigent, es fes, mitjancant indicadors establerts, una
andlisi amb la qual proposar, si s’escau, modificacions al fext del nou pla estrategic.
Un cop fefes aquestes aportacions, amb previ dictamen de la CIS, s’elevaria al Consell

Plenari per a la seva aprovacié.
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2.2.4.5. Pla 0nic d'obres i serveis de Catalunya (PUOSC)

Mitjancant resolucié del secretari d’Administraciéns Locals i de Relacions amb I'Aran

de data 27 de novembre de 2020, es va resoldre, en el marc de la linia d'inversions
del PUOSC 2020-2024, concedir a I'Ajuntament de Tarragona una subvencié per a

'actuacié «Millora integral del vial central del poligon industrial del Francoli».
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2.2.5. Control de la despesa

No s’ha elaborat I'informe de consums en el qual s’exposen les dades referides als
consums d'electricitat, aigua, gas, telefonia fixa i mobil, despeses postals, instal-lacions
esportives, consumibles informdtics, fotocopiadores, papereria, subscripcions, despesa
farmacéutica, despesa en aparcaments i en vehicles (reparacions i combustibles), atesa
la manca de recursos humans de la Seccié.

Malgrat aixd, si que s’han elaborat els informes que puntualment han sol-licitat diferents
departaments per tal de poder justificar diverses despeses de consums en expedients

diversos (per exemple, despeses de llars d’ensenyament i d'altres)

En |'ambit del control de la despesa, es duen a terme també:

- Comunicats de béns d’adquisicié de material inventariable.

- Altes i baixes en comptadors d'acord amb les circulars dictades per les conselleries.
Cal destacar la problematica que es deriva dels convenis de cessions de béns sense un

control previ de documentacié per facilitar els canvis de nom.

2.3. Seccié de Contractacié d'Obres i Serveis

2.3.1. Expedients de serveis i obres:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
' Nre. total d'expedients 349 | 392 | 291 | 179

2.3.2. Expedients de serveis

Pel que fa la contractacié de serveis, s'han tramitat els expedients segients:

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Expedients menors iniciats 12 13 24 32
Expedients negociats iniciats 2 22 / 4
Expedients oberts iniciats 14 41 22 17
Expedients oberts simplificats 2 14 13 9
Expedients harmonitzats iniciats 8 8 15 6
Expedients per emergéncia 0 0 0 0
Modificacions de contracte 5 7 2 3
Certificacions aprovades 74 52 62 59
Factures aprovades 334 437 498 408
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Fiances tornades 45 23 19 15
Fiances requisades 0 0 0 0
Revisié de preus 3 6 6 3
Prorrogues aprovades 15 18 27 19
Resolucié de recursos 3 2 1 0
Resolucié de contractes 2 0 0 1

Acords marc 6 6 -

Suspensi6 de contractes 14 0 0 0
Cessi6 de contractes 0 0 2 2
Penalitats al contractista 5 2 0 0
Sol-licituds, certificats i altres 37 40 34 31

(1) S'inclouen factures de polisses d’assegurances i de contractes de coordinacié.
(2) La data no consta en la memoria d'aquell any.

2.3.3. Expedients d'obres

Expedients d'obres o derivats:

>
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2020 | 2019 | 2018 | 2017
Expedients menors iniciats 188 142 79 57
Expedients negociats iniciats 0 0 0 0
Expedients oberts iniciats 0 0 1 3
Expedients oberts simplificats 14 14 7 2
Expedients harmonitzats iniciats 1 1 1 1
Expedients per emergéncia 10 14 32 14
Modificacions de projectes 0 0 0 2
Certificacions aprovades 24 11 33 48
Factures aprovades 188 200 136 58
Fiances tornades 45 9 4 7
Fiances requisades 1 0 0 0
Aprovacions de projectes 2 3 2 4
Resolucié de recursos 1 1 0 0
Resolucié de contractes 1 0 0 0
Sol-licituds, certificats i altres 3 6 0 6

** s'han tramitat un total de 14 procediments oberts simplificats, 3 dels quals han estat per procediment
simplificat del 159.6.
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El PMET gestiona les instal-lacions esportives municipals segiients:
- Complex Esportiu de Campclar

- Complex Esportiu de Bonavista

- Complex Esportiu de Riu Clar, Torreforta, Icomar

- Complex Esportiu de Sant Pere i Sant Pau

- Complex Esportiu de Sant Salvador

- Complex Esportiu de la Part Baixa i Serrallo

El 2020 el PMET ha gestionat un pressupost de 5.151.236,83€ amb una estructura
de personal de 41,44 treballadors de mitjana. L'aportacié de |'Ajuntament ha estat

superior a la de 2019.

El 2020 ha estat un any marcat per la pandémia de la COVID-19. El PMET s'ha vist en
'obligacié de tancar les instal-lacions esportives en dos periodes de I'any: entre el 12
de margiel 10 de juny, i entre el 30 d’octubre i el 22 de novembre. A banda d'aquests
tancaments, s’han hagut d’aplicar mesures com I'accés a la instal-lacié amb cita prévia,
limitacions d’aforament, etc. Com a conseqiiéncia d’aquesta situacié, el nombre de
persones abonades i usudries s'ha vit reduit notablement. Aixi mateix, també s'han

hagut de suspendre moltes activitats interiors i practicament totes les activitats exteriors:

- Com es pot comprovar al quadre comparatiu, el nombre de participants de totes les activitats
aqudtiques i fisiques ha disminuit drasticament com a conseqiiéncia de les mesures.

- Pel que fa a les activitats exteriors, algunes d’emblematiques com la Mitja Maraté i
la Caminada Popular, s'han fet en un format diferent (virtual) per tal de mantenir una

oferta esportiva adequada a la nova situaci.

L'esport de base s'ha vist especialment afectat per aquesta situacié, en tant que els
cursets de natacié i I'activitat «Juguem a nedar» només s’han pogut fer amb normalitat
els dos primers mesos de I'any. Les Estades Esportives si que es van poder celebrar i van
experimentar una davallada de participacié significativa. Als exercicis anteriors, I'esport

base movia al voltant de 6.000 participants, i aquest any ha mogut uns 2.500 participants.

No obstant, el PMET ha anat adaptant |'oferta esportiva a la situacié viscuda i a les
mesures adoptades habilitant una série d’activitats en linia dirigides a tots els sectors de

la poblacié per tal de fer possible la practica esportiva als domicilis i al carrer.
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El PMET ha tancat el 2020 amb 5.272 abonaments, cosa que representa una davallada
del 23 % respecte de les dades al tancament del 2019.

Quant als usos puntuals de les instal-lacions, s'han registrat prop de 500.000 accessos,
dada corresponent a un calcul aproximat fet sobre la base del control automatic dels
accessos a les instal-lacions, que inclou persones abonades, entrades puntuals (piscines,

gimnds, tennis, esquaix, efc.), reserves de pistes, accessos per a cursets i col-lectius.

L'any 2020 s'han fet adjudicacions de contractes administratius per a adquisicié de
material, contractacié de serveis per a la realitzacié dels serveis esportius, neteja de
les instal-lacions esportives, inversions per a la millora de les instal-lacions, adquisicié
de material per al manteniment esportiu, reparacions, etc. Com a conseqiiéncia de
les mesures adoptades per controlar la pandémia de la COVID-19, el PMET ha hagut
de suspendre en diverses ocasions els contractes de socorrisme i monitoratge, neteja i
consergeria de les instal-lacions. Aquesta suspensié ha donat dret a la indemnitzacié

corresponent en funcié de la normativa d'aplicacié.

Patronat Municipal d’Esports
Anys 2017 a 2020*

* La instal-lacié de Campclar va estar tancada durant un mes el 2018 amb motiu dels Jocs Mediterranis i
durant 9 mesos el 2017.

1. Organitzacié d’activitats esportives

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Activitats organitzades pel Patronat 42 58 47 38
Municipal d'Esport

Col-laboracié en les activitats organitzades 1 12 11 10
per altres entitats
>
2. Activitats d’esports de base 2
(-9
2020 | 2019 | 2018 | 2017 S
Estades esportives de Setmana Santa - - 13 -
Estades esportives d'estiu 695 | 1.180 | 1.456 | 1.711
Escoles municipals d'iniciacié esportiva 57* 57 75 72

* L'activitat es va haver suspendre al mes de marg.
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3. Activitats esportives dirigides a tothom

3.1. Activitats aquatiques

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Cursets d'adults 85 227 221 278
Tecnificacié 39 50 80 52
Aiguagim 608 | 1.027 | 1.079 | 1.036
Aquafit - - - 145
Aquafitness - 213 232 218
Aiguacros 49 49 50 | -
Aiguaterdpia 19 29 36 41
Aquaspinning 17 128 139 241
Aquazumba 40 121 108 166
Aquagac 22 151 142 143
Aiguasalut 447 817 794 | 1.094
Aiguato 33 - - -
Aquatic hit 24
Natacié correctiva (per a fibromidlgia) 42 71 82 87
Cursets de natacié per a infants (3-7 anys) | 1.083 | 2.640 | 2.792 | 3.243
Cursets infantils (8-12 anys) 274 | 1.056 | 1.089 | 925
Cursets juvenils (13-17 anys) 106 125 116 112
Cursets per a prenadons (12-24 mesos) 31 98 137 210
Cursets per a nadons (24-32 mesos) 62 145 169 257
Natacié adaptada 47 83 87 85
«Juguem a nedar» 155 410 416 -
Cursets per col-lectius 335 | 4.284 | 5526 | 5729
Classes particulars 15 73 55 -

3.2. Activitats fisiques

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Curs de tonificacié 568 | 1.164 | 1.180 | 1.631
Curs de ciclisme d'interior 2.069 | 4191 | 4.346 | 3.555
Curs de ciclisme d'interior virtual 852 | 5683 | 2.792 | 2.834
Curs de ioga 631 1.639 | 1.583 | 1.322
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Curs de graons - - 250 292
Curs de de zumba PMET 1.700 | 4.375 | 3.461 | 6.084
Zumba kids / play kids 124 440 556 :
Curs de Pilates 4.431 | 9.950 | 7.667 | 7.452
CrossFit 1.121 | 3.018 | 1.939 | 1.200
Circuit - 294 453 661
Cardiobox 608 | 2.040 | 1.291 | 254
Hitbox 97 390 486 186
GAC training 440 682 671 1.438
Especial abdominals 247 766 858 894
Power pump - 122 212 -
Ball llati - 181 510 454
Bachata 229 805 895 375
Salsa 429 1.474 | 1.245 23
Estiraments 252 430

Hipopressius 77

logalates 264

Entrenador personal 2 3

4. Activitats populars

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Bicicletada - 2.500 | 3.500 | 3.500
Peonada popular - 1.100 | 1.200 | 1.400
Mitja maraté 205 | 1.079 | 1.201 | 1.268
10 km 190 796 934 806
Pujada al Llorito - 675 685 245
Caminada popular de primavera - 670 598 513
Caminada popular de tardor 673 500 - 600
Torneig municipal de futbol sala* - 250 250 253

5. Campionats celebrats a I'Anella Mediterrania

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Campionat de Catalunya de natacié d'estiv

o . 568
(categoria infantil)
Copa de Catalunya de waterpolo (absoluta) - 200
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XXX Campionat d'Espanya master de
natacié

969

Campionat d’Espanya de natacié

. . 563
(categoria alevina)

Campionat d’Espanya d’atletisme

(categoria sub-23) 561

Campionat de Catalunya de waterpolo
(juvenil)

200

Campionat de Catalunya d'atletisme

(categories sub-20 i sub-23) 400

Campionat d’Espanya d’atletisme

(categoria sub-18) 70

*Dades corresponents al nombre de participants de cada campionat

6. Activitats especials
Cap durant 'any 2020.

7. Activitats col-laboracié

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Triatlé Tarragona - X X X

24 hores CNT - X

Parc de Nadal

Cursa de la Mina

Cursa Sant Silvestre

Cros Col-legi Sant Pau

Cros Col-legi Angels

Cursa de la Dona

X [ X |X | X | X | X

MCD

X o[ X [ X [ X | X |X [ X | X | X

Zumba Kids Parc de Nadal

X X [ X | X |X | X [X | X |X

Vuelta Ciclista a Espanya

JJMM 2018 - - X

SB Hotels Maraté Tarragona X

Madison Beach Volley Tour

Campionat d’Espanya de ciclisme

X [ X | X | X

Trofeu Santa Tecla de ciclisme

416 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2020



(@ YJINOIM'I] AREA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

ESPORTS

8. Empreses col-laboradores

2020 2019 2018 2017
‘ Nre. d’empreses col-laboradores 2 46 24 10
9. Abonaments

2020 2019 2018 2017
‘ Nre. d’abonaments 5272 | 6.868 | 5933 | 6.355

Les dades del 2020 corresponen al tancament de I'exercici. S’han ajustat les dades al

tancament de |'exercici per mostrar I'impacte de la pandémia.

El 2020, el percentatge desglossat per génere de les persones integrants dels

abonaments és el segiient: 55 % homes, 45 % dones.

10. Usos de les instal-lacions

2020

2019

2018

2017

‘ Usos anuals

500.000

980.000

940.000

910.000

Dades aproximades. La utilitzacié per part dels col-lectius estd basada en una estimacié.

11. Gestio

11.1. Pressupost

2020 2019 2018 2017
‘ Pressupost (€) | 5.151.236,83 | 4.882.329,23 | 5.080.831,58 | 4.624.152,41
Dades corresponents al pressupost definitiu
11.2. Convenis
2020 2019 2018 2017
Convenis 8 18 16 16
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11.3. Contractes administratius

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. de contractes de menors* 448 526 468 28
Nre. de contractes de procediment** 7 20 17 16
Nre. d’adhesions a acords marc 2 2 2 2

* Fins al 2017 es confemplaven exclusivament els contractes adjudicats, no les factures de pefit import. A

partir del 2018 s'incorporen totes les dades.

** Contractes, modificacions i prorrogues formalitzades durant I'exercici.

11.4. Contractes administratius (imports)

2020

2019

2018

2017

Imports del
contractes de
menors (€)

202.702,56

257.988,72

257.424,24

93.497,34

Imports del
contractes de
procediment (€)

208.863,03

2.314.517,04

1.190.999,07

1.116.483,06

Imports de les
adhesions a
acords marc (€)

398.760,33

553.719,01

472.802,56

432.956,65

Dades corresponents als contractes formalitzats, prorrogats i/o modificats durant

I'exercici. No coincideixen amb les despeses efectives de |'exercici.

11.5. Contractes de patrocini

2020 | 2019 | 2018 | 2017
‘ Nre. de contractes de patrocini 1 3 3 4
11.6. Recursos humanes (RH)
2020 | 2019 | 2018 | 2017
RH 41,44 | 40,72 | 40,95 | 44,37
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CONSELLERIA D’ESPORTS

Des de la Conselleria d'Esports s’organitzen diverses activitats esportives i s'hi col-labora
al llarg de I'any. L'objectiv principal és dinamitzar I'ambit esportiv a la ciutat i que
I'esport serveixi d'eina per millorar la qualitat de vida dels ciutadans de Tarragona.
Aquest any, marcat per la pandémia provocada per la COVID-19, s'ha col-laborat
Gnicament amb |'SB Hotels Maraté Tarragona, una cursa pels carrers de la ciutat on hi
ha participacié popular i professional i en la qual han participat fins a 1.500 corredors
de fotes les edats.

Pel que fa ala gestié de subvencions, anualment es tramiten les subvencions nominatives
als clubs esportius emblematics de la ciutat i es convoquen les subvencions a esportistes
individuals, esportistes amb diversitat funcional, AMPA i centres d’ensenyament, i
clubs i entitats esportives de la ciutat per tal de poder premiar els resultats obtinguts
durant I'any anterior.

Com cada any, s’han tramitat els contractes administratius per a I'adquisicié de
material, la contractacié de serveis per a la realitzacié d’esdeveniments esportius, el
manteniment dels camps municipals de futbol i les pistes esportives municipals, les
inversions per a la millora de les instal-lacions i els contractes de patrocini.

La gestié dels camps municipals de futbol ha sigut objecte de prorroga en la concessié
de llicéncies d's.

Com a novetat durant 'any 2020, s'ha implementat un nou sistema de comunicacié
amb els clubs i entitats esportives de la ciutat de Tarragona mitjangant 'enviament de

de 22 circulars informatives.

1. Organitzacié d’activitats esportives

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Nre. d’esdeveniments organitzats per la
Conselleria d'Esports

Nre. de recepcions a esportistes/clubs
esportius

>
-
o
=
(-9
<<
U

Nre. de col-laboracions en les activitats
orgonitzodes per altres entitats
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2.1. Contractes administratius

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Nre. de contractes (expedients tramitats) 18 34 41 53

Nre. de contractes de patrocini 1 5 1 0

2.2. Contractes administratius (imports)

2020 2019 2018 2017

Imports dels contractes (€) | 44.350,94 | 476.514,89 | 89.687,29 | 218.185,97

Imports dels contractes de

.. 10.000,00 | 43.500 5.000 1.960
patrocini (€)

3.1. Convenis nominatius i convocatdries

2020 | 2019 | 2018 | 2017

Nre. de subvencions nominatives (expedients) 15 10 18 14
Nre. de convocatories (sol-licituds tramitades)

Nre. d’esportistes 35 19 13 10
Nre. d’esportistes amb diversitat funcional 16 21 24 43
Nre. de clubs 29 33 15 20
Nre. d’AMPA 5 4 5 9

3.2. Subvencions nominatives i convocatories (imports subvencionats)

2020 2019 2018 2017

Imports de les
subvencions 1.059.122,41|1.070.744,061.302.746,31

nominatives (€)

Imports de les

.. 131.678,55 | 117.353,35 | 88.988,02 | 58.439,65
convocatories (€)

Imports dels

. 15.000,0 12.532,61 10.197,83 8.425¢
esportistes (€)

Imports dels esportistes
amb diversitat 4.800,00 4.200 4.800 6.450

funcional (€)

Imports dels clubs (€) | 107.418,71 | 96.604,17 | 68.188,02 6.450

Imports de les AMPA (€) | 4.459,84 4.016,56 5.802,17 8.027
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EUROPE DIRECT TARRAGONA

El Centre d'Informacié Europe Tarragona és I'eina de comunicacié que I’ Ajuntament de

Tarragona utilitza per apropar la UE i les seves politiques al municipi.

Esta ubicat en dependéncies municipals situades a la plaga Imperial Tarraco, nom. 1.
L'horari habitual d'atencié al pablic és de dilluns a divendres, de 9 h a 14 h. Amb cita
prévia, també s'atén a les tardes. Amb motiu de les mesures sanitdries adoptades per
combatre la COVID-19, des del marg de 2020 s’ha deixat de fer atencié presencial tot

i que es dona el servei via telefonica o per correu electronic.

Les consultes que tenen a veure amb la recerca activa de feina o la contractacié de
persones d'alires estats membres es redirigeixen a la xarxa EURES al punt d'atencié
que hi ha a la ciutat de Tarragona. Les consultes sobre mobilitat juvenil i voluntariat

s'atenen conjuntament amb I'Oficina Jove.

Les activitats del Centre d'Informacié Europe Direct Tarragona per al 2020 han estat
emmarcades, seguint el Pla d'accié aprovat per la Comissié Europea, en sis grups femdtics:
. «Units en la diversitat»

. «Coneixes la UE2»

. «La UE al teu abast»

. «Dia d'Europa»

. «Una Europa més verdal»

o O O —

. «Simulacié del Parlament Europeu a Primaria»

El Centre d'Informacié Europe Direct Tarragona disposa d’una pagina web on es
poden trobar els recursos educatius que es posen a disposicié dels centres escolars
des de Primaria fins a Universitaria i que durant el 2020 s’han anat ampliant amb

activitats en linia.

L'apartat destinat a I'actualitat ha comptat amb un espai destinat exclusivament a les

noticies relacionades amb la COVID-19.

>
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Perfils a les xarxes socials:
- Twitter - @EuropeDirectTGN

- Facebook - europedirect.tgna/
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- Instagram - europedirecﬂgn

- http://blocs.tarragona.cat/europedirect/

- YouTube - TGNAjuntament

coorganitzades per edfgn*

2020 2019 2018 2017
Imports del conveni dgcomm 31.350€ | 31.350€ | 31.350€ | 25.000€
Nre. de col-laboracions edtgn
. 4 6 6 12
amb altres entitats *
Nre. d’activitat itzad
re. dactivitats organitzades o 39 57 41 ”

- Inclouen activitats en linia i fora de linia. Durant el confinament es van cancel-lar un

total de 25 activitats programades.

2020 2019 2018 2017
Twiter 1.534 1.459 1.350 1.235
Facebook 1.337 1.337 1.333 1.314
Instagram 618 452 304
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1. Atencié i informacié al visitant

A causa de la COVID-19, es tanquen les tres oficines de turisme a partir del 14 de marg
i fins al 2 de juliol.

El 15 de juny, el personal d'oficina fa tasques internes amb I'oficina tancada al pablic
per tal d'adequar I'espai a les mesures sanitaries establertes.

Es retira fot el material a 'abast del poblic: fulletons, material a la venda, etc. S'instal-len
les mampares corresponents, tensabarriers per limitar I'espai, cartelleria amb les
mesures sanitdries, gel hidroalcohdlic, etc.

Vistes les limitacions establertes i 'afluéncia de gent, es concentra I'atencié turistica a
'oficina central del carrer Maijor, i les oficines de turisme de Rambla Nova i Camp de

Mart es vinilen i es converteixen en un aparador promocional de la ciutat.
No hi ha cap passatger del trenet turistic.

El Patronat col-labora amb la Guardia Urbana de Tarragona en el tractament de furts
durant el periode de major afluéncia turistica amb models de dendncia en diferents

idiomes: catald-rus, catald-anglés, catald-alemany i catald-frances.
2. Fires i accions promocionals

2.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia (GCPHE)

El Pla operatiu anual (POA) del GCPHE, a través de la Xarxa GCPHE i en col-laboracié
amb Turespafia i altres entitats com Paradores i Madrid Destino, , també ha sofert un
gir de la seva proposta inicial cap a la vessant de la comunicacié atés el moment que

estem vivint provocat per la pandémia.

GCPHE. Campanya de comunicacié, 1a fase
- El Mundo Viajes: «VII Ciclo de Misica de Cédmara»
Anunci 1 pag., 4 d'oct.

Bainers en linia del 30 d’oct. al 13 de nov., i contingut en linia del 14 de nov. al 6 de des.

>
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El Cultural: article redactat per Arturo Reverter, critic de misica classica. 1 pag., 23 d'oct.

- XL Semanal:

Anunci 1 pag., 6 de set. «La noche del patrimonio».
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Anunci 1 pag., 4 d'oct. VIl Ciclo de Misica de Cémara.
- Revista Club +Renfe:
Versié en linia amb video promocional i accés a la nostra web i xarxes socials. Es lliura

als viatgers junt amb els bitllets de tren.
Campanya de televisié a través de Planes Cuatro (Mediaset):

Es van presentar tres peces diferents, amb una emissié (estrena) i una redifusié per a
cada una:

- Ciudades Patrimonio contigo

- Cuatro razones para reservar en las Ciudades Patrimonio

- Ciudades Patrimonio, te estamos esperando (redifusié el 19 de set.)

11 de set.: especial sobre «La noche del patrimonio» a I'informatiu de les 21 h de
Telecinco.

Campanya Planes Cuatro, en linia:

Microllocs web i preséncia destacada en la web de Planes Cuatro, amb informacié
de les ciutats, enllagos a les reserves oficials de turisme i possibilitat de fer reserves
directament, amb Destinia com a soci:

https:/ /www.planescuatro.com/destinos-destacados/ ciudades-patrimonio-a

https:/ /www.planescuatro.com/destinos-destacados/ ciudades-patrimonio-b

Campanya amb Logitravel Group:

Aquesta campanya ens permet arribar tant al viatger final a través de Logitravel com a
agencies fisiques i agents de viatges a través de la seva divisié Traveltool (del jul. al des.).

- Microlloc web permanent a Logitravel:
https://www.logitravel.com/destino/pdc=3586&removeCache=true&remove_
cache=true

La campanya inclou displays en linia a El Mundo, Revista Viajeros, 20 Minutos i El
Periédico de Catalunya.

Accié GVAM

Es participa en els articles de ciutat «Contar el arte» per impulsar microllocs web a
I'app Ciutats Patrimoni.
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GCPHE. Campanya de comunicacié, 2a fase.
Campanya amb paradors. Col-laboracié a xarxes i campanyes per a la reactivacié.
Campanya amb la Red Espafiola de Albergues Juveniles (REAJ):

Amb I'acord de col-laboracié amb REAJ, a més de les xarxes socials, s’han fet accions
conjuntes:

- Video promocional conjunt. 15 destins i la xarxa d'albergs. https://we.tl/t-
vAlvw2dsqH.

- Concurs anual en xarxes socials amb motiu del Dia del Patrimoni Mundial. El concurs va
consistir en preguntes i fotos relacionades amb les ciutats Patrimoni (15 oct. - 16 nov.).

El premi sén quatre estades per a dues persones a la Xarxa d'Albergs i una visita guiada.

GCPHE. Altres accions de comunicacié:

- Pagina web. Creacié d'una web especifica sobre «La noche del patrimonio» (en
espanyol i anglés). www.lanochedelpatrimonio.com

- Butlleti d'informacié. Tarragona ha lliurat cada mes les notes de premsa i les accions
més rellevants que han tingut lloc a la ciutat.

- Manteniment i actualitzacié de la intranet.
- Actualitzacié del banc d'imatges.

- Foment de I'activitat en les xarxes socials per a la difusi¢ de les campanyes de
publicitat i promocié.

- GCPHE.- Material promocional. A més de la difusi¢ de material digital del Grup,
s’ha promocionat el nou opuscle Turespafia: Ciudades Patrimonio (en 9 idiomes).

GCPHE. Participacié en fires:

FITUR, Madrid, del 22 al 26 gener
S'hi participa de forma presencial i s'assisteix a |’ Assemblea Executiva (amb |'alcalde)
i a presentacions de Paradores i Turespafia.

Salon des Vacances, Brussel-les, del 6 al 9 de febrer
S'hi participa presencialment a través del Conveni amb Turespafia i la coordinacié
d’OET de Brussel-les.
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Spagna Virtuale 2020, 3 de desembre

Esdeveniment virtual organitzat per les OET de Roma i Mila per al mercat emissor italid,
en el qual es va fer una presentacié sobre |'experiéncia del Grup i els quinze destins.
Virtual Spanish Travel Show, 2 i 3 de desembre

S'ha participat en aquest esdeveniment virtual organitzat per 'OET de Bombai (india),
en el qual s’ha apreciat un creixent interés per les nostres ciutats per part d’aquest
mercat emissor emergent.

GCPHE. Exposicié fotografica del GCPHE:

L'exposicié de Ciutats Patrimoni «15 joyas» ofereix un recorregut per les ciutats a
través de 60 fotografies. Es va organitzar I'Gltim trimestre al Caire, Egipte.

GCPHE. Reunions amb agents rellevants del sector:
42 sessions de membres dfiliats a I Organitzacié Mundial de Turisme (OMT). 5i 6 de novembre.

S'han compartit les bones practiques del Grup durant la pandémia i sha traslladat la
proposta de creacié d'un pla de reactivacié.

Turespaiia i oficines espanyoles de turisme a |'exterior (OET):

Des del Grup s’ha mantingut un estret contacte amb la Secretaria de Estado de Turismo,
Turespaiia i les OET a I'exterior per fer seguiment de la situacié i per a col-laboracions.

Reunié amb el secretari d'estat de Turisme, 17 de desembre.

S'han presentat nous projectes en la linia d’ajudes al turisme, entre els quals destaquen
la realitzacié d'una nova web, noves pel-licules promocionals i comercialitzacié.

GCPHE. Convenis de col-laboracié:
Conveni Red Ciudades AVE. Signatura a Sevilla el 18 de desembre.

Conveni per promocionar de forma conjunta les dues entitats donant suport a la
comercialitzacié de viatges a les ciutats que compartim.

Conveni Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Signatura el 17 de desembre:

La Red DTl promou la sostenibilitat del sector turistic a través de la innovacié i la
tecnologia. En formem part com a GCPHE i també com a Tarragona ciutat.
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Observatori Turistic. Fases Il i lll. Estudi de senyalitzacié i accessibilitat:

La Secretaria de Estado de Turismo i el GCPHE donen continuitat a |'estudi per obtenir
dades sobre I'afluéncia turistica, la despesa, la percepcié de qualitat turistica i el pes
que comporta ser Ciutat Patrimoni a I'hora de escollir desti. Es gestionat per Braintrust.

Tarragona Turisme, en col-laboracié amb els departaments de Patrimoni, Accessibilitat
i Mobilitat de I'’Ajuntament de Tarragona, va lliurar a Braintrust qiestionaris
complimentats i estudis al respecte.

Estratégies per a la reactivacié del turisme cultural i patrimonial. Escenari post-
COVID-19:

El GCPHE i la Secretaria de Estado de Turismo han iniciat una nova col-laboracié per
a la realitzacié d'un estudi sobre estratégies de gestié i promocié en el nou escenari
turistic post-COVID-19 amb una subvencié de 30.000 . Es gestionat per Braintrust.

- Reunions, tallers i qiestionaris amb Braintrust.

- Coordinacié amb Turespafia i reunié amb OET (Regne Unit, Alemanya, Franga, Italia
i Portugal).

- Reunié amb Paradores.

GCPHE. Participacié a congressos i frobades:
XIV Trobada de gestors de Patrimonio Mundial, 16-17 de novembre.

S'ha convidat el GCPHE a participar en una mesa amb el titol «Buenas prdcticas del
GCPHE en la gestion del turismo y el patrimonio durante la pandemia».

Congrés AECIT, 12-13 de novembre:

El Grup ha participat en el Congrés de I'Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos
en Turismo amb el titol «Turismo: nuevos escenarios post COVID-19», en el qual s’ha
participat a la mesa «Turismo urbano, cultural y patrimonial».

Congrés TUR4ALL, 27 de novembre.
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El GCPHE ha moderat la mesa «Buenas prdcticas de accesibilidad en patrimonio
cultural y natural>.

Participacié en les reunions de la Comissié de Turisme, taula técnica i institucional del
GCPHE:
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Es participa en totes les reunions técniques que convoca el Grup, en les quals es fa
un seguiment de les accions que s'estan realitzant dins del POA 2020, i es fa un
seguiment de reunions institucionals.

Accions amb el GCPHE dins del marc del XX Aniversari Tarragona Patrimoni Mundial.
Ajuntament de Tarragona:

Junt amb els departaments de Patrimoni, Relacions Ciutadanes, Cultura, Comunicacié
i I'alcaldia, es coordinen diferents accions d’aquest programa.

2.2. Cémer Fires Nacionals i Internacionals i Cérner de Marqueting i Comunicacié. PTDT

La participacié en fires també es fa a través del Conveni per a la participacié conjunta
en fires i accions de publicitat sota el paraigua del Patronat de Turisme de la Diputacié
de Tarragona (amb la marca Costa Daurada), al qual participen tots els municipis

d’aquest territori.

Com a membres d’aquest Conveni Cérner 2020, enguany només hem pogut participar
a través del cérner de pablic final a les fires segiients per motiu de la pandémia:

- FITUR (Madrid).

- Vakantiebeurs (Utrecht).

La pandémia ens ha obligat a enfocar el POA 2020 a una campanya de comunicacié

molt potent, «Costa Daurada, com sempre», que evoca |'época vintage.

S'ha participat en una accié promocional en els mercats més propers (atés que els
indicadors ens confirmen que la recuperacié del sector serd més rapida).
- Mercat catald. Descobrir Catalunya.

Especial de 12 pagines. Promocié de I'especial a les xarxes socials de la revista.

- Mercat francés. Revista LE MAG.
Especial de 12 pagines sobre la Costa Daurada i les entitats que s’adhereixin. Sortird
encartat a la revista LE MAG (amb 90.000 exemplars) a la regié de Bordeus al final

d’agost o setembre.
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En aquest Gltim trimestre, hem participat en les diferents reunions de les entitats membres
del Conveni Cérner de la Costa Daurada per definir un nou POA 2021.

2.3. Red de Ciudades AVE
Com cada any, hem participat en el conjunt de la Red de Ciudades AVE.

2.4. Consorci Turistic del Baix Gaid
Amb I'Acord de col-laboracié amb I'Agrupacié de Municipis del Baix Gaid, s'han

assolit accions iniciades el 2019 i altres el 2020.

2.5. Altres col-laboracions i participacions

- Col-laboracié en la campanya de Nadal 2020:

Hem participat en reunions i ens hem compromeés a difondre totes les activitats que
inclogui aquest programa en web, xarxes, butlletins d'informacié (GCPHE, AVE,

CTBG...).

- |l Jornada de comerg i turisme, 16 de novembre:
Hem col-laborat amb el Departament de Comerg en I'organitzacié d’aquesta Jornada,

que finalment s'ha celebrat de forma telemdtica.

- Eurecat. Taller en linia, 25 de novembre:

Hem participat en el curs «Organitzacié d’esdeveniments digitals»

3. Viatges de premsa i familiaritzacié
No hi ha hagut cap viatge.

4. Premsa i comunicacié

- Campanya de generacié de marca junt amb la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals.

- Campanya en mitjans locals per a la promocié de les jornades gastrondmiques

«Tarraco a taula» i les jornades del Romesco de Tarragona.

- Campanya de generacié de la marca Tarragona amb el grup SOM i les revistes

Descobrir Catalunya, Sapiens i Cuina.
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Pla de mifjans: 180 falques i 30 patrocinis en el programa de radio en directe La
fonda de Catalunya Radio, telepromocié amb Quim Masferrer, patrocinis al programa
FAQS i al Res és impossible de TV3, 2 videos i 157 espots a TV3 i 324, 8 pagines
amb el diari Ara, 1 pagina al suplement del Diari de Tarragona, 1 insercié al Tram
Baix de Barcelona, 1 emissié de videorecepta al programa Cuines de TV3, 1 anunci a
la guia Gourmet, 1 insercié al suplement Que fem, 2 publireportatges al canal Vigjar,

1.000.000 de visualitzacions de videos i dudios en flux de dades a ccma.cat.

5. Web i noves tecnologies

Web 2020 2019 2018 2017
Nre. de visites 509.782 873.370 861.128 568.293
Nre. de pagines

782.180 1.737.841 1.770.708 1.702.167

vistes

(Font: Google Analytics)

Web: procedéncia de visitants (10 primers paisos)

2020 2019 2018 2017

Pais Visites |% Visites| Visites % Visites| Visites |% Visites| Visites |% Visites
Espanya |357.317|72,15% |461.515| 59,17% 488.874| 64,50% 286.041 | 66,55%
Franca | 51.460 |10,39 %|118.948| 15,25% (102.089| 13,47% | 58.045 | 13,50%
Rissia 1.474 10,30% | 599 | 0,08 59 1001% | 99 |0,02%
Alemanya| 15.532 | 3,14 % | 28.410 | 3,64% | 25.395 | 3,35% | 12.163| 2,83%
Regne
Unit

EUA 11.634 1 2,35% | 34.219 | 4,39% |21.775| 2,87% | 9.477 | 2,20%
ltalia 9.679 | 1,95% | 23.865 | 3,06% | 23.111 | 3,05% |12.237 | 2,85%
Belgica | 4.929 | 1,00% | 7.918 | 1,02% | 6.697 | 0,88% | 3.678 | 0,86%
Holanda | 2.596 | 0,52 % | 6.332 | 0,81% | 5.573 | 0,74% | 3.075 | 0,72%
Suissa 2.942 1 0,59% | 5757 | 0,74% | 4.768 | 0,63% | 2.628 | 0,61%
Brasil 1.174 1 0,24% | 2.572 | 0,33% | 1.607 | 0,21% | 1.092 | 0,25%
Argentina| 2.541 | 0,51 % | 4.831 | 0,62% | 4.426 | 0,58% | 3.005 | 0,70%
Ilanda 981 |0,20% | 5.432 | 0,70% | 3.820 | 0,50% | 1.850 | 0,43%

9.400 | 1,90% | 31.019 | 3,98% | 24.539 | 3,24% | 13.206 | 3,07%
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Facebook 2020 2019 2018 2017
Tarragona | 21.102 m’agrades | 20.469 m’agrades 18.852 16.219
Turisme 21.152 seguidors | 21.162 seguidors | m’agrades | m’agrades
(2 idiomes)
Twitter 2020 2019 2018 2017
Tarragona | 14.701 seguidors | 14.127 seguidors | 13.110 seguidors | 12.333 seguidors
Turisme 4.415 pivlades | 4.247 pivlades | 5.425 pivlades | 3.400 piulades
Instagram 2020 2019 2018 2017
Tarragona 30.446 26.347 21.513 19.333
Turisme seguidors seguidors seguidors seguidors
Altres: 2020 2019 2018 2017
Youtube 707 541 458 372
Linkedin 788 511 231 73
6. Projeccié d'imatge
Nova edicié
Planol «Tarragona monumental» 25.000

10.000

(catald, castelld, franceés i anglés)

(alemany, italig, rus i neerlandeés)

24 (catala i castella)

Edici6 digital del programa en castelld,
anglés i frances

Edici6 digital del programa en castelld,
anglés i frances

Cartell «Tarraco a taula»

Programa de Santa Tecla

Programa de Sant Magi

Preus de campings 250 (catala, castelld, frances, angles,

alemany i italia)

Preus d’hotels 500 (catald, castelld, frances, anglés,
alemany i italia)

10.000

Mascaretes promocionals PMTT
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7. Planificacié, organitzacié i gestié del producte turistic

7.1. Amfiteatrvm, edicié 2020
No s’ha celebrat per les mesures sanitaries relacionades amb la covid-19.
Visita nocturna a I'amfiteatre, edicié 2020: no s’ha organitzat per les mesures sanitdries

relacionades amb la covid-19.

7.2. <Tarragona, ciutat de castells», edicié 2020
Producte cultural consistent en activitats relacionades amb el mén casteller, com ara
actuacions i diades castelleres, aixi com visites per viure un assaig casteller. No s'ha

celebrat per les mesures sanitdries relacionades amb la covid-19.

8. Especidlitzacié de la destinacié i dinamitzacié d’activitats organitzades i

coorganitzades

9. Gastronomia

Es segueix col-laborant amb les iniciatives gastronomiques de I'Associacié de
Restaurants de la Part Alta (ARPA), amb el col-lectiv Tarraco a Taula i amb I’Associacié
d’Empresaris d’Hostaleria de la provincia de Tarragona (AEHT).

S'ha col-laborat en un total de cinc jornades relacionades amb la gastronomia: «La
Part Alta somriv a la crisi», «Tarraco a Taula», les Il Jornades de 'arrds mariner,

GastroDelirium i les V Jornades del romesco de Tarragona.

10. Turisme de crever

A través de I'acord de col-laboracié de Tarragona Turisme amb I’Autoritat Portudria
(APT), s'ha participat, junt amb les alires entitats que conformen la taula institucional,
en el POA, que enguany, donada la situacié provocada per la pandémia, ha fet que a
Tarragona només atraqués 1 creuer dels 44 previstos inicialment, motiu pel qual tots els
esforgos han anat dirigits a la campanya de comunicacié per posicionar Tarragona com

una immillorable opcié ol Mediterrani i donar a conéixer la nova terminal de creuers.

- Crever Marella Dream, 5 de marg

Evolucié crevers 2020 2019 2018 2017
Creuers 1 62 57 37
Creueristes 1.462 127.495 98.126 51.393
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S'ha participat en el Pla de comunicacié dirigida a premsa especialitzada de crevers

dins la campanya «Tarragona, UNESCO destination».

Campanya en linia «Nothing moves without you», video promocional.

Per tal de reforgar la marca a escala internacional, s’han produit:

- 3 videos de 15 min i un de 25 min titulat «Nothing moves without you» (Res no es
mou sense tu)

- Baners, anunci de premsa digital i notes de premsa

Grafic de suport de comunicacié

Copy definitiu parlat en pindoles, 15 min

Versié 1: link video, Amfiteatre + Castells + Casa Navas

Versié 2: link video, Rambla Nova + Delta de I'Ebre + Diables

Versi6 3: link video, Pont del Diable + PortAventura + Castell de Tamarit

Copy definitiu en video llarg: https://youtu.be/ué6gAcmP21Tko

Baners i insercions en premsa digital. S'han fet diferents adaptacions de mida.

16 articles publicats en premsa de crevers, octubre-desembre.

Participacié en la fira Seatrade Cruise Virtual, de format virtual, 5-8 octubre.

S'han celebrat 9 reunions virtuals amb les principals navilieres.

Calendari 2021
La distribucié del calendari es fard a 142 executius de navilieres, 41 operadors turistics

i consignataris, i 12 contactes de premsa de crevers.

Participacié en I'International Cruise Summit, 1-2 de desembre
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Participacié i esponsoritzacié de I'lCS, esdeveniment internacional en el mercat de

crevers que va tenir lloc a Madrid en format presencial i virtual.

Participacié en les reunions de les taules institucional i técnica del Conveni de Crevers,

aixi com en les presentacions i seminaris web de creuvers.

11. Observatori del Turisme

2020 2019 2018 2017
Percentatge Hotels 31,4% 57.7% 58.1% 52.5%
d’ocupacié Campings | 38,3% 65.5% 65.3% 70.9%
Nre. de Hotels 153.189 | 402.351 | 407.198 | 418.078
pernoctacions Campings | 359.886 | 911.403 |1.021.283| 992.435
Mitjana de nits Hotels 1,8 1.93 1.78 1.6
Campings 4,4 4.14 4.05 4

12. Oficina Tarragona Convention Bureau (TCB)
12.1. Imatge i comunicacié

12.1.1. Imatge corporativa:
Guies professionals:
No s’han editat el 2020.

12.2. Eines de comunicacié
- Banc d'imatges
- Reportatges d'esdeveniments

- Web www.tarragonacb.cat

12.3. Alires insercions, publicacions

- Web CCB, www.catalunya.com/mice/cch.

- Web SCB, http://www.scb.es/.

- Reportatge de Tarragona a la revista Golf Costa Daurada.

12.4. Participacié en associacions, col-laboracions i convenis

S'ha donat continuitat als convenis o acords segients, que s’han renovat:
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- Conveni de RENFE per a descomptes per a congressos a la ciutat.
- Spain Convention Bureau.

- Catalunya Convention Bureau.

12.5. Assisténcia a congressos i assemblees

Assisténcia telemdtica a jornades del CCB.

12.6. Assessorament i consultoria
Visites de prospeccié i assessorament de les empreses organitzadores de congressos i

associacions.

12.7. Activitat promocional i comercial
Amb I'objectiu de promocionar la destinacié i captar congressos per a Tarragona, s'ha
treballat des del Departament Comercial amb els mitjans segients:

Col-laboracié amb diferents congressos a la ciutat i assessorament.

12.8. Fires i fallers
Durant I'any 2020, el TCB ha estat present directament al MIS (Meeting Incentive

Summit), taller del sector associatiu i corporatiu estatal.

12.9. Viatges de familiaritzacié i viatges de premsa, Tarragona CB:
Visites a la destinacié i instal-lacions per conéixer les opcions del turisme de reunions,

esdeveniments i viatges de negoci.

12.10. Altres accions comercials

No s’han fet a causa de la crisi sanitdria.

12.11. Resum de socis del TCB

2020 2019 2018 2017
| Socis 48 60 72 73

El nombre de socis al desembre de 2020 ha estat 48.

Baixes

- Tarraco Arena Placa (Infraestructures)
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- Centre Tarraconense El Seminari (Infraestructures)
- Fundacié Populus Alba (Infraestructures)

- Degvsta (Restaurants)

- Els Arcs (Restaurants)

- Les Coques (Restaurants)

- Albadalejo (Serveis auxiliars)

- Termes de Montbrié (Hotels)

- TGN Nautica Kayak (Activitats complementaries)

- Viatges Berga (Serveis auxiliars)

13. Tarragona Film Office

Produccions destacades el 2020:

- Espot publicitari Coca-Cola Dief Localitzacié: Complex Educativ de Tarragona.
Productora: Grayskull.

- Espot Pay Pal Little things. Localitzacié: Part Alta. Productora: 76 LTD / The Rink Films, SL.

- Llargmetratge documental de cinema El cas Loveparade. Localitzacions: Part Alta,
Anmfiteatre, Platja del Miracle, Rambla Nova i Serrallo. Arpa Films / DocDays
Productions GMHB.

- Llargmetratge de ficcié de cinema Sinjar. Localitzacions: barris de Campclar i
Torreforta, Palau de Congresos i autobis de I'EMT. Productora: Kaboga. Directora:
Anna Bofarull.

- Série de TV Todos mienten’ Localitzacié: Complex Educatiu de Tarragona. Productora:
Arca Audiovisual - Filmax/Movistar+. Director: Pau Freixas.

- Série de TV Los herederos de la Tierra (segona part de La catedral del mar).
Productora: Digonal TV/A3 Media/Netflix.

Tipologies produccions audiovisuals 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Audiovisual per a espectacles o exposicions | 1

Contingut d'Infernet per a una marca comercial

Contingut d'Internet sense marca comercial

o | N |00

Corporatiu / Institucional
Curtmetratge 6 11 7
Curtmetratge documental

Curtmetratge de ficcié 1
Documental / Reportatge de TV 16 8 3
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Documental ficcionat 0

Documental de TV 0

Docuseérie 1

Espot publicitari 6 10 17 19
Exercici académic 6 12 5 6
Fotografia comercial 9 3 7
Fotografia no comercidal 22 13 10
Llargmetratge documental (cinema) 3 1 2 3
Llargmetratge de ficcié (cinema) 1 1 1 2
Llargmetratge (TV-Movie / Minisérie) 0 0 0
Minisérie 0

Programa de TV 11 24 39 28
Reportatge 3

Série de TV 2 1 1 2
TV Movie 0

Videoart 0

Videoclip musical 6 8 4 9
Videojoc 0

Série web 0

Documental web 0

Alires 5 4 11 13
Total 66 121 121 114

* Des del 2020 s'han canviat les tipologies de les produccions des de la Catalunya Film Commission, n’han
sorgit de noves i s’han fet classificacions diferents. Es per aquest motiu que hi ha caselles sense dades, ja
que s’han incorporat les noves classificacions sense eliminar les antigues.

13. Secretaria de 'OCPM - Secretaria d'Europa del Sud i la Mediterrania de Ciutats

Patrimoni Mundial

14. Agéncia Catalana de Turisme, segell d’Arts i Cultura, amb el segment de Turisme

Religiés
15. PECT TurisTic en Familia - Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona:

El PMTT participa i forma part del grup de treball de turisme familiar en el projecte

«TuristTic en familia» en el segment Patrimoni Cultural.
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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO (IMET)

Els projectes i les activitats de I'Institut Municipal d’Educacié del 2020 han estat
marcats pel confinament i la crisi sanitaria, econdmica i social, que a la vegada ha

originat noves necessitats educatives. Podem distingir dos periodes:

A partir del mes de marg, i a causa del confinament, tots els serveis de I'lMET es van
adaptar per mantenir el contacte amb els usuaris i la ciutadania.

Des de I'Oficina Municipal d'Escolaritzacié, es va continuar atenent consultes d'aquelles
families que van quedar sense assignacié de placa escolar, i a través de 'EAP es va
oferir un seguiment educatiu. També es va coordinar la campanya de preinscripcié,

que va ser posposada al maig, atenent la ciutadania per mitjans telefonics o per correu.

A les llars d'infants municipals, es van destinar esforcos a mantenir el contacte amb
els infants i les seves families: gravant videos, explicant contes o proposant activitats
didries per fer en familia.

En la mateixa situacié es va trobar la Unitat d’Escolaritzacié Compartida, que va
reprendre el curs a través de dispositius informdtics o de telefonia mobil.

A I'Escola d'Adults, per les caracteristiques de I'alumnat, es va mantenir el contacte i les
activitats només d'aquells grups amb competéncies i dispositius per poder seguir el curs.
De la mateixa manera, I'Escola Municipal de Mdsica va adaptar la majoria de les
seves classes a la modalitat en linia.

Cal destacar, del periode de confinament, tambg, la col-laboracié del personal tecnic
i de consergeria per organitzar el repartiment de les targetes de menjador, cosa que
va permetre alleugerir la situacié econdmica de les families amb alumnat becat.

Amb el desconfinament el mes de juny, I'lnstitut Municipal d’Educacié va tornar a la
presencialitat, seguint les orientacions i els protocols de seguretat marcats. Molts dels
projectes i serveis s’han destinat a reduir les mancances educatives provocades o
agreujades per la pandémia.

Aixi doncs, es van dissenyar activitats educatives a I'estiu per donar oportunitats de
lleure educatiu a infants i families. S’han dissenyat projectes adrecats a reduir la
bretxa digital i evitar I'absentisme i a fer un acompanyament educatiu i emocional.
Per primera vegada, s'han atorgat ajuts de menjador per a I'alumnat de les llars
d’infants per un import de més de 140.000€, per afavorir d’aquesta manera

'escolaritzacié i la igualtat d’oportunitats.

S'ha fet un increment important de la despesa en hores de neteja als recintes escolars

i del material de proteccié per al professorat.
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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO (IMET)

Amb l'inici del curs escolar 2020-2021, tots els serveis que presta I'IMET han pogut
comengar durant el primer trimestre del curs, si bé amb afectacions desiguals en funcié
del col-lectiu destinatari. En termes generals, tots han tingut una davallada d'usuaris, que

ha variat en funcié del servei, el col-lectiu destinatari i la zona de la ciutat on es presta.

En tots els serveis, la represa de I'inici de curs ha comportat una complexitat en
les tasques d’organitzacié i prevencié en detriment de la planificacié de I'activitat
educativa. S’han extremat les mesures organitzatives, de control i neteja, i es pot
afirmar que s’han pogut oferir entorns segurs. Malgrat les mesures preses, s’han
hagut de confinar grups i personal docent.

S'han hagut d'implementar noves metodologies o eines d’aprenentatge. En tots els
serveis, en major o menor grau, la pandémia ha suposat reorientar el servei amb
la canalitzacié de la comunicacié o la docéncia a mitjans telematics. Malgrat que
s'ha fet un esforg per dotar els serveis de dispositius tecnoldgics complementaris i
connectivitat, encara n’hi ha amb moltes dificultats.

En 'ambit de la participacié educativa, I'Institut Municipal d’Educacié ha représ el
calendari de reunions de tots els drgans de participacié, encara amb més assisténcia
i dinamisme que en el darrer curs. El Consell Escolar Municipal compta amb tres
comissions de treball: Observatori per I'Equitat, Seguiment i Impacte Educatiu de la
COVID, i Camins Escolars i Mobilitat. D'altra banda, el Consell Municipal d'Infants i
Adolescents ha doblat els centres escolars participants.

S'ha establert una comunicacié estable amb les families, per bé que virtual, a través d'una
frobada frimestral amb les associacions de families d'alumnat de la ciutat. De la mateixa
manera, s’ha establert una trobada trimestral amb les direccions dels centres educatius.
En el darrer trimestre de |'any, s’han generat temes per a la discussié i la reflexié
educativa: seminaris web sobre les relacions familia-escola-ciutat, drets dels infants o
sobre el projecte «Apadrinem el patrimoni», en el marc de la celebracié de la ciutat
com a Patrimoni de la Humanitat.

S'ha dut a terme una nova edicié dels premis IMET, incorporant a la resta de premis
un accessit al treball pedagogic realitzat durant la pandémia.

Tot i que, finalment, el Parc Infantil de Nadal no s'ha pogut redlitzar, s’han volgut
apropar algunes activitats a tots els centres educatius de la ciutat alhora que s’han
ofert activitats solidaries, presencials i virtuals, durant les vacances nadalenques.
Cal destacar la col-laboracié amb els centres civics i el Departament de Cultura per

apropar I'arribada dels patges dels Reis d’Orient als infants.
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Els reptes per al 2021 estan condicionats per la situacié derivada de la COVID-19 i
la possibilitat de dur a terme projectes i activitats.

La pandémia ha evidenciat mancances en la nostra comunicacié i projeccié, és
imprescindible per al proper any revisar els canals de comunicacié amb la ciutadania

per apropar serveis i recursos educatius publics als col-lectius més vulnerables.

1. Civtat Educadora - Participacié
1.1. Projecte Educatiu de Ciutat (PEC)

Activitats

Congrés Anual de I AICE (Associacié Internacional de Ciutats Educadores)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Ajornat el Congrés de | No correspon 1 experiéncia No correspon
Tampere (Finlandia), presentada.
realitzat telemdticament Cascais (Portugal)
amb la participacié de Del 13 al 16 de
Tarragona novembre del
1 tcnic municipal 2017
d'Educacié - IMET

Trobades Anuals de la RECE (Red Estatal de Ciudades Educadoras)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Es participa en la Es participa en set | Participacié en 4 | Participacié en 7
trobada RECE a grups de treball | grups de treball | grups de treball.
Sevilla 11-13 de de diverses ciutats Lleida
marg del 2020 amb cadascun: 1 2 febrer del
la participacié de - absentisme 2017
Tarragona - families
1 técnic municipal - patrimoni
d’Educacié - IMET - formacié
Cost: 336,30€ professional
Es participa en - formacié
el grup de treball artistica
RECE (coordinat per |- desigualtats
Lleida): els Objectius |- aprenentatge i
de Desenvolupament servei

Sostenible amb la
implicacié de la
infancia.
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DENIP - Jornada (Dia Escolar de la No-Violéncia i la Pau)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Trobada escolar DENIP | Participa I'IMET i |12 centres 19 centres
30 de gener del 2020 |D. cooperacié, | 780 alumnes 780 alumnes
Palau Congressos Oxfam Intermén
Alumnat: 646 Escola d’Art i
Professorat: 76 Disseny
Pressupost: 1.181,50€ | Diputacié, ONCE
EMT: 616,00€ Europe Direct
Microfons: 126€ 12 centres ed.
Bus NIKA alumnat 775 i
Porsa: 72,60€ 62 professorat
Palau: 367,50€ Tema: «Celebrem
(50 % amb Cooperacié |la diversitat!»
DENIP - Activitat complementaria
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Curs de formacié del | Activitat Cadena per ala | Cartes per la
professorat Oxfam complement. convivéncia (tots | pau al camp de

Intermén

18 professorat
Prevencié de les
relacions abusives entre
el jovent

- Curs de formacié
del professorat

- Activitats de
cooperacié

entre els centres
participants, per
parelles de centres

els centres) 12
centres
Formacié de

25 formadors
(col-laboracié
Intermén Oxfam)

refugiats de Petra
(Grécia)

9 centres
870 cartes
enviades

90 respostes

Premis IMET d'Educacié Josep Vives Ciurana

2019-2020

2018-2019

2017-2018

2016-2017

9a edicié

Lliurament de premis
(seminari web) amb
I'assisténcia de 95
persones

3 desembre a les 18 h
Cost: 4.565,70€

8a edicié

7a edicié

6a edicié

17 centres

19 centres

17 centres

18 centres

23 experiéncies

25 treballs

19 treballs

20 treballs
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Jornada de Mediacié (entitats, col-legis professionals, etc.)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
En format telematic MS |De I'1 al 3 d’abril |2 dept. municipals |2 dept. municipals
TEAM del 2019 2 universitats 2 universitats
Del 2 novembre al 2 de |2 dept. municipals | Dept. de Justicia | Dept. de Justicia
desembre / IMET - IMSST | 7 entitats 7 entitats
Cost: Fundacié URV - | 2 universitats: URV | 214 participants | 227 participants

Gestié TEAM: 363€
Ponencia: 300€
Coorganitzat:

IMET - IMSST
Associacié Professionals
Mediacié i

URV, 7 col-legis
professionals.

250 pers. participants
16 persones ponents

i UOC

Dept. de Justicia
7 entitats col-legis
professionals i
Associacié Prof.
Media

194 participants

First Lego League (activitat en alternanga anual entre Tarragona i Reus)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
9a edicié Palau de Fires | Tarragona. Reus. Tarragona. 4 de
de Reus Palau Firal ide |3 de febrer del  |febrer del 2017
8 de febrer del 2020. | Congressos 2018 34 equips
Organitza: URV, Aj. 52 equips 30 equips 1.400 participants
Reus i Aj. Tgn = IMET. | 560 participants | 22 centres
Col-labora: Diputacié Tgn 300 participants

100 voluntaris

56 equips

24 centres / alumnat 490
Cost: 1.965,04€

Informatica i robotica (Institut Escola Mediterrani)

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
ESO 1r, 2n, 3r ESO 1r, 2n, 3r
35 alumnat 58 alumnat
2 professorat + 2 del centre | 7 professorat
Cost: 8.100€
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Institut Escola Mediterrani Programa INNOVAMAT

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Suport i didactica de la
Matematica
Cost: 2.924,48€
L'artista va a |'escola
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
1. Activitat als 6 artistes 5 artistes
centres, duta a terme | 9 centres participen en 9
a 3 centres + 2amb | Exposicié Sala | centres escolars
adaptacié a la COVID  |Kesse Exposicié Sala
mitjangant sessions de Kesse
video
5 artistes x 6 hen 4
sessions en cada centre
Exposicié final en el
web
Cost: 3.300€
2. Formacié del
professorat curs 2020-
2021
8 sessions de 2,5 hores
cadascuna.
Assistents: 25
Cost: 847,00€
Escoles verdes Tarragona
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
21 centres Total escoles 19 centres Trobada comarcal
verdes 25 centres
18 centres 30 docents
escolars 54 alumnes
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Aula de patrimoni.

Programa en col-laboracié amb Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad

de Espafia

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Concurs escolar: Institut | Concurs No hi ha centres | Guanyador de
Pons d'lcart escolar: Escola | participants Tarragona
Presentem Tarragona | Pau Delclos, Escola Pau Delclos

al mén, guanyadora de
Tarragona
Participa: 30 alumnat i

guanyadora de
Tarragona (no
hi ha cost, premi

Acollida centre
visitant d'Eivissa:

2 professorat de 1.000¢€ en 1.981,70€
(no hi ha cost, premi | material informatic
de 1.000€ en material |a cte. de GCPH)
informatic a cte. de
GCPH)
Visites escolars a I'’Ajuntament
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
4 visites al gener i 6 primaria 7 centres de 6 centres de
febrer 2 ESO primaria primaria
1 vista guiada: 128€ | 4 Erasmus 3 centres de 4 centres de
secundaria secunddria
6 centres de 5 centres de
programes programes
europeus europeus
Banc d'Espanya activitats educatives
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
No es fa Concertde fide |3 centres 3 centres
curs EMM d'investigacié i d'investigacié i
excel-léncia: excel-lencia: ICIQ,
ICIQ, IPHES, ICAC | IPHES, ICAC
1 empresa 1 empresa
300 participants | 200 participants
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Dia Internacional del Joc i la Joguina 28 maig

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
IMET col-labora en Col-laboracié amb | Col-laboracié amb
la difusié: Activitat centres civics 5 centres civics
de Centres Civics: Participacié
Ludonline - programa popular
28 maig Dia del Joc i la
Joguina
TEI (Tutoria Entre Iguals)
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Ed. infantil: Ed. infantil: Primaria: Primaria:
4 centres 4 centres 7 centres 7 centres
16 docents 12 docents 300 docents 300 docents
210 alumnat 210 alumnat 450 alumnes Secundaria:
Primaria: Primaria: Secundadria: 5 centres
9 centres 9 centres 5 centres 125 docents
36 docents 35 docents 125 docents
450 alumnat 450 alumnes 350 alumnes
Secundaria: Secundaria: - Premi prevencié
6 centres 6 centres assetjament
25 docents 25 docents atorgat FEMP i
325 alumnes 325 alumnes Ministeri
Jornades fi de curs: 2 Jornades fi de
No fetes per curs:
confinament - Primaria: 28 de
Cost: 6.900€ maig
185 alumnes/
tutors
21 docents
- Secundaria:
4 de juny
58 alumnes/tutors
9 docents
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Nit Europea de la Recerca 29 de setembre

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Ajornada Tallers i activitats | Col-laboracié amb
Es fan tallers 21 carpes URV
telematicament durant | 1.500 visitants 16 tallers
el novembre en format 2.500 assistents
telematic
Sense cost
Any nou xinés Festa i cursa ciutadana
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
No s'ha fet Placa Corsini Cursa civtadana
Fins al febrer es feia 1.800 visitants 14 tallers
formacié en culturai  |Cursa 180 140 participants
escriptura xinesa els | corredors
dissabtes al Pau Delclos | 17 tallers,
Sense cost per a 'lMET | actuacions
MeduTarraco
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Projecte de
geolocalitzacié i
coneixement del
Patrimoni de Tarragona
2020
27 centres inscrits de
Tarragona i comarca
Ajornat
Organitza: SS TT Edu
Col-labora: IMET
Sense cost
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1.1. Organs de govern i de participacié

1.1.1. Consell Escolar Municipal

2020 2019 2018 2017
Comissié Permanent 1 1 1 2
Plenari 4 4 3 2
Comissions de treballl 3 2 1 5
Total sessions 8 7 5 9
Nre. de dones 26 27 28 32
Nre. d’homes 14 17 15 26
Total membres 40 44 43 58

1.1.2. Consell Municipal dels Infantss

2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Nens 5¢é primadria 7 7 ) 10
Nenes 5¢é primaria 12 16 10 6
Total 5¢ primaria 19 23 16 16
Nens éé primaria 3 9 9 10
Nenes 6¢é primaria 13 12 7 11
Total 6& primdria 16 21 16 21
Nens ESO 6 3 5 4
Nenes ESO 7 5 5 5
Total ESO 13 8 10 9
Total alumnat 48 52 42 46
Plenari 2 2 2 3
Sessions de treball 22 22 27 22
Total sessions 24 24 29 25

1.1.3. Altres consells i representacié dels infants

Consell Nacional de la Infancia i Adolescencia 2020 | 2019 | 2018
de Catalunya (CNIAC)

Nre. de sessions informatives

Jornada organs de participacié

Representants homes

Representants dones

N = =N

NN O — N
LDIN == (=N

Total representants
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Encuentros Estatales de Participacion 2020 | 2019 | 2018
Nre. de sessions informatives 2 0 2
Jornada organs de participacié 1 0 1
Representants homes 2 0 1
Representants dones 2 0 0
Total representants 4 0 1
Congrés dels Diputats infants i adolescents 2020 | 2019 | 2018
Nre. de sessions informatives 0 0 4
Jornada érgans de participacié 1
Representants homes 0 0 0
Representants dones 0 0 1
Total representants 0 0 0

1.1.4. Consells Escolars de Centre

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Nre. de sessions informatives 0 1 0 0
Jornada organs de participacié 0 0 0 0
Representants homes 21 20 25 25
Representants dones 23 27 22 25
Total representants 44 47 47 50

1.1.5. Consell Municipal de la Formacié Professional i I'Ocupacié

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Comissié Permanent 1 1 0 2
Plenari 1 1 0 1
Comissions de treball 0 0 2 10
Total de sessions 2 2 2 13
Membres homes 34 63 63 63
Membres dones 20 50 50 50
Total membres 54 113 113 113
Total entitats 42 56 56 56
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Forum de les Ciutats amb Consell de 2020 | 2019 | 2018 | 2016
la Formacié Professional
Consells participants 12 12 12 11
Sessions de treball 2 4 4 4
Membres participants 26 26 26 25
Fira Caminis d'FP 2020 2019 2018
Entitats participants \ . 56
Ex ositoprs " Lorganitzava 40
P El Vendrell, perd no | La va organitzar la
Activitats . 51
— es va fer per la civtat de Reus
Jornades técniques COVID 19 2
Assistents 922

2. Serveis educatius
2.1. Lars d'infants

2.1.1. Preinscripcié i matriculacié. Llars d'infants publiques

Dades Comissié de Garanties d’Admissié Llars d’Infants

Curs - S - a “ - v
B 0% 2 2 £ 8 B 3 g8
5§ 8 8 £ 8 | § F &S

Y : L I

19/20| 43 | 683 | 200 | 427 | 280 | 480 | 203 29 0

19/20| 43 | 683 | 254 | 429 | 437 | 651 32 91 59

19/20| 43 | 683 | 222 | 462 | 519 | 625 | 58 131 | 105

19/20| 42 | 670 | 226 | 444 | 482 | 619 | 51 107 | 65

2.1.2. Utilitzacié del servei de menjador a les llars d'infants municipals

Places 18/19 17/18 16/17 15/16

El Ninot * 99/86 | 23,25% | 24,31% | 38,38% | 34,88%

La Taronja 33 21,21 % | 30,30% | 48,48 % | 54,54 %

Sant Salvador 53 2830% | 33,96% | 30,19% | 50,95 %

Sant Pere i Sant Pau 94 5319% | 66,03% | 39,36% | 38,30 %

El Serrallo 53 48,11 % | 56,60 % | 52,83% | 60,38 %

El Miracle 53 59,43% | 58,49 % | 77,36% | 81,14 %

L' Arrabassada 74 8716% | 83,78% | 7568 % | 66,22 %

Bonavista 74 2837 % | 41,89% | 28,38% | 47,30 %

Cesar August* 94/107 | 62,61% | 5420% | 67,02% | 60,64%
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* A partir del curs 2016-2017: oferta places El Ninot - 86
A partir del curs 2018-2019: oferta places Cesar August -107

2.1.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei Llars d'Infants Municipals

Bonificacions per renda

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Alum- | Total |Alum- | Total | Alum- Total Alum- | Totdl
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
10% 11 1.920€ 10 1.552¢
20% . . 21 | 7.328¢ | 13 | 3.552¢
40%  Noesdisposa | Noesdisposa ™6™ 1) 900c T 33 | 90 goge
de dades de dades
70% desal 35 43.512¢€ 29 26.240€
esglossades | desglossades
90% 188 |302.940€ | 167 |231.632€
Total 274 | 368.692€ | 252 | 283.872¢
Bonificacions de caracter social
2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Totdl
nat |bonificatl nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
F
N 48 |7.086,70€| 54 |6.152,80€
(10%)
FM
. 12 | 950,22€ | 17 | 966,40€
(10%) | No es disposa | No es disposa
DA/DF|  de dades de dades o | saa00e | 8 | 432.80¢
(5%) | desglossades |  desglossades ! '
FAM.
12 | 973,00¢ | 15 |1.318,40¢
(5%)
Total 80 9.593,92¢| 94 |8.870,40¢€

FN: Familia nombrosa — FM: Familia monoparental — DA: Discapacitat alumne/a => 33 %

DF: Discapacitat familiar => 33 % - FAM: Membre de la unitat familiar matriculat/ada ol centre
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2.1.4. Formacié docent

Curs Titol formacié Assistents | Hores | Periode
2019/2020 | Formacié especifica 11 6 | Gener i febrer*
per al lloc de treball
de les direccions
Com repensar el 37 16 | De gener a marg 2020
dia a dia a les
llars d'infants per
afavorir i respectar
la iniciativa dels
infants
Vida quotidiana a la 35 16 | D'octubre a desembre
llar d'infants - 2
Automotivaci i 85 5 | Setembre 2019
gestié de Iestres
2018/2019 | Vida quotidiana a la 25 20 | De gener a marg 2019
llar d'infants
Técniques i recursos 28 25 | De marg a abril 2019
per explicar contes a
les llars d'infants
Educacié emocional 44 20h | Marg 2019
Plastica a les llars 20 25 | De febrer a abril 2019
d'infants
Respira i aprén 15 15 | Febrer i marg 2019
Curs de manipulacié 18 2 14/05/2019
d’aliments
Primers auxilis 53 2 10/12/2018
2017/2018 | Xerrada sobre 80 25 101/02/2018
autisme
Curs de plastica 17 30 | gener a maig 2018
Taller de treball en 51 5 101/12/2017
equip a les LIM

*Formacié inacabada i interrompuda per la pandémia.
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2.2. Programa de qualificacié professional inicial. Pla de transicié al treball

Matricula per 2109-2020 | 2018-2019 | 2017-2018 | 2016-2017
especialitat h | d|t | h|{d|t | h|d|t|h d| t

At{xiliqrc‘zlhc?telerio: 1006116191918l 9l6 150111 516
cuina | catering

Nombre d'aprovats | 4 | 2 | 6 | 4 | 4 | 8|3 |3 |6 |7 1]38
Auxiliar de

fabricacié mecanica 15011161161 1 11701510 1151141 1 115

i instal-lacions
electrotécniques

Nombre d'aprovats | 7 | 1| 8 (110 (11| 7| 0| 7 |10 0|10

index de feminitzacié | 2019-2020 | 2018-2019 | 2017-2018 | 2016-2017
Auxiliar d’hoteleria 0,6 1 0,66 0,45
Auxiliar de mecanica 0,06 0,06 0 0,07

2.3. Centre Municipal de Formaci6 d’Adults Forum

2.3.1. Dades de preinscripcié i matricula

2019-2020 2018-2019 2017-2018 2016-2017
Ofer- | Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer-| Matricula
i h|d|[t| @ h[d[t @ h|d[t|@m h[d]t

Iniciacié a la llengua catalana

Basic
(AT 75 (463177 25 |11]116|27| 25 |20|10/30| 25 | 6 |10|16
A2)
Elemental| 31 |77 8 |18 25 |6 |5 (1125|527 125/21/10/12

Iniciacié a la llengua castellana

ﬁ‘i’;*jl"“ 115|75( 611136/ 100 | 54 | 461100 100 | 55 | 22

771100 (354075

i‘;?;e"d 50 [24127151] 50 | 8 32|40 50 |47]16/63| 50 [11]19|30

Iniciacié a la llengua estrangera

Angles | e 1o 1130211 50 | 6 14120 75 |44|14|58| 18 | 7 13037
Beginner

>
-
o
=
B
<<
U
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Angles | 50 116136152| 75 113130/ 43| 75 |44 14|58 | 75 | 25 48| 73
Elmentary
Iniciacié a la Informatica
Nivel 101 48112020 15612013 5018 20 |1 /11]12
Inicial
Formacié basica cicle Formacié Instrumental
2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Ofer- | Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer- | Matricula | Ofer- | Matricula
o |h|d|t|ta |h|d|t|fa|h d t]|t h{d]t
Alfqb?_ 40 |27 15481 | 50 | 6 |14|/20| 50 |10(28|38| 50 [32|14|46
htzacio
f:;;‘jrde 25 110119/29| 25 | 8 120(28| 25 | 5 [17]22| 25 [17]10|27
Flnivel 1| 25 | 7 122(29| 25 | 8 |25|33| 25 | 9 |16|25| 25 |19/12]|31
Fl.nivel 2| 25 | 7 |17(24| 25 |10|13[23| 25 | 2 (15|17 | 25 (14| 2 |16
Fl.nivel 3| 25 | 4 |10|14] 25 | 2 |13|15
Preparacié per a proves d'accés
2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Ofer- | Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer- | Matricula
ol hid|t]ta|h|d|t| fa|h d t| h|{d]t
A cicles
formativs| s | g 1 g 16| 35 117/14/31 25 11110/21| 35 | 9 10119
de grau
mitja
A cicles
formativs | 1 12030 50| 10539 |47 86| 90 |34 48 82| 105 |53 45|98
de grau
superior
Ala
universitat
per a 30 |12120132| 70 |19/30/49| 60 [14|29 /43| 70 |37|18|55
majors de
25 anys
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Competéncies per a la societat de la informacié

2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017

Ofer-| Matricula  |Ofer-|  Matricula  |Ofer-|  Matricula  |Ofer-|  Matricula
o h dt @ h|d|t]|®h|[d t|R]h|d]
Informatica
.Apl'“"f'f’"s 40111(29140(20| 9 131/40/20| 7 | 9 |16/20|12] 8 |20
informatiques
Anglés
Anglés
Preinter- | 50| 10|26 |36 /50| 13|28 4150 9 |14]23/50 16|14 30
mediate
Anglés

25,5 [11116|25| 8 |13|21]25|8 [13|21(25/12| 9 |21

Intermediate
Conversa | 15| 5|9 (1415, 7 |11/18|15| 3 |8 |[11]15] 9| 3|12
Catala
Intermedi (25| 3 | 4|7 (25| 7 |7 |14|/25/ 6 |7 |13/25|14| 5|19
Suficiencia |25/ 1 |7 | 8|25/ 3|7 (10(25/ 4|59 |25/ 4|59
Total 313/450|763|955|319|473(792/805|221 367 588 865 476|238 714

Ensenyaments inicials i basics

2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
ICD %]|ICH %|IC D %|ICH % |IC D %]|ICH % |IC D %|ICH %

Iniciacié a [Basic

la llengua (A1 i A2)
catalana  |Elemental 177 3,19 (1,27 {1 0,94 [ 1,36 | 2,71 | 0,84 | 1,05
Iniciacié a |Castella incial | 13'55[23,96| 9,09 [19,75(12,53(24,43| 9,24 |11,55

6,88 [14,69| 5,07 |16,93| 4,36 | 4,98 | 4,20 | 4,20

la lengua |- el mitia| 6 |7,66|973 502872362672 987

castellana
Anglés

niciacio a |8 288 | 2,55 | 4,44 | 2,82 | 381 | 2,71 | 5,88 | 9,24
Beginner

la llengua Analos

estrangera | 9 8 | 5111121408 8,17 588 588|924
Elementary

Iniciacié a la

Nivell Inicial | 1,77 11,27 | 1,48 | 1,57 | 1,36 | 0,45 | 2,10 | 2,73

Informatica
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Formacié basica cicle Formacié Instrumental

2019/2020

2018/2019

2017/2018

2016/2017

ICD % | ICH %

ICD % | ICH %

ICD % | ICH %

ICD % | ICH %

Alfabetitzacié

12 | 8,62

296 %| 1,88

7,63 | 4,52

588 | 6,72

Carnet de conduir

4,22 | 3,19

4,23%)| 2,51

4,63 | 2,26

4,20 | 3,57

Fl nivell 1

4,88 | 2,23

529%| 2,51

4,36 | 4,07

504 | 3,99

FI nivell 2

3,77 | 2,23

2,75%| 3,13

4,09 | 0,90

084 | 294

FI nivell 3

222 | 1,27

2,75%| 0,63

0,00 | 0,00

0,00 | 0,00

Preparacié per a proves d'accés

2019/2020

2018/2019

2017/2018

2016/2017

ICD % | ICH %

ICD % | ICH %

ICD % | ICH %

ICD % | ICH %

A cicles formatius
de grau mitja

1,77 | 2,55

296%| 5,33

272 | 4,98

4,20 | 1,89

A cicles formatius
de grau superior

6,66 | 6,38

9,94 %) 12,23

13,08 | 15,38

18,91 11,13

A la universitat per a
majors de 25 anys

4,44 | 3,83

6,34%| 5,96

7,90 | 6,33

756 | 7,77

Competéncies per a la societat de la informacié

2019/2020

2018/2019

2017/2018

2016/2017

ICD %

ICH % (IC D %|ICH % |IC D %|ICH %

IC D %|ICH %

Informatica

Aplicacions
informatiques

6,44

3,51 | 6,55

2,82

2,45 | 3,17

3,36 | 2,52

Anglés  |Anglés

Preinfermediate

577

3,19 15,92

4,08

3,81 | 4,07

588 | 3,36

Anglés
Intermediate

2,44

1,59 1275

2,51

3,54 | 3,62

3,78 | 2,52

Catala

Conversa 2

1,59 | 2,33

2,19

2,18 | 1,36

1,26 | 1,89

Infermedi

0,88

0,9511,48

2,19

1911271

2,10 | 2,94

Suficiéncia

1,55

0,31 1,48

0,94

1,36 | 1,81

2,10(0,84

ICD: [ndex de concentracié de dones
IC H: Index de concentracié d’homes
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2.3.2. Certificacions oficials obtingudes per I'alumnat

2019/2020 2018/2019 2017/2018 | 2016/2017
h | d totall h | d totall h | d [total| h | d | total

Accés a GFGM:
superacié del 31417 4,59 |5 7123|629
curs

Accés a GFGM:
superaciédela | 3 | 6| 9 |1 112|358 |3 |47
prova

Accés a GFGS:
superacié del 14191237 (1219 172138 |23|18 | 41

curs

Accés a GFGS:

superaciédela |10 | 7 |17 | 6 | 6 | 12 |19 /23| 42 |18 |13 31
prova

Total 30 26| 56 18 |24 | 42 | 44 | 56 | 100 | 47 | 41 | 88

2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
DD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH

Accés a
GFGM: 42,85 | 57,15 | 44,44 | 55,56 | 41,67 | 58,33 | 66,67 | 33,33

superacié | % % % % % % % %
del curs

Accés a

OFCM: 1333 | 667 | 50,00 | 50,00 | 37,50 | 62,50 | 57,14 | 42,86
superacio

% % % % % % % %
de la

prova

Accés a
GFGS: 60,86 | 39,14 | 36,84 | 63,16 | 44,74 | 55,26 | 43,90 | 56,10

superacié % % % % % % % %
del curs

Accés a
GFGS: 58,82 | 41,18 | 50,00 | 50,00 | 45,24 | 54,76 | 41,94 | 58,06

superacié % % % % % % % %
de la prova

ID D: index de distribucié de dones
ID H: Index de distribucié d’homes
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2.3.3.Bonificacions a les persones usudries del Servei Centre Municipal de Formacié
d’Adults Forum

Bonificacions per renda
2018/2019 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Aum-| Total |Aum-| Total |Aum| Total |Aum-| Total
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
10%| 7 1.325€ 6 119,70€ 3 102,70€ 4 166,20 €
20%| 13 | 28996€ | 19 | 895,03 | 11 594,77€ 7 | 462,80 €
40% | 18 |3.116,34€ | 28 | 3.462,00€ | 12 | 1.565,18€ | 21 |2.621,60 €
70% | 32 | 2.041€ | 29 | 5972,89€ | 28 | 5772,43€ | 40 | 7.470,96€
90% | 500 | 9.758,70€ | 413 | 70.871,67€ | 419 | 86.872,23€| 384 | 77.412,33€
Total | 570 | 19.131 | 495 |81.321,29€ 473 1 94.907,31€ | 456 |88.13389€

P.B.*

* Percentatge bonificacié

Bonificacions de caracter social
2018/2019 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Totdl
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat

FN(10%)| 19 | 1.431€ | 40 | 553,568€ | 21 | 235,00€ | 33 | 321,50€

FM(10%) ¢ 1.041€ | 10 | 113,33€ | 10 | 96,60€ | 9 | 104,40€

DA/

39 [382833€| 25 | 163,67€ | 22 | 136,54€ | 25 | 314,25€
+DF (5%)

FAM.

5% 8 |1.28933€| 8 | 2571€ | 7 | 19,57€ | 5 | 48,15€

Total 75 | 7.589,39 | 83 | 856,29€¢ | 60 | 487,71€ | 72 | 788,30¢

FN: Familia nombrosa — FM: Familia monoparental - DA: Discapacitat alumne/a => 33 %
DF: Discapacitat familiar => 33 % - FAM: Membre de la unitat familiar matriculat/ada al centre
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2019-2020 18/19 | 1718 | 16/17
1.637dl. | 586 559 592
Alumnatamb |- o 495 473 456
bonificacié
Bonificacions Percentatge
1A umnat 7470% | 8447% | 8462% | 77.03%
economlques bonificqt
mporttotal |0 131¢ | 81.321,29€ | 94.907 31¢ | 87.674,09¢
bonificacions
Alumnatamb -7 ¢ ) 83 60 73
bonificacié
Bonificacions Percentatge
Caaons 1 lumnat 982% | 1416% | 1073% | 12,33%
de caire social o
bonificat
mporttotal | o0 30¢ | 856,29¢ | 487.71€ | 788,30
bonificacions
Alomnatamb | (/o 495 ol | dodd, | 4694l
bonificacié
Percentatge
Total alumnat 84,53 % 84,47 % | 88,37 % 79,22 %
bonificat
Importtotal | 290,39 | 82177 58¢ | 95395,00¢ | 88.462,3%
bonificacions
2.4. Unitat d'Escolaritzacié Compartida (UEC)
Matricula 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
h|d|t|h|d|t h|h|d|t|h|h
Tr curs ESO 01010 010 01 1 2 |71 8
2n curs ESO 4 | 0| 4 511 6| 6 1111571510
JrwrsESO | 5 49| 615 1163|6426
McrsESO | 0| 111 ]3| 1,4,0/1/0/0/0]0
Total 9 |5 14 14 7 21|13 6 |19 16| 8 | 24

2.5. Escola Municipal de Misica

2.5.1. Matricula per programes
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2019/2020 2018/2019 | 2017/2018 2016/2017
h | d| t h|d| t h|d|  t|h|d]|t
Aldeltipus | g0l go | 154 78 111189 | 87 | 89 |176| 89 | 90 179
Sensibilitzacié
B) del tipus
aprenentatge| 78 | 92 | 170 | 70 | 68 | 138 | 200 |213| 413 | 48 | 73 | 121
Basic
C) del tipus
. 84 | 117|201 | 91 1123|214 | 95 |114,209| 90 | 112|202
oprofundlment
D) del tipus
Aprenen- 6 | 3 13|58 3|25 5|61
tatge avangat
Altres
320|367 | 687 |430(510| 940 | 12 | 31| 43 | 6 | 26 | 32
programes
Total 574 647 | 1.221 672|817 |1.489| 260 310 570 | 238 | 307 | 545

Totes les dades estan extretes del qiestionari d’estadistica del Departament

d’Educacié de la Generalitat seguint els criteris establerts per determinar els

programes als quals pertanyen els alumnes. La carrega lectiva és la que determina si

s6n d'un programa o d'un dltre.

També es computen tots els projectes a qué es donava servei i tot 'alumnat que

rebia aquest servei. Aixod inclou els projectes Mirasona, les SIEI, Picantarols i les

experiéncies a les escoles de primaria.

index de 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
distribuci6 | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH
Aldelipusde | | oo |55 4% | 58.73% | 41,27% | 50,57% | 49,43% | 50,28% | 49,72%
Sensibilitzacié

B) del fipus

Aprenentalge | 54,11% | 45,88%  49,28% | 50,72% | 51,57% | 48,43% | 60,33% | 39,67%
Basic

C) del fipus 58,20% | 41,79% | 57,48% | 42,52% | 54,55% | 45,45% | 55,45% | 44,55%
Aprofundiment

D) del tipus

Aprenentatge | 33,33% | 66,66%  62,50% | 37,50% | 40,00% | 60,00% | 54,55% | 45,45%
Avancat

Alfres 52.98%| 46,57% | 54,26% | 45,74% | 72,09% | 27,.91% | 81,25% | 18.75%
programes
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2.5.2. Matricula per instrument

2018/2019 2018/2019 2017/2018 2016/2017
h ' d ¢t | h|d|t | h|d |t | h | d]|t

Cant O | 8,8 2|2 |42 4|61 ]5 6
Clarinet 12 11 1231111627 12141261011 2]
Flauta 4 |11 1502 (12141 (15116 1 |15]16

travessera

Guitarra 31 | 19|50 | 53 | 49 [102| 34 | 34 | 68 | 31 | 31 | 62

Guitarra 1 1 2 2 3| 5 1 1 2 1 1 2
electrica

Percussié 22| 3 | 25| 14| 3 |17 |13 3 |16 |13 | 1 |14
Piano 22 138 | 60 | 20 | 52 | 72 | 21 | 49 | 70 | 20 | 44 | 64
Saxofon 24 113137 |20 |17 | 37 |21 | 13 |34 |18 | 11 | 29
Violi 14|27 | 41 | 16 | 26 | 42 | 14 | 36 | 50 | 14 | 33 | 47

O

Violoncel 6 |16 | 22 17126 9 |16 1251019 | 29
Acordié 3169310134 9|13 3 ]10)13

diatonic
Sac de O/ 55,03 |3|]0/|4|4]|0]1 1
gemecs
Gralla 4 1 6 10| 6| 6|12, 35,8, 5| 3|38
Tarota O] 0|0, 0]0]O 1 21 3]0 2 2
Flabiol i 2 /3 /5 |2 3]|5]3 1 4 | 1 1 2
tambori
Tenora 1 4 | 5 31 4|7 | 2 2 | 4| 2 1 3
Tible O[O0 |O0O]O0O]O0O]O0] 0] 1 0 3] 3
Timbal / 22| 3 | 25| 4 | 0 | 4| 2| 4] 6 1 4 |5
Percussié
Bateria 1913122181 [19]13] 3 |[16|15| 2 |17
Totdl 187 | 177 | 344 | 185|224 | 409 | 156 | 216 | 372 | 146 | 198 | 344

index de 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
distribuci6 | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH
Cant 100,00
%

Clarinet 47.83% 52,17 % | 59,26% | 40,74% | 53,85% | 46,15% | 52,38% | 47,62%
Flauta

0,00% | 50,00% | 50,00% | 66,67% | 33,33% | 83,33% | 16,67%

7333%|26,67 % | 8571% | 14,29% | 93,75% | 6,25% | 93,75% | 6,25%

travessera
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Guitara | 38,00% | 62,00% | 48,04% | 51,96% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
Guit

lf":’,”“ 50,00% | 50,00% | 60,00% | 40,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
elecirica

Percussié | 12,00% | 88,00% | 17,65% | 82,35% | 1875% | 8125% | 7,14% | 92,86%
Piano 63,33%| 36,67 % | 72,22% | 27,78% | 70,00% | 30,00% | 6875% | 31,25%
Saxdfon | 3514% | 64.86%| 45,95% | 54,05% | 38,24% | 6176% | 37.93% | 6207%
Violi 6587% | 34,13% | 6190% | 38,10% | 72,00% | 2800% | 70.21% | 29.79%
Violoncel | 7273% | 27.27% | 65,38% | 34,62% | 64,00% | 36,00% | 65,52% | 34,48%
puin

d,“:fd'? 66,67%)| 3333% | 7692% | 23,08% | 69,23% | 30,77% | 7692% | 23,08%
laronic

Sacd 100,00

dece =1 0,00% |100,00% 0,00% 100,00% 0,00% |100,00%| 0,00%
gemecs %

Gralla | 60,00% | 40,00% | 50,00% | 50,00% | 62,50% | 37,50% | 37,50% | 62,50%
Tarofa : : : - 66,67% | 3333% | 100,00%] 0,00%
Flabiol i

T°b'; " 160,00% | 40,00% | 60,00% | 40,00% | 2500% | 75,00% | 50,00% | 50,00%
ampori

Tenora  |80,00% | 20,00% | 57,14% | 42,86% | 50,00% | 50,00% | 33,33% | 66,67%
Tible : : : ~[100,00% 0,00% |100,00%| 0,00%
Timbal

mbal /0 00% | 88.00%  0,00% |100,00% 8667%  3333% | 8000% | 2000%
Percussié

Bateria | 1364%| 8636% | 526% | 9474% | 1875% | 8125% | 11,76% | 88,24%
ID D index de distribucié de dones

ID H index de distribucié d’homes

Entre un 40 % i un 60 % es considera una distribucié igualitaria

Bretxa de génere | 2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Cant 100,00 0,00 33,33 66,67
Clarinet 4,34 18,52 7,69 4,76
Flauta travessera 46,66 71,43 87,50 87,50
Guitarra 24,00 3,92 0,00 0,00
Guitarra eléctrica 0,00 20,00 0,00 0,00
Percussié 76,00 64,71 62,50 85,71
Piano 26,66 44,44 40,00 37,50
Saxdlon 29,72 8,11 23,53 24,14
Violi 31,74 23,81 44,00 40,43
Violoncel 45,46 30,77 28,00 31,03
Acordié diatonic 33,34 53,85 38,46 53,85
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Sac de gemecs 100,00 100,00 100,00 100,00
Gralla 20,00 0,00 25,00 -25,00
Tarota - - 33,33 100,00
Flabiol i tambori 20,00 20,00 -50,00 0,00

Tenora 60,00 14,29 0,00 -33,33
Tible - - 100,00 100,00
Timbal / Percussié -76 -100,00 33,33 60,00
Bateria 72,72 -89,47 -62,50 -76,47

2.5.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei Escola Municipal de Misica

Bonificacions per renda
, 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
PB.* Aum| Total |Aum| Total |Aum Total Aum|  Total

nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
6
1

10 % 71,53¢€ 379,67€ | 3 188,24€ 3 | 188,43¢

20 % 1.593,58€ 187,14€ | 11 | 1.852,75€ | 9 | 1.552,25¢€
50 % 8.824,93€ | 16 | 6.596,45€ | 30 | 12.576,06€ | 25 |10.131,70€
40 %
70 %
90 %

Total | 34 |10.490,04€| 23 | 7.163,26€ | 44 | 14.617,05€ | 37 |11.572.38¢

*Percentatge bonificacié

Bonificacions de caracter social
2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017

P.B.*
Aum|  Total Aum-| Total |Aum| Total |Aum| Totdl

nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
FN
(10%) 94 | 6.396,85€ | 94 |6.205,15€ | 101 | 6.341,93€ | 98 |6.344,38€
FM
(10%) 26 11.622,31€ | 24 |1.345,21€| 21 |1.323,68€| 17 |1.091,33€
I()sé}/)DF 21 654,29¢€ 16 | 457,74€ | 13 | 377,80€ 9 325,50€
FAM.

(5% 65 | 2.492,94€ | 82 |2.865,09€| 85 |2.954,54€| 81 |2.691,88€

Total | 206 |11.166,39€| 216 |10.873,19€| 220 |10.997,95€| 205 |10.453,09€
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*Percentatge bonificacié

FN: Familia nombrosa — FM: Familia monoparental — DA: Discapacitat alumne/a => 33 %

DF: Discapacitat familiar => 33 % - FAM: Germa/ana matriculat/ada al centre

2019/2020 |2018/2019 | 2017/2018 [2016/2017

Bonificacions econdmiques

Total alumnes 578 544 570 540
Alumnat amb bonificacié 34 23 44 37
Perc-e‘ntatge alumnat 588% 423% 772% 6 85%
bonificat
Import total bonificacions | 10.490,04€ | 7.163,26€ | 14.617,05€ | 11.152,38€
Bonificacions de caire social
Alumnat amb bonificacié 206 215 220 205
Percentatge alumnt 3564% | 3952% | 3859% | 37,96%
bonificat
Import total bonificacions 11.166,39€ | 10.873,19€ | 10.997,95€ | 10.453,09€
Total
Alumnat amb bonificacié 240 215 264 242
Percentatge alumnat
. 41,52 % 39,52 % 46,32 % 44,81 %

bonificat
Import total bonificacions | 21.656,43€ | 18.036,45€ | 25.625€ | 22.025,47€
2.6. Projectes musicals
2.6.1. Mirasona

2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Escoles 6 6 4 4
Grups 31 34 28 30
Alumnat 201 197 184 175
2.6.2. Picantarols

2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Escoles 9 9 9 9
Grups 19 39 30 19
Alumnat 366 611 376 282

464
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2.6.3. Pinzellades Musicals

2019/2020 1 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Escoles 4 12 16
Grups 4 15 22
Nens participants No es No es No es No es
Nenes participants disposa de | disposa de | disposa de | disposa de
dades dades dades dades
Total alumnat 68 271 396 445
Concerts 1 3 4 4
(5 sessions) | (5 sessions)
Péblic assistent aprox. 300 1.000 900 1.000
Cost 500€ 2.500€ 2.500€ 97,10€
2.6.4. Pinzellades Menudes
2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Escoles % 9 9
Grups 39 20 20
Alumnat No es 390 396 382
Concerts va fer 4 3 3
Pdblic assistent 1.000 900 900
Cost 500,00€ 500,00€ 189,80€
2.6.5. Concerts Aixecant el vol al BANC D'ESPANYA
2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Joves misics participants 8 5 8 No es va fer
Concerts 2 2 2
Cost 4.667 4€ | 2.006,13€ | 2.500,00€

2.6.6. Experiéncies a les escoles de primdria: mdsica comunitaria (2n curs que es

realitza |'activitat)

2019-2020 2018-2019
Escoles 3 3
Grups / 5
Alumnat 105 67
MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 465

>
-
o
=
B
<<
U




JYLOIMUT] AREA D’EDUCACIO

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO (IMET)

3. Coordinacié d'activitats i programes de suport

3.1. Targeta de transport per a escolars (TTE)

2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Targetes actives 4207 4.299 2.890 5.000
Nombre de viatges 466.470 698.153 634.927 648.470
Cost 121.281,38¢ | 158.029,14€ | 165.081,02¢€ | 167.980,53€

3.2. Projectes i activitats per al coneixement de |'entorn cultural, social i natural

2020 2019 2018 2017
Santa Tecla a les 44 centres
escoles No es fa 2 centres de | 39 centres 43 centres
salut
Distribucié als
centres de llibres
que aporta
Cultura: llibres 5280 4.800 5.400 alumnes
, . alumnes
d'un conte i
sobre la tradicié
de Sta. Tecla
5.985,00€ | 5.152,40€ | 4.828,77¢
Rueta de Carnaval |No es fa 11 centres 10 centres
S'ha repartit 791 infants | 636 infants
als centres de
primaria el joc: | No s'ha fet
Carnestoltorum, activitat
e 2.258,92¢ 2.258,92¢€
material didactic
del Carnaval de
Tarragona
Visites Q.jL{ICIdeS'O S. hon ajornat les | 490 alumnes 550 alumnes | 230 alumnes
grups visitants 1 de |visites Erasmus 12 centres
28 docents | 14 docents
programes europeus 46 docents
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Anella Verda Curs de formacié | Curs de Curs Institut Vidal i
del professorat: | formacié del |formacié de  |Barraquer:
2020-2021 professorat: | formadors: 9 |2 docents
12 participants. |25 alumnes
12 prof. de participants | Exposicié
centres Activitat amb | itinerant
'Institut Vidal
4 docents i Barraquer:
2 professorat
Cost: 1.487,50€ |21 alumnes
Parada Sant
Jordi
3.3. Programes de suport als centres educatius
3.3.1. Assessorament de plastica a les escoles
2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Centres que participen 22 22 22 22
Alumnat Nens 2.436 2.434 2.359 2.315
beneficiat Nenes 2.300 2117 2.185 2.533
Professorat Homes 46 42 39 41
beneficiat Dones 175 168 177 184
3.3.2. Seminari de Plastica
2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Escoles participants 0 26
LIM participants Sense Sense 9 6
Docents dones 17 30
Docents homes dades dodes 0 2
Total personal docent 17 32
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3.3.3. Assessorament de teatre a les escoles

2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Centres que participen 17 17 18 19
Alumnat Nens 771 763 838 1.230
beneficiat Nenes 784 787 796 1.200
Total alumnat beneficiat 1.555 1.550 1.574 2.430
3.3.4. Mostra de Teatre del Tarragonés
2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Centres que participen 3 18 19
Alumnat Nens No e | 107 838 1.230
beneficiat | Nenes oestd 133 796 1.200
Total alumnat beneficiat 240 1.574 2.430
3.3.5. Mostra de teatre del Metropol
2019/2020 | 2018/2019 |2017/2018 | 2016/2017
Centres que participen 5
Alumnat | Nens 60
beneficiat | Nenes Noes fa No es fa No es fa 71
Total alumnat beneficiat 136
Obres presentades 6
3.3.6. Moviment i aprenentatge: Respira i aprén
2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Centres que participen 12 12 10 11
Alumnat Nens 1.380 1.376 1.094 874
beneﬁciqf Nenes 1.172 1.169 935 897
Total alumnat beneficiat 2.552 2.545 2.029 1.717
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4. Relacions amb la comunitat i formacié

4.1. Oficina Municipal d'Escolaritzacié (OME). Campanya de preinscripcié i matriculacié

4.1.1. Indicadors basics

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Dies d'atencié a la ciutadania 45 63 79 66
Hores d'atencié a la ciutadania 225 315 395 330
Casos atesos 405 756 711 668
Mitjana didria de casos atesos 9 12 9 10
Consultes ateses 495 | 1.071 | 1.105 | 996
Mitjana didria de consultes ateses 11 17 14 15
So|-||c'|tuc|s de preinscripci6 ordinaria 25 - 57 35
recollides per ' OME

4.1.2. Alumnat de nivells inicials al municipi. Preinscripcié

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Primer curs d’educacié infantil (P3) 1.166 | 1.246 | 1.259 | 1.252
Primer curs d’ESO 909 839 837 813
Totdl 2.075 | 2.085 | 2.096 | 2.065

4.1.3. Sol-licituds recollides per ' OME

2020 | 2019 | 2018 2017
EIP i ESO 35 71 37 35
Llars 16 23 38 15
Total 51 94 75 50

4.1.4. Casos atesos: Preinscripcié

2020 | % | 2019 | % | 2018 % | 2017 | %
LLIM 61 15% | 81 8% | 149 | 21% | 132 | 20%
El 284 | 70% | 461 | 61% | 412 | 58% | 341 | 51%
EP 15 4% 52 7% 42 6% 54 8%
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ESO 45 1% | 127 | 17% | 106 | 158% | 127 | 19%
Alires 0 0% | 33 4% 2 0% 7 1%
No especificat| 0 0% 3 0% 0% 6 1%
Total 405 (100% | 756 | 100% | 711 | 100% | 668 | 100%
4.1.5. Matricula viva
2020 | 2019 | 2018 | 2017
Sol-licituds recollides 1.019 | 1.449 | 1.225 | 1.158
Percentatge de sol-licituds recollides 98% | 93% | 95% | 93%
R . | . . t'
eunlo‘ns.de es c?m|55|ons de garanties - 15 - ’9
d’admissié d'EIP i ESO
4.2. Pla Educativ d’Entorn (PEE)
4.2.1. Cost total del projecte
2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Dotacié Ajuntament 8.430,00€ | 8.310,00€ 8.430€ 7.410€
Dotacié Generalitat | 28.100,00€ | 27.700,00€ | 28.100€ 24.700€
Total despesa efectiva | 36.134,78€ | 35.955,72€ | 36.530€ 32.110¢
Dotacié addendes
icional f 14. :
C]C%d‘ICIOY?CI s amb fons Nohiha | No nhi ha 000€ 9.000€
Ministeri
Total despesa efectiva 13.998€ | 8.999,64¢
4.2.2. Activitats dutes a terme pel PEE
Participants
Activitats 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Tallers Estudi Assistit 58 58 65 161
Activitats artistiques 1.500 1.100 2.500
Activitats esportives 920 850 800
Representacions teatrals 850 975 950
Explice'm un conte / 109 | 1150 | 1.200
Contacontes
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Voluntariat de lectura 8 8 4
Tallers culturals 1.540 1.540 1.600 1.500
Acte de cloenda 920 875 900
«Lliga el conte i passa’l» | 1.450 1.450 1.500 800
Classes d’arab 0 25 20
Classes de catala 150 275
Certamen literari dels
barris de Ponent «Olga 95 80 60
Xirinacs»
15 alumnes
Casal de Setmana Santa 0 i les seves
families
Projecte Coopel -
Suport a la tasca 5 families | 6 families | 5 families
escolar
Projecte Proeducar
(addenda addicional) 0 75
Pr0|ech.a Ross.lnyo|, de 15 15 15 15
mentoria social
Tallers per a families 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Nre. de tallers 0 6 4 3
Nre. de participants 0 475 525 450
4.2.3. Aventura de la Vida

2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Centres que participen
en el programa
L'aventura de la vida 12 1 1 12
(educacié primaria)
Alumnes que participen
en el programa 1.172 1.661 1.661 1.450
L'aventura de la vida
(educacié primaria)
Cost total del programa | 5.000,00€ | 4.953,15€ | 4.870,55€ | 3.694,80€
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4.3. Projectes de diversificacié curricular

Centres participants

2019-2020

Institut Sant Pere i Sant Pau

2018-2019

Institut Sant Pere i Sant Pau

2017-2018

Institut Sant Pere i Sant Pau

Col-legi La Salle Torreforta

2016-2017

Col-legi La Salle Torreforta

4.4, Comissié d’Absentisme de Tarragona

2019-2020 | 2018-2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Escol 'h
| stco és ont s’ha : : 4
infervingu
S dad
Casos atesos 14 10 ense dades 20
Notificacions 0 0 0
Comissions IMET — PIC ] e
Campclar - G. Urbana @ no exisie
4.5. Trobades amb I'alcalde
2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Centres educatius A través de 0 5
participants CAl'i CMIT
Alumnat participant 0 0 28 210
4.6. Programes europeus
2019-2020 | 2018-2019 | 2017-2018 2016-2017

Coop. programes europeus de centres

S’han ajornat
les visites
Erasmus

No hi ha activitat

- Assessorament 7 centres
- Programa DIAMED

dels Jocs en col-lab. amb
I'Institut pel Mediterrani i el
Lycée francés en activitats de
llengua anglesa i francesa en
4 cenfres

210 alumnat Tarragona

8 alumnat Lycée frances

-Assessorament 6
centres

- Col-lab. KA2
Presentacié de
Tarragona a Lublin
(Polonia)

- Col-lab. KA2
educacié permanent

Upsala (Suécia)
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Dia d'Europa (col-laboracié amb Europe Direct)

Dia d'Europa | Celebracié Joc Tira el dau i descobreix | Activitats a 7
2020 a I'Institut Europa al Banc Espanya | centres escolars
#JOEMQUEDO | Campclar Jornada UE,
ACASA 9 de maig Seminari

Activitats Alumnat: 80 Teatre
institucionals, | Professorat: 7

musica,

participacié
4.6.1. Projectes Erasmus Plus

2019/2020 2018/2019 2017/2018
Erasmus plus UE No s'han fet | Programa Erasmus | Programa Erasmus
(diversos KA1, KA2) mobilitats KA1 (2 programes | KAT (2 programes
en col-laboracié en col-laboracié
SMO) SMO)
12 places per

repartir en diferents | 15 estades d’alumnat
estades 2019

5 estades d'alumnat

a Europa

a Europa
4 dones i 1 home

4.6.2. Estades de practiques de Formacié Professional en programes Erasmus

2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Estades per a No s'han fet | 25 estudiants | 15 estudiants | 22 estudiants
practiques en mobilitats d'Orleans: d'Orleans d'Orleans
empreses Lycée 17 noies
Paul Gauguin 8 nois
(Orleans - 2 estudiants 5de 7 de
Tarragona) de Tarragona | Tarragonaa | Tarragona a
a Orleans Orleans Orleans
Estades formatives | No és una activitat regular, 18 estudiants
College Jean depén que s'atorguin els en 10 centres
Rostand (Orleans) programes Erasmus de treball
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4.6.3. Activitats. Visites de coordinacié per a noves activitats i ampliacié de la participacié
- RECE - Ciutats Educadores (apartat 2)

Nova xarxa RECE 2018-2020: és una xarxa activa en els grups de treball. La reunié
final es va fer a Sevilla, ciutat coordinadora, els dies 11 a 13 de mare.

Es participa en la trobada RECE a Sevilla de I'11 al 13 marg de 2020. Participacié
de Tarragona: un técnic municipal d’Educacié — IMET.

Els grups de treball no es van reunir el 2020, van comengar en la trobada de
Portugal (2018) i finalitzen en la trobada de Sevilla (marg 2020), en qué cada grup
presenta els treballs i les conclusions.

PRESSUPOST del viatge i I'estada a Sevilla: 336,30€

Es participa en el grup de treball RECE (coordinat per Lleida): els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, amb la implicacié de la infancia. Hi assisteix Rosa
Nevado, en reunions telemdtiques.

El grup de turisme va finalitzar a Sevilla.

- Es duen a terme altres jornades i congressos.

4.7. Convenis de col-laboracié per fer practiques formatives amb I'Institut Vidal i Barraquer

2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017

Nre. de convenis 9 20 15 9
Nre. de centres 5 11 7 2
Alumnat | Dones 5 15 11 7

Homes 3 4 1 2
Total alumnat 8 19 13 9

El nombre de convenis inclou les prorrogues que s’hagin pogut formalitzar al llarg
de cada curs.

5. Gestié administrativa

2020 | 2019 | 2018 | 2017
Expedients promoguts 437 682 170 140
Registres d’entrada 360 213 569 485
Registres de sortida 195 309 | 1.232 | 1.238
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A partir de I'any 20019, amb I'entrada en funcionament de I'expedient electronic,

només es comptabilitzen les entrades i sortides de documents fora de I’Ajuntament.

5.1. Transport per a activitats pedagdgiques de les escoles del municipi. Servei

discrecional
2020 2019 2018 2017
Nre. de viatges 25 125 184 185
Nre. d’alumnes 1.111 5.695 9.887 8.059
Cost econdmic 2.649,91€ | 19.988,29€ | 17.321,39€ | 18.690,57€

5.2. Transport especial amb acompanyant, Institut Pont del Diable

2019-2020 | 20182019 | 2017-2018 | 2016-2017
| Costeconomic | 2.686,00€ | 13.068,00€

A partir del curs 2018-2019, es va iniciar un servei de transport amb monitor per
fer el trasllat i I'acompanyament d’alumnes de 'Institut Pont del Diable des del seu
domicili fins al centre, anada i tornada, atés que la Conselleria d’Educacié de
|’ Ajuntament vol donar suport a la prestacié d’aquest servei de transport escolar amb
acompanyant per a I'alumnat amb necessitats educatives especials que requereixen

mesures de suport infensiu (programa d'aula integral de suport).

Al marg del 2020 se suspén el servei, a causa de la proclamacié de I'estat d’alarma

per la COVID-19, i es factura per indemnitzacié del servei.

5.3. Us social de les instal-lacions dels centres docents

5.3.1. Centres docents publics

2020 2019 2018 2017
Nre. d’entitats sol-licitants 5 22 50 27
Nre. de centres sol-licitants 6 12 52 21
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5.3.2. Espais IMET

2020 2019 2018 2017
Nre. d’activitats 122 260 323 337
Nre. d’hores d'0s 894 h. 1678 2.317 2.580
Departaments municipals 6 13 16 17
Hores departaments municipals | 777,30 h. | 1.158 1.482 1.336
Entitats externes 11 32 24 20
Hores entitats externes 117,30 h. 214 277 205

5.4. Col-laboracié de I’Ajuntament en les festes i activitats dels centres docents

2020 2019 2018 2017
Nre. de peticions empostissats 8 38 38 34
Nre. de peticions equips de so 6 25 16 13
5.5. Manteniment i obres
5.5.1. Manteniment i conservacié ordinari
2020 2019 2018 2017
Total sol-licituds a través
de I'aplicacié informatica 2.115 1.874
IMAN Sense Sense
Actuaci t
ctuacions pendents o dades dades 201 A
anul-lades
Actuacions directes 972 1.548
Actuacions fora del
73 52 329 119
confracte
Import odiudicocions 49297112 1179.873,56 | 78.324,23 | 929.835,47*

De I'import de les adjudicacions, hi ha 367.060,86€ que sén de la partida d'inversions.

*l'any 2017, es van sumar les despeses directes, d'inversié i les que van quedar fora del contracte
general de |'Ajuntament de manteniment d’edificis municipals. Els altres anys, només s'han reflectit les

actuacions fora de contracte i que no sén d'inversié.
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Les actuacions fora de contracte es desglossen en: actuacions de manteniment,
actuacions a carrec dels plans d’ocupacié, actuacions en plagues, actuacions de

nefeja poblica i actuacions de la Brigada Municipal.

5.5.2. Neteja dels centres docents piblics i de I'lMET

Despesa anual 2020 2019 2018 2017
Clanser, SA 691.685,63€ | 1.340.224,07 € | 1.286.597,84€ | 1.327.271,07 €
SELSA 167.803,78€ | 169.804,7/0€ | 47.638,68 €

La bruixa

neteges generals

i manteniments, 772.959,79¢

SL

Total 1.632.449,20€ | 1.512.047,77€ | 1.336.254,52€ | 1.327.271,07€

Durant el 2020, s'hi inclouen les despeses extraordindries derivades de la COVID-19.
5.6. Convenis i subvencions

5.6.1. Convenis interadministratius

2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Generalitat de 6 4 22 21
Catalunya
Import 107.036,7€ 104.410€ 68.400€ 101.700€
Altres 0 2 1 1
administracions
Import 0€ 0€ 4.000€ 0€
Altres entitats 3 1 7 1
Import 6.546,00€ 0€ 4.000€ 0€
Total 7 7 30 23
Total import 108.582,76€ 104.410€ 72.400€ 101.700€
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5.6.2. Subvencions rebudes

2019-2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Diputacié de . 10 ) )
Tarragona*
Import 507.188,50€ 531.752,51€ 514.478,30€ 501.697,00€
Consell
Comarcal
del 1 2 2 2
Tarragones
(CCT)
Import 6.941,00€ 9.749,00€ 55.207,00€ 29.675,37€
Generalitat 0 1
de 1 (pendent  |(EDU/2773/2019 1
Catalunya convocatoria) | de9/10/2019)
Import 754.000,00€ 0,00€ 649.604,00€
Altres ' 0 : : 0
subvencions
Import 0 206.752,50€ 136.622,05¢ 0

(import sol-licitat) |(import sol-licitat)

fotal 13 13 6 5
subvencions
.Ir:lrcirt 1.268.129,50 | 748.254,01€ | 1.355.911,35¢ | 585.052,60€

* Els anys anteriors s'englobaven en una sola subvencié totes les llars d'infants. A partir del curs 2018-
2019, es comptabilitzen com a subvencions individuals.

A partir del curs 2017-2018, amb el canvi de forma de gestié de set de les llars d'infants

municipals, | Ajunfament percep directament la subvencié del CCT de totes les llars.

A partir del curs 2018-2019, el CCT ha deixat de convocar la subvencié per a les

llars d’infants.

Desglossament de les subvencions rebudes el curs 2019-2020:
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DIPTA - Escola de Misica 30.850,6€
DIPTA - Llar d'infants 467.337 49€
CCT - Escola de Misica 6.941,00€
CCT - Llar d'infants 0,00€
Generalitat - Escola de Misica es convoca el 2021

Altres subvencions rebudes

5.6.3 Subvencions atorgades

Objecte / Servei

Subvencié nominativa programa Magnet
ADM / Entitat

Escola Saavedra

Concepte

Desenvolupament de projectes orientats a recuperar la capacitat dels centres
educatius per atraure les families del seu entorn

Alumnes Periode de Import concedit | Import justificat
beneficiaris I'activitat
210 2019-2020 5.000,00€ 6.946,38€

6. Lloc web i recursos informatics

6.1. Lloc web d’Ensenyament — IMET

2020 2019 2018 2017
Nombre de visites 50.201 | 66.651 | 61.236 | 59.764
Persones usudries Uniques que 48.905 | 45546 | 42139 | 45.395
visiten el web
Nombre de pagines vistes del 183.909 | 180.843 | 175.444 | 286.555
portal IMET
Noticies publicades 39 28 30 41
Esdeveniments d’agenda Sense dades 69 68 67
Butlletins e-Educacié 0 0 0 0
Persones subscrites a e-Educacié 0 0 886 886

MEMORIA 2020 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 479




JYLOIMUT] AREA D’EDUCACIO

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO (IMET)

6.2. Lloc web de |'Escola Municipal de Mdsica

2020 2019 2018 2017

Nombre de visites 7.233 7.963 6.065 6.765

P N
ersones usuaries uniques que 4.566 4.688 3836 4.343

visiten el web

Nombre de pagines vistes 20.824 | 26513 | 22.738 | 32.393
Noticies publicades 0 28 No es disposa de
Esdeveniments d’agenda 1 69 dades
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El Servei Municipal d’'Ocupacié (SMO), sota la marca Tarragona Impulsa, gestiona
les politiques actives d’ocupacié (PAO). Totes les accions dutes a terme per 'SMO
deriven del Pla d'accié d’ocupacié i desenvolupament local 2018-2022, que preveu

les linies dactuacié i els objectius estratégics dels programes i serveis gestionats.

Durant el 2020, tota la gestié dels diferents programes de les PAO ha estat marcada
per la situacié de pandémia, que ha obligat a interrompre els serveis durant el periode
de confinament i a buscar formats alternatius per a serveis i programes un cop represa
|'activitat. Des de tots els ambits d’atencié a persones usudries, s’ha cercat compaginar
I'aplicacié de les mesures sanitaries amb 'oferta de serveis i programes adregats a la
millora social i economica del territori, mantenint els recursos adrecats a accions de
millora de I'ocupabilitat de la poblacié o de suport al teixit empresarial. Els programes
més afectats per les mesures sanitaries han estat aquells que necessitaven presencialitat
o mobilitat, com és el cas de les col-laboracions amb centres educatius en programes

d’FP Dual, o les beques de mobilitat del programa Erasmus.

El finangament de les accions és compartit, segons els programes, entre I’Ajuntament,

la Generalitat, el Govern d’Espanya i I'FSE.

Serveis i programes d’orientacié i intermediacié laboral: durant el 2020, el
servei d'orientacié ha atés 1.050 persones i ha comptat amb un pressupost de
669.639,67%€. Les ofertes cobertes per persones usudries de I'SMO han suposat un
37 % del total d'ofertes tramitades. Malgrat la situacié sanitaria i social, s'ha pogut
contactar amb 440 noves empreses. El Servei d'orientacié s'ofereix tant al centre de

la ciutat com en zones perifériques.

Les accions de formacié, adrecades a millorar la qualificacié de les persones del
ferritori, inclouen dades sobre els cursos per persones en situacié d'atur, la formacié
en el marc de plans d’ocupacié, les accions formatives dels programes integrals de
millora de I'ocupabilitat i la formacié en linia. Durant el 2020, 508 persones han
participat en un total de 68 accions de formacié. El total d’hores impartides supera
les 5.900, malgrat la suspensié d'alguns cursos durant el periode de confinament. El
pressupost fotal dedicat a accions de formacié és de més de 473.000,00€, provinents

en gran part de subvencions del SOC i I'FSE.
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Accions de foment de I'ocupacié, adrecades a millorar I'ocupabilitat, promovent
la insercié laboral de persones amb especials dificultats. Suposen la contractacié
temporal per part de I’Ajuntament d’aturats/ades. Per tal que I'estat d’alarma no
afectés la situacié economica de les persones participants, s’ha mantingut el 100
% de la contractacié prevista, optant per modalitats de teletreball en alguns casos i
ajornant les contractacions en d'altres. El pressupost dedicat el 2020 a accions de
foment de I'ocupacié ha estat de 2.528.044,52€, tant de subvencions rebudes del

SOC com de recursos municipals.

Els programes d’emprenedoria, adrecats a persones que volen fer viables projectes
empresarials o que necessiten suport durant el procés de creacié i consolidacié, han
mantingut el nivell d’atencié, si bé una part s'ha dut a terme en modalitat telematica.
Els resultats es poden mesurar en termes de nombre de plans d’empresa assessorats,
empreses creades, persones promotores d'iniciatives empresarials i llocs de treball
derivats. Els serveis d’informacid, orientacié, formacié, assessorament i assisténcia
técnica funcionen a demanda de les persones usudries, i s'ofereixen actualment
amb cita prévia. Cal destacar I'increment de persones beneficiaries dels ajuts a
noves empreses, que ha passat de les 12 de I'any 2019 a les 36 atorgades en la

convocatoria del 2020.

Desenvolupament local, que contribueix a generar oportunitats empresarials i
ocupacionals al territori. El 2020 s’han potenciat projectes relacionats amb el
desenvolupament de certes zones de la ciutat, amb el cofinangament del Servei Pablic

d'Ocupacié de Catalunya.

1. Expedients tramitats pel Servei Municipal d’Ocupacié

Tipus d’expedient 2020 | 2019 | 2018 | 2017
G272/Nomenament d'instructors i

. , . 0 2 0 0
instructores d'expedients

G108/Reglament 1 0 0 0
G605\.1./So|'||C|’ruo| de modificacions 6 46 47 4
de credit

G620.1/Manaments a justificar 2 7 4 4
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G624.1/Menor d'obres 1 0 0 0
G625/ Contractacié de subministrament 1 0 0 0
G625.1/Menor de subministrament 45 46 74 55
G629/Contractacié de serveis 1 11 3 0
G629.1/Menor de serveis 47 100 100 75
G697.1/Subvencions nominatives 0 1 2 2
G697.2/Subvencions directes 1 0 0 0
G697.3/Subvencions concurréncia

competit{vo 102 7 86 17
G742/ Cessi6 d'espais municipals 2 2 20 14
G810/Convenis 16 4] 32 34
G914/Comunicacions al servei de personal | 24 41 0 0
T107/Orientacié i infermediacié laboral 4 5 2 1
T110/Plans d'ocupacié 14 16 16 15
T111/SMO-Projectes, obres i serveis 3 13 2 2
T113/Cursos de formacié ocupacional 30 41 5 4
T125/Programes mixtos 49 47 16 13
T126/Emprenedoria i empreses 20 52 24 32
7127 /Desenvolupament local 22 30 15 14
Total 391 545 448 326

2 . Subvencions rebudes (per a programes executats els anys de referéncia)

Convocatoria 2020 2019 2018 2017
Treball als barris 1.212.929,67 | 1.096.565,66 | 1.077.698,08 | 1.027.827,10
FOAP 123.945,00 | 123.945,00 | 135.937,50 | 103.714,50
Joves per 361.775
'ocupacié

Tarragona impulsa
el teu futur

378.539,04

Fem ocupacié per
a joves

Treball i

formacié 2019
PANP(execucid
2020)

132.000,00 171.600

507.250,4 | 535.383,2 | 556.180,00 452.760
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Treball i formacié

2019 PRGC 262.558,80 | 185.304,8 113.160,00 113.220
(execucié 2020)

Treball i formacié

2019 DONA 211.230,8 211.230,8 169.380,00

(execucié 2020)

Treball i formacié

2019 coordinacié 102.201,72 | 97.586,88 56.000,00 56.000
(execucié 2020)

Programa APP 404.340,14 - - -
AODL 144.000,00 | 125.124,32 | 108.182,20 | 108.182,20
Desenvolu- 14.42320 | 31.637,87 | 17.37560 | 29.465,82
pament local

'iz“v";‘;'islm garant | 34.000,00 | 36.000,00 | 19.280,00 | 32.000,00
Projectes

. 85.390,21
innovadors

Catalunya emprén 22.000,00 33.318,9 33.667,74 33.669,47
';{f'edes singulars 478.901,30 230.518,70
Programes infegrals 136.214,08
Programes infegrals 48.322,14
+30

Programa 30+ 127.672,72 | 127.672,72 | 176.000,00 | 88.000,00
Confractacien | 411 500,00 | 121.000,00 | 110.000,00 | 330.333,00
practiques de GJ

UBICAT 155.267,95 | 165.309,43 | 44.480,00

ENFE'N.A T2019 399.544,61 | 350.533,23 | 306.528,96

(execucié 2020)

Programa Tgna

Moves On 20.846,00* 17.951,00 20.846,00 21.824,00
(Erasmus +)

Totdl 3.854.211,01 | 3.737.465,11 | 3.434.409,12 | 3.408.992,22

L'execucié dels projectes singulars es fard en la major part durant el 2021, per la

qual cosa la subvencié atorgada s'inclourd en la propera meméria.
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3. Orientacié i intermediacié laboral

3.1. Borsa de treball i Aula de suport

Comparativa borsa de treball i 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Aula de suport

Nombre de persones ateses en primera visita | 1.050 | 1.642 | 1.229 | 1.337

Nombre de gestions a I'Aula de suport - 6.827 | 7.422 | 8.388
Nombre d’ofertes rebudes 21 122 144 202
Nombre de llocs de treball oferts 130 283 198 256

Nombre d’empreses amb qué s'ha contactat | 440 | 709 | 583 | 619

Percentatge d’ofertes tancades amb
candidatures de I'SMO

37% | 40% 33,5%| 44%

Nombre d’accions grupals 19 45 28 32
Nombre d’hores en accions grupals 50 265 | 132 | 120
Nombre d'atencions individuals d’orientacié | 822 - -

3.2. Altres programes d'orientacié

Persones usudries de programes 2020

Foromis prod o Do 2019|2018 2017
Dispositius suport insercié Campclar 179 | 209 | 346 | 444 | 395
Dispositius suport insercié Part Alta 123 | 124 | 135 124 172
Joves per |'ocupacié - - - - 80
Fem ocupacié per joves - - - 19 39
Programes Integrals - - - - 34
Programa 30+ 18 12 30 23 20
Tarragona Impulsa el teu futur - - - 80 -
Projectes Singulars - - 72 - 80
UBICAT 18 | 33 | 100 | 100

Total 338 | 378 | 683 | 790 | 740
Pressupost programes| 599 2019 2018 2017
d’orientaci6

Disposifivs suport | 537 436 00 | 213.219,69 | 210.465,37 | 212.858,05
insercié Campclar

>
-
o
=
B
<<
U
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Dispositius suport

: ., 149.663,00 | 144.120,57 | 145.180,63 | 146.179,78
insercié Part Alta

Joves per I'ocupacié 361.775,00
Fem ocupacid per @ 132.000,00 | 171.600,00
joves

Programes infegrals 184.536,22
Tarragona impulsa el 378.539.04

teu futur

Programa 30+ 127.672,72 | 127.672,72 | 176.000,00 -
Projectes singulars - 195.552,00 - 84.555,49
UBICAT 155.267,95 | 165.309,43 | 44.480,00 -

Total 669.639,67 | 845.874,41 1.086.665,041.051.922,21

4. Formacié. Cursos impartits durant el 2020

4.1. Convocatoria: Treball als barris 2019

Nom del curs Alumnes
Hores Pressupost
Homes | Dones

Rehabilitacié i manteniment d'espais 240 14 4 24.406
N f . d I:, . . b.l. .

e_?lf] .e superficies i mobiliari en 190 3 4 10.053
edificis i locals
Aux. de subaltern en instal-lacions

. 95 5 3 4.636
municipals
Activitats aux. de jardineria 175 4 4 9.436
Curs de soldadura 191 11 1 17.104
Pintura i materials d'imprimacié 160 12 0 12.904
Nom del curs Alumnes
Hores Pressupost
Homes | Dones

Dependent/a de carnisseria 135 1 11 10.879
«Impulsa’t cap a la feina» Campclar 45 10 12 0,00
«Alfabetitzacié digital» Campclar 30 * * 0,00
«Trobar feina per temporada» Campclar 8 * ' 0,00
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«Trobar feina a Setmana Santa» Part Alta 8 4 5 0,00
«Cerca de feina per internet» Part Alta 10 4 3 0,00
«Comunica’ t per a la feina» Part Alta 8 4 3 0,00
Gestor/a de comunitats i

dinamitzador/a digital (CO) 840 é 4 46.866,31
Rehabilitacié i manteniment (CO) 840 9 0 47.093,44
Dinamitzador/a d'activitats d’educacié 840 ) g 46.866,31
en el lleure (CO)

Totdl 3.815 89 64 | 230.244,06

A banda, estaven programats dos cursos, que han estat suspesos per la pandémia:

- Muntatge d'instal-lacions electrotécniques i telecomunicacions, de 180 hores, amb
un pressupost de 16.604,00€.

- Activitats auxiliars de comerg, de 155 hores, amb un pressupost de 8.679,00¢€.

(*) Cursos redlitzats per videoconferéncia a causa de la pandémia.

4.2. Formacié en altres programes durant el 2020

Programa Nom. | Hores Alumnes Pressupost
Cursos Homes | Dones

Programa APP 3 1100 15 11 57.286,52

Treball i formacié 2019 8 240 22 48 33.660,00

FOAP

(formacié per a persones en 4 1440 | 28 46 123.945,00

atur)

Programa 30+ 30 | 844 18 12 24.000,00

ENFEINA'T 2019 (formacié 5 10 6 08 0

grupal)

Aula Mentor 30 | 2100 19 21 4.014,00

Total 77 | 5734 108 166 | 242.905,52
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4.3. Comparativa de dades de formacié, segons I'any d’execucié

2020 2019 2018 2017
Assis-
Assis- Assis- Assis-
Cursos | tents | Cursos tents Cursos tents Cursos tents
H| D
Treball als
) 17 189 |64| 20 311 24 332 25 339
barris
Form Ocup. | 4 1o lus| 4 | 77 | 4 | 60 | 4 | 0
(FOAP) |
J/oves pe.r' 4 80
'ocupacié
Tarragona
impulsa el teu - - - - - 8 81
futur
2020 2019 2018 2017
Assis- . . .
Cursos | tents | Cursos Assis- Cursos Assis: Cursos Assis-
fents fents tents
H|D
Fem ocupacié 13 ] 19 13 | 18
per a joves
Singulars - - - 4 72 - - 2 18
Programa APP | 3 | 15| 11
Aula Mentor 30 19121 37 61 26 70 24 59
Form. plans 4 26017 4 | 43
ocupacié
ENFEINA'T
2019 2 6 128 5 19 5 48
Treball i
Formacié 8 22 148 | 10 71 10 65 2 52
2019
!’r0|ectes v 95
innovadors
Total 68 [(205 235 84 | 654 90 675 81 721
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5. Programes d’ocupacié executats durant el 2020

5.1. Convocatories 2019, executades durant el 2020

Programes Contracles | Jomada | Durada Pressupost
Auxiliars
Plans 8 100 % | 6 mesos 84.449,70
d'ocupacis subalterns
Treball ol Neteja 9 100 % | 6 mesos 90.989,65
reball als
barri Manteniment 18 100% | 6 mesos | 186.144,00
arns Jardineria 8 100% | é mesos 83.323,00
Gestor/a d
estor/a de 10 | 100% | 6mesos | 92.117,4
comunitats
| Rehabilitacié i
Casa d'oficis , 9 100% | é mesos 79.542,00
Campelar manteniment
PG EJ Dinamitzador/a
art Alla d'activitats
. 10 100 % | 6 mesos 71.587,80
d’educacié en el
lleure
Suport Suport
oper oper 3 | 100% | 12mesos| 87.460,48
ordenances | ordenances
Treball i TiF PANP 42 100% |6-12mesos| 600.840,72
: . TiF PRGC 21 100 % |6-12mesos| 283.634,02
zzr]rg"cw TiF DONA 11| 100% | 12mesos | 223.841,63
Coordinacié 3 100% | 12 mesos | 123.295,44
Practiques GJ | Varis 8 100% | 6 mesos | 104.687,29
Enfeina’t Varis 34 100% | 9 mesos | 416.131,39
Totdl 194 2.528.044,52¢

5.2. Contractacié de personal técnic o d'estructura en el marc de diferents programes

Programa Coniractes | Jornada | Durada Pressupost
Suport a I'SMO 3 100% |12 mesos| 123.146,23
Dispositius Treball als barris 7 100 % |12 mesos| 386.699,00

Agents d'ocupacié i
4 100 % | 12 mesos 164.922,83

desenvolupament local
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Personal estructura CO 5 100 % | 12 mesos 192.490,72
Treball i formacié 3 100% |12 mesos| 123.295,44
Enfeina’t ] 100 % | 12 mesos 30.107,19
Programa APP 1 100% |12 mesos|  40.852,06
Programa 30+ 2 100% |12 mesos| 77.585,03
UBICAT 3 100 % | 12 mesos 155.267,95
Catalunya empreén 2 100 % | 12 mesos 95.099,46
Impulsors Garantia Juvenil 1 100 % | 12 mesos 36.950,00
Total 36 1.426.415,91

5.3. Comparativa de programes i participants en accions de foment de I'ocupacis,

segons I'any d’execucié

2020 2019 2018 2017
Part

Prog. H D Prog. | Part. | Prog. | Part. | Prog. | Part.
Plans d'ocupacié
ordinaris (TiF 3 26 | 48 4 90 5 86 3 59
2019, Enfeinat)(*)
Altres plans 12 61 1 0] 2| 45
d’ocupacié(**)
Plans docupacio | oy 4 s 3 a5 | 72
Treball als barris
Casa oficis
Treball als barris Sz 33
Plans docupacis |, 1y s g g 4 9 | 4| 9
fons propis(***)
Aes Lo 4 7 24 9 | 24 13
programes(****)
Total 22 | 76 | 106 | 21 | 203 | 24 | 207 | 21 | 214

(*) El programa Enfeina’t s’ha vist ajornat per la pandémia i s'executara el 2021.

(**) Contractacié en practiques de joves de Garantia Juvenil.
(***) Suport SMO, suport subalterns.

(****

coordinacié TB, APP.

) AODL, Catalunya Empreén, Referents GJ, 30 plus, Ubicat, Projectes singulars, dispositius i
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6. Programes D'FP dual

(SMO)

Acollida d'alumnes de cicles formatius per fer 'estada a |'empresa

Curs 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
Places - 35 17 7
Pressupost 127.231,14€ | 57.543,57€ | 34.332,26€

Durant el 2020, s’han hagut de suspendre els programes d’FP Dual pel confinament.

7. Emprenedoria i desenvolupament local
7.1. Emprenedoria

- Accions executades durant el 2019

Financament Ajuntament

Subvencié

Programes de suport a

I'emprenedoria i el treball

autonom

183.220,00€*

5.094,10€ DIPTA

*Inclou: despeses de personal del programa Catalunya emprén, despesa de programes d’emprenedoria
de capitol 2, la dotacié dels Premis Empresa i I'import atorgat dels ajuts a noves empreses i autonoms.

Serveis i programes

Beneficiaris

Accions de sensibilitzacié

85 estudiants i emprenedors

Accions de formacié

126 emprenedors i empreses

Empreses en el programa de consolidacié

7 empreses

Persones assessorades per emprendre

115 persones

Programa Open Future 8 empreses
Premis Tarragona Open Future 3 empreses
Coworking 7 empreses

Programa Tarragona innovacié social

13 projectes empresarials

Programa d’Ajuts a noves empreses

36 empreses de la ciutat

Hackathon «Talent de Tarragonay

24 persones emprenedores
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- Comparativa persones usudries emprenedoria

Actuacions

2020

2019

2018

2017

Pers.

H D

Hores

Pers.

Hores

Pers.

Hores

Pers. |Hores

Accions de
sensibilitzacio,
informacié i
orientacié

416

persones

840

910

1072

Accions de
formacié

68 58

30

114

24

110

36

142 | 44

Accions
d'assistencia
tecnica per a
o consolidacié

35

empreses

46

empreses

184

25

empreses

150

Actuacions

2020

2019

2018

2017

Pers.

Hores

Pers. | Hores

Pers.

Hores

Pers. |Hores

Accions
d’assesso-
rament
(individuals)

56

59

200

169

338

202 | 597

Programa
Yuzz /

Explorer

No realitzat

23 90

25

65

21 65

Programa
Open

Future

16 27

14

118

19 | 118

Premis
Tarragona
Open

Future

Coworking

7

Forum
inversié

CatSud

No realitzat

7
empreses 4

103

assistents
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Tarragona 8 5
Innovacié | 7 | 17 | 40h 10 32 6 6
Sociol empreses empreses
Ajuts
noves 16 | 20 36 18 31
empreses | empreses | empreses
empreses
- Comparativa accions emprenedoria
Servei de creacié d’empreses 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Plans d’empresa 6 37 35 26
Empreses creades 29 12 16 35
Promotors/es d’empreses 36 16 21 46
7.2. Accions de desenvolupament local
Programa Subvencié rebuda | Projecte
AQODL Empresa, AODL Comerg, AODL
4 AODL-SOC 144.000,00€ Nova economia i AODL Patrimoni,

cultura i turisme

Pla de reactivacié
socioecondmica

103.200,00€

Elaboracié i execucié del Pla de
reactivacié socioecondomica de
Tarragona
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