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Com cada any i en compliment del que disposa I'article 149 del Reglament
d’organitzacié, funcionament i régim juridic de les entitats locals, aquesta
Secretaria General ha redactat la meméria anual que conté I'activitat municipal

durant I'any 2021 i que a continuacié es detalla.

Tarragona, octubre de 2022

Joan Anton Font Monclis

El Secretari General
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[YJI(IM] ALCALDIA

GABINET D’ALCALDIA

El Gabinet de I'Alcaldia de I'’Ajuntament de Tarragona du a terme dues tasques
ben diferenciades: una, I'agenda de I'alcalde, propiament dita, que engloba
I'organitzacié de les visites de I'alcalde, la preparacié de les reunions a qué
assisteix, la coordinacié dels actes protocol-laris en qué participa i, I'altra, la gestié

administrativa de la documentacié i de les decisions que es gestionen al Gabinet.

Tant les visites com els actes protocol-laris es poden desglossar en visites dels
civtadans a I’Alcaldia i visites institucionals de I'alcalde com a representant
municipal. Pel que fa als actes protocol-laris, també cal marcar una distincié entre els
actes protocol-laris institucionals i aquells que tenen una projeccié exterior i actuen
com a nexe en I'organitzacié d’actuacions de |'alcalde a les ciutats patrimoni i visites

a ambaixades i delegacions internacionals, entre d'altres.

L'altre activitat del Gabinet amb pes especific és la gestié administrativa en la qual
s'elaboren els expedients de suport a les actuacions de I'alcalde i les actuacions
encaminades a resoldre o desencallar temes transversals d'interés per a la ciutat.
Aixi mateix, el Gabinet de I'Alcaldia s'encarrega de coordinar totes les peticions
d'informacié i d'actuacié que els grups municipals i els consellers fan a I'alcalde i del
seguiment de les preguntes i mocions que es presenten al Consell Plenari. Aquest any

2021 s'han tramitat 126 peticions d'informacié i 80 peticions d’actuacié o precs.

Aquest any 2021 estd marcat especialment per la pandémia de la COVID-19. A
resultes d’aquesta situacié, el Gabinet d'Alcaldia va tramitar una linia de subvencions
directes a les activitats del terme municipal de Tarragona que van haver de tancar
com a conseqiiéncia de |'aplicacié de la Resolucié SLT/2546/2020, de 15 d'octubre,
convocatodria de subvencions adregades especialment a la restauracié, bars, bars
musicals i aquelles activitats de serveis que impliquen un tracte de personal proper.
S'hi van presentar 606 sol-licituds i es van concedir 380.250 €. Aixi mateix també
es va convocar una linia exclusiva per a |'oci nocturn, amb la qual es van concedir 8
sol-licituds amb un import total de 60.000 €.

Aixi mateix, el Gabinet d’Alcaldia ha tramitat la subvencié dels Premis Ones,

organitzats per la Fundacié Mediterrania, per un import de 15.000 €.
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GABINET D’ALCALDIA

Els expedients administratius tramitats han estat 176, desglossats en els conceptes

seguents:
Exp. Administracié 2021 2020 2019 2018
Pressupost municipal 25 5 10 19
.Cor?ver.us i relacions 18 20 9 23
institucionals
Premis, ajuts i subvencions 9 3 5 6
Orgonl'féacw o|e|”Gq.b|net, 103 54 15 n
suport i informacié diversa
Sfagmmenf i coordinacié de 18 44 61 13
diversos temes
Cartipas municipal i organit-
T 1 1 2 1
zacié de I'equip de govern
'Gest.lo. de m?aons, pr'e,guntes 9 2 6 17
i peticions d'informacié
Total 176 129 108 110
Agenda 2021 220 2019 2018
Actes protocol-laris * 217 122 359 410
Rc?(?les de premsa i atencié als 4 20 71 6
mitjans
Visites 340 402 383 358
Assistencia a les reunions 320 371 179 275
Total 923 924 992 1.049
Cartes per matrimonis
2021 2020 2019 2018
40 69 84
Cartes de condol
2021 2020 2019 2018
H* D* H* D* H* D*

4

619 569 468 445 491 455
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GABINET D’ALCALDIA

Cartes institucionals

2021 2020 2019 2018
14 62 64 64
Total cartes
2021 2020 2019 2018
18 1.290 1.046 1.094
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(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

COMUNICACIO CORPORATIVA

1. Marqueting public
1.1. Marqueting, publicitat i imatge
El 2021 el Departament de Comunicacié Corporativa ha treballat en 122 campanyes

de comunicacié, que es detallen a la taula segiient:

2021 | 2020 | 2019 | 2018

‘ Total campanyes 122 | 147 | 139 | 135
Ambits
Ajuntament en Linia 1 | Joventut 6
Aparcaments 1 | Mobilitat 2
Benestar animal 1 | Nefeja 5
Centres Civics 2 | Nova civtadania 1
Centre d'Art 3 | Palau de Congressos 2
Comerc 8 | Parcs i Jardins 1
Consells de districte 1 | Patrimoni 5
Cooperacié 2 | lgualtat 12
Cultura 20 | Salut 2
Discapacitat 1| Serveis Socials 6
Domini Pgblic 1| TGN Impulsa 8
Ensenyament 6 | Turisme 6
Esports 7 | Col-laboracions externes 8
Habitatge 3

1.2. Coordinacié i control de la inversié als mitjans

El 2021 s’ha comptat, per tercer any consecutiu, amb el suport del servei extern
d’assessorament estratégic, planificacié, negociacié i compra d’espais publicitaris
per inserir la publicitat institucional de I’Ajuntament. A través d’aquest servei,
s’ha tramitat la publicacié d’'anuncis oficials i de les insercions publicitaries de les

campanyes segients:

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 11
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COMUNICACIO CORPORATIVA

Num

Nom de |'empresa

Gener/juliol-agost/des.

2021/7

Medialog
Campanya Especial de Medi Ambient (Diari Gener/juliol
de Tarragona)
Especial Aniversari del Diari Més Gener/juliol
Campanya de portaentrepans Gener/|uliol
Dia mundial del reciclatge Gener/juliol
Dia mundial del medi ambient Gener/juliol
Voluminosos Gener/juliol
Especial d’energia Gener/juliol
Mosquits Gener/|uliol
Agost/des.
Contenidors. total de campanya
Contenidors (part 1 - tancament de juliol) Gener/juliol
Contenidors (part 2 - tancament d’agost) Agost/des.
Contenidors (part 3 - tancament de sefembre) Agost/des.
Procés participatiu Agost/des.
Prevencié de residus (un parell d'insercions, Agost/des.

no és una campanya propiament)

Altres plans de mitjans fora del servei extern i elaborats amb recursos propis del

departament.

1.3. Suports publicitaris municipals

2021 2020 2019
BUs N. de campanyes 34 21 44
N. de culeres 68 54 culeres 72
OPIS N. de campanyes 16 10 13
N. de cares d'opi 240 180 240
Peu de correu N. de campanyes 8 8 13
Plafons a la Rambla | N. de campanyes 70 54 77
Tanques N. de campanyes 12 12 11
N. de tanques 113 90 120

a) Tanques: una no s’ha pogut envinilar durant 7 mesos. En quedar inutilitzada,

finalment, al desembre se n’ha comengat a explotar una altra.

12
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COMUNICACIO CORPORATIVA

b) Bus: des del mes de desembre hi ha dues culeres més cada mes, passen a ser-ne 8.
c) Plafons a la Rambla: hi ha 12 fustes exposades, dues de les quals estan cedides dl

Palau de Congressos i a | Autoritat Portudrria, respectivament.

1.4. Revisi6 de textos

2021 2020
Peticionaris 64 60
Tasques 490 770
Cardcters 1.253.937 | 1.140.883

2. Ajuntament en linia: canals de comunicacié

L’Ajuntament de Tarragona té una xarxa de canals de comunicacié amb la
implicacié de diferents departaments de la casa. En alguns casos, el Departament
de Comunicacié Corporativa els gestiona directament (webs, Intranet, xarxes socials
i aplicacions mobil), mentre que, en d'altres, la gestié recau en I'Empresa Municipal
de Mitjans de Comunicacié (Tarragona Radio) i, en el cas del canal televisiu TAC12,

en un consorci participat per |’ Ajuntament.

2.1. Web

S'ha dut a terme la creacié de nous espais o la renovacié dels que ja hi havia.

Comparativa del nombre de visites durant els Glfims anys només ol web www.tarragona.cat:

2021 2020 2019 2018
Visites 1.607.826 | 1.592.040 | 1.515.178 | 1.356.820
Usuaris 954.202 | 943.834 | 807.664 | 677.443
Pagines vistes 3.641.065 | 3.473.316 | 3.680.501 | 3.591.705
% de pagines vistes/visita 2,26 2,18 2,47 2,65
Durada mitjana de la visita 00:01:52 | 00:01:48 | 00:02:02 | 00:02:10
% de rebots 65,87% 67,84% 61,15% 37,99%
% de visites noves 17,5% 17,8% 22,1% 23,7%

*Al 2021, el 61,9 % d'usuaris sén dones i el 38,1 %, homes. Al 2020, el 61,4 % d'usuaris sén dones i el
38,6 %, homes. Al 2019, el 60 % dels usuaris sén dones i el 40 % sén homes. Al 2018, el 39,4 % dels
usuaris sén homes i el 60,6 %, dones. Al 2017, el 41,6 % de les visites sén dones i el 58,4 % sén homes.
Al 2016, el 48,67 % dels visitants van ser dones i el 51,28 %, homes; mentre que al 2015, el 60,95 %
de les visites eren dones i 39,05 %, homes.

Distribucié de visites per apartats durant el 2021:*

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 13
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COMUNICACIO CORPORATIVA

Cultura 19% | Hisenda 2,40 %
L' Ajuntament 11,5% | Mobilitat 1,47 %
Patrimoni 8,3% | Comerg 1,47 %
La ciutat 6,7% | Salut 1,04 %
Esports 6,6% | Govern Obert 1,03 %
Portada general 56% | Seguretat 0,77 %
Tarragona Impulsa 52 % | Transparéncia 0,54 %
Neteja i Medi Ambient 51% | Cooperacié 0,47 %
Educacié 4,6% | Film Office 0,35%
Centres Civics 4,6% | Eleccions 0,31%
Serveis a la persona 4,1 % | Ajuts de lloguer socidl 0,09 %

2.2. eTramits
Revisié i publicacié de continguts i formularis d’aquest web de tramitacié telemdtica i

informacié de servei de I’Ajuntament.

2021 2020 2019 2018
Usuaris 126.394 | 137.828 83.479 73.336
Visites 311.462 | 332.023 | 225.271 199.506
Nombre de pagines vistes 889.174 | 930.757 | 709.157 | 762.234
Durada mitjana de la visita 3:12 3:03 2:59 3:33

Seccions i tramits més visitats durant el 2021:

Continguts més visitats el 2020 Visites
Portada d'eTramits 101.171
Oficina Virtual Tributdria 66.516
La meva carpeta 47.109
Signatura 27.109
Catdleg de Tramits 25.878
Ajuda 25.448
Sol-licitud genérica 16.375
Volant d’empadronament 15.842
Cerca de sol-licitud genérica 14.680
Tramits per femes 12.529
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COMUNICACIO CORPORATIVA

2.3. Seu electronica
En aquest cas, cada departament municipal administra i publica el seu apartat a la

seu electronica. Estadistiques de visites:

2021 2020 2019 2018
Usuaris 49.202 98.274 70.101 46.906
Visites 140.560 | 276.356 | 206.546 | 128.035
Nombre pagines vistes 454.639 | 878.726 | 662.144 | 484.259
Durada mitjana de la visita 2:45 02:45 02:53 02:50
Paigines més visitades:
Pagina Visites
Oferta piblica 264.432
Portada 41.235
Normativa 21.716
POUM 17.263
Ajuts 15.572

2.4. Xarxes socials

Els projectes més rellevants desenvolupats a les xarxes durant aquest 2021 han estat

els segients:

- Al blog de I'Ajuntament de Tarragona es posa en marxa una nova seccié mensual,
Va Ser Noticia, dedicada a recuperar una efeméride destacada amb continguts
aportats per la Biblioteca Hemeroteca Municipal.

- Seguiment dels cicles culturals i festius de la ciutat: Reis, Sant Magf, Santa Tecla,
Teatres de Tarragona, Tarraco Viva i Nadal. Destaquen especialment la série de
videos ‘Histories des de la Festa’, amb capitols emesos durant les festes de Sant
Magi i Santa Tecla.

- Durant tot I'any s’ha fet difusié especifica, amb materials propis de les mesures
adoptades per evitar la propagacié de la COVID-19, aixi com de les activitats
permeses en cada fase de la desescalada.

- Desenvolupament de diferents campanyes digitals: #UnMésDelaFamilia,
#ReallnfluencersdeTGN, Construim els pilars de la Xarxa de Centres Civics, ajuts

per als habitatges de lloguer social, novembre educatiu, recompte de persones

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 15
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COMUNICACIO CORPORATIVA

sense sostre, formacié per a la conduccié de vehicles de mobilitat personal,

#TGNVilaFlorida, #TGNPledeMagia i Re-units som gegants, Re-unides som gegantes!

- El Twitter de Tarragona Cultura ha estrenat seccions especifiques amb la Biblioteca

Pepita Ferrer, com #Escaquerdelectura.

Dades de seguidors a les xarxes corporatives municipals gestionades pel departament:

31/12/2021 | 31/12/2020 | 11/02/20 | 19/02/19 | 14/02/18
Facebook 14.869 13.358 12.660 10.473 9.447
Twitter 19.716 18.809 17.064 15.168 13.764
Instagram 23.278 19.379 2.763 1.471
LinkedIn 2.270 1.765 789 421 175
YouTube 830 658
Pinterest 537 515 485 465 446

El nombre de seguidors ja no es considera el principal indicador a I'hora de valorar

la tasca de les xarxes socials, de manera que s’ha considerat oporti aportar també

les dades més rellevants de les principals xarxes socials:

Facebook N. de Abast mitja/ Abast total Interaccions
2021 publicacions publicacié fotals
447 3.517,8 1.578.218 124.688
Twitter N. de Impressions Impressions Interaccions
2021 publicacions mitjanes/ fotals fotals
publicacié
6.962 889 6.012.031 70.818
Instagram N. de Impressions Impressions Taxa
2021 publicacions mitjanes/ fotals d'inferaccié
publicacié
319 10.060 2.855.238 48,35 %
LinkedIn N. de Impressions Impressions Taxa
2021 publicacions mitjanes/ fotals d'interaccié
publicacié
140 473,76 66.327 525%
YouTube N. de Visualitzacions | Visualitzacions | Durada mitja-
2021 publicacions | mitjanes/video | totals (hores) na de visualit-
zacions (seg.)
95 318,17 385 602,75

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021
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Paral-lelament, s'ha dirigit i supervisat el servei d’Atencié Digital, és a dir, el
monitoratge i seguiment de totes les mencions i comentaris rebuts a les xarxes, aixi
com les respostes d’aquells missatges considerats pertinents. Cal esmentar que aquest

servei es continua efectuant amb la col-laboracié de la Conselleria de Neteja, ja

que I'aplicacié Epp! és una alira de les portes d’entrada de les queixes ciutadanes
en |'ambit digital. En la taula segient s'ofereixen, desglossat per mesos, el total de
mencions i comentaris rebuts a les xarxes, els missatges considerats pertinents o

mereixedors de respostes i, d’aquests, els missatges que finalment es van respondre.

Rebuts Pertinents | Respostos

Gener 2.212 210 196
Febrer 1.755 134 118
Marg 2.718 143 120
Abril 1.683 134 122
Maig 2.116 200 169
Juny 2.530 216 190
Juliol 2.657 164 137
Agost 1.913 221 194
Setembre 2.809 232 194
Octubre 1.966 161 120
Novembre 2.278 186 156
Desembre 1.287 99 78

Total 25.924 2.100 1.794

Comunicacié Corporativa també gestiona el blog de I’Ajuntament de Tarragona,

conegut com a TGN Blog.

2021 2020
Visites 28.474 30.140
Articles 122 120
2.5. Servei TGN Agenda (web i app)

2021 2020
Actes 2.307 2.341

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL
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Pel que fa a I'app, aquestes sén algunes de les dades recollides:

2021 2020 2019 2018
Usuaris 7.765 8.729 12.807 8.124
Sessions 71.455 82.259 171.602 81.280
Usuaris actius/mes 2.500 2.100 3.400 1.439
Pagines visualitzades 132.505 | 123.137 | 295.496 | 125.029

Pel que fa al web, aquestes sén algunes de les dades recollides:

2021 2020 2019 2018
Usuaris 32.227 24.560 49.195 35.892
Sessions 51.910 38.685 84.310 60.385
Usuaris actius/mes 3.401 1.748 3.829 3.647
Pagines visualitzades 163.303 | 112.868 | 265.664 | 190.116
3. Comunicacio interna
3.1. Intranet
Visites rebudes:
2021 2020 2019 2018
‘ Visites 353.808 | 320.802 | 345.351 | 248.338*

*Dada projectada, ja que a causa del canvi del web només tenim dades de 124.169 visites des del 16
de juliol ol 31 de desembre.

Per departaments, s’han publicat les noticies segiients:

Departament 2021 2020 2019 2018
Alcaldia 24 26 4 4
Centres Civics 3 5 1 2
Compres i contractacié 7 10 5 12
Comunicacié Corporativa 3 4 10 3
Domini Pgblic 1 -

Emprenedoria i Empresa 0 1 2 1
Formacié 24 20 26 13
Hisenda 1 4 2 3
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Igualtat 13 5 19 10
Imatge Corporativa 2 - - -
Informatica 27 22 24 31
RIS 2

Joventut 7 1 1 1
Mobilitat 0 1 0 1
Neteja Publica 0 2 0 2
Prevencié de Riscos Laborals 5 17 2 2
Recursos Humans 68 54 52 42
Secretaria 33 27 45 54
Serveis Centrals 15 19 6 6
Tresoreria 0 3 1 0
Vicesecretaria 4 0 1 0
Cultura 4 0 2 5
Serveis Socials 0 3 0 6
Gestié Econdmica 2 1 2 4
Ensenyament 4 0 0 0
Salut Pablica 1 é 1 2
OMAC 2 0 0 1
Comunicats interns 4 12 19 2
Altres 5 2 4 3
Béns i Patrimoni 0 1

Circular 1 2

Emergeéncies/Coronavirus % 74

Total 268 328 230 229

3.2. Butlleti de comunicacié interna

Des de |'arribada de la pandémia i la imposicié del teletreball, aquesta publicacié
impresa ha quedat mancada de sentit.

Com a alternativa, s’ha reforcat la informacié a través de la intranet i de comunicats
inferns via correu electronic.

En tot I'any 2021 s’han enviat per correu electronic un total de 24 comunicats inferns.
Per altra banda, i a I'espera de reforgar els recursos humans del departament, s'ha
previst un projecte per posar en funcionament un butlleti digital de cardcter intern i

amb periodicitat mensual d'informacié dels aspectes més rellevants de la corporacié.
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Pel que fa al Departament Administratiu de Comunicacié, s'han tramitat:

Any 2021 2020 2019 2018

Expedients Administratius d
xpedients Administratius de 101 133 83 84

Comunicacié
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El departament dona servei a les diverses peticions que rep de les conselleries, els
departaments, les empreses municipals, els organismes autdnoms i, també, de les

empreses externes que ens envien material per supervisar la marca corporativa.

Les tasques que s’han dut a terme s’agrupen en els ambits segients:

- Papereria: maquetacié de cartes, formularis, invitacions, certificats, efc.

- Editorial: disseny de cartells, fullets, elaboracié de dossiers, manuals, memories,
revistes, llibres, newsletters, efc.

- Publicitat: anuncis de premsa i publicitat estatica (banderoles, opis, rollups, etc.).

- Web: disseny i actualitzacié d'imatges, baners i botons.

- Senyalética: equipaments municipals, monumentals, espais pdblics i zones verdes,
obres, etc.

- Vestuari: uniformes del personal d'atencié piblica i de manteniment, acreditacions i
complements.

- Vehicles: retolacié de la flota general.

- Elements promocionals: marxandatge.

Una altra tasca important és la coordinacié amb els proveidors i la gestié i el control

en els processos de preimpressié.

Nombre de peticions per conselleria 2021 2020 2019 2018

Alcaldia *x xx 154 117 84 116
Comereg, Fires, Mercats i Consum xx 30
Comere, Relacions Ciutadanes i 104 200

Universitats **+
Contractacié, Capacitats Diverses i
Benestar Animal xx

44

Contractacié, Turisme i
- 53 64
Desenvolupament Econdmic

Contractacié, Turisme i Domini Public x 29 22
Cultura, Festes i Patrimoni Historic +++
//

Districtes, Nova Ciutadania i
Pressupostos Participatius x

122 275

34 36
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Districtes, Nova Ciutadania, Domini
Pablic, Llicencies i Comunicacions 17 15
Ambientals*

Educacié, Ocupacié i

- 152 259
Desenvolupament Econdmic ++

Educacié, Memaria Historica,
Ocupacié, Seguretat Civtadana i 232 178
Proteccié Civil x

Educacié, Ocupacié, Desenvolupament
Econdmic i Memoria Historica xx

172

Educacié, Ocupacié, Seguretat

Ciutadana i Proteccié Civil * 105 163

Esports, Consum, Comerg, Fires i

Mercats x 45 6% 44

Esports i Relacions amb Associacions i

Entitats Ciutadanes xx 63

Esports, Voluntariat i Associacions de
Jubilats i Pensionistes +

26 26

Feminismes, LGTBIQ+, Salut Pdblica i
Domini Piblic

150

Festes, Patrimoni Historic, Seguretat
Civtadana i Proteccié Civil +

Grups Municipals *xx 74 52 88 72

Jocs Mediterranis 2018, Seguretat 64 168
Civtadana i Ciutat Intel-ligent +++ //

Medi Ambient i Habitatge xx 11

Participacié Ciutadana, Districtes i
. . 125
Nova Ciutadania xx

Participacié, Serveis Socials i Benestar
Animal *x

109 214 243

Patrimoni, Joventut i Cooperacié x 70

Patrimoni, Joventut, Cooperaci6 i

Habitatge *x 77 107 70

Politiques d'Igualtat i Serveis a la

Civtadania ++ 176 388

Politiques d'Igualtat i Serveis a la
Persona +

Presidéncia*x xx 568 493 286
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Presidéncia, Transparéncia, Govern

Obert, Espais Pblics i Contractacié + 102

282

Proteccié Civil, Ocupacié del Domini
Public, Mobilitat i Accessibilitat //

18

Recursos Humans, Sostenibilitat,
Medi Ambient, Neteja, Joventut i 86
Cooperacié*

175

Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil xx

85

Serveis Centrals, Economia i Hisenda
+1++

129

272

Serveis Generals i Govern Obert *

231

128

Serveis Generals, Govern Obert,
Neteja i Banc de la Ciéncia i el
Coneixement x

501

174

Serveis Socials, Cultura i Festes x

147

Territori +

10

32

Territori i Sostenibilitat xx

Territori, Sostenibilitat i Seguretat *

18

Territori, Sostenibilitat i Seguretat i
Medi Ambient x

46

Turisme x+xx

Turisme i Pla Estratégic ++

35

32

Urbanisme, Llicéncies, Espais Pdblics *

4

Totdl

2.806

1.904

2.217

2.320

(xx) Conselleries del Nou Consistori. Cartipas de I'1 de juliol de 2021

(x) Conselleries del Nou Consistori. Cartipas del 10 d’agost de 2020

(*) Conselleries del Consistori. Cartipas del 15 juny de 2019

(+) Conselleria del Cartipas del 26 gener de 2017

(++) Conselleria del Cartipas del 6 de marg de 2017

(+++) Conselleria del Cartipas del 17 octubre de 2017

(/) Conselleria del Cartipas del 6 de marg de 2017 al 25 gener de 2018
(//) Conselleries del Cartipas del 25 gener de 2018

Nombre de peticions per 2021

tipus de feina

2020

2019

2018

Anuncis de premsa 9

10

24

23

Cartes 122

117

32

22

Convenis 16

14

23

60
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Diplomes 117 37 107 114
Disseny dc? cartells / triptics / 779 586 401 652
fulls de ma

Dos\5|ers / memories / 472 01 457 457
escaners

Models d'instancies 69 98 99 90
Models fie qunhlles / 453 249 oy 184
papereria diversa / carpetes

Plafons / planols / rol-lers 70 45 84 65
Presentacions 3 0 2 6
Revistes / butlletins 9 12 15 13
Senyalitzacié 17 10 30 1
Supervisié |quge corporativa 314 177 108 124

/ maquetacié

Targetes / invitacions 254 144 213 245
Web / baners / multimédia 102 104 58 54
Total 2.806 1.904 2.217 2.320
Pel que fa a les feines d'autoedicié:

Nombre d’exemplars 2021 2020 2019 2018
autoedicié

Impressions de color 375116 | 205.081 | 433.020 | 619.078
Fotocopies 111.989 | 140.643 | 266.615 | 151.187
Enquadernacions 1.348 1.173 2.118 1.728
Plegar i ensobrar cartes 14.623 21.533 5.841 19.636
Total 503.076 | 368.430 | 707.594 | 791.629
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GABINET DE PREMSA

L'any 2021 es van redactar i transmetre 847 notes de premsa i es van convocar 127

rodes de premsa.

Distribucié:

Alcaldia, Relacions Ciutadanes i Esports

2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 22 11 36 43
Notes de premsa 176 176 153 177

Economia, Hisenda, Neteja, Transport Piblic, Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil

2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 13 1 14 6
Notes de premsa 98 109 111 76

Serveis a la Persona, Feminismes, Discapacitats Diverses, Centres Civics i Salut

2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 7 3 7 6
Notes de premsa 79 17 82 63

Urbanisme, Mobilitat, Espais Pdblics, Domini Poblic, Aparcaments i Transports

2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 11 5 10 10
Notes de premsa 62 116 47 76
Educacié, Desenvolupament Econdmic i Comerg
2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 23 17 18 23
Notes de premsa 133 90 78 86
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Cultura, Festes, Patrimoni i Turisme

2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 38 26 43 90
Notes de premsa 247 187 186 265

Medi Ambient, Neteja, Joventut i Cooperacié

2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 13 5 18 1
Notes de premsa 52 71 67 64
Totals
2021 2020 2019 2018
Rodes de premsa 127 54 146 189
Notes de premsa 847 866 723 807

L'any 2021 es van redactar i es van transmetre 847 notes de premsa, i es van

convocar 127 rodes de premsa.
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PROTOCOL I RELACIONS CIUTADANES

El Departament de Protocol i Relacions Ciutadanes és responsable de dos ambits

diferents perd, alhora, complementaris: el protocol i les relacions institucionals i el

foment dels lligams i vincles amb el teixit social i associativ de la civtat, a través de

les relacions ciutadanes.

1. Protocol i relacions institucionals

1.1. Actes protocol-laris i institucionals

Actes

2021

2020

2019

2018

Organitzats pel Departament
Protocol i Relacions Ciutadanes

88

34

63

80

Organitzats per altres
departaments municipals on
s’ha donat suport

54

21

22

35

Organitzats per entitats i
institucions no municipals on
s’ha donat suport

45

19

48

54

Visites institucionals i actes
oficials amb preséncia de

I'alcalde

13

Aixi mateix, per cobrir altres actes que organitzen les associacions, entitats

de Tarragona i els mateixos departaments de |’Ajuntament, se cedeix material

audiovisual amb peticié prévia.

Sol-licitud de material per servei | 2021 2020 2019 2018
Distribuidor de so 170 26 168 132
Pantalles i projectors
(a partir de I'any 2021 18 0 38 31
retransmissions)
Megafonia 118 108 409 471
Serveis d'inauguracié 5 6 21 45
Altres (microfons, il-luminacié,
cables de corrent, |oq.ndere§, 1 6 65 74
plantes ornamentals i serveis
de manteniment audiovisual)
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1.2. Cerimonies civils de casament

A causa de les restriccions d’aforament a causa de la COVID-19, s’ha utilitzat el

servei de reproduccié en linia (streaming) durant el 2021 en 12 ocasions, que ha

donat cobertura més amplia a les cerimonies civils de casament.

Cerimonies civils de 2021 2020 2019 2018
casament

Sense cerimonia 31 16 27 30
Amb cerimonia 39 25 39 33

1.3. Relacions amb ciutats agermanades
Durant 'any 2021, degut a la pandémia, no hi ha hagut contactes per I'organitzacié

d’actes institucionals entre les ciutats germanes.

2. Relacions ciutadanes
2.1. Registre municipal d'entitats

2021 2020 2019 2018

Altes 13 19 24 7
Baixes 1 0 0 0
Actudlitzacions de dades 109 137
2.2. Subvencions

Subvencions lliurades 2021 2020 2019 2018
Concurréncia competitiva =

convocatoria d’associacions i 36 35 40 49

federacions de veins

Concurréncia competitiva

— convocatoria d’entitats 22 25 43 32

civtadanes

Nominatives 8 8 9

Directes 0 1 2
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1. Atencid i informacié al visitant
Es reparteixen un total de 48.500 exemplars, 41.050 en la versié CAT/ES/EN/FR i
7.450 en la versié RU/DE/IT/NL.

Passatgers del trenet turistic:

2021 2020 2019 2018
0 0 103.017 113.723

Durant 'any 2021 no es disposa del servei del trenet turistic.

2.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia - GCPHE

Atesa la situacié provocada per la pandémia, el GCPHE va decidir elaborar un estudi
d'estratégies per definir el POA del GCPHE per aquest 2021, que després ha dut a
terme en col-laboracié amb Turespafia i Paradores i altres entitats com Madrid Destino.
L'estudi per elaborar les estratégies de recuperacié per a les ciutat patrimoni es va

adjudicar a Braintrust.

Participacio en Fires
Fires nacionals:
FITUR - Madrid, del 19 al 23 de maig. La primera gran fira celebrada en format

presencial.

Fires internacionals: participacié a través de Turespafia com a coexpositor.

- ITB Berlin (esdeveniment virtual): 9 - 12 de mar¢. Hi participem com a visitants
professionals.

- Feria AVIAREPS (esdeveniment virtual): 16 i 17 de maig. Mercats a Alemanya,
Austria i Suissa.

- JATA online Travel Mart 2021: 10,11 i 12 de novembre. Participacié virtual.

- ITB Xina 2021 - desembre. Participacié virtual.

Accions amb Turespafia per potenciar la comercialitzacié dels destins en mercats
infernacionals:

- Jornades virtuals per al mercat neerlandés (OET La Haya), amb la col-laboracié de

la Red de Ciudades AVE.
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* 18 marg, adrecada a majoristes de viatges i agents.

25 marg, adregada a premsa especialitzada i poblic final.

Cada jornada va consistir en una presentacié de Turespafia, GCPHE i Ciutats AVE, i

I'agenda de cites que cada técnic de cada ciutat va atendre en una taula virtual.

- Jornades virtuals per al mercat del sud-est asiatic, Australia i Nova Zelanda

(OET Singapur)
Presentacié de Turespafia i jornada de reunions one to one.
¢ Jornades al sud-est asidtic: 15 de juny

¢ Jornades a Austrdlia i Nova Zelanda: 27 i 28 de juliol

- Accions de promocié al mercat xinés:

* Bank of China (OET Guangzhou):
Col-laboracié amb 'OET Cantén i Guangdong China Travel Service Co. Lid. per
promocionar Espanya, amb la qual el nostre Gltim video promocional s’emetrd durant

un any en una de les seus del Bank of China a Canton.

- Accions a Chengdu (23-25 abril), Xi‘an (18-20 juny) i Pequin: 18 - 19 de setembre

- Accions promocionals adregades a paisos nordics:

Col-laboracié amb 'OET d'Oslo per accié a la premsa, amb articles i videos de les

nostres ciutats.

- Accions promocionals adregades al mercat italia:

Col-laboracié amb I'OET de Mila en accions de marqueting per Internet en format de

tutorials per agéncies i consumidors finals.

- Turespaiia (serveis centrals): formacié per a agents:

Presentacions de destinacions amb Turespafia al mercat emissor nacional.

Per a totes les presentacions nacionals i internacionals comptem amb la col-laboracié

de Turespaiia i Paradores, i van adregades al sector turistic professional i premsa.
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- GCPHE. Presentaci6 a Sevilla: 19 d'abril
Directe al programa “La mafiana” del Canal Sur, roda de premsa i dinar de

treball amb professionals del sector turistic andals.

- GCPHE. Presentacié a Madrid: 13 de maig, al Museu Thyssen Bornemisza.

Presentacié conjunta amb Paradores per al sector turistic professional.

- GCPHE. Presentacié a Madrid de pel-licules promocionals: 21 d’octubre, al Cercle de
Belles Arts.

- GCPHE. Presentacié al Pais Basc: 15 de desembre, al Museu Guggenheim.
Col-laboracié de Madrid Destino.

Presentacions de destinacions amb Turespafia en mercats internacionals:
- Presentacié a Paris amb Paradores: 28 i 29 de maig, a la residéncia de I'ambaixador

d’Espanya a Paris.

- Presentacié a Alemanya: Frankfurt (20 — 21 de setembre) i Munich (22 i 23 de

setembre) amb Paradores i la col-laboracié de I'Institut Cervantes.

- Presentacié a Los Angeles: 16 - 18 de novembre

Presentacié del GCPHE i preséncia al corner de Turespafia als premis Grammy llatins.
Red DTl - Red de Destinos Turisticos Inteligentes

L'adhesié del Grup com a membre institucional i de les ciutats com a membres titulars

es va formalitzar entre finals de 2020 i principis de 2021.
Participacié en diverses jornades i forums

Exposicio “15 joyas”

L'exposicié “15 joyas” ofereix un recorregut per les ciutats a través de 60 fotografies.
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Convenis de col-laboracié

Es renoven els convenis de col-laboracié:

- Paradores. Signatura del conveni al 7 de maig

- Turespaia

- Madrid Destino. Signatura del conveni al 4 de febrer, amb caracter bianual

- Secretaria de Estado de Turismo

- Organizacién Mundial de Turismo. Signatura d'acord al 12 de maig. Participacié a
la 24a sessié plenaria de I'’Assemblea General OMT del 30 de novembre

- Escuela Superior de Misica Reina Sofia

- Fundacién Coleccién Thyssen-Bornemisza. Signatura d’acord al 13 de maig

- Instituto Cervantes. Important per al grup perqué ens facilita localitzacions per a la
celebracié d'actes.

- Fundacié ONCE

Participacié a les reunions del GCPHE de la Comissié de Turisme en |'ambit técnic i

institucional.

Publicacions
- Guia gastroturistica, adjudicada a IGRAEX:

El GCPHE disposard de 15.000 guies en format paper, de les quals I’ Ajuntament de
Tarragona ja n’ha adquirit un total de 300, per repartir a les oficines de Turisme i
als establiments hotelers de la ciutat, i per utilitzar-les en accions promocionals en
esdeveniments i fires del sector. A més del format fisic, la Guia es pot consultar,
també, per mitja d'un codi QR i des de la pagina web del GCPHE i a la pagina web

Tarragona Turisme.
- Nous mapes centrats en el valor universal excepcional, adjudicat a Bee Comunicacién.
- Noves pel-licules promocionals del GCPHE, adjudicat a Readmore Films.

El material es pot trobar a htps:/ /www.ciudadespatrimonio.org/salaprensa/pelicula-

un-viaje-extraordinario.php
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Area de comunicacié
- Publicitat/comunicacié 2021, adjudicat a Marin y Asociados

S'elabora una campanya de publicitat nacional com a destinacié turistica 2021 que

inclou diferents suports i mitjans, TV, radio, premsa, digital, xarxes socials i influencers

amb el mateix missatge de les noves pel-licules promocionals Un viaje extraordinario.

- Campanya amb Planes Cuatro (Mediaset)
Aquesta accié compta amb una versié en linia ol web de Planes Cuatro, en
col-laboracié amb Destinia, on comptem amb dos espais pel Grup que disposa
d'informacié i enllaga al web de Turisme de cada ciutat i permet fer reserves: https://

www.planescuatro.com/destinos-destacados/.

- Agencia EFE
L'Agencia EFE va donar cobertura a les principals accions del grup, tant nacionals

com internacionals.

- Programa de radio “Gente viajera” (Onda Cero)
Amb motiu de La Noche del Patrimonio, el programa es va emetre des de Mérida, al
18 de setembre.

- Programa “De Pe a Pa”, “Las Mafianas en RNE”, de Pepa Ferndndez
Amb motiu de I'’Assemblea d’Alcaldes que es va celebrar a Cuenca el 3 de desembre,
el programa “De Pe a Pa” de “Las Mafianas de RNE”, ho va emetre en directe.

- Série de RTVE de les ciutats espanyoles Patrimoni de la Humanitat

- GCPHE. Altres accions de comunicacié

- GCPHE. Altres col-laboracions comunicacié
Accions del GCPHE en col-laboracié amb altres departaments de I'Ajuntament de

Tarragona.

- Nit del patrimoni a Tarragona: 18 de setembre
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El PMTT hi va col-laborar amb I'oferiment de visites guiades a diferents elements

patrimonials: Passeig Arqueoldgic, Pretori, Circ i Amfiteatre.

Enguany s'han inclds codis QR al cartell i, a les pagines webs i publicacions, un QR
en format reduit.
- VIl Cicle de Misica de Cambra a Tarragona: 4 de desembre

- Estudi de senyalistica per fer un manual base per la senyalistica del GCPHE

2.2. Cantonada de Fires Nacionals i Internacionals i cantonada de Marqueting i
Comunicacié - PTDT

Amb motiv de la pandémia, com que al 2020 es van haver d’anullar les accions
promocionals proposades, enguany s'ha traslladat la proposta al 2021, tot i que
algunes de les fires es van presentar en format telemdtic i el PTDT en va desestimar la
participacié. Aquest 2021 a través de la cantonada Fires s'ha participat a:

- MITT, a Moscou, del 16 al 18 de marc¢

- FITUR, a Madrid, del 19 al 23 de maig

- Navartur, a Pamplona, del 28 al 30 de maig

- B-travel, a Barcelona, de I'11 al 13 de juny

| a través de la cantonada de Comunicacié, s'ha participat a la....
- campanya amb RAC

- campanya amb National Geographic

2.3. Xarxa de Ciutats AVE
Hem participat amb el conjunt de la Xarxa de Ciutats AVE, com a ciutat que pertany al

grup, juntament amb la xarxa de 32 ciutats de tot I'Estat espanyol:

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/la-xarxa-de-ciutats-ave-aprova-vint-accions-

de-promocio-nacional-i-internacional-per-encarar-la-recuperacio-del-turisme

2.4. Consorci Turistic del Baix Gaid:
L'Agrupacié de Municipis del Baix Gaid, del qual som membres, aquest 2021 ha
finalitzat la redaccié d’un nou conveni per poder treballar de manera independent al

Consell Comarcal del Tarragones i ser més agil. Pendent de signatura.
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3. Viatges de premsa i familiaritzacié

2021 2020 2019 2018
Viatges de 2 3 35 20
familiaritzacié (140 (300 operadors | (250 operadors
organitzadors turistics i turistics i
congressos-MICE) | progra-madors | programadors
professionals de |  professionals)
visites arreu del
mén)
Viatges de 2 0 30 25
premsa (300 periodistes | (200 periodistes)
especialitzats en
diferents segments
de turisme)
Viatges de 0 0 15 9
bloguers (45 bloguers (25 bloguers)
especialitzats a
escala interna-
cional, en diferents
segments de
turisme)
Visites 2 0 35 (700 persones 19
institucionals de diferents ambits | (600 persones)
i caire institucional
i ciutada)
Total de visites | 6 3 115 73
organitzades
Guies 6 7 190 90

contractats
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4. Premsa i comunicacio

- Campanya de generacié de marca turisme cultural amb els especials de turisme
d’El Punt - Awui, Diari Ara, Més Tarragona, Diari Tarragona i “Qué fem” de La
Vanguardia.

- Campanya de promocié campings de Tarragona, platges i entorn natural amb el
programa radio “Viatja bé” de RACT + reportatge digital.

- Campanya de publicitat producte amb mitjans locals Diari de Tarragona, Més
Tarragona, Fet a Tarragona, Tarragona Digital, Nacié Digital, Circ de la Cultura, La
Ciutat i Radio Ciutat de Tarragona.

- Campanya de generacié de la marca Tarragona amb el grup Abaccus - Som, revista

Descobrir Catalunya, Sapiens i Cuina.

Pla de mitjans: 36 falques i 2 espais promocionals, 1 podcast i 50.000 impressions
en I'ambit digital amb la Cadena SER; un anunci a la guia Gourmet; 30 falques,
un programa de radio especial de marca Tarragona, autopromocions i 100.000
impressions en |'ambit digital a Onda Cero Catalunya; publicitat en linia de les
jornades Tarragona 1800 i Tarragona, emocié mediterrania al digital Surtdecasa.cat;
campanya de marca a Madrid en suports digitals, espais d’estacions de metro, circuit
street urban, pantalles de cine i pantalles centres comercials; publireportatge de marca
i inserci6 publicitaria a la revista Cap Catalogne; campanya de Google Ads per la

promocié de les Jornades del Romesco i Tarragona, emocié mediterrania.

5. Web i noves tecnologies

www.tarragonaturisme.cat

2021 2020 2019 2018
Visites 561.365 | 509.782 | 873.370 | 861.128
Nom. de pag. vistes 1.113.046 | 782.180 | 1.737.841 | 1.770.708

Font: Google Analytics
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Web: Procedéncia de visitants (10 primers paisos)

2021 2020 2019 2018

Pais Visites |% Visites| Visites % Visites| Visites |% Visites| Visites |% Visites
Espanya |326.111 68,49 % |357.317 72,15 % | 461.515| 59,17% | 488.874 | 64,50%
Franca | 43.283 | 9,09 % | 51.460 110,39 %(118.948| 15,25% [102.089| 13,47%
Rissia 415 1009% | 1.474 10,30% | 599 | 0,08 59 1 0,01%
Alemanya| 57.355 (12,05 %| 15.532 | 3,14 % | 28.410 | 3,64% | 25.395 | 3,35%
Regne
Unit

EUA 7.610 | 1,60% | 11.634|2,35% | 34.219 | 4,39% | 21.775| 2,87%
ltalia 6.158 | 1,29% | 9.679 | 1,95% | 23.865| 3,06% | 23.111 | 3,05%
Bélgica 3.551 10,75% | 4929 | 1,00% | 7918 | 1,02% | 6.697 | 0,88%
Holanda | 3.866 | 0,81 % | 2.596 |0,52% | 6.332 | 0,81% | 5.573 | 0,74%
Suissa 2.884 | 0,61 % | 2942 | 0,59% | 5757 | 0,74% | 4768 | 0,63%
Brasil 1.174 10,24% | 1174 [ 0,24% | 2.572 | 0,33% | 1.607 | 0,21%
Argentina| 2.541 | 0,51 % | 2.541 | 0,51 % | 4.831 | 0,62% | 4.426 | 0,58%
Irlanda 981 [0,20% | 981 |0,20% | 5432 | 0,70% | 3.820 | 0,50%

3.852 | 0,81 % | 9.400 | 1,90% | 31.019 | 3,98% | 24.539 | 3,24%

Font: Google Analytics

5.1. Blog Tarragona Experience

https:/ /www.tarragonaexperience.com

En compliment del RD 1112/2018, de 7 de setembre, pel qual s’han de fer accessibles
els continguts web, s’audita el blog, se’n corregeixen els errors i s'assoleix la certificacié

d'accessibilitat parcialment conforme.

5.2. Web del TCB

www.tarragonach.cat

En compliment del RD 1112/2018, de 7 de setembre, pel qual s'han de fer accessibles
els continguts web, s’audita el web del TCB, se'n corregeixen els errors i s’assoleix la

certificacié d'accessibilitat parcialment conforme.
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5.3. World Heritage Journeys of Europe

https:/ /visitworldheritage.com/tarragona

Publicar setmanalment les 7 fotos del nostre canal d'Instragram.

5.4. Xarxes socials

Facebook 2021 2020 2019 2018
Tarragona 21.400 21.102 20.469 18.852
Turisme m’agrada m’agrades m’agrades m’agrades
(2 idiomes) 22.876 21.152 21.162
seguidors seguidors seguidors

Twitter 2021 2020 2019 2018
Tarragona | 14.975 seguidors| 14.701 seguidors | 14.127 seguidors | 13.110 seguidors
Turisme 1.702 pivlades | 4.415 pivlades | 4.247 piulades | 5.425 pivlades
Instagram 2021 2020 2019 2018
Tarragona 34.587 30.446 26.347 21.513
Turisme seguidors seguidors seguidors seguidors
Altres: 2021 2020 2019 2018
Youtube 838 707 541 458
Linkedin 969 788 511 231

6. Projeccié d'imatge

6.1. Edicions impreses

Reedicié Nova edici6
Cartell 46: 2 models

“Tarraco a Taula”

“On dormir”

3.000 (CA/ES/FR/EN/DE/IT/RU)

“Espais Naturals”

10.000 (CA/ES/FR/EN/DE/IT)

Planol “Tarragona
Monumental”

100.000 (CA/ES/FR/EN)
36.500 (DE/IT/RU/NL)
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Col-leccié 6.000 (CA) / 6.000 (ES)
Tarragona 1.500 (FR) / 1.500 (EN)
en Familia:

L' Amfiteatre

Col-leccié 6.000 (CA) / 6.000 (ES)
Tarragona en 1.500 (FR) / 1.500 (EN)
Familia: El Circ

6.2. Edicions digitals
- Horaris i preus dels museus i monuments (CA/ES/FR/EN)
- Dossier de premsa ES com a presentacié de la destinacié a Madrid

- 24, 48 i 72 hores a la Costa Daurada
https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/ publication/documents/viu_

costa_daurada_tgn_-_c.pdf

- 24, 48 y 72 horas en la Costa Daurada
https:/ /www tarragonaturisme.cat/sites/default/files/ publication/documents/viu_

costo_douradq_tgn_-_es.pdf

- 24, 48 and 72 hours at Costa Daurada
https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/ publication/documents/viu_

costa_daurada_tgn_-_en.pdf

- 24, 48 et 72 heures dans la Costa Daurada
https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/ default/files/ publication/documents/viu_

costa_daurada_tgn_-_fr.pdf

- Santa Tecla
https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/documents/
santa_tecla_es.pdf
https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/documents/
son’ro_tec|o_en.po|f
ths://www.tdrrqgonoturisme.cqt/sites/defoU|t/ﬁ|es/pub|icqtion/documents/

santa_tecla_fr.pdf
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- Mapa d’aparcaments de cotxes, motos, bicicletes i patinets eléctrics aixi com per a

persones amb mobilitat reduida + zones blaves, verdes i taronges:

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_
aparcaments_catala.pdf

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_
aparcaments_castella.pdf

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_
aparcaments_angles.pdf

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_
aparcaments_frances.pdf

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_
aparcaments_alemany.pdf

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_
aparcaments_italia.pdf

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/page/ attachment/mapa_

aparcaments_rus.pdf

- Preus d'hotels i pensions (CA/ES/FR/EN)

https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/documents/

preus_dhotels_i_pensions

- Accessibilitat per a persones amb discapacitat als hotels (CA/FR)

https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/
documents/8950_fitxa_accessibilitat_hotels_c_fr.pdf

- Accessibilitat per a persones amb discapacitat als hotels (ES/EN)

https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/
documents/8950_fitxa_accessibilitat_hotels_e_en.pdf

- Accessibilitat per a persones amb discapacitat a les pensions (CA/FR)

https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/
documents/8950_fitxa_accessibilitat_pensions_c_fr.pdf

- Accessibilitat per a persones amb discapacitat a les pensions (ES/EN)

https://www.tarragonaturisme.cat/sites/default/files/publication/

documents/8950_fitxa_accessibilitat_pensions_e_en.pdf
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6.3. Videos
Histories d’octubre: https://youtu.be/CowxMSql-Kk
Histories de desembre: https://youtu.be/T-s3JM7rPyU

7. Planificacié, organitzacié i gestié del producte turistic

7.1. Edicié 2021: Tarragona, Amfiteatrvm

No es fa a causa de les mesures sanitaries relacionades amb la COVID-19.

Procedéncia dels | Percentatge | Percentatge | Percentatge a | Percentatge a
assistents al'any 2021 | a'any 2020 | I'any 2019 | I'any 2018
Zona Tarragona 22 % 34 %

Zona Barcelona i

No es fa per les mesures 32% 28 %
resta de Catalunya . )
sanitaries relacionades amb
Resta d'Espanya la COVID-19 21 % 13%
Europa ‘ 23% 23%
Ameérica 2% 2%

Visita nocturna a I'Amfiteatre, edicié 2021: No es fa per les mesures sanitaries
relacionades amb la COVID-19.

Procedéncia dels Percentatge | Percentatge | Percentatge a | Percentatge a

assistents al’any 2021 | al'any 2020 | l'any 2019 | l'any 2018
Zona Tarragona 12 % 27 %
Zona Barcelona i

No es fa per les mesures 21% 18 %
resta de Catalunya e ,

sanitaries relacionades amb

Resta d’Espanya la COVID-19 27 % 23 %
Europa N 27 % 26 %
Resta del mén 1% 6%

7.2. Edici6 2021: Tarragona, Ciutat de Castells
Producte cultural sobre activitats relacionades amb el mén casteller, com ara actuacions
i diades castelleres, aixi com visites per viure un assaig casteller. No es fa per les

mesures sanitdries relacionades amb la COVID-19.
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Procedéncia dels | Percentatge | Percentatge | Percentatge a | Percentatge a
assistents als | al'any 2021 | a 'any 2020 | I'any 2019 | I'any 2018

assajos
Catalunya 10 % 10 %
Resta d’Espanya 9% 14 %
Franca 14% 38 %
ltalia 20 % 1%
Holanda 12% 3%
Alemanya 6% 2%
Bélgica No es fa per les mesures 4% 1%
Regne Unit sanitaries relacionades amb 14 % 8 %
RUssia la COVID-19 0% 2%
Altres paisos

9% 3%

Europa
Estats Units 1% 12 %
Altres. paisos, L% 3%
Ameérica
Austrdlia 0% 2%

7.3. U'Embutada (6 i 7 de novembre)
- Disseny de baners en CA i ES, basic pages al web en CA i ES amb la programacié,

el cartell, i 6 pantalles enrotllables.

7.4. Tarragona 1800 (del 19 al 21 de novembre)
- Disseny de baners en CA i ES, basic pages al web en CA i ES amb la programacié,

el cartell, 2 pantalles enrotllables, un vinil al plafé de la Rambla Nova.

7.5. Anno Domini. Una recreacié del primer Nadal de la historia (del 17 al 19 de desembre)

- Disseny de baners en CA i ES, basic pages al web en CA i ES.
7.6. Altres
7.6.1. Google My Business

- Adquisicié de la titularitat de Tarragona Turisme.
- Actualitzacié constant dels horaris de I'oficina de turisme del carrer Major.

42 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



(GYINOIMI AREA DE PRESIDENCIA

TURISME

7.6.2. Desenvolupament del projecte estratégic d'estructuracié de I'oferta turistica: inici
al 2021 i en tramit al 2022

7.6.3. Desenvolupament d'un nou web tarragonaturisme.cat accessible: inici al 2021
i en tramit ol 2022

7.6.4. Estudi de diagnosi HUT a Tarragona: inici al 2021 i en tramit al 2022
7.6.5. Reposicié del vinil frontal OTCM grafica a la punta de la Creueta

7.6.6. Suport als Premis Gastrondmics Tarragona
- Difusié al web tarragonaturisme.cat i a les xarxes socials, aixi com als webs municipals

- Impressié de material diferent

7.6.7. GCPHE:
- Guia Gastronomica
- Edicié impresa: 100 ens en va donar el grup + PMTT en compra 200 exemplars
Edicié digital:
https:/ /issuu.com/tgnturisme/docs/guia-gastroturistica-cat
https:/ /issuu.com/tgnturisme/docs/guia-gastroturistica-es
https://issuu.com/tgnturisme/docs/guia-gastroturistica-en
- 9.250 mapes turistics de Tarragona Valor Universal Excepcional (VUE) UNESCO.
- Video “Tarragona, un viatge extraordinari”
https://youtu.be/0Zs38QHNQw

8. Especialitzacié de la destinacié i dinamitzacié d'activitats organitzades i coorganitzades

9. Gastronomia

Continua la col-laboracié amb les iniciatives gastrondmiques del col-lectiv Tarraco a
Taula i amb I’Associacié d'Empresaris d’Hostaleria de la Provincia de Tarragona (AEHT).
Continua la col-laboracié amb les iniciatives gastrondmiques de I'Associacié de
Restaurants de la Part Alta (ARPA), amb el col-lectiu Tarraco a Taula i amb I'Associacié
d’Empresaris d’Hostaleria de la Provincia de Tarragona (AEHT).
https://www.tarragonaturisme.cat/ca/un-cuiner-de-les-comarques-de-tarragona-

guanyador-dels-premis-gastronomics-josep-lladonosa-els-masterchef-de-la-cuina-catalana
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https:/ /www tarragonaturisme.cat/ca/tres-joves-cuiners-de-tarragona-finalistes-del-

master-xef-dels-alumnes-catalans

Dieta Mediterrania

Hem establert contacte i suport amb I’Associacié d’Empresaris d’Hostaleria de
Tarragona (AEHT) i hi col-laborem amb accions conjuntes: Jornades del Romesco a
Tarragona, Jornades del Peix Blau, mends als restaurants de “Tarragona Somriu a la

Crisi”, “Sopars sota els Focs” (focs d'artifici del concurs del juliol).

https://www.tarragonaturisme.cat/ca/arriben-les-primeres-jornades-

gastronomiques-del-peix-blau-de-tarragona

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/les-vi-jornades-gastronomiques-romesco-de-

tarragona-romescvs-macabevs

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/les-v-jornades-del-romesco-comptaran-amb-

27-establiments-de-la-ciutat

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/larros-mariner-jornades-gastronomiques-

arrenca-la-setmana-vinent-a-Tarragona

https://www.tarragonatu risme.cat/cq/torrogona-Formorq-port-de-|o-guio-

gastroturistica-de-les-ciutats-patrimoni-de-la-humanitat

Fira Apat
https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/noticies/comenca-la-primera-edicio-de-fira-

apat-tarragona

Premis Gastronomics Tarragona

Organitzacié del primer certamen dels Premis Gastronomics Tarragona, on 8 estrelles
Michelin i 8 sols de gastronomia Repsol es van donar cabuda en un cap de setmana dl
Recinte Firal del Palau de Congressos, amb cuina en directe, demostracions gastronomiques,
promocié6 dels vins DO Tarragona i els olis del territori de la zona de Tarragonaii Lleida, amb

la participacié estel-lar dels Hermanos Torres, els Michelin més internacionals de Catalunya:

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/josep-queralt-i-alex-collado-millor-xef-i-millor-

cocteler-respectivament-als-primers-premis-gastronomic-tarragona
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https:/ /www tarragonaturisme.cat/ca/pau-ricoma-des-d-avui-a-tarragona-estem-

envoltats-d-una-constellacio-d-estrelles-gastronomiques

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/tres-joves-cuiners-de-tarragona-finalistes-del-

master-xef-dels-alumnes-catalans

https://www tarragonaturisme.cat/ca/tarragona-aparador-de-l-excellencia-

gastronomica-del-sud-de-catalunya-amb-una-constellacio-d-estrelles-michelin

https://www.tarragonaturisme.cat/ca/tarragona-turisme-presenta-els-primers-

premis-gastronomics-tarragona

10. Turisme de crevers
Enguany, la situacié provocada per la pandémia ha fet que a Tarragona només
atraquessin 8 creuers, que han pogut gaudir de la nova infraestructura per als crevers

— Moll de Balears, que ha ampliat amb 4 hectarrees I'espai destinat a I'operativa de creuvers.

Evolucié dels crevers 2021 2020 2019 2018
Crevers 8 1 62 57
Creueristes 1.348 1.533 127.495 98.126

Atencié als crevers que atraquen a la ciutat.
S'ha ofert el servei d’autobus llangadora (shuttle) a 7 dels 8 crevers que han atracat a

Tarragona per traslladar els creveristes des del Port de Tarragona al centre de la ciutat.

Crever Cruise line Data Procedéncia | Destinacié | Capacitat
d’arribada (pax)
Bolette (*) | Fred. Olsen | 27/09/21 Cadis Castelld 1.338
Le Lyrial (*) | Ponant 08/10/21 | Barcelona | Valéncia 264
Europa (*) | Hapag 13/10/21 | Valéncia Eivissa 400
Lloyd
Europa (*) | Hapag 29/10/21 | Palmade | Malaga 400
Lloyd Mallorca
Wind Star | Windstar 31/10/21 | Barcelona | Palmade 148
Mallorca
Hebridean | Noble 04/11/21 Cagliari Palma de 114
Sky Caledonia Mallorca
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Seadream | | SeaDream | 04/11/21 Cotlliure Alacant 110
Yacht Club

Seadream Il | SeaDream | 05/11/21 Roses Barcelona 110

(*) atencié per un informador turistic

Pla de comunicacié “Recipe for Tarragona”

- Seatrade
- 1 pagina de publicitat a la revista impresa Seatrade (edicié de juny, set. i des.)
- Preséncia en linia al web Seatrade Cruise News:

- Notes de premsa de crevers: s’han enviat al llarg de tota la temporada.

- Participacié a la 59a General Medcruise Assembly (3 i 4 de novembre)
L'APT va participar en aquesta assemblea, que va tenir lloc a Barcelona, en la qual

van ser presents diferents ports de Medcruise.

- Participacié al B2B Medcruise virtual
LAPT tindrd accés a diferents reunions virtuals amb navilieres a finals de novembre

o principis de desembre.

- Participacié a |'International Cruise Summit (17 i 18 de novembre)
Es t€ prevista la participacié i col-laboracié a I'lCS, esdeveniment infernacional dins

del mercat de creuers, que findrd lloc a Madrid.

Hi ha preséncia de marca a les ampolles daigua (collari), aixi com I'exposicié al web
de 'esdeveniment, i I'accés a dos actes exclusius per a patrocinadors, i on també estan

convidats de manera exclusiva els contactes de les navilieres.
Calendari de crevers 2021
Elaboracié del calendari 2022. Es preveu una distribucié del calendari a 150 contactes

de navilieres, 40 operadors turistics i consignataris i 15 contactes de premsa de crevers.

Participacié a les reunions de les taules institucional i técnica del conveni de creuers.
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11. Observatori del turisme

2021 2020 2019 2018
Ocupacions hotels 41.6% 31.4% 57.7 % 58.1%
campings 40.1 % 38.3% 65.5% 65.3 %
Pernoctacions hotels 281.355 | 153.189 | 402.351 | 407.198
campings | 559.629 | 359.886 | 911.403 | 1.021.283
Mitiana de nits hotels 1.95 1.8 1.93 1.78
campings 3.38 4.4 4.14 4.05

12. Oficina Tarragona Convention Bureau (TCB)

12.1. Imatge corporativa:

- Guies professionals
- No s’han editat el 2021

12.2. Eines de comunicacié
- Banc d'imatges - Reportatges d’esdeveniments

- Web www.tarragonacb.cat

12.3. Altres insercions, publicacions
- Web CCB: www.catalunya.com/mice/cch.
- Web SCB: http://www.scb.es/

12.4. Participacié en associacions, col-laboracions i convenis

Hi ha continuitat i es renoven els convenis/acords segients:

- Conveni Cérner 2021: Participacié conjunta a les fires i promocions i campanyes de
publicitat del PTDT. Aquest 2021 no es va signar, va prevaler el Conveni 2020, ateés
que les accions promocionals no es van poder dur a terme per la pandémia.

- Protocol general d'actuacié per a la promocié del turisme de crevers al Port de
Tarragona.

- Renovacié del Conveni de RENFE per als descomptes en congressos a la ciutat.

- Membre de |'Spain Convention Bureau

- Membre del Catalunya Convention Bureau

El sector MICE inicia una etapa de recuperacié clau per a la recuperacié econdmica del
pais i el Patronat de Turisme inicia una campanya de reposicionament estratégic de la

destinacié dins el mercat del turisme de negocis.
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12.5. Accions de suport al sector i venda de valor

12.5.1. Workshops
- MEET AND COM. Barcelona, 17 i 18 d'octubre. Mercat frances.
- IBERIAN MICE FORUMS. Saragossa, 10-12 de novembre. Mercat associatiu,

agéncies i corporatius nacional.
- WS DRIVING INNOVATION. Circuit de Barcelona, 17 de novembre. Corporatiu automocié.

12.5.2. Fires
- IBTM WORLD 2021. Barcelona, 30 de novembre - 2 de desembre de 2021. Mercat

internacional.

12.5.3. Famtrips
- FT Automocié del mercat nacional, 17-19 de novembre de 2021
- FT Post IBTM Rethink meetings multimercat internacional, 2-5 de desembre de 2021. Anul-lat.

12.5.4. Programa Ambassadors
- MEET / Become Ambassadors. Bodegues Torres, 28 d'octubre. Prescriptors de congressos.

12.6. Desenvolupament d'eines de gestié del marqueting i model turistic
12.6.1. Tourism Data System Mice

12.6.2. Estudi de turisme de reunions

12.6.3. Comunicacié de valor

12.6.4. Accions de suport als organitzadors de congressos

12.6.5. Convenis
Renovacié del conveni anual RENFE. Fitur 2022.

12.7. Resum dels socis de TCB:

Any 2021 2020 2019 2018

Socis 43 48 60 72
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13. Tarragona Film Office. Produccions destacades al 2021
- Espot Aquarius Retry. Localitzacié: Campus Educatiu de Tarragona (Antiga Universitat
Laboral). Productora: Smile TV.

- Espot Seven seconds. Cupra. Localitzacions: Escullera del Far de la Banya i DP World

(zona de contenidors del Port de Tarragona). Productora: Agosto.

- Llargmetratge de ficcié Los renglones torcidos de Dios. Localitzacié: La Tabacalera.
Productora: Nostromo Pictures / A3 Media.

- Llargmetratge de ficci6 A man of action. Localitzacions: Campus Educativ de
Tarragona, Centre Penitenciari Obert de Tarragona i Banc d’Espanya. Productora:
La Pulga y el Elefante / Netflix.

- Programa TV Operacié cultura. Localitzacions: Diverses localitzacions de la via
pUblica. Productora: Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals - TV3.

- Videoclip La Libertad, de Loquillo. Localitzacié: Campus Educatiu de Tarragona.

Productora: Intricate Productions.

Tipologies de produccions 2021 2020 2019 2018
Audiovisuals

Audiovisual per a espectacles

0 exposicions

Contingut Infernet
ontingut per Internet per una 12 8

marca comercial

Contingut per Internet sense

marca comercial

Corporatiu / institucional 19 8 8 6

Curtmetratge* 6 11

Curtmetratge documental 4

Curtmetratge de ficcié 5 1

Documental / Reportatge de
TV*
Documental TV 1

16 8

Docuseérie 1 1
Espot publicitari 7 6 10 17

Exercici académic 4 6 12
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Fotografia comercial* 9 3
Fotografia no comercial* 22 13
L
(.Jrgmetrotge documental | 3 : 9
(cinema)
I -
?rgmetrqtge de ficcié ) : : :
(cinema)
Programa de TV 16 11 24 39
Reportatge 3
Série de TV 2 1 1
Videoclip musical 10 6 8 4
Altres 7 5 4 11
101 66 121 121

* Des del 2020 s'han canviat les tipologies de les produccions des de la Catalunya Film Commission, i
n’han sorgit de noves i amb una classificacié diferent. Es per aquest motiu que hi ha caselles sense dades,

ja que s’han incorporat les noves classificacions sense eliminar les antigues.

14. Secretaria de I'OCPM - Secretaria d’Europa del Sud i la Mediterrania de Ciutats

Patrimoni Mundial

15. Agéncia Catalana de Turisme:

Es duen a terme diverses accions.

16. PECT TurisTIC en Familia - Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona:
El PMTT hi participa i forma part del grup de treball de turisme familiar, amb el projecte

de TurisTIC en Familia en el segment de “Patrimoni Cultural”.
g

17. Turisme familiar

Es crea el projecte dels Contacontes als Espais Monumentals i Patrimoni de la Humanitat.
Per una banda, el projecte consta de I'edicié i creacié de 10 contacontes de la Tarraco
romana, medieval i modernista, a carrec de |'artista Rat Cebridn, i les il-lustracions i
textos de Cristina Serret (periodista i experta en turisme familiar) i Armand lllustration
(creador de maltiples llibres infantils de cultura).

Per les vacances de Setmana Santa (confinament perimetral per la pandémia de la

Covid-19) es posen en marxa les visites guiades amb contacontes al Patrimoni.
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hﬂps://www.tqrrqgonoturisme.cqt/co/tqrrqgono-turisme-ofereix-contdcontes-i-

visites-guiades-per-setmana-santa

https://www.tarragonaturisme.cat/ca/exit-de-participacio-dels-contacontes-i-les-

visites-guiades-de-tarragona-turisme-de-setmana-santa

17.1. Federacié Espanyola de Families Nombroses

Continuem amb la relacié de col-laboracié i cooperacié amb la Federacié Espanyola
de Families Nombroses (FEFN) a través del butlleti d’informacié mensual i les accions
de promocié conjunta per visualitzar la destinacié de la ciutat de Tarragona dins del

segment de turisme familiar de tot I'Estat espanyol.

17.2. Cicle d'audiovisuals en VO de turisme familiar

Es crea una col-laboracié amb Anima’t Serveis Culturals per tirar endavant el projecte
d'Audiovisuals en VO de Turisme Familiar, Cultural i Historic al Palau de Congressos,
cada diumenge a la tarda, des del mes de gener fins al maig, per a la reactivacié del

turisme postCovid i per animar el turisme de proximitat i familiar.

https:/ /www tarragonaturisme.cat/ca/tarragona-turisme-arriba-a-un-acord-amb-

animat-i-el-palau-de-congressos-per-mantenir-la-programacio-de-cinema-en-versio-original

https://www tarragonaturisme.cat/ca/anima-t-tarragona-turisme-i-el-palau-de-

congressos-ofereixen-una-segona-temporada-de-cinema-en-versio-original

17.3. Turisme de natura, sostenible i responsable

El Patronat Municipal de Turisme de Tarragona col-labora amb L'Hort de la Sinia en
les visites guiades “Descobreix I'entorn natural de Tamarit” que ofereix I'Hort de la
Sinia per donar a conéixer aquest espai de gran valor mediambiental de la ciutat de
Tarragona. La iniciativa compta amb el suport del Patronat Municipal de Turisme de

Tarragona en la seva aposta de fomentar el turisme de proximitat, sostenible i familiar.

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/aquest-diumenge-tornen-les-visites-guiades-a-

|-entorn-natural-de-tamarit

17.4. Signatura del conveni de col-laboracié amb I Associacié de Guies de Turisme habilitats

per la Generalitat de Catalunya per un Turisme Responsable i de Qualitat (AGUICAT)

https:/ /www.tarragonaturisme.cat/ca/tarragona-turisme-dona-suport-als-guies-

turistics-habilitats-per-la-generalitat.
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2021 2020 2019 2018
Documents rebuts del registre 736 635 613 795
general
Expedients iniciats 361 290 291 309
Ef(pedlents que disposaven 575 345 12 A6
d’antecedents

A més, s’ha rebut diversa documentacié dels procuradors dels tribunals i dels

representants processals que porten la gestié de les diferents causes, que és la

documentacié que implica més volum de feina i que no es registra i s'arxiva

directament a cada expedient.

1. Secccié de contenciosos administratius

Expedients iniciats al 2021 en relacié amb els 100 recursos contenciosos

administratius en els quals I’Ajuntament ha estat part:

-
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2021 2020 2019 2018
L'Ajuntament és part 87 77 57 58
demandada
L' Ajuntament és el demandant 0 3 4 1
L' Ajuntament és el codemandat 12 15 9 2

A més, s’han tramitat 240 documents rebuts del registre general que disposaven

d’antecedents.

1.1. Jutjats contenciosos administratius de Tarragona

2021 2020 2019 2018

Actuacions en fase de prova 12 7 0 4
A.|-|egaaons i oposicions 4 20 35 57
diverses
Ap|onaments. 3 ) 4 :
(totals o parcials)
Autoritzacié judicial
d’entrada en domicili (tramits 3 4 8 ]
de sol-licitud i d'altres)
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Compareixenga i defensa
juridica pels serveis juridics 3 4 0 4

de BASE

Compareixenga i defensa
juridica per part de la 13 15 13 17
companyia d'assegurances

Conclusions 8 9 8 16

Contestacié a la demanda 10 26 11 18

Escrit de demanda 0 1 0 0

Escrit de preparacié de recurs
de cassacié

Incident d’inexecucié/

execucié

Interposicié de recurs
d’apel-lacié (contra senténcies 4 3 2 6
i/o interlocutories)

Oposicid a recursos
d’apel-lacié (contra senténcies 13 2 2 0
i interlocutories)

Pega separada de mesures
cautelars (al-legacions,
oposicié, conformitat de 4 3 8 35
suspensid, conformitat de
devolucié de I'aval)

Pega separada de I'execucié
de senténcia (al-legacions,
oposicié sol-licitud d’execucié
provisional, oposicié
d'extensié d'efectes de
senténcia i tramits diversos)

Incident promogut de
sol-licitud de vista

Recurs de reposici:
inferposicid i oposicié/ 11 9 15 5
impugnacié

Recurs de revisié (inferposicié

i oposicié/impugnacié)
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Recurs de suplica (interposicié
i oposicié/impugnacié

Sol-licitud d’aclariments i/o
rectificacié d’errors materials 0 2 1 8
senténcies i/o interlocutories

Sol-licitud d’ampliacié de
demanda

Sol-licitud de suspensions
diverses (termini de contestar

-
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una demanda, vista oral,
procediment, efc.)

Taxacié de costes (sol-licitud de
practica de taxacié, sol-licitud
d'ingrés de costes aprovades

i sol-licitud de festimoni
d'aprovacié de taxacié de
costes, al-legacions)

Vistes orals 21 18 31 36

1.2. Jutjats Contenciosos Administratius de Barcelona

2021 2020 2019 2018

Compareixenca com a part

1 0 0 0

codemandada

1.3. Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

2021 2020 2019 2018

Actuacions en fase de prova 0 1 3 0
Al legacions diverses 9 12 20 14
C i rt

ompareixenga com a pa ] 5 4 )
codemandada
Compareixenca en recurs
d'apel-lacié litat

apellacio en qualita ” : ) 4
d'apel-lats (i apel-lats
adhesius)
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Compareixenga en recurs

d’apel-lacié en qualitat 5 1 1 1
d’apel-lant

Conclusions 3 5 2 3
Contestacié a la demanda 2 2 2 4
Formalitzacié de |

ormali zoao. 'e a. 0 5 ) )
demanda/ratificacié

Impugnacié/interposicié del : 3 s :
recurs de reposicié/soplica

Interposicié del

n erpOS.I(':IO e ‘re.curs‘ 0 3 5 3
contenciés administratiu

P i6 del d

reporfu,ao el recurs de 4 : 0 0
cassacié

Incident t

nciden pr'omogu | 0 ) : :
(acumulacié d’actuacions)

Sol-licitud de tramit d

ol-lici u e tramit de 3 : 0 0
conclusions
Taxacié de costes (sol-licitud
de practica de taxacié,
sol-licitud d'ingrés de costes
aprovades i sol-licitud 3 4 6 8
de testimoni d’aprovacié
de taxacié de costes,

impugnacié)
1.4. Audiéncia Nacional

2021 2020 2019 2018

Contestacié de la demanda 0 1 0 0
Conclusions 0 1 0 0
Tgxauo de costes (traimits 0 ] 0 0
diversos)

56 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

ASSESSORIA JURIDICA

1.5. Tribunal Suprem

2021 2020 2019 2018
Compareixenga en recurs de 4 : 3 )
cassacié com a part recurrent
Compareixenga i oposicié
a admissié del recurs de 1 2 4 0
cassacié
T(']XGCIO de costes (tramits 1 4 3 9
diversos)
1.6. Tribunal Constitucional

2021 2020 2019 2018
Compareixenga en recurs
d’empara contra la denegacié

., 1 0 0 0

de la preparacié del recurs de
cassacié

2. Seccié en altres jurisdiccions
Expedients instruits en relacié amb diverses causes d'indole civil, penal o laboral que

s’han tramitat davant les jurisdiccions civil, penal, laboral i mercantil corresponents:

-
o
=
(-9
<<
A

2021 2020 2019 2018
Expedients iniciats 106 67 55 59
Tfomltaao en expedients que 20 65 38 R
disposaven d’antecedents

A banda de la documentacié rebuda a través del registre general, s'ha rebut diversa
documentacié, tant a través del corredor d'assegurances com dels representants
processals que porten les diferents causes, cosa que representa una tasca de

seguiment i control que no es pot quantificar.
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Quant a la framitacié, cal destacar en aquest apartat:

2.1. Jurisdiccié penal

2.1.1. Reclamacions per danys produits a béns municipals

38 expedients iniciats, dels quals:

- 14 expedients amb cobertura de defensa juridica per la companyia d'assegurances
de I’Ajuntament, i el seu seguiment respectiu.

- 14 expedients sense cobertura de defensa juridica, perd amb seguiment del
procediment judicial corresponent que es tramita davant la jurisdiccié penal per la
lletrada de I'assessoria juridica.

- 10 expedients amb resultat de danys insignificants, autors desconeguts o altres.

- 34 expedients en tramitacié i seguiment des de I'any 2009.

2.1.2. Defensa juridica d’autoritats o personal municipal
- 38 expedients instruits per a la defensa d’autoritats municipals o personal al servei
de |’Ajuntament arran de fets derivats de I'exercici del seu carrec.

- 37 expedients en tramitacié i seguiment des de I'any 2009.

En aquest apartat, cal destacar la defensa juridica sol-licitada per agents de la
Guardia Urbana que han estat denunciats o que han resultat lesionats arran
d’actuacions policials dutes a terme:

- 5 sol-licituds en qualitat de denunciats/investigats/querellats.

- 23 sol-licituds en qualitat de perjudicat/acusacié particular.

- 3 sol-licituds en la doble condicié de perjudicats/investigats.

2.1.3. Altres procediments penals
- 1 expedient iniciat per un possible RC de I’ Ajuntament
- 9 expedients iniciats per demandes interposades per I’ Ajuntament o en estudi (no danys)

- 3 expedients amb antecedents en tramitacié i seguiment

2.2. Jurisdiccié civil
- 4 expedients iniciats en reclamacié per danys a béns municipals
- 3 expedients iniciats per demandes interposades per I’ Ajuntament o en estudi (no danys)

- 12 expedients en tramitacié i seguiment amb antecedents
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Assumptes que cal destacar:

- Seguiment de demanda i reconversié sobre la impugnacié del cataleg municipal
de camins

- Demanda d’execucié de titols judicials interposada per I'Ajuntament per a la
recuperacié de la titularitat de dues finques

- Seguiment de la demanda interposada per particulars sobre doble immatriculacié

- Inici de les accions reals possessories pertinents davant dels organs judicials
competents per recuperar la possessié d'una finca de I'lnventari de Béns Immobles

- Comparéixer, en qualitat d'interessats, en una demanda entre particulars on la part

-
o
=
(-9
<<
A

demandada atribueix a I'’Ajuntament de Tarragona la titularitat d'un aparcament.

- Comparéixer en una demanda interposada contra |’Ajuntament de Tarragona

sobre I'exercici de I'accié declarativa de proteccié dels drets fonamentals a I'honor i
a la proteccié de dades de caracter personal.

- Demanda de judici ordinari en reclamacié d'interessos abusius contra ICO.
2.2. Jurisdiccié laboral

2.2.1. Treballadors municipals

15 expedients iniciats, dels quals:

- 1 expedient instruit en relacié amb les reclamacions per acomiadaments
improcedents de treballadors municipals.

- 14 expedients instruits en relacié amb altres reclamacions d’indole laboral
(reconeixement de relacié laboral indefinida, modificacions substancials de les
condicions de treball, qualificacié professional, impugnacié de la incapacitat
absoluta o total).

En tramitacié i seguiment de 38 expedients amb antecedents.

2.2.2. Treballadors d’organismes autdnoms
- 5 expedients iniciats sobre reclamacions d'indole laboral de treballadors de
diferents organismes autdnoms.

- 4 expedients amb antecedents en tramitacié i seguiment.

2.3. Jurisdiccié mercantil

- Seguiment de la intervencié en 1 expedient de procediment concursal.
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3. Seccié administrativa

3.1. Jutjats contenciosos administratius de Tarragona

2021 2020 2019 2018
Actuacions en fase de prova 12 7 0 4
Al-legaaons i oposicions 24 20 35 27
diverses
Aplanaments (totals o 3 5 4 :

parcials)

Autoritzacié judicial
d’entrada al domicili (tramits 3 4 8 1
de sol-licitud i d'altres)

Compareixenga i defensa

juridica pels serveis juridics 3 4 0 4
de BASE

Compareixenca i defensa

juridica per la companyia 13 15 13 17
d’assegurances

Conclusions 8 9 8 16
Contestacié a la demanda 10 26 11 18
Escrit de demanda 0 1 0 0

Escrit de preparacié de recurs
de cassacié

Incident d’inexecucié/
execucio

Interposicié del recurs
d'apel-lacié (contra senténcies 4 3 2 6
i interlocutories)

Oposicid a recursos
d'apel-lacié (contra senténcies 13 2 2 0
i interlocutories)

Pega separada de mesures
cautelars (al-legacions,

oposicié, conformitat de 4 3 8 35
suspensié, conformitat de

devolucié de l'aval)
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Pega separada d’execucié
de senténcia (al-legacions,
oposicié a la sol-licitud
d’execucié provisional, 3 3 6 0
oposicié d'extensié d'efectes
de senténcia i tramits

diversos)

Incident promogut de
sol-licitud de vista
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Recurs de reposicié:
interposicié i oposicié/ 1 9 15 5

impugnacié

Recurs de revisié (inferposicié

i oposicié/impugnacio)

Recurs de siplica (interposicié

i oposicié/impugnacié

Sol-licitud d’aclariments i
rectificacié d’errors materials 0 2 ] 8

de senténcies i interlocutories

Sol-licitud d’ampliacié de
demanda

Sol-licitud de suspensions
diverses (termini de contestar
demanda, vista oral,
procediment, efc.)

Taxacié de costes (sol-licitud
de practica de taxacié,
sol-licitud d'ingrés de costes
aprovades i sol-licitud 8 13 21 32
de testimoni d’aprovacié
de taxacié de costes,
al-legacions)

Vistes orals 21 18 31 36
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3.2. Jutjats contenciosos administratius de Barcelona

2021 2020 2019 2018
C i t
ompareixenga com a par : 0 0 0
codemandada
3.3. Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
2021 2020 2019 2018
Actuacions en fase de prova 0 1 3 0
Al legacions diverses 9 12 20 14
C e rt
ompareixenga com a pa ] 5 4 )
codemandada
Compareixenga en un recurs
d'apel-lacid litat
ape oao.en qualita ” : ) s
d’apel-lats (i apel-lats
adhesius)
Compareixenga en un recurs
d’apel-lacié en qualitat 5 1 1 1
d’apel-lant
Conclusions 3 5 2 3
Contestacié a la demanda 2 2 2 4
Formalitzacié de |
ormalli zaao. 'e a. 0 s 4 )
demanda/ratificacié
Impugnacié/interposicié del : 3 5 :
recurs de reposici6/soplica
Inferposicié del
n erpOS-IfZIO e .re.curs‘ 0 3 5 3
contenciés administratiu
P i6 del d
repar.o,ao el recurs de 4 : 0 0
cassacié
Incident t
nciden pr'omogu | ) ) : :
(acumulacié d’actuacions)
Sol-licitud de tramit d
ol-licitud de tramit de 3 : 0 0

conclusions
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Taxacié de costes (sol-licitud de
practica de taxacié, sol-licitud

d'ingrés de costes aprovades

i sol-licitud de festimoni 3 4 é 8
d'aprovacié de taxacié de
costes, impugnacio) _
3.4. Audiéncia Nacional 2
o
=
2021 2020 2019 2018
Contestacié de la demanda 0 1 0 0
Conclusions 0 1 0 0
Taxacié de costes (tramits
, 0 1 0 0
diversos)
3.5. Tribunal Suprem
2021 2020 2019 2018
Compareixenga en un recurs
de cassacié com a part 4 1 3 2
recurrent
Compareixenga i oposicié
a admissié del recurs de 1 2 4 0
cassacié
Taxacié de costes (tramits 1 4 3 2
diversos)
3.6. Tribunal Constitucional
2021 2020 2019 2018
Compareixenca en un recurs
d’empara co'ntro la denegacié : 0 0 0
de preparacié del recurs de
cassacié
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2021

2020

2019

2018

Reclamacions de

responsabilitat patrimonial

85

98

89

120

Al llarg de 'any 2021 s’han incoat 70 expedients de responsabilitat patrimonial.

Expedients resolts al 2021

acaba I'any

Resolucions que estimen la reclamacié 2
Resolucions que desestimen la reclamacié 42
Resolucions que tenen per desistit el reclamant 11
Resolucions que no admeten a tramit la reclamacié 3
Resolucions que determinen la responsabilitat contractista 4
Total d’expedients finalitzats 62
Comparativa d’anys anteriors | 2021 2020 2019 2018
Recl ions d

soamaceom e 85 98 89 120
responsabilitat patrimonial
Expedients finalitzats 62 29 77 67
Expedients pendent

xpedients pendents quan 209 195 125 13

Durant 'any 2021 els jutjats contenciosos administratius han resolt 9 expedients de

responsabilitat patrimonial.

Senténcies recaigudes a |'any 2021

Desestimacié a la demanda

Estimacié parcial

Estimacié total

N W O

Al llarg de I'any 2021 s’han interposat, davant dels jutjats contenciosos administratius

de Tarragona, un recurs o demanda que impugna resolucions definitives recaigudes

pel que fa als expedients de responsabilitat patrimonial.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

CONTROL PREVI | ASSESSORAMENT D’INTERVENCIO
I CONTROL FINANCER

1. Servei de control previ i assessorament d’intervencié
Les dades d’aquest apartat 1 fan referéncia a la tramitacié i aprovacié de les
modificacions d’ordenances fiscals i dels preus pdblics. La informacié sobre

fiscalitzacié i control financer es recull en altres apartats.

1.1. Ordenances fiscals i preus piblics
Per al 2021 s’ha mantingut la tributacié general vigent, la qual cosa ha comportat
no haver de modificar tota la fiscalitat, atenent a la vigéncia indefinida de les

ordenances fiscals, amb les excepcions que s'assenyalen a continuacié.
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Es comptabilitzen, exclusivament, els expedients que s’han tramitat directament

des del Servei sobre tematica d’ordenances fiscals i de preus pablics (modificacié
d’ordenances fiscals, aprovacié de preus publics, vista d’expedient a través de
'OMAC), en tant que Gnicament s'efectua la tramitacié administrativa de les
propostes dels diferents departaments mentre s'estructura el Servei d’Ordenances

Fiscals i Assessorament, depenent de la Tresoreria General i sén:

2021 2020 2019 2018
Ordenances fiscals 5 3 15 6
Preus pUblics 5 4 9 15
Total 10 7 24 21

1. 2. Control previ
Als efectes del comput global dels informes de control intern emés pel Servei de
Control Previ s'han de considerar, tant els de fiscalitzacié de requisits basics, com els

de control permanent previ, concomitant i continu.

1.2.1. Informes de fiscalitzacié

L'any 2021 es van registrar d’entrada 1.782 expedients i, es van emetre 1.809
informes de fiscalitzacié (1.770 informes més 39 informes d’esmenes).

Amb data 1 de juliol de 2021 ha entrat en funcionament una nova aplicacié per a
I'emissié dels informes de fiscalitzacié de requisits basics, motiu pel qual durant el
present exercici hi han conviscut dues aplicacions. La implementacié d’aquest nou

sistema ha representat un esforg sobrevingut dificil de quantificar.
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De conformitat amb el que disposa I'article 219.2 del TRLRHL, i a partir de I'acord
adoptat pel plenari municipal, en la sessié celebrada el 21 de desembre de 2009,
el sistema de fiscalitzacié implantat a I'Ajuntament és el de requisits basics. Aquest
sistema, tot i que és una verificacié formal, efectua comprovacions de diversos extrems

per a cada tipus d’expedient i incorpora les observacions que consten als informes.

2021 2020 2019 2018
| Informes 1809 | 1626 | 1650 | 1962

Pel que fa al termini per fiscalitzar durant I'exercici de 2021, ha estat d'1,07
dies durant el primer semestre i de 3,83 pel segon. La diferéncia de mitjana és
conseqiiéncia de la incorporacié d'un nou sistema informatic que n’ha requerit la
implementacié, a banda del nombre superior d’expedients tramesos al Servei els

Gltims mesos de |'any pels diferents gestors.

Abans de 'entrada en vigor del RD 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula
el régim juridic del control intern a les entitats del sector public local, s'emetien
Onicament informes de fiscalitzacié (a banda dels informes de control financer

incorporats al control financer planificat).

A partir de la seva entrada en vigor també s’emeten informes de control permanent:
previ, concomitant i continu. L'increment d'informes de control permanent ha anat
en detriment del termini dins el qual emet els informes, atesa la carrega de treball
que implica pel Servei. Sens perjudici que aquests informes, a diferéncia dels
de fiscalitzacié de requisits basics, van més enlla d’una verificacié formal dels
expedients a partir d'uns requisits basics; aquests informes verifiquen i analitzen el

contingut material dels expedients.

L'elaboracié d’aquests informes (per als quals hi ha 10 dies per enllestir-los), la seva
gestié i la complexitat que tenen han provocat |'endarreriment de les mitjanes de

gestié dels informes de FRB.

1.2.2. Informes de control permanent previ

Els informes de control permanent previ s'incorporen als expedients (en els quals no
hi ha fase de despesa), d’acord amb I'inventari d'informes que consten a la instruccié
de la Intervencié General 1/2020.
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2021 2020 2019 2018

Informes de control

59 48 118 36

permanent previ

1.2.3. Informes de control permanent continu

2021 2020 2019 2018

Informes de control permanent
4 2 2

continu
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1.2.4. Informes de control permanent concomitant

2021 2020 2019 2018

Informes de control permanent

8 0 2 3

continu

1.2.5. Dietes per desplagaments
El nombre de despeses que han estat informades, aixi com el nombre total de
desplagaments ha continuat disminuint considerablement respecte dels anys anteriors,

amb motiu de la pandémia de la Covid-19.

Aixi, en el marc d'aquesta excepcionalitat, la formacié en linia i els seminaris web
(webinar), s’ha incrementat exponencialment, d’aquesta manera se n’ha reduit el
nombre de desplagaments. Aquest fet també s'ha traslladat a les reunions presencials,
les quals han disminuit en tant que s’han efectuat virtualment mitjangant diferents

aplicacions, aixd ha fet disminuir la despesa de dietes per desplagaments.

Dins dels desplagaments, la gran majoria han tingut lloc a fora de la provincia,
habitualment a Barcelona, i, per tant, també poden comportar, en alguns casos i pel

temps requerit, la percepcié de la mitja dieta.
Amb fot, la tasca de verificacié o d’esmena de la documentacié continua sent destacable.

Cal ressaltar que I'Gs de transport piblic és el prioritari a I'hora de fer els
desplagaments, i 'Gs de vehicle privat és residual en aquest exercici, en aplicacié de

la circular d’Alcaldia sobre la gestié de la despesa de desplagaments.
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2021 2020 2019 2018
Import total de despesa | 1.383,43 € | 2.129,23 € |17.577,62€|17.206,84 €
Nombre de 30,5 139 573 593,5
desplagaments
Nombre de persones 13 46 89 142

(*) La fraccié correspon a un viatge d’anada.

2021 2020 2019 2018
Nombre de desp|o<;o'n'1ents 18,5 83 316 3405
per cursos de formacié
Nomlore.dt.a desplacame-nts 19 78 057 253
per comissions de servei
Diefes de manutencié sense : 0 5 635
desplagaments
Total de desplagaments 30,5 161 573 593,5
Nombre d’homes 7 27 40 62
Nombre de dones 6 19 49 78
Total de persones 13 46 89 140

1.2.6. Seguiment d'ordres del dia de diferents drgans col-legiats
S'han elaborat informes sobre el resultat de la fiscalitzacié i del control permanent previ,

en relacié amb els punts inclosos en les ordres del dia dels diferents drgans col-legiats:

Organ col-legiat / Nombre 2021 2020 2019 2018
d’informes
CIS Serveis Centrals,

C 1 10
Economia i Hisenda
CIS Territori - - 2 10
CIS Transparencia, Govern
Obert, Espais Pablics i - - 4 5

Contractacié

CIS Educacié, Ocupacié i

Desenvolupament Econdmic
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CIS Sostenibilitat, Medi Ambient,

Neteja, Joventut, Cooperacié - - - 3
i Gestié de Personal
Junta de Govern Local 21 15 22 12
Consell Plenari 20 15 14 11
CIS D I t
esc'envo upamen ; o 3 N
Econdmic (*) =
CIS Educacié (*) 6 3 2 =]
CIS Serveis Generals i Govern &
13 12 3 S
Obert (*) =
CIS Territori, Sostenibilitat i
16 13 6
Seguretat (*)
CIS Presideéncia (*) 2 5

(*) Amb el canvi de Corporacié va canviar el nom de la Comissié.

Cal esmentar i fer constar que es revisen les ordres del dia de totes les comissions
informatives, juntes de govern local i consells plenaris de les quals es t& coneixement
per part d’aquest Servei. S’han comptabilitzat els informes realment emesos, i no els
casos en qué |'ordre del dia no detalla acords que cal adoptar, malgrat que s’hagi

dut a terme la comprovacié corresponent.

Aquest seguiment permet detectar els casos d’omissié, per esmenar-los i per informar
als seus integrants del resultat de la fiscalitzacié de requisits basics i del control

permanent previ.

2. Control Financer
Durant 'any 2021 el Servei de Control Financer ha dut a terme les actuacions

seguents:

Confeccié del Pla d'Accié 2021, aprovat per I'alcalde amb data 2 d’agost de 2021,
i seguiment de la seva execucié mitjangant I'emissié que fa l'inferventor general d'un
informe periodic, amb cardcter bimensual, que garanteixi 'adopcié de les mesures
correctores corresponents. Aquests informes de seguiment s’han inclos dins de

I'apartat de les actuacions del PACF21.
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Tramitacié de dos contractes menors:

70

- Un, per a I'acompliment del control financer permanent de subvencions atorgades

per |'Ajuntament de Tarragona durant I'any 2020, a diferents entitats, segons el

mostreig efectuat;

- L'altre, per a 'acompliment del control financer del Pla Estrategic de Subvencions

vigent entre els anys 2017 i 2020.

Dins de les actuacions previstes al Pla Anual de Control Financer per I'any 2021
(PACF 2021), el Servei de Control Financer ha dut a terme els treballs segiients, amb
'emissié dels informes provisionals corresponents, si s’escau, i definitius:

- (3) Informes sobre I'execucié del Pla d'Accié 2020, I'exercici 2019, de seguiment

bimensual.

- (1) Informe de valoracié de les mesures correctores presentades pels diferents

sectors de I’Ajuntament de Tarragona (administrativ i empresarial) derivades de
'lnforme resum elaborat per la IGAT amb data 13 dabril de 2021.

- (3) Control financer permanent de les operacions meritades al compte 413 per

donar compliment a l'apartat 1g de 'article 159 de la Llei 47/2003 general
pressupostaria i article 32 del RD 424/2017, de 28 d'abril, tant de I’ Ajuntament

de Tarragona, com dels seus organismes autonoms, al 31 de desembre de 2020.

- (1) Control financer permanent planificat de verificacié de les modificacions de

crédit tramitades com a crédit extraordinari o suplement de crédit a I’Ajuntament de
Tarragona de |'exercici 2020, d’acord amb I'article 4.1.b) del RD 125/2018.

- 4) Control financer permanent planificat d’andlisi de processos automatics de

I'aplicacié de gestié tributaria GTT.

- (9) Control financer permanent d’andlisi de fallits i crédits incobrables conforme

presenten la documentacié justificativa de la insolvéncia dels deutors.

- (1) Control financer permanent d’andlisi de la devolucié d'ingressos indeguts de

I'exercici 2020.
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- (4) Control financer de les operacions meritades dels ajuts atorgats al Servei
Municipal d'Ocupacié per la Generalitat de Catalunya en projectes cofinangats pel

Fons Social Europeu.

- (4) Control financer permanent planificat sobre el compliment de la normativa de morositat

a I’Ajuntament de Tarragona i als seus organismes autonoms a I'exercici 2020.

- (60) Revisi6 i verificacié del compte justificatiu de les subvencions atorgades per

I’Ajuntament de Tarragona a diferents entitats: associacions de veins i entitats
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esportives, respectivament.

- (6) Revisié del compte justificativ amb informe d’auditor extern de les subvencions

atorgades per | Ajuntament de Tarragona a diferents entitats.

- (7) Informes d’assessorament d’andlisi d'al-legacions presentades per entitats de
Tarragona a expedients de reintegrament de subvencions oberts pels centres gestors

corresponents.

- (14) Certificacié de les despeses sobre la prestacié de sanejament per I'empresa

EMATSA, a I'ambit del servei de sanejament del municipi de Tarragona.

- (1) Certificacié de les despeses del personal adscrit a I'Oficina Local de I'Habitatge,

segons conveni signat amb I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

- (8) Informes d’auditoria de compliment corresponents a ens dependents de

|’ Ajuntament de Tarragona de I'exercici 2020.
- (1) Informe d’execucié del Pla d’Actuacié de Control Financer de I'exercici 2019.

- (1) Informe resum de la Intervencié General de I'Ajuntament en compliment de
Iarticle 37 del RD 424/2017.

- (1) Control financer permanent de la despesa mitjangant contractes administratius
dels serveis propis d’agéncia de viatges del Patronat Municipal de Turisme de
I'exercici 2020.
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- (1) Control financer permanent de la despesa relativa als complements d’assisténcia

en fires i promocions durant I'exercici 2020 al Patronat Municipal de Turisme.

Dins de les actuacions previstes al Pla Anual de Control Financer per a I'any 2020

(PACF 2020), el Servei de Control Financer ha dut a terme els treballs segiients, amb

'emissié dels informes provisionals corresponents, si s’escau, i definitius:

72

- (1) Control financer permanent planificat dels contractes d’emergencia formalitzats

per |’ Ajuntament de Tarragona en el marc del RD 7/2020, de 12 de marg, pel qual
s’adopten mesures urgents per respondre a I'impacte economic de la Covid-19 de
I'exercici 2020.

- (13) Informes d’auditoria de compliment corresponents a ens dependents de

| Ajuntament de Tarragona de I'exercici 2019.

- (1) Control financer permanent de la concessié de serveis de recollida de residus

urbans, nefeja vidria i de platges, aixd com de gestié de la deixalleria municipal de
I'exercici 2019.

- (1) Control financer permanent planificat de les modificacions de crédit framitades

com a generacié de crédit a I’Ajuntament de Tarragona de |'exercici 2019, d’acord
amb el que estableix |'article 4.1.b) del RD 128/2018.

El resultat global de totes les actuacions ha estat el segijent:

2021 2020 2019 2018

Exps Infs Exps Infs Exps Infs Exps Infs

160 146 156 125 139 141 189 154
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Les tasques del Departament d'Estadistica estan relacionades amb la gestié del
Padré Municipal d’Habitants, Cens Electoral i el Registre Municipal Voluntari de

Parelles Estables.

Finalment, als anys parells també es col-labora amb I’Audiéncia Provincial i amb les
delegacions provincials del Cens Electoral per a I'eleccié dels membres en tribunals
de jurat: exposicié poblica del cens electoral, exposicié piblica de la llista provisional
dels candidats, informe d'incompatibilitats i exposicié piblica de la llista definitiva de

membres en tribunals de jurat.

1. Registre d’entrada i sortida de documents:
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2021 2020 2019 2018
Entrada 15.826 13.561 20.865 3.670
Sortida 6.347 1.373 1.373 1.712

Amb la implantacié del nou aplicativ ePOB, des de I'l de desembre de 2021 no es
registren d’entrada els tramits finalistes de poblacié, tot i aixi podem observar un

increment del nombre de registres adregats al departament.

1.1. Registres segons assumpte:

2021 2020 2019 2018
Certificats 1.773 1435 1783 1714
Baixa de padré 1.007 1381 1306 1013
Parelles estables 67 82 83 88
Altres 629 1190 855
Renovacions 2262 2001 2303 1914
Confirmacions 405 3376 3235

Dins de I'apartat d’Altres, s'inclouen les peticions d’informacié de particulars i

d’administracions relatives al padré d’habitants.
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1.2. Volants telematics (eTramits)

2021 2020 2019 2018
Amb certificat digital 1838 950 41
Sense certificat digital 3096 1799 1112 1103
TOTAL 4934 1799 2062 2044

1.3. Baixes d'ofici del padré municipal d'habitants:

2021 2020 2019 2018
Canvi resid. 4.825 5.076 5.531 5.391
Defuncié 821 1.096 1.046 945
Caducitat(*) 500 200 420 420
Inclusié indeguda (*) 3.895 1.381 1.170 495

(*) Tant les baixes per caducitat com especialment les baixes per inclusié indeguda s'han incrementat
notablement aquest any 2021. La reorganitzacié del departament ha fet que es poguessin tramitar
determinades sol-licituds o expedients que, per manca de personal, s’anaven acumulant.

2. Baixes del Registre Municipal de Parelles Estables:

2021 2020 2019 2018
19 18 35 43

3. Revisié anual - xifra oficial de poblacié

2021 2020 2019 2018
Xifra 135.436 | 136.496 | 134.515 | 132.299

4. Processos electorals
Eleccions al Parlament de Catalunya el dia 14 de febrer de 2021.
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L'any 2021 la tasca principal continua sent la col-laboracié amb el Cadastre, d'acord
amb el conveni actual signat amb la Direccié General del Cadastre: formalitzacié de
les declaracions cadastrals, tant fisiques, economiques, com juridiques, i informes en

recursos presentats a la Geréncia Territorial del Cadastre de Tarragona.

Durant el 2021, es continua duent a terme la conversié de trasters i aparcaments
venuts en participacions indivises, i que en aquests moments els tenim incorporats
en subcarrecs, a Béns Immobles Independents. Aquesta transformacié, que ajudara
a una millora de la gestié d’aquests elements, continuard durant el 2022, atés que

encara resten per transformar uns 800 aparcaments i trasters.

-
o
=
(-9
<<
A

Es culminard el procés de depuracié de la informacié juridica que consta a les

bases de dades, tant de la Direccié General del Cadastre com de |'Ajuntament de
Tarragona. Aquesta depuracié consisteix a determinar la titularitat correcta en les
discrepancies de titularitat, mitjancant una documentacié que consti en expedients a

|’ Ajuntament o sol-licitant notes simples registrals.

El suport a diferents departaments fora de I'ambit de Tresoreria també és important i

representen unes 1.400 consultes anuals.

Cal remarcar que, per un canvi de filosofia en el tractament de les bases de dades,
els canvi de titularitat que es feien per les transmissions de les quals en tenien
coneixement els departaments aniran en franca disminucié, atés que s'incorporen

directament de les carregues de notaris i registradors que fa la DGC.

Aixi mateix, els fitxers d'intercanvi de cartografia FXCC també aniran disminuint, atés

que s'incorporaran directament a la plataforma de la DGC.

La comparativa amb anys anteriors és la segient:

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Informes i certificacions cadastrals 151 65 92 151
Requeriments 39 42 97 16
Bl alteracions cadastrals 3.560 | 7210 | 6.079 | 11.229
Bl afectats per canvi de nom 450 218 - 2.050
Canvis de nom OVC- i 901 - Geréncia 457 335 394 413
Fitxers d'intercanvis de cartografia FXCC - 135 158 136
Declaracions cadastrals 84 110 158 144
Recursos informats propis i de la Geréncia 9 12 30 28
Expedients escanejats - - - 270
DWG per plantes - - - 387
Certificats PIC (punt d'informacié cadastral) 9 43 40 50
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Les Oficines Municipals d’Atencié Ciutadana (OMAC) sén un servei municipal que
actua com a eix conductor entre la civtadania i I'organitzacié municipal. Actualment
a la ciutat de Tarragona hi ha 5 oficines municipals d'atencié civtadana a les quals
qualsevol persona es pot adregar a fer tramits relacionats amb I'Ajuntament o a

sol-licitar informacié relativa al municipi.

L'atencié civtadana a I’Ajuntament de Tarragona es divideix en tres canals: les
oficines presencials, |'atencié telefonica i I'atencié telematica. La pandémia ha fet

necessari canviar la planificacié que hi havia fins al moment:

Una de les primeres mesures imprescindibles per poder atendre la ciutadania amb
garanties sanitaries suficients va ser |'atencié presencial amb cita prévia. El 90 % de
les persones que s'adrecen a les nostres oficines han sol-licitat préviament una cita, si
bé hem de dir que cap ciutadd que hagi tingut una urgeéncia ha deixat de ser atés per

manca de cita prévia.

La cita prévia, a banda de servir de garantia a la crisi sanitaria, implica una série
d'avantatges. Es per aquesta raé que ens aconsellen mantenir-la, tot i haver passat
la pandémia:

- Evita el temps d'espera, ja que les persones venen a I'hora que han de ser ateses.

- Evita les aglomeracions que teniem fins ara.

- Permet al personal de les OMAC treballar sense la pressié de tenir molta gent

esperant.

Per tal d'obtenir la cita, la ciutadania la pot sol-licitar directament a través del web de

' Ajuntament, a les nostres oficines o per teléfon.

Aixd ha fet necessari un increment de personal destinat a I'atencié telefonica. El
personal s'ha obtingut tancant durant una part de I'any tres de les oficines d'atencié

civtadana i se I'ha destinat a I'atencié telefonica.

El nombre de trucades ateses per 'OMAC, no només ha servit per donar cites o

anul-lar-les, siné per donar informacié sobre els tramits pels quals demanaven la

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO CIUTADANA (OMAC)

cita, aixi s’han evitat desplagaments innecessaris per part de la civtadania. S’han
atés trucades en les quals es demanava informacié sobre tramitacions administratives

d’aquesta corporacié o d'altres administracions.

Durant els anys 2020 i 2021 s’ha produit un increment substancial de les atencions
telefoniques que valorem molt positivament en un moment en el qual la ciutadania ha

tingut problemes greus per contactar amb les administracions publiques.

Finalment, hem d’assenyalar que la pandémia ha fet créixer el nombre de sol-licituds
efectuades telematicament, fins al punt que aquest any 2021 el tant per cent
de sol-licituds telematiques (49,55 %) és practicament igual al de les atencions
presencials (50,55 %). A més, tot sembla apuntar que en els propers anys el nombre

de sol-licituds telematiques superaran les atencions presencials.

1. Dades generals

2021 2020 2019 2018
Presencials 93.526 92.470 | 122.271 | 114.874
Telefoniques 10.205 26.880 3.200 3.090
omac@tarragona.cat 5192 4.562 1.333 1.377

2. Registre general

2021 2020 2019 2018
Entrada 64.345 55.470 76.237 46.608
- Presencial: 32.524 29.869 47.871 30.559
- Telemdtica: 31.821 25.601 19.366 16.049

3. Atencions presencials per oficines

2021 %
Centre 61.729 95,93
Ponent 2.224 6,84
Sant Pere i Sant Pau (*) 196
Sant Salvador (*) 62
Part Alta 134 0,41
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4. Processos de caracter finalista

Padré municipal d’habitants 2021 2020 2019 2018
- Altes 8.558 7.552 10.817 9.817
- Canvi de domicilis 7.582 5.333 7.913 7.586

- Modificacions de dodes personals | 8.814 4.600 6.973 7.766

- Renovaccié i confirmacié del padré | 2.262 1.584 2.303 3.584

- Volants 53.657 | 46.077 | 58.138 | 55.039
2021 2020
Expedients tributaris 4.106 3.730
5. Tramits
2021 2020 2019 2018
Compareixences 274 438 52 30
Vista d'expedients 191 417 825 800

6. Autoliquidacions

2021 2020 2019 2018
Llic. urb. +1CIO 1.107 385 1.792 2.115
Llic. obertures 3 33 66 326
Taxes i PP 281 142 162 418
Avals + fiances 394 162 278 974
Timbre municipal 2481 1.200 3.293 5743
Plusvalues 1.430 807 2.644 4.100

78 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT
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De conformitat amb Iarticle 126-10.1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de Consum de Catalunya (CCon), I'Oficina Municipal d’Informacié en Consum
(OMIC) és un servei piblic de consum adregat a les persones consumidores del

municipi de Tarragona.

1. Atencions: per teléfon, presencialment o per correu electronic.

Atencions 2021 2020 2019 2018 g
Telefon 2.441 2.699 1.791 2.361 E
Presencial 8 142 648 742 S
Correu electronic 2.974 3.381 3.609 7.508
Total 5.423 6.222 6.048 10.611

2. Tipus d’expedients de consum: es poden classificar en reclamacions, dendncies o

queixes.

2.1. Reclamacions: La persona consumidora sol-licita obtenir la reparacié d’un dany,
'anullacié d'una prestacié, el rescabalament de quantitats, la rescissié d’un contracte

o I'anul-lacié d’un deute.

2.2. Dendncies: La persona consumidora informa d’uns fets, esdeveniments o

circumstancies que poden ser constitutius d'infraccié administrativa.

2.3. Queixes: La persona consumidora comunica uns fets o unes circumstancies
que afecten el funcionament normal de la relacié de consum, malgrat que no sén

constitutius d'infraccié administrativa.

Total de nim. d’expedients 2021 2020 2019 2018
Reclamacions 527 586 473 426
Dendncies 2 2 5 7
Queixes 11 12 18 24
Total 540 600 496 457
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3. Expedients per temes de consum:

3.1. Reclamacions:

Tema de consum 2021 2020 2019 2018
Aigua 3 10 6 1
Aliments 1 1 0 0
Aparcaments | 2 1 0
Assegurances 9 15 5 1
Comerg electronic 48 45 18 16
Garantia 62 52 44 39
Gas 31 23 14 13
Habitatge 3 4 0 1
Internet 4 2 0 5
Llum 59 31 27 23
Prestacié de serveis 89 98 123 101
Proteccié de dades 0 3 0 0
Publicitat 1 0 0 0
Ofertes, promocions 0 0 0 1
Serveis financers 7 14 2 2
Serveis turistics 2 2 4 8
Tarifacié addicional 3 3 1 5
Telefonia fixa 108 134 172 127
Telefonia mobil 12 17 30 35
Transport aeri 17 40 10 21
Transport terrestre i maritim 4 15 2 1
Vehicles 21 27 9 15
Vendes a distancia 5 2 0 1
Vendes fora d’establiments 0 3 1 10
Viatges combinats 37 43 4 0
Total 527 586 473 426
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3.2. Denincies:

Tema de consum 2021 2020 2019 2018
Aliments 0 1 0 0
Comerg electronic 0 0 0 1
Habitatge 0 0 0 0
Prestacié de serveis 1 1 2 1 =
Proteccié de dades 0 0 0 1 =
Publicitat 0 0 1 0 E
Serveis turistics 1 0 0 0 S
Telefonia fixa 0 0 0 0
Transport aeri 0 0 0 1
Vehicles 0 0 2 1
Vendes fora d’establiment 0 0 0 2
Total 2 2 5 7
3.3. Queixes:
Tema de consum 2021 2020 2019 2018
Aparcaments 0 0 0 1
Garantia 0 2 0 0
Gas 0 0 0 1
Llum 0 0 1 0
Prestacié de serveis 9 9 14 14
Serveis financers 0 0 0 1
Serveis turistics 0 0 1 5
Telefonia fixa 0 0 0 1
Telefonia mobil 0 0 0 0
Transport terrestre i maritim 0 1 0 0
Vehicles 2 0 2 ]
Vendes fora d’establiment 0 0 0 0
Totdl 11 12 18 24
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1. Sessions dels organs col-legiats

2021 2020 2019 2018
Consell plenari 21 15 24 14
Junta de Govern Local 22 23 41 41
Junta de Portaveus 11 20 13 15
Juntes generals 34 15 38 19

2. Acords adoptats

2021 2020 2019 2018
Consell plenari 627 720 457 697
Junta de Govern Local 231 201 254 288
Junta de Portaveus 25 91 35 26
Juntes generals 37 13 34 14

3. Altres

2021 2020 2019 2018
Decrets 30.780 25.212 17.463 17.042
Convenis 25 75 113 137
Anuncis interns 620 225 299 324
Anuncis d'altres administraciéns 25 11 29 33
Expedients tramitats 238 243 339 44
Certificats digitals 376 265 215 173
Certificat FNMT 13 15 14 11

- Gesti de |'organitzacié i funcionament dels érgans col-legiats

- Elaboracié dels llibres d’actes dels organs col-legiats i dels diaris de sessions de les

sessions del consell plenari

- Gesti6 del registre d'interessos dels consellers

- Gestié del cartipas municipal

- Gestié de les dedicacions dels consellers

- Gestié del material protocol-lari als consellers

- Delegacions de signatura de la Secretaria General

- Control de la gestié de les resolucions del drgans unipersonals

- Elaboracié de la Memoria Anual de la Secretaria General sobre la Gestié Municipal

- Resposta als requeriments de la Subdelegacié del Govern i altres organismes oficials

- Secretaria delegada de la Junta Local de Seguretat
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El Servei d’Organitzacié, Qualitat i Bon Govern estd integrat per tres unitats
administratives diferenciades i amb funcionament independent, que sén: Organitzacié
Interna, Qualitat i Bon govern. Al davant de cadascuna d’aquestes hi figura un

comandament intermedi, totes agrupades sota la direccié de la cap de servei.
1. Organitzacio interna

1.1. Actuacions relacionades amb |'organitzacié interna

Implantacié del projecte de millora de I'accessibilitat de llocs web i aplicacions per a
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dispositius mobils de I'Ajuntament de Tarragona i organismes dependents, amb la finalitat

de donar compliment a les obligacions del Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre,

sobre accessibilitat de llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector pablic.

Aquestes actuacions s’han concretat en:

- crear la Unitat Responsable d'Accessibilitat

- definir i implementar els procediments de comunicacié, sol-licitud d’informacié i
queixes i reclamacié

- adjudicar el servei de revisié i auditoria de I'accessibilitat web i app

- gestionar formacié en accessibilitat per al personal municipal on van participar 63
persones freballadores municipals

- elaborar i remetre els informes requerits per |'Observatori d’Accessibilitat Web del
Ministeri d’ Assumptes Econdmics i Transformacié Digital

- actualitzar les declaracions d'accessibilitat de la web tarragona.cat

- establir un esquema de responsables d’accessibilitat delegats als diferents
organismes dependents.

- elaborar material per a la formacié del personal municipal i efectuar diferents
reunions amb empreses municipals i organismes autdnoms per informar-los sobre

les obligacions de la norma.

S'ha dissenyat I'aplicatiu per al control d'accés de visites al Palau Municipal i altres
edificis d'oficines, que posteriorment ha estat elaborat pels serveis TIC. La implantacié
de 'eina i la formacié del personal subaltern que ho ha de gestionar est prevista per

al proper any 2022.
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S'han actualitzat les dades de I'aplicatiu per efectuar reserves de sales de reunions

des de la Intranet municipal.

1.2. Actuacions de millora en edificis doficines

S'han gestionat les actuacions segients:

- Renovacié d'equips de climatitzacié a Comptabilitat, Inspeccié fiscal, Premsa, espai
vigilants i STI.

- Obres de condicionament (pintura, terra, enllumenat, instal-lacions) en quatre
espais del Palau Municipal per a futurs usos de magatzem.

- Obres de condicionament (pintura terra, fusteria, instal-lacions) en cinc espais del
Palau Municipal destinats a Oficines.

- Substitucié de les finestres de Tresoreria per convertir-les en abatibles

- Altres actuacions puntuals en oficines, principalment col-locacié de vinils en portes
finestres, col-locacié de cortines, col-locacié de mosquiteres, arranjament de
mobles, substitucié de vidres, etc.

- S’han confeccionat planols per a la redistribucié de llocs de treball de diferents espais

destinats a oficines amb motiu de la necessaria separacié per causa de la Covid-19.

1.3. Gestié d'espais

Nombre d'actuacions dutes a terme 2021
Trasllats 35
Confeccié de planols / redistribucié d’espais 30
Lliurament/enretirada de mobles i equipaments informatics 61
Refolacions 6

1.4. Grup de treball d’eadministracié
S’ha seguit treballant en I'ambit de |'eadministracié a través de la comissié

constituida per implantar I'administracié electronica a I’ Ajuntament.

1.5. Suport administratiu a la Fundacié Tarragona Cultura i Coneixement
Al llarg de I'exercici, des d’Organitzacié Interna s’ha donat suport administratiu

puntual a la Geréncia de la Fundacié Tarragona Cultura i Coneixement.
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2. Qualitat

2.1. Catdleg de serveis

El cataleg de serveis, de publicacié obligatoria segons la normativa de transparéncia,
informa la ciutadania sobre la relacié dels serveis que presta I’Ajuntament. S’han dut
a ferme les actuacions segients:

- Creacié/revisié de 107 fitxes de servei de diferents ambits municipals.

- Elaboracié de formularis telematics per facilitar la tramesa de dades des dels
departaments.

També s’han introduit millores en el funcionament de |aplicacié informatica que ho
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gestiona.

2.2. Catdleg de procediments

S'han dut a terme les actuacions segients:

- Redaccié de dos manuals formatius

- Organitzacié de sessions formatives amb les persones designades pels seus caps

- Identificacié de la relacié de procediments de cada servei municipal

- Inici de la introduccié de les dades dels procediments en I'aplicacié informética
creada a tal efecte

- Elaboracié de formularis telemdtics per facilitar la tramesa de dades des dels

departaments

Aixi mateix, s’han introduit millores en el funcionament de I'aplicacié informatica que
ho gestiona per adequar-la al Sistema Estatal d'Informacié Administrativa (SIA) i a
les necessitats de I'empresa adjudicataria del nou software de gestié integral adquirit

des de I’Ajuntament.

2.3. Sistema d'Informacié Municipal

El Sistema d'Informacié a la Direccié Municipal, en construccié, proporcionard la
informacié necessaria per a la presa de decisions i per a I'avaluacié i millora dels
serveis municipals, alhora facilitara el compliment de les obligacions derivades de la
normativa de transparéncia. Al llarg de I'any s'han dut a terme les actuacions segients:

- Redaccié d'un manual formatiu

- Definicié de I'aplicacié informatica de gestié dels indicadors i quadres de

comandament, que s'ha construit pel servei TIC
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Aquesta documentacié servira de base per al desplegament del modul corresponent

de 'eina de gesti6 integral a qué ens hem referit en |'apartat anterior.

2.4. Sistema de Planificacié Municipal

El Sistema de Planificacié Municipal —en construccié— alineard tots els plans,
programes i projectes municipals i facilitard el compliment de les obligacions de la
normativa de transparéncia en matéria de planificacié. Al llarg de I'any s'han dut a
terme les actuacions segiients:

- Redaccié d'un manual formatiu

- Definicié de I'aplicacié informatica de gestié dels plans i programes, que s'ha

construit pel servei TIC

Aquests treballs son previs i preparatoris per a la implantacié del modul de plans i
programes, que forma part de 'eina de gestié integral esmentada en els apartats

anteriors.

2.5. Objectius de desenvolupament sostenible (ODS)

Al llarg d'aquest any s'han dut a terme les actuacions segiients:

- Disseny del sistema per fer un seguiment centralitzat i sistematic de la
implementacié dels objectius ODS a I'Ajuntament, a través de I'andlisi dels serveis
que presta ' Ajuntament i que figuren al catdleg de serveis municipal i, aixi mateix,

dels plans i programes de I’ Ajuntament.

2.6. Valoracié de llocs de treball

A principis de 2021 es va declarar desert el procediment d'adjudicacié del contracte
de valoracié dels llocs de treball i elaboracié dels perfils competencials associats a
cada lloc de treball, que s’havia tramitat des de Qualitat. Com a pas previ per poder
iniciar un nou procediment de contractacié, s’han dut a terme les actuacions segients:
- Reelaboracié del plec de clausules tcniques i dels criteris d’adjudicacié previstos

inicialment
- Revisié de les funcions comunes associades als diferents llocs de treball tipus que

figuren a la Relacié de Llocs de Treball municipal
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2.7. Estructura organitzativa

Des del Departament de Qualitat s’han dut a terme les actuacions segients:

- Elaboracié de la proposta d'estructura administrativa de I’Ajuntament de Tarragona
i de la documentacié per sotmetre-la a aprovacié.

- Millora de I'aplicacié informatica que ho gestiona.

Un cop validada l'estructura, s'ha fet el traspas del manteniment i I'actualitzacié al

servei de Personal.

2.8. eTramits

Els eTramits donen accés a la tramitacié digital des de la seu electrdnica. Sha

-
o
=
(-9
<<
A

col-laborat amb el servei TIC en la revisié-actualitzacié de més de 300 eTramits que

ja hi havia i en la publicacié dels 80 nous que s'han creat.

3. Bon Govern

3.1. Portal de la Transparéncia

- S'han revisat els 151 items del Portal de Transparéncia per comprovar-ne el nivell
d'actualitzacié.

- S'ha dissenyat el procediment i I'aplicativ informatic que permetra efectuar la
revisié periodica dels items publicats al portal, per part dels mateixos obligats.

- S'ha col-laborat amb I'entitat Infoparticipa per I'avaluacié de transparéncia als
governs locals que aquesta institucié, depenent de la Universitat Autonoma de

Barcelona, fa cada any.

3.2. Portal de Participacié Civtadana

Nova normativa posada | Processos participatius | Pressupostos participatius
a consulta
5 3 1

3.3. Codi Etic
- S'ha celebrat una Gnica reunié del Comité d'ética en la qual s’han debatut aspectes
referents a I'adequacié de conductes al Codi Etic i s'ha donat compte de I'activitat

duta a terme des de Bon Govern al llarg de I'any.
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- D'aquest debat ha sorgit la segona recomanacié del Comité dEtica sobre la
prudeéncia recomanable a I'hora de difondre informacié municipal.

- S'han fet sessions de formacié, al personal de suport, sobre diferents qiiestions
relacionades amb el Codi.

- S'ha col-laborat amb I’Administracié Oberta de Catalunya per participar en les
proves pilot d'implantacié de la nova Bistia Etica.

- També en aquest ambit s’ha elaborat documentacié per donar resposta a peticions
d'informe sobre I'activitat del Comite étic, presentades a I'’Ajuntament fent Gs del

dret d’accés a la informacié.

3.4. Elaboracié normativa
3.4.1. Consells de Districte
S'ha portat a aprovacié la proposta definitiva de creacié dels Consells de Districte i
del Reglament que els haura de regir. Tot i sotmetre la votacié al plenari, no ha estat

aprovada.

3.4.2. Ordenanga de transparéncia

- S'ha aprovat definitivament |'Ordenanga de Transparéncia de I'Ajuntament de
Tarragona

- S’ha comengat la implantacié de I'Ordenanga i del Decret 8/2001, de 9 de febrer,

sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacié publica.

3.5. Pla d’Accié del Sector Administratiu

Seguint les instruccions del Pla, s’ha continuat donant suport a I'IlMSS i al Patronat
d’Esports perqué donin compliment a les obligacions derivades de la Llei de
Transparéncia. Aquest suport inclou sessions de formacié i actualitzacié sobre el

funcionament del Portal de la Transparéncia i el seu contingut.
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1. Pressupostos i Comptabilitat

El Departament de Pressupostos i Comptabilitat de |’ Ajuntament de Tarragona depén
de la Intervencié General i pertany a la Conselleria Delegada de Serveis Centrals,
Economia i Hisenda. Estd format per catorze persones: dos cap de servei, un cap de
secci6, cinc técnics en serveis econdmics, dos caps administratius, una cap de grup,
una administrativa i dos auxiliars administratius. Estd ubicat al Palau Municipal, a
'edifici de la Rambla Vella.

Es el servei responsable de la informacié economicofinancera i és el pilar basic
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de I'activitat econdmica municipal. La comptabilitat permet, a través de la

gestié del pressupost, mostrar-ne en cada moment I'estat d’execucié, la situacié

economicofinancera i patrimonial de |’Ajuntament, proporcionar les dades
necessaries per a la formacié de la liquidacié i compte general, subministrar informacié
per a la presa de decisions tant en I'ordre politic com de gestid, i fa possibles els estudis
andlitics dels costos i rendiments dels serveis. També confecciona la liquidacié del
pressupost i el compte general i presenta la documentacié requerida per la Sindicatura

de Comptes de Catalunya en les dates fixades per aquest organisme.

Es un departament que es relaciona amb les empreses municipals, organismes
autdnoms i amb els altres departaments de I’Ajuntament, i requereix un funcionament
agil perqueé la informacié que facilita és necessaria per la presa de decisions i acords

que s'hagin adoptar.

Aixi mateix, es relaciona amb diferents institucions com la IGAE, Economia i Finances
de la Generdlitat de Catalunya, la Sindicatura de Comptes i altres departaments
de la Generalitat i ministerials, per tal de remetre la documentacié requerida

periodicament.

2. Expedient d’aprovacié del Pressupost General de I'Ajuntament de Tarragona

El Pressupost General consolidat de I’Ajuntament per al 2021, aprovat definitivament
en sessi6 plendria celebrada el dia 8 de febrer de 2021, incloent-hi el mateix de
’Ajuntament de Tarragona, els dels organismes autonoms, i els de les empreses
dependents de I'Ajuntament, s’eleva en ingressos a 195.864.539,02 € i en despeses
a 195.479.590,88 €.
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3. Estat d'ingressos

2021 2020 2019 2018
Capitol 1| 78.191.260,00 | 80.625.043,00 | 74.923.010,00 | 74.359.873,28
Capitol 2| 6.152.475,00 | 6.263.182,00 | 7.040.450,00 | 6.138.236,63
Capitol 3| 48.833.435,17 | 54.475.26,428 | 46.186.156,11 | 40.399.016,41
Capitol 4| 46.179.556,25 | 42.700.849,47 | 42.132.630,34 | 41.059.135,79
Capitol 5| 2.601.060,00 | 2.958.874,07 | 3.721.353,78 | 3.738.965,15
Capitol 6| 1.617.538,00 | 2.497.000,00 | 5.905.016,66 | 9.722.580,64
Capitol 7| 205.626,00 352.951,81 0 0
Capitol 8|  383.580,60 346.731,77 337.090,63 1.224.100,76
Capitol 9| 11.700.000,00 | 9.700.000,00 | 11.341.626,66 0
Total 195.864.539,02 | 199.919.910,54 | 191.587.334,18 | 176.635.908,67
4, Estat de despeses

2021 2020 2019 2018
Capitol 1| 84.400.586,90 | 84.718.550,22 | 79.494.698,79 | 70.192.218,04
Capitol 2| 72.290.505,10 | 79.208.039,41 | 71.072.830,01 | 69.086.530,01
Capitol 3| 2.084.365,57 | 2.487.033,35 | 2.851.169,46 | 2.565.869,14
Capitol 4| 4.111.265.72 | 4.606.583,14 | 4.453.048,27 | 8.172.562,15
Capitol 5|  64.889,65 164.889,65 44.889,65 249.889,65
Capitol 6| 16.524.334,00 | 12.621.051,81 | 17.151.817,96 | 11.107.960,24
Capitol 7| 1.260.500,00 200.000,00 325.433,75 810.980,64
Capitol 8|  280.000,00 280.000,00 280.000,00 275.000,00
Capitol 9| 14.463.143,94 | 15.402.347,21 | 15.596.399,03 | 14.137.106,88
Total 195.479.590.88 | 199.688.494,79 | 191.270.286,92 | 176.598.116,75

5. Resum d’expedients modificatius de crédit

2021 2020 2019 2018
Credit 4.180.351,00 | 1.562.600 33 | 5.850.076,89 | 4.234.810,73
extraordinari
f;’é"j:me"*de 17.627.435,45| 6.871.918.84 | 7.363.300,55 |11.838.939 74
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Transf. positives | 3.284.925,67 | 3.341.256,97 | 4.223.950,18 | 6.148.485,29
Transf. negatives | 3.284.925,67 | 3.341.256,97 | 4.223.950,18 | 6.148.485,29
i‘z’;‘fp“e““ 44.770.337,58|45.890.633,57|33.061.574,72|36.077.050,79
Crédit generat 9.084.167,73 |10.752.654 02| 8.881.574,24 |14.769.810,07
per ingressos
Baixes per 2.495.055,33 | 3.905.165,89 | 4.215.543.81 | 6.613.260,50
anul-lacié
6. Operacions comptables

2021 2020 2019 2018
Despeses 44.129 38.454 35.828 39.905
Ingressos 5515 5.170 5.301 5.224
No pressupostaries 6.708 5.777 7.079 9.503
7. Circulars

2021 2020 2019 2018
‘Circu|ars 1 1 1 1
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RECURSOS HUMANS

Expedients framitats (amb la comparativa d'altres anys)

Assumptes 2021 2020 2019 2018
Expedients de teletreball 62 0 0 0
Expedients disciplinaris 6 0 3 1
Faltes i sancions 3 0 2 4
Fiscalitzacié limitada prévia
. 971 677 848 1.056
d’expedients
Gratificacions per serveis
1 L 12 12 12 134
especials i extraordinaris
Premi tiguitat i
' re'rms.rl)er antiguitat i per 0 s 76 -
jubilacié
Autoritzacié de reducci
Autoritzacié de reduccions - o1 65 5
jornada
Compeatibilitat en altres |l
ompatibilitat en altres llocs " 57 35 31
de treball
Excedéncies i reingressos 17 18 22 25
I fu . b.l .,
ncten. ius per jubilacié 4 ) ) -
anticipada
Jubilacions 46 32 43 45
Perllongaments en el servei
) 5 6 5 5
actiy
Llicencies i permisos
. . 50 42 33 40
(assumptes propis, paternitat)
Modificacions de jornada o
: e o 6 2 4 6
horaris per conciliacié
Reclamacions de
responsabilitat subsididria
per danys al personal amb 6 0 0 0
insolvéncia de la persona
condemnada
Abonaments que cal justificar
per despeses de representacié 6 5 4 3
sindical
Certificats de serveis 203 244 121 228
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Triennis i reconeixements de

) ) 259 18 12 30
serveis previs
Nomenaments i cessaments 622 482 569 552
Contractacié de personal 279 245 66 45
Comissié de serveis i
o 115 85 158 202
adscripcions
Serveis en altres =
.. . 1 1 6 58 —_
administracions =]
Permutes 2 2 1 4 E
C tories de pl id v
onvocatories de places i de ’5 s o 0
llocs de treball
R d’alcad tat
ecursos d'alcada !oresen ats ’1 20 »7 3
en processos selectius
Recurs extraordinari de
.., ) 0 0 0 2
revisié en processos selectius
Recursos de reposicié
presentats a les bases de 24 15 6 2
processos selectius
Al-legaci tad
egacions presentades en 3 0 A 3

convocatories

Plantilla de personal
El Consell Plenari d’aquest Ajuntament, amb data 29 de desembre de 2020, va
aprovar inicialment la plantilla municipal, la de I'Institut Municipal de Serveis Socials

de Tarragona per a l'exercici 2021 i, tambg, la dels seus organismes autdnoms.

Aixi mateix, va acordar obrir un periode d'informacié piblica de 15 dies a partir
de la data segiient al dia 31 de desembre de 2020, data de publicacié de I'anunci
corresponent al BOPT.

El Consell Plenari d’aquest Ajuntament, amb data 8 de febrer de 2021, va resoldre
les al-legacions presentades i va aprovar definitivament la plantilla municipal, la
de I'Institut Municipal de Serveis Socials per a I'exercici 2021 i també la dels seus

organismes autonoms.
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A continuacié es publica infegrament.

Plantilla 2021
Ajuntament de Tarragona

Escala / Subescala / Classe N.de | N.de
Grup
places | vacants

Hab. Nacional 6 1
Subescala Secretaria 3 1
Classe Primera 3 1
Secretari/aria Al 1 0
Vicesecretari/aria Al 1 0
Oficial/la Major Al 1 1
Subescala Intervencié-Tresoreria 3 0
Classe Primera 3 0
Interventor/a Al 1 0
Tresorer/a Al 1 0
Viceinterventor/a Al 1 0
Administracié General 403 186
Subescala técnica 11 3
Técnic/a d’administracié general Al 10 2
Técnic/a administrativ/va en Relacions Pobliques Al 1 1
Subescala de Gestio 21 10
Técnic/a mitja/na gestié local A2 21 10
Subescala administrativa 83 35
Administratiu/va d’'administracié general Cl 83 35
Subescala auxiliar 194 85
Auxiliar d’administracié general C2 194 85
Subescala subalterna 94 53
Subaltern/a d’administracié general AP 94 53
Administracié especial 841 403
Subescala Técnica 121 65
Classe de técnics/ques superiors 55 24
Arquitecte/a Al 11 5
Bidleg/oga Al 1 0
Enginyer/a Al 1 1
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Enginyer/a camins Al 1 1

Enginyer/a en informatica o telecomunicacions Al 6 6

Enginyer/a industrial Al 2 1

Enginyer/a informatica Al 1 0

Enginyer/a superior telecomunicacions Al 1 1

Geograt/a Al 1 1

Lletrat/ada Al 4 3 =
Lletrat/ada de llicéncies Al 1 1 §
Llicenciat/ada ciéncies quimiques Al 1 0 E
Llicenciat/ada en pedagogia Al 1 0 v
Metge/ssa Al 2 2

Professor/a de clarinet Al 1 0

Professor/a de flauta travessera Al 1 0

Professor/a de guitarra Al 2 0

Professor/a de violi Al 1 0

Professor/a de violoncel Al 1 0

Professor/a musica moderna i saxdfon Al 1 0

Professor/a de percussié Al 1 0

Professor/a de llenguatge musical i piano Al 4 0

Psicoleg/oga Al 1 1

Técnic/a en medi ambient Al 1 0

Técnic/a superior de serveis econdmics Al 1 0

Técnic/a superior en edificacié Al 3 0

Técnic/a titulat/da en historia Al 2 1

Veterinari/dria Al 1 0

Classe técnics/ques diplomats/ades 50 32

Analista programador/a A2 1 1

Arquitecte/a técnic/a A2 4 4
Bibliotecari/aria A2 4 3

Diplomat/da en treball social A2 4 2

Diplomat/da en infermeria A2 1 1

Enginyer/a técnic en topégrafia A2 1 1

Enginyer/a tecnic/a industrial A2 4 3

Enginyer/a técnic/a informatica A2 8 2

Enginyer/a tecnic/a obres publiques A2 1 0

Enginyer/a técnic/a topografia A2 1 0
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Mestre/a de bateria (57,2093%) A2 1 ]
Mestre/a de guitarra A2 1 1
Mestre/a de guitarra (53,7209) A2 1 1
Mestre/a de saxofon A2 1 1
Mestre/a de tenora i tible (39,0696) A2 1 1
Mestre/a de violi A2 1 1
Mestre/a de violi (55,814%) A2 1 1
Mestre/a llars d'infants A2 4 2
Mestre/a llenguatge musical i piano (78,1395%) A2 1 1
Mestre/a violoncel i musica educ.esp (64,186) A2 1 1
Professor/a de cant A2 1 0
Técnic/a empreses i activitats turistiques A2 1 0
Técnic/a en llengua catalana A2 1 0
Técnic/a en administracié empreses A2 1 1
Técnic/a en serveis economics A2 3 2
Treballador/a social A2 1 1
Classe de técnics/ques auxiliars 16 9
Deliniant/a Cl 16 9
Subescala serveis especials 720 338
Classe auxiliar policia local 1 1
Guarda de passeig AP 1 1
Classe de comeses especials 347 206
Arquedleg/oga Al 2 1
Cap servei arxiu i documentacié municipal Al 1 0
Gerent d'Urbanisme Al 1 1
Professor/a d'adults Al 9 1
Técnic/a de control financer Al 1 0
Técnic/a en arxivistica Al 1 0
Técnic/a en llars d'infants municipals Al 1 0
Técnic/a en medi ambient Al 1 1
Técnic/a en serveis educatius municipals Al 5 1
Técnic/a en manteniment de patrimoni Al 1 0
Técnic/a en normalitzacié lingiistica Al 1 1
Técnic/a en serveis educatius musicals Al 1 1
Técnic/a superior de ciutadania Al 1 1
Técnic/a superior de comunicacié Al 3 1
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Técnic/a superior de contractacié Al 2 2
Técnic/a superior de control intern Al 3 3
Técnic/a superior de gestio local Al 19 9
Técnic/a superior de joventut Al 1 0
Técnic/a superior de recursos humans Al 1 0
Técnic/a superior d'insercié professional Al 3 0
Técnic/a superior en fiscalitzacié Al 1 0 =
Técnic/a superior en serveis socials Al 1 1 §
Técnic/a superior en gestio cultural Al 3 0 E
Técnic/a superior en gestié de projectes Al 1 0 e
Técnic/a superior en zones verdes Al 2 0
Técnic/ca en inspeccié fiscal Al 3 2
Técnic/ca superior en formacié i insercié Al 1 0
Diplomat/da en ciéncies humanes A2 1 1
Dissenyador/a grafic/a A2 1 1
Educador/a especialitzat/da A2 2 2
Encarregat/da general de la brigada A2 1 0
Enginyer/a técnic/a informdtica o telecomunicacions | A2 2 0
Mestre/a d'adults A2 3 2
Mestre/a en acordié diatonic (32,093%) A2 1 1
Mestre/a cant coral i educacié musical infantil A2 1 1
Mestre/a de gralla i tarota (30,66%) A2 1 1
Mestre/a d'educacié musical infantil (54,4186%) A2 1 1
Mestre/a flabiol i tambori (18,66%) A2 1 ]
Mestre/a de misica deduc. infantil i per educ. especial | A2 1 1
Mestre/a per educ. infantil, llenguatge musical A2 1 1
Mestre/a sac de gemecs A2 1 1
Técnic/a d'atencié civtadana A2 1 1
Técnic/a de comunicacié A2 4 4
Técnic/a en prevencié A2 3 1
Técnic/a en comunicacio de Cultura A2 1 0
Técnic/a de consells de districte A2 1 1
Técnic/a de Contractacié A2 3 3
Técnic/a de control financer A2 1 1
Técnic/a de control intern A2 2 2
Técnic/a de Cooperacié A2 1 1
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Técnic/a de Joventut A2 1 1
Técnic/a de museus A2 1 1
Técnic/a de Recursos Humans A2 6 3
Técnic/a d'igualtat A2 1 1
Técnic/a d'insercié professional A2 8 8
Técnic/a en cartografia A2 1 1
Técnic/a en fiscalitzacié A2 1 1
Técnic/a en gestié econdomica A2 2 2
Técnic/a gestié tributdria A2 2 0
Técnic/a mitja en medi ambient A2 1 1
Técnic/a mitja/ana de gestié cultural A2 3 1
Técnic/a mitja/ana de joventut A2 1 0
Técnic/a mitjd/ana en gestié de qualitat A2 1 0
Técnic/a mitja/na en gestié de projectes A2 1 0
Técnic/a mitja/na en Proteccio Civil A2 1 1
Técnic/a d'ocupacié juvenil A2 1 1
Técnic/a mitja/ana en Proteccié Civil i Seguretat A2 1 0
Agent executiu/va Cl 4 2
Animador/a sociocultural Cl 7 7
Cap de gestié de residus i nefeja Cl 1 1
Cap de taquilles d’equipaments escénics Cl 1 0
Coordinador/a de Proteccié Civil i Seguretat Cl 1 1
Coordinador/a de mitjans materials i personals Cl 1 0
Educador/a de llars d'infants Cl 14 10
Educador/a de llars d'infants (14,2857 %) Cl1 1 1
Educador/a de llars d'infants (28,5714 %) Cl 2 2
Educador/a de llars d'infants (42,8571 %) Cl 1 1
Educador/a de llars d'infants (50 %) Cl 3 3
Educador/a de llars d'infants (57,1429 %) Cl 3 3
Encarregat/da de serveis especials Cl 12 10
Encarregat/da de paleta Cl 1 1
Encarregat/da de projectes i serveis Cl 1 1
Encarregat/da de Relacions Pabliques i Protocol Cl 2 1
Encarregat/da de verificacié d'obres, serveis i activitats | C1 2 1
Esp. en informatica d'area Tresoreria Cl 1 0
Especialista en informatica d'Intervencié Cl 1 0
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Especialista en cartografia, projectes i serveis (niv. 1) | ClI 2 1
Especialista en continguts multimédia Cl 1 1
Especialista en llengua catalana Cl 1 0
Inspector/a de Salut Piblica Cl 1 1
Inspector/a fiscal Cl 3 0
Monitor/a en arts plastiques Cl 4 2
Monitor/a de teatre Cl 6 1 =
Programador/a informdtica Cl 5 4 §
Responsable técnic/a de luminotécnia i so Cl 1 0 E
Técnic/a en ndmines Cl 2 0 et
Técnic/a analista de Salut Publica Cl 1 1
Técnic/a especialista en maquetacié Cl 1 1
Técnic/a especialista en cultura popular i tradicional Cl 1 1
Técnic/a especialista de comunicacié Cl 2 2
Técnic/a especialista de gestié cultural Cl 3 2
Técnic/a especialista de joventut Cl 6 6
Técnic/a especialista de |Area de Cultura Cl 1 1
Técnic/a especialista de produccié cultural Cl 6 3
Técnic/a especialista d'informatica Cl 5 1
Técnic/a especialista en atencié ciutadana Cl 3 3
Técnic/a especidlista en fiscalitzacié Cl 2 2
Técnic/a especialista en gestié de secretaria Cl 2 2
Técnic/a especialista en gestié pressupostaria Cl 6 6
Técnic/a especialista en gestié tributaria Cl 3 0
Técnic/a especialista en neteja i residus Cl 1 1
Técnic/a especialista en realitzacié d’espectacles Cl 1 1
Técnic/a especialista en recursos humans Cl 6 5
Técnic/a especialista en taquilles Cl 1 1
Técnic/a especialista en tasques de la Intervencié Cl 1 1
Técnic/a esp. en gestié econ., contractacié, comp. i subv. Cl 6 5
Técnic/a especialista en gestié de qualitat Cl 2 0
Agent executiu/va auxiliar C2 2 1
Assistent/a técnic/a de medi ambient C2 1 0
Assistent/a técnic/a en consum C2 1 0
Aux. de biblioteca/ludoteca C2 1 1
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Auxiliar d'arxiu C2 6 5
Auxiliar de cartografia C2 2 2
Auxiliar de taquilles C2 1 0
Auxiliar de maquetacié i composicié C2 1 0
Auxiliar técnic/a de produccié cultural C2 1 0
Auxiliar técnic/a d'administracié C2 1 0
Auxiliar tecnic/a d'informatica C2 3 2
Cap de comptabilitat de Recaptacié Executiva C2 1 0
Conserge C2 25 13
Encarregat/da de recinte escolar C2 7 1
Encarregat/da de voluntariat de Proteccié Civil C2 1 1
Especialista en informatica de Recaptacié Executiva C2 1 0
Llacer/a C2 1 1
Oficial/a d'autoedicié C2 1 1
Oficial/a telefonista C2 1 0
Oficial/a tramoia 2a C2 3 1
Operador/a d'informatica C2 1 1
Verificador/a fiscal C2 2 0
Taquiller/a de recintes historics E 1 1
Classe de policia local 301 96
Intendent/a major Al 2 0
Infendent/a Al 1 1
Inspector/a de Guardia Urbana A2 2 2
Sotsinspector/a de Guardia Urbana Cl 7 3
Sergent/a de Guardia Urbana Cl 10 5
Caporal de Guardia Urbana C2 36 16
Agent de Guardia Urbana C2 243 69
Classe personal d’oficis 71 35
Mestre/a de conduccié C2 1 0
Mestre/a d'electricitat i fontaneria C2 1 1
Mestre/a de serralleria C2 1 1
Mestre/a de serveis especials C2 9 3
Oficial/a de clavegueram C2 1 0
Oficial/a d'electricista especialista en sonoritzacié C2 1 0
Oficial/a de jardiner/a C2 2 1
Oficial/a de pintor/a C2 3 0
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Oficial/a de serveis especials C2 10 4

Oficial/a 1a conductor/a C2 2 1

Oficial/a 2a conductor/a C2 1 0

Oficial/a 2a en il-luminacié i so C2 1 1

Paleta C2 1 1

Ajudant/a de cuina E 1 0

Ajudant/a de serveis especials E 16 12 =
Operari/dria de serveis especials E 5 1 §
Ped/ona E 15 9 E
Total 1.251 | 591 et
Plantilla organica del personal laboral

Conveni Grup | N.de | N.de

onivell | places | vacants

Laborals 61 22

Técnic/a en medi ambient Al 1 1

Enginyer/a industrial Al 1 0

Jurista lletrat/da Al 1 0

Metge/ssa Al 3 0

Periodista Al 1 0

Professional de la informacié Al 1 0

Psicolég/loga Al 1 0

Técnic/a superior Al 2 0

Director/a d’emprenedoria Al 1 0

Arquitecte/a Al 1 0
Bibliotecari/aria A2 1 0

Cap administratiu/va A2 1 1
Coordinador/a cultural A2 1 0

Diplomat/da en infermeria A2 1 0

Educador/a especialitzat/da A2 2 0

Técnic/a en arxiv d'imatges A2 1 1

Animador/a sociocultural Cl 4 1

Delineant/a Cl 1 0

Oficial/a administratiu/va 1a Cl 2 0

Oficial/a administratiu/va 2a Cl 1 0
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Responsable técnic/a en maquindria escénica Cl 1 0
Técnic/a de dinamitzacié cultural Cl 1 1
Técnic/a especialista Cl 1 0
Aux. de biblioteca/ludoteca C2 1 0
Encarregat/da de recinte escolar C2 3 2
Mestre/a de serveis especials C2 2 0
Mestre/a de serveis especials C2 1 1
Ordenanca C2 2 0
Vigilant/a de neteja piblica C2 1 0
Ajudant/a AP 3 ]
Conserge AP 3 2
Operari/dria especialista AP 3 2
Subaltern/a AP 11 9
Personal subrogat LLIM 48 48
Director/a de llars d'infants A2 2 2
Director/a pedagogica A2 5 5
Mestre/a de llars d’infants A2 4 4
Educador/a en llars d'infants Cl 37 37
Plantilla organica del personal eventual

Escala / subescala / classe N.de | N.de

Grup
places | vacants

Personal eventual 17 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (100 %) 1 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (75 %) 1 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (100 %) 5 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (100 %) 3 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (36 %) 1 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (64 %) 1 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (100 %) 3 0
Assessor/a de serv. gener. corpor. n. 1 (100 %) 1 0
Director/a del gabinet de I'Alcaldia i Comunicacié 1 0
Total 17 0
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Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona

Plantilla del personal directiu

Grup | N.de | N.de
places | vacants

Sense Escala 1 1

Director/a Gerent Al ] 1

Total 1 1 =

)
Plantilla organica del personal funcionari =
<<
Escala / subescala / classe N.de | N.de -
Grup
places | vacants

Administracié General 23 23

Subescala de Gestié 1 1

Técnic/a mitjd/ana en Gestié Local A2 1 1

Subescala administrativa 11 11
Administratiu/va d’administracié general Cl 11 11

Subescala auxiliar 11 11

Auxiliar d’administracié general C2 11 11

Administracié especial 99 99

Subescala técnica 76 76

Classe de técnics/ques superiors 8 8

Pedagog/a Al 2 2

Psicoleg/loga Al 5 5

Técnic/a superior Al | 1

Classe de técnics/ques diplomats/ades 68 68

Educador/a social A2 25 25

Mediador/a en I'ambit comunitari A2 2 2

Treballador/a social A2 41 41

Subescala de serveis especials 23 23

Classe de comeses especials 23 23

Técnic/a en gestié econdmica A2 | 1

Animador/a sociocultural Cl 4 4

Informatic/a Cl1 1 1

Integrador/a socidl Cl 3 3

Auxiliar administratiu/va - recepcionista C2 8 8

Auxiliar recepcionista C2 2 2

Ordenanca C2 4 4

Total 122 122
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Plantilla organica del personal laboral

Categoria Grup | N.de | N.de
places | vacants
Pedagog/a Al 2 0
Psicoleg/loga Al 5 2
Cap administratiu/va A2 2 1
Educador/a social A2 15 4
Treballador/a social A2 21 9
Administratiu/va Cl 6 6
Aninador/a sociocultural Cl 2 0
Informatic/a Cl 1 0
Auxiliar administratiu/va recepcionista C2 4 4
Auxiliar administratiu/va C2 3 1
Auxiliar recepcionista C2 2 0
Oficial/a administratiu/va 3a C2 4 0
Ordenanca C2 4 0
Total 70 30
Personal directiu
Escala / Subescala / Classe Gru N. N.
P! Places | Vacants
Sense Escala 1 0
Director/a gerent Al 1 0
Totals 1 0

Patronat municipal de Turisme de Tarragona

Personal laboral fix

Denominacié del lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants

Cap de departament 1 1
Técnic/a especialista 3 1
Técnic/a auxiliar 2 2
Auxiliar administratiu/va 7 7
Subaltern/a 1 1
Técnic/a de produccié 1 0
Totals 15 12
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Personal eventual

Denominacié del lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Gerent 1 1

Patronat municipal d’Esports de Tarragona

=)
Personal laboral fix E
<
U
Denominacié lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants
Cap d'activitats 1

Responsable d'externalitzacié

1
Director/a técnic/a esportiu/va 1
Encarregat/da general 1

Oficial/a administratiu/va (especialista en comptabilitat

J—

i pressupostos)

Oficial/a administratiu/va 2 1
Encarregat/da d'instal-lacié 3 2
Coordinador/a d'activitats 2

Coordinador/a d'atencié al pablic 1

Coordinador/a d'Informatica i Comunicacions 1

Conserge de manteniment 9 4
Auxiliar administratiu/va 2 2
Auxiliar administratiu/va a recepcié 16 16
Pe4/ona 1

Total 42 26
Personal laboral fix o funcionari

Denominacié del lloc de treball Nombre | Nombre de

de llocs vacants

Cap d'Administracié 1 1
Total 1 1
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Personal directiu

Denominacié del lloc de treball Nombre | Nombre de
de llocs vacants

Director/a-gerent 1 0

Total 1 0

Modificacions de plantilla i relacié de llocs de treball

El Consell Plenari, en data 19 de febrer de 2021, va aprovar les modificacions

segUents de la relacié de llocs de treball:

1.

Modificar la titulacié especifica per al lloc de treball de cap de gestié de

Recaptacié (01188), de manera que no sigui la llicenciatura o grau en Dret,

sin la llicenciatura o grau en Dret o en Ciéncies Economiques o semblants, o la

diplomatura en Empresarials o semblants, les competéncies professionals de les

quals permetin exercir les funcions propies del lloc de treball.

. Modificar la titulacié especifica per al lloc de treball de cap de seccié de

Recaptacié Executiva (11425), de manera que no sigui la llicenciatura o grau en

Dret, sin6 la llicenciatura o grau en Dret o en Ciéncies Econdmiques o semblants,

o la diplomatura en Empresarials o semblants, les competéncies professionals de

les quals permetin exercir les funcions propies del lloc de treball. Aquest lloc de

treball ha de ser exercit per personal funcionari.

El Consell Plenari, en data 19 de marg de 2021 va acordar modificar el catdleg dels

llocs directius de I’ Ajuntament de Tarragona, d’acord amb Iarticle 306 del Text refés

de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, i hi va incorporar els llocs directius

dels seus organismes autdnoms, amb les mateixes determinacions que tenien fins ara.

El Consell Plenari, en data 30 de marg de 2021, va aprovar la modificacié segiient

de la relacié de llocs de treball:

1.

Modificar el requisit de grup per al lloc de treball de cap tecnic/a de Comunicacié

Corporativa, de manera que no sigui ocupar plaga del subgrup C1 o del grup A,

sin que sigui requisit ocupar la placa del grup A.

treball.

. Aprovar "actualitzacié de la fitxa descriptiva de les funcions d’aquest lloc de
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El Consell Plenari, en data 21 de maig de 2021, va aprovar les modificacions

segients en la plantilla de personal funcionari:

1. Amortir la plaga vacant, prevista per promocié interna, de técnic/a especialista en
recursos humans (ndm. 1.674).

2. Transformar la plaga vacant de técnic/a superior de gestié local (ndm. 11684)
en una placa de técnic/a superior de comptabilitat i pressupostos, classificada a
I'escala d’Administracié especial, subescala de serveis especials, classe personal
de comeses especials, grup A, subgrup A1, a cobrir per promocié interna.

3. Amortir dues places vacants d'auxiliar d’arxiv (ndm. 1.476 i 1.477).
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4. Amortir una plaga de técnic/a superior de gestié local (ndm. 11.685) actualment

vacant, pressupostada i pendent d’oferta.

SEGON. Aprovar les modificacions segients de la relacié de llocs de treball i les

fitxes descriptives de les funcions dels llocs de treball que consten a I'expedient:

1. Crear el lloc de treball de cap de Servei de Costos, Comptabilitat i Estabilitat
Pressupostaria (lloc nom. 11.987) i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions
que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, cal assignar-
li, per analogia amb alires llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 28
de complement de desfinacié i 45.217,33 euros anuals de complement especific.
Aquest lloc de treball ha de dependre del lloc de treball de viceinterventor/a general.

2. Canviar la dependéncia del/de la cap de Seccié de Comptabilitat (lloc nom.
01.161), del/de la coordinador/a d’Estudis Economics (lloc nom. 01.165), del/de
la tcnic/a en Serveis Economics (lloc ndm. 10.991), del/de la tecnic/a especialista
en Gestié Pressupostaria (lloc ndm. 11.291), del/de la tcnic/a de Recursos Humans
del Servei de Control i Estudis Economics (lloc nom. 11.814), i de |"auxiliar
d'Administracié General de Control i Estudis Economics (lloc nim. 10.645), de
manera que tots aquests llocs de treball passin a dependre del/de la cap de Servei
de Costos, Comptabilitat i Estabilitat Pressupostdria. | modificar la denominacié dels
dos dltims, per tal que s'anomenin de Costos, Comptabilitat i Estabilitat Pressupostaria.

3. Crear el lloc de treball de técnic/a de Costos i Comptabilitat Patrimonial i aprovar
la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es
faci la valoracié del lloc de treball, cal assignar-li, per analogia amb altres llocs
de l'estructura actualment establerta, el nivell 19 de complement de destinacié i
10.807,10 euros anuals de complement especific. Aquest lloc ha de dependre

del/de la cap de Servei de Costos, Comptabilitat i Estabilitat Pressupostaria.
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4.

10.

11.

12.

Transformar el lloc de treball de cap del Departament d’Organitzacié Interna,
per tal que passi a ser cap administratiu/va d’Organitzacié Interna, per assumir
les responsabilitats que s'especifiquen a la fitxa descriptiva del lloc de treball que
consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, cal assignar-
li, per analogia amb altres llocs de |'estructura actualment establerta, el nivell 22 de
complement de destinacié i 21.475,19 euros anuals de complement especific.
Crear el lloc de treball de lletrat/da per I'assessorament juridic en matéria de
recursos humans. Aquest lloc de treball dependra del director general de Recursos
Humans. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, cal assignar-li, per
analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 26 de
complement de destinacié i 26.562.25 euros anuals de complement especific.
Transformar, canviar la dependéncia i la denominacié del lloc de treball de cap de
Gesti6 de Projectes d’Organitzacié, per tal que passi a ser cap de gestié técnica de
Recursos Humans, depenent del director general de Recursos Humans, per assumir
les responsabilitats que s’especifiquen a la fitxa descriptiva del lloc de treball que
consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, cal assignar-
li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 26 de
complement de destinacié i 41.814,66 euros anuals de complement especific.
Canviar la dependéncia del lloc de cap administratiu/va de Recursos Humans, de
manera que passi a dependre de la cap de Gestié Técnica de Recursos Humans.
Canviar la dependéncia del lloc de cap administratiu/va de Nomines, actualment
adscrit a Tresoreria, de manera que passi a dependre organicament de la cap
de Gestié Técnica de Recursos Humans, que manté la dependéncia funcional
compartida amb la Tresoreria i la cap de Gestié Técnica de Recursos Humans.
Canviar la dependéncia del lloc de cap de Departament de Gestié Pressupostaria,
de manera que passi a dependre de la cap de Gestié Técnica de Recursos Humans.
Canviar la denominacié i dependéncia del lloc de tecnic/a especialista en
Recursos Humans de Tresoreria (11.497), de manera que passi a anomenar-se
técnic/a especialista en Recursos Humans de RH.

Canviar la denominacié i dependéncia del lloc de técnic/a especialista en
Recursos Humans de Serveis Centrals (11.495), de manera que passi a dependre de
Recursos Humans i anomenar-se técnic/a especialista en Recursos Humans de RH.
Canviar la dependéncia del lloc d’auxiliar d’Administracié General de la
Tresoreria (10.905), de manera que passi a dependre de Recursos Humans i

anomenar-se auxiliar d’Administracié General de Recursos Humans.
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13. Crear un lloc d’administratiu/va d’Administracié General de Recursos Humans
(11.986).

14. Canviar la denominacié dels llocs de treball d’administrativ/va d’ Administracié
General (11.683 i 11.684) per tal que passin a ser administrativ/va
d’Administracié General de Recursos Humans.

15. Suprimir el lloc de treball de técnic/a especialista en Recursos Humans de Serveis
Centrals (11.496). Aquesta supressié tindrd efectes des de la data d'efectes de la
modificacié de la plantilla, d’amortitzar la plaga vacant, prevista per a promocié

inferna, de técnic/a especialista en Recursos Humans (nim. 1.674).

-
o
=
(-9
<<
A

16. Canviar la denominacié del lloc de treball de cap de Seccié de Desenvolupament

de les Persones, per tal que passi a ser cap de Seccié de Desenvolupament de

Persones i Formacio.

17. Suprimir el lloc de treball de cap administrativ/va de Formacié, actualment
vacant, i passar les seves competéncies i funcions al lloc de cap de Seccié de
Desenvolupament de Persones i Formacié.

18. Suprimir dos llocs de treball d’auxiliar d’arxiv de I'Arxiu i Documentacié (ndm.
11.382i 11.345).

19. Canviar la denominacié i dependéncia del lloc de treball de técnic/a superior
de Gestié Local (nom. 11.951) per tal que passi a ser técnic/a superior de
Comptabilitat i Pressupostos, i passi a dependre del cap de Servei de Control i
Estudis Econdmics.

20. Suprimir un lloc de treball de tecnic/a superior de Gestié Local (nom. 11.952)

21. Modificar I'adscripcié de I'enginyer/a técnic/a d'informatica d’Intervencié
General (10.644), de tal manera que passi a dependre del Servei de Tecnologies
de la Informacié i les Comunicacions i s’anomeni enginyer/a técnic/a
d'Informatica de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions.

22. Mentre no es faci la valoracié dels llocs de treball, cal assignar el nivell 22 de
complement de destinacié i 13.795,45 euros anuals de complement especific
als llocs de treball d’enginyer/a técnic/a d'Informatica de Gestié, enginyer/a
técnic/a d’Informatica de Sistemes, enginyer/a técnic/a d’Informatica
i Telecomunicacions, enginyer/a técnic/a d’Informatica i Administracié
Electronica, i enginyer/a técnic/a d'Informdtica de Tecnologies de la Informacié
i les Comunicacions, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment

establerta.
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23. Modificar la relacié de llocs de treball d’aquest Ajuntament, i assignar a agents
de la Guardia Urbana, i també a agents de la Guardia Urbana interins/es que
tinguin la condicié de funcionari/aria de carrera d'un altre cos policial, el nivell
17 de complement de destinacié.

24. Modificar la relacié de llocs de treball d’aquest Ajuntament, i assignar a caporals
de la Guardia Urbana el nivell 19 de complement de destinacié.

Els imports del complement especific anual estan minorats d'acord amb larticle 1 del

Reial decret 8/2010, de 20 de maig, pel qual es modifica la Llei 26/2009, de 23 de

desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a 2010. L'import del complement

especific ja té I'increment del 0,9 % acordat pel Consell Plenari de 22 de gener de 2021.

TERCER. Modificacié de I'article 10 de I'’Acord sobre les condicions especifiques de
treball de la Guardia Urbana, de manera que passi a tenir el redactat segiient:
Els/les agents de la Guardia Urbana interins/es i en practiques en el periode que
prestin servei a la Guardia Urbana tindran assignat el nivell 14 de complement de
destinacié. Si tenen la condicié de funcionari/aria de carrera d'un altre cos policial,
tindran el nivell 17 de complement de destinacié.

Els/les agents que hagin superat tot el procés de seleccié tindran assignat, el 2021,
el nivell 17 de complement de destinacié, des de la presa de possessié del seu carrec.
Els/les caporals/es que hagin superat tot el procés de seleccié tindran assignat, el 2021,
el nivell 19 de complement de destinacié, des de la presa de possessié del seu carrec.
Els/les sergents/es que hagin superat tot el procés de seleccié tindran assignat el

nivell 21 de complement de destinacié, des de la presa de possessié del seu carrec.

El Consell Plenari, amb data 27 de setembre de 2021, va aprovar les modificacions segiients

de la relacié de llocs de treball i la fitxa descriptiva de les funcions dels llocs de treball:

PRIMER. Aprovacié de les modificacions segients de la relacié de llocs de treball i la

fitxa descriptiva de les funcions dels llocs de treball que consten a I'expedient:

1. Transformar el lloc de treball de cap de Seccié Técnica de Llars d’Infants
Municipals per tal que passi a ser cap de Seccié Técnica d’Educacié Formal, per
assumir les responsabilitats que s’especifiquen a la fitxa descriptiva del lloc de
treball que consta a I'expedient, sense que aquesta transformacié comporti cap

modificacié en les retribucions d’aquest lloc de treball. Aquest lloc de treball ha de
dependre del/de la director/a de I'IMET.
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2. Transformar el lloc de treball 10.644, d’enginyer/a técnic/a d'Informatica
de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions per tal que passi a ser
técnic/a analista de dades, amb les funcions especifiques que es concreten a la
fitxa descriptiva del lloc de treball que consta a I'expedient, sense que aquesta
fransformacié comporti cap modificacié en les retribucions d’aquest lloc de treball.
Aquest lloc de treball ha de mantenir la seva dependéncia del/de la cap técnic/a
de desenvolupament d'Informatica.

3. Modificar la denominacié i dependéncia del lloc de treball de cap técnic/a

de Topografia, per tal que passi a anomenar-se cap técnic/a de Topografia i
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Geomdtica i a dependre del lloc de treball de cap de I'Oficina de Supervisié

de Projectes, sense que aquesta transformacié comporti cap modificacié en les

retribucions d’aquest lloc de treball.
4. Assignar al lloc de treball de cap de la Guardia Urbana, per analogia amb
altres llocs de Iestructura actualment establerta, el nivell 30 de complement de

destinacié, com la resta de caps d'area.

SEGON. Aquestes modificacions en la relacié de llocs de treball tindran efectes des

del primer dia natural del mes segiient d’haver-se aprovat al Consell Plenari.

TERCER. Dotacié pressupostaria dels llocs de treball segiients, actualment vacants, no
pressupostats:

10920  Secretari/aria administrativa de Conselleria

10972  Secretari/aria administrativa de Conselleria

10794 Secretari/aria administrativa de Conselleria

01227  Técnic/a en llars d'infants municipals

01228  Técnic/a en serveis educatius municipals

QUART. Aprovacié de la modificacié segiient de la plantilla municipal:

Transformar la plaga 1.119 de técnic/a en llars d'infants municipals, A1, un cop
estigui vacant per jubilacié, en una plaga de tcnic/a en serveis educatius municipals,
classificada a I'escala d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe

de comeses especials, subgrup Al.
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El Consell Plenari, en data 19 de novembre de 2021, va adoptar els acords segiients:

PRIMER. Aprovacié de les modificacions segiients de la plantilla de personal laboral:

Crear una plaga (11.699) d’agent d’ocupacié i desenvolupament local, nivell

salarial 3, sense que aixd modifiqui la relacié d'indefinida no fixa de la persona

que |'exerceix temporalment. La provisié definitiva d’aquesta placa requerira la

convocatoria del procés selectiv corresponent, per a I'estabilitzacié d’ocupacié

temporal, amb respecte als principis d'igualtat, mérit i capacitat.

SEGON. Aprovacié de les modificacions segients de la plantilla de personal

funcionari:

1. Crear 5 places (11.700, 11.701, 11.702, 11.703 i 11.704) de técnic/a d'insercié

professional, classificades a I'escala d’administracié especial, subescala de serveis
especials, classe personal de comeses especials, grup A, subgrup A2, a cobrir
pel procés selectiu corresponent, per a 'estabilitzacié d'ocupacié temporal, amb

respecte als principis d'igualtat, mérit i capacitat.

. Crear 3 places (11.705, 11.706 i 11.707) de subaltern/a d’administracié

general, classificades a I'escala d’administracié general, subescala subaltern/a,
agrupacions professionals, a cobrir pel procés selectiv corresponent, per a
'estabilitzacié d’ocupacié temporal, amb respecte als principis d'igualtat, mérit i

capacitat.

TERCER. Aprovacié de les modificacions segients de la relacié de llocs de treball i les

fitxes descriptives de les funcions dels llocs de treball que consten a I'expedient:

1.

Crear 1 lloc de treball (11.998) d'agent d’ocupacié i desenvolupament local i
aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre
no es faci la valoracié del lloc de treball, cal assignar-li, per analogia amb
altres llocs de Iestructura actualment establerta, el nivell 19 de complement de
destinacié i 10.807,10 euros anuals de complement especific. Aquest lloc ha de

dependre del/de la director/a d’emprenedoria.

. Crear 5 llocs de treball (11.999, 12.000, 12.001, 12.002 i 12.003) de técnic/a

d'insercié professional i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que
consta a |'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, cal

assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el
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nivell 19 de complement de destinacié i 10.807,10 euros anuals de complement
especific. Aquests llocs han de dependre del/de la cap de gestié del Servei
Municipal d'Ocupacié.

3. Crear 2 llocs de treball (12.005 i 12.006) de subaltern/a i aprovar la fitxa
descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci la
valoracié del lloc de treball, cal assignar-li, per analogia amb altres llocs de
I'estructura actualment establerta, el nivell 14 de complement de destinacié i
8.955,60 euros anuals de complement especific. Aquests llocs han de dependre

del/de la responsable de Centres Civics.

-
o
=
(-9
<<
A

4. Crear 1 lloc de treball (12.004) de subaltern/a i aprovar la fitxa descriptiva de

les seves funcions que consta a |'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc

de treball, cal assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 14 de complement de destinacié i 8.955,60 euros anuals de
complement especific. Aquest lloc ha de dependre del/de la cap de gestié del

Servei Municipal d'Ocupacié.

El Consell Plenari, en data 19 de novembre de 2021, va acordar sol-licitar, amb
efectes d'1 de desembre de 2021, a la Direccié General d’Administracié Local del
Departament de Presidéncia de la Generalitat de Catalunya, la reclassificacié del lloc

de treball de I'oficial major, en I'actualitat classificat de classe 1a a classe 2a.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Per Decret del tinent d’alcalde, coordinador de I'Area de Serveis Generals i Govern
Obert, de data 22 de desembre de 2021, es va resoldre:

Primer. S'aproven els cinc nivells de I'estructura administrativa de I'’Ajuntament de
Tarragona que s'ordenen jerarquicament de la manera segiient:

Area

Servei

Seccid

Departament/unitat técnica
Equip de treball o técnic (aquests no sempre requereixen comandament, funcionen

per sistemes de coordinacié i adaptacié matual).
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Segon. Recollint el Mapa de Llocs Tipus, elaborat per I'equip de treball integrat per
caps d'drea, caps de Recursos Humans i d’Organitzacié, Qualitat i Bon Govern en
virtut de la resolucié de data 27 d'octubre de 2014 per la validacié del procediment
de descripcié de llocs de treball i manual de funcions, es proposa aprovar que al davant
de cada unitat administrativa hi poden haver els llocs de treball de comandament

segients, amb els complements de desfinacié que s'especifiquen a continuacié:

Nivell Lloc de comandament cb
Area Cap d'area/ director/a 30
Servei Cap de servei (28) / director/a (30) 28-30
Seccié Cap de seccié / cap de gestio 24-26

Departament | Cap administratiu/ / cap de departament/

/unitat técnica | Cap técnic / cap d'unitat técnica/ coordinador-a/

. . . - 22-20
Equips de No requereixen comandament directe sobre |'activitat.

reball o técnics | Funcionen per sistemes de coordinacié i adaptacié mitua.

Tercer. D'acord amb els punts 1 i 2, s'aprova I'estructura administrativa de
' Ajuntament de Tarragona, que consisteix en un total de 8 drees, 23 serveis, 41
seccions, 86 departaments/unitats técniques i 14 equips de treball o tecnics, d’acord

amb el detall segient:

Arees

1 Area Serveis Interns

2 Area Recursos Humans

3 Area Serveis a les Persones

4 Area Territori

5 Area Seguretat Ciutadana

6 Area Control Intern

7 Area Gestié Econdmica

8 | Area Ingressos i Gestié Financera
Serveis

Servei Ordenacié Corporativa
2 Servei Assessoria Juridica
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Atencié Civtadana

Contractacié, Compres i Subvencions

Personal

Organitzacié, Qualitat i Bon Govern

Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

Serveis a la Persona (Serveis Culturals i Esportius)

Educacié

Serveis a la Civtadania

Treball i Activacié Econdmica

Servei Técnic de Territori
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Planejament Urbanistic

Gestié Urbanistica

Coordinacié d'Urbanisme

Mobilitat

Control Previ i Assessorament

Control Financer

Costos, Comptabilitat i Estabilitat Pressupostaria

Control i Estudis Economics

Planificacié Econdmica Financera

Ingressos

Ordenances Fiscals i Assessorament

Contractacié d’'Obres, Béns i Serveis

Compres i Subvencions

Gestié Econodmica de Recursos Humans

Prevencié de Riscos

Condicions de Treballl

Seleccié de Persones

Desenvolupament de Persones i Formacié

Gestié de Persones

Bon Govern

Infraestructura i Sistemes TIC

Relacions Ciutadanes i Protocol

3 Servei
4 Servei
5 Servei
6 Servei
7 Servei
8 Servei
9 Servei
10 | Servei
11 | Servei
12 | Servei
13 | Servei
14 | Servei
15 | Servei
16 | Servei
17 | Servei
18 | Servei
19 | Servei
20 | Servei
21 | Servei
22 | Servei
23 | Servei
Seccions
1 Seccié
2 Seccid
3 Seccié
4 Seccié
5 Seccié
6 Seccié
7 Seccié
8 Seccié
9 Seccié
10 | Seccié
11 | Seccié
12 | Seccié

Patrimoni Municipal i Relacié amb Empreses
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13 | Seccié Arxiu i Documentacié Municipal

14 | Secci6 Cultura

15 | Seccié Educacié

17 | Seccié Educacié formal

18 | Seccid Joventut i Cooperacié

19 | Seccié Salut Pgblica

20 | Seccié Promocié Exterior

21 | Seccié Servei Municipal d'Ocupacié

22 | Seccié Enginyeria Industrial

23 | Seccié Enginyeria de Camins

24 | Seccié Mapa de la Ciutat

25 | Seccié Arquitectura

26 | Secci6 Urbanisme, Llicencies i Disciplina

27 | Seccié Planejament Urbanistic

28 | Secci6 Gestié Urbanistica

29 | Seccié Tramitacié de Llicencies, Activitats i Disciplina
30 | Seccié Brigada

31 | Seccié Medi Ambient

32 | Seccié Proteccié Civil

33 | Seccié Fiscalitzacié de la Gestié Economica
34 | Seccié Control Previ

35 | Seccié Control Financer 1

36 | Seccié Control Financer 2

37 | Secci6 Comptabilitat

38 | Seccié Pressupostos

39 | Seccié Recaptacié

40 | Secci6 Ingressos sobre Propietat Immobiliaria / Béns
41 | Secci6 Ingressos sobre Activitats Econdmiques

Departaments/unitats técniques

Departament/unitat técnica | Actes

Departament/unitat técnica | Ordenacié Corporativa

Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de |’ Assessoria Juridica

Departament/unitat técnica | Registre

O NN WD —

Departament/unitat tcnica | Estadistica
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6 | Departament/unitat técnica | OMIC

7 | Departament/unitat técnica | Contractacié d'Obres, Béns i Serveis

8 | Departament/unitat técnica | Gestié Econdmica de la Contractacié

9 | Departament/unitat técnica | Contractes Menors

10 | Departament/unitat técnica | Compres

11 | Departament/unitat t&cnica | Nomines

12 | Departament/unitat técnica | Administracié dels Recursos Humans

13 | Departament/unitat técnica | Condicions de Treball

14 | Departament/unitat técnica | Processos Selectius

15 | Departament/unitat t&cnica | Organitzacié Interna

16 | Departament/unitat técnica | Qualitat

17 | Departament/unitat técnica | Desenvolupament i Aplicacions Corporatives
18 | Departament/unitat t&cnica | Unitat Administrativa de les TIC

19 | Departament/unitat t&cnica | Implantacié i Serveis d’Atencié i Suport a I'Usuari
20 | Departament/unitat tcnica | Participacié Ciutadana

21 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Relacions Ciutadanes
22 | Departament/unitat técnica | Unitat Técnica de Sonoritzacié

23 | Departament/unitat técnica | Béns

24 | Departament/unitat técnica | Relacié amb Empreses Municipals

25 | Departament/unitat técnica | Biblioteca-Hemeroteca municipal

26 | Departament/unitat técnica | Gabinet d’Alcaldia

27 | Departament/unitat técnica | Comunicacié Corporativa

28 | Departament/unitat técnica | Gabinet de Premsa

29 | Departament/unitat técnica | Gabinet de Disseny Grafic i Autoedicié

30 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Cultura

31 | Departament/unitat técnica | Produccié Cultural

32 | Departament/unitat técnica | Gestié Cultural

33 | Departament/unitat técnica | Esports

34 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Patrimoni Historic
35 | Departament/unitat técnica | Museu d'Historia de Tarragona

36 | Departament/unitat técnica | Patrimoni Historic

37 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa d’Educacié

38 | Departament/unitat técnica | Centre Municipal de Formacié d’Adults

39 | Departament/unitat técnica | Escola Municipal de Misica

40 | Departament/unitat técnica | Joventut

41 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Joventut i Cooperacié
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42 | Departament/unitat t&cnica | Unitat Administrativa de Salut Pdblica

43 | Departament/unitat técnica | Politiques d'Igualtat

44 | Departament/unitat t&cnica | Serveis Socials

45 | Departament/unitat técnica | Promocié Comercial

46 | Departament/unitat t&cnica | Unitat Administrativa del SMO

47 | Departament/unitat t&cnica | Insercié Laboral

48 | Departament/unitat técnica | Emprenedoria

49 | Departament/unitat t&cnica | Promocié d’'Ocupacié

50 | Departament/unitat técnica | Delineacié d’Enginyeria Industrial

51 | Departament/unitat técnica | Activitats

52 | Departament/unitat técnica | Delineacié d'Enginyeria de Camins

53 | Departament/unitat técnica | Topografia i Geomditica

54 | Departament/unitat t&cnica | Inspeccié d'Obres

55 | Departament/unitat técnica | Planejament Urbanistic

56 | Departament/unitat técnica | Gestié Urbanistica

57 | Departament/unitat técnica | Execucié Urbanistica

58 | Departament/unitat tecnica | Llicéncies d’Obres

59 | Departament/unitat técnica | Llicencies d’Obertura d’Establiments

60 | Departament/unitat tecnica | Disciplina Urbanistica

61 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Mobilitat i Convivéncia

62 | Departament/unitat tecnica | Brigada Municipal

63 | Departament/unitat técnica | Parcs i Jardins

64 | Departament/unitat tecnica | Residus i Neteja

65 | Departament/unitat tecnica | Unitat Administrativa de Medi Ambient

66 | Departament/unitat técnica | Laboratori Municipal

67 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Proteccié Civil

68 | Departament/unitat tecnica | Oficina Supervisié de Projectes

69 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de la Guardia Urbana

70 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa d’Assessorament i
Control Previ

71 | Departament/unitat técnica | Funcions de Control

72 | Departament/unitat técnica | Despeses

73 | Departament/unitat técnica | Pressupostos

74 | Departament/unitat técnica | Pagaments a Justificar

75 | Departament/unitat técnica | Estudis Economics
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76 | Departament/unitat técnica | Unitat Administrativa de Tresoreria

77 | Departament/unitat técnica | Caixa i Bestretes de Caixa

78 | Departament/unitat técnica | Comptabilitat de la Recaptacié Executiva

79 | Departament/unitat t&cnica | Recaptacié Voluntaria

80 | Departament/unitat técnica | Recaptacié Executiva

81 | Departament/unitat técnica | Impost sobre I'Increment de Valor dels Terrenys
de Naturalesa Urbana (IIVTNU)

82 | Departament/unitat técnica | Immobles

83 | Departament/unitat técnica | Vehicles

84 | Departament/unitat técnica | Preus Piblics sobre Activitats Econdmiques

85 | Departament/unitat técnica | Processos Massius

86 | Departament/unitat técnica | Gabinet Técnic Fiscal

Equips de treball/técnics

Equips de treball o tecnics

Lletrats de I Assessoria

Equips de treball o tecnics

Oficina de Districtes

Equips de treball o técnics

Monitors d’Arts Plastiques

Equips de treball o tecnics

Monitors de Teatre

Equips de treball o tcnics

Cooperacié

Equips de treball o tecnics

Técnics/ques de promocié de la salut

Equips de treball o tcnics

Técnics/ques de prevencié de les addiccions

OO MO —

Equips de treball o tecnics

Técnics/ques de la discapacitat

~O

Equips de treball o técnics

Atencié a les Dones

10

Equips de treball o tecnics

Centres Civics

11

Equips de treball o tecnics

Oficina d'Europe Direct

12

Equips de treball o técnics

Ordenances d'oficines

13

Equips de treball o tecnics

Ordenances de centres educatius

14

Equips de treball o técnics

Ordenances de recintes historics

Quart. La relacié de jerarquia entre les diferents unitats organitzatives descrites

anferiorment (drees, serveis, seccions, departament/unitat técnica i equips de treball/

técnics) és la que es presenta a continuacié:
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01. Serveis interns

01.01 - Ordenacié coporativa
01.01.01 - Actes
01.01.02 - Ordenacié corporativa

01.02 - Assessoria juridica
01.02.01 - Unitat Administrativa de I'Assessoria Juridica
01.02.02 - Lletrats de I'assessoria

01.03 - Atencié Civtadana
01.03.01 - Registre
01.03.02 - Estadistica
01.03.03 - OMIC

01.04 - Contractacié, Compres i Subvencions
01.04.01 - Contractacié d'Obres, Béns i Serveis
01.04.01.01 - Contractacié d’'Obres, Béns i Serveis
01.04.01.02 - Gestié Econdmica de la Contractacié
01.04.01.03 - Contractes menors
01.04.02 - Compres i Subvencions
01.04.02.01 - Compres
01.05 - Organitzacié, Qualitat i Bon Govern
01.05.01 - Bon Govern
01.05.02 - Organitzacié interna
01.05.03 - Qualitat
01.05.04 - Ordenances d'oficines

01.06 - Tecnologies de la informacié i les Comunicacions
01.06.01 - Infraestructura i sistemes TIC

Area

Servei
Departament

Departament

Servei
Departament

Equips de freball o Técnics

Servei
Departament
Departament

Departament

Servei
Seccidé
Departament
Departament
Departament
Seccid
Departament
Servei
Seccidé
Departament
Departament

Equips de treball o Técnics

Servei

Seccié

01.06.02 - Desenvolupament i aplicacions corporatives Departament

01.06.03 - Unitat administrativa de les Tics
01.06.04 - Implantacié i serveis d'Atencié

i suport a I'Usuari

Departament

Departament
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01.07 - Relacions Ciutadanes i Protocol
01.07.01 - Participacié Ciutadana

Seccid

Departament

01.07.02 - Unitat Administrativa de Relacions Ciutadanes Departament

01.07.03 - Unitat tecnica de sonoritzacié

01.08 - Patrimoni municipal i relacié amb empreses
01.08.01 - Béns

01.08.02 - Relacié amb empreses municipals

01.09 - Arxiu i Documentacié Municipal

01.09.01 - Biblioteca-hemeroteca municipal
01.10 - Gabinet d'Alcaldia
01.11 - Comunicacié Corporativa
01.12 - Gabinet de Premsa
01.13 - Gabinet de Disseny Grafic i Autoedicié
01.14 - Oficina de districtes
02. Recursos Humans

02.01 - Personal
02.01.01 - Prevencié de riscos
02.01.02 - Condicions de treball
02.01.02.01 - Condicions de treball
02.01.03 - Selecci6 de persones
02.01.03.01 - Processos selectius
02.01.04 - Desenvolupament de persones i formacié
02.01.05 - Gesti6 de persones

Departament

Seccidé
Departament

Departament

Seccié

Departament
Departament
Departament
Departament
Departament
Equips de treball o Técnics
Area

Servei

Seccidé
Seccid
Departament
Seccidé
Departament

Seccié

Seccié
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02.02 - Gestié econdmica de Recursos Humans

02.02.01 -
02.02.02 -

Nomines

Administracié dels RRHH

03. Serveis a les Persones

03.01 - Serveis a la Persona (Serveis culturals i esportius)
03.01.01 -

Cultura

03.01.01.01 - Unitat administrativa de cultura
03.01.01.02 - Produccié cultural
03.01.01.03 - Gestié cultural

03.01.02 -
03.01.03 - Unitat administrativa de Patrimoni Historic
03.01.04 -

Esports

Museu d'Historia de Tarragona

03.01.04.01 - Ordenances de recintes historics

03.01.05 -

Patrimoni historic

03.02 - Educacié

03.02.01 -

Educacié

03.02.01.01 - Unitat administrativa d’educacié
03.02.01.02 - Ordenances de centres educatius

03.02.02 -
03.02.03 -

03.02.04

Educacié formal

Centre municipal de formacié d'adults

- Escola municipal de Msica
03.02.05 -
03.02.06 -

Monitors d'arts plastiques

Monitors de teatre

03.03 - Serveis a la Ciutadanis
03.03.01 - Joventut i Cooperacié

03.03.01.01 -
03.03.01.02 -

03.03.01.03 -

Joventut
Unitat administrativa de joventut
i cooperacié

Cooperacié

03.03.02 - Salut Pgblica

03.03.02.01 - Unitat administrativa de Salut Publica

Seccié
Departament

Departament
Area

Servei

Seccidé

Departament
Departament
Departament
Departament
Departament
Departament

Equips de treball o Técnics

Departament

Servei

Seccidé

Departament

Equips de treball o Técnics
Seccid

Departament
Departament

Equips de treball o Técnics

Equips de treball o Técnics

Servei
Seccidé

Departament

Departament
Equip de treball o Técnics
Seccid

Departament
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03.03.01.02 - Técnics/iques de promocié de la salut  Equip de treball o Técnics
03.03.01.03 - Técnics/iques de prevencié de les

addiccions
03.03.03 - Politiques d'Igualtat

03.03.03.01 - Técnics/iques de la discapacitat

03.03.03.02 - Atencié a les Dones

03.03.04 - Serveis Socials Departament =
03.03.05 - Centres Civics Equip de treball o Técnics §
e
!
03.04 - Treball i Activacié Econdmica Servei
03.04.01 - Promocid exterior Seccié
03.04.02 - Promocié comercial Departament

03.04.03 - Oficina Europe Direct

Equip de treball o Técnics
Departament

Equip de treball o Técnics
Equip de treball o Técnics

Equip de treball o Técnics

03.05 - Servei Municipal d'Ocupacié Secci6
03.05.01 - Unitat administrativa del SMO Departament
03.05.02 - Insercié laboral Departament
03.05.03 - Emprenedoria Departament
03.05.04 - Promocié d'ocupacié Departament

04. Territori Area
04.01 - Servei Técnic de Territori Servei
04.01.01 - Enginyeria industrial Secci6
04.01.01.01 - Delineacié d'enginyeria industrial Departament
04.01.01.02 - Activitats Departament
04.01.02 - Enginyeria de camins Seccidé
04.01.02.01 - Delineacié d'enginyeria de camins Departament
04.01.03 - Mapa de la ciutat Secci6
04.01.04 - Arquitectura Seccidé
04.01.05 - Urbanisme, llicencies i disciplina Secci6
04.01.05.01 - Inspeccié d'obres Departament

04.02 - Planejament urbanistic Servei
04.02.01 - Planejament urbanistic Secci6
04.02.01.01 - Planejament urbanistic Departament
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04.03 - Gestié urbanistica Servei
04.03.01 - Gesti6 urbanistica Seccidé
04.03.01.01 - Gestié Urbanistica Departament
04.03.01.02 - Execucié urbanistica Departament
04.04 - Coordinacié d'Urbanisme Servei
04.04.01 - Tramitacié de llicéncies, activitats i disciplina  Seccié
04.04.01.01 - Llicencies d'obres Departament
04.04.01.02 - Llicencies d'obertura d’establiments ~ Departament
04.04.01.03 - Disciplina urbanistica Departament

04.05 - Mobilitat Servei

04.05.01 - Unitat administrativa de mobilitat i convivéncia  Departament

04.06 - Brigada Seccidé
04.06.01 - Brigada municipal Departament
04.06.02 - Parcs i jardins Departament

04.07 - Medi Ambient Seccié
04.07.01 - Residus i neteja Departament
04.07.02 - Unitat Administrativa de Medi Ambient  Departament
04.07.03 - Laboratori Municipal Departament

04.08 - Proteccié Civil Seccié

04.08.01 - Unitat Administrativa de Proteccié Civil Departament

04.09 - Topografia i Geomdtica Departament
04.10 - Oficina Supervisié de Projectes Departament
05. Seguretat Ciutadana Area

05.01 - Unitat administrativa de la Guardia Urbana  Departament

06. Control Infern Area
06.01 - Control Previ i Assessorament Servei
06.01.01 - Fiscalitzacié de la gestié econdmica Secci6
06.01.01.01 - Unitat administrativa d’assessorament
i control previ Departament
06.01.01.02 - Funcions de control Departament
06.01.02 - Control Previ Seccié
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06.02 - Control Financer
06.02.01 - Control Financer 1
06.02.01 - Control Financer 2

06.03 - Costos, comptabilitat i estabilitat pressupostaria

07. Gestié Economica
07.01 - Control i estudis econdmics
07.01.01 - Comptabilitat
07.01.01.01 - Despeses
07.01.01.02 - Pressupostos
07.01.01.03 - Pagaments a justificar
07.01.02 - Pressupostos
07.01.03 - Estudis econdmics

08. Ingressos i Gestié Financera

08.01 - Planificacié Econdmica Financera
08.01.01 - Unitat administrativa de tresoreria

08.01.02 - Caixa i bestretes de caixa
08.01.03 - Comptabilitat de la recaptacié executiva

08.02 - Ingressos
08.02.01 - Recaptacié
08.02.01.01 - Recaptacié Voluntdria
08.02.01.02 - Recaptacié Executiva
08.02.02 - Ingressos sobre Propietat Immobiliaria / Béns

08.02.02.01 - IVTNU - Impost sobre I'Increment de Valor
dels Terrenys de Naturalesa Urbana

08.02.02.02 - Immobles

08.02.03 - Ingressos sobre Activitats Economiques
08.02.03.01 - Vehicles

08.02.03.02 - Preus pblics sobre acfivitats econdmiques
08.02.04 - Inspeccié Fiscal

08.02.05 - Processos Massius

08.03 - Ordenances Fiscals i Assessorament

08.04 - Gabinet Técnic Fiscal

Servei
Seccié
Seccié

Servei

Area

Servei
Seccid
Departament
Departament
Departament
Seccidé

Departament
Area

Servei
Departament
Departament

Departament

Servei
Seccié
Departament
Departament

Seccié

Departament
Departament
Seccié
Departament
Departament
Seccié

Departament
Servei

Departament
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OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO CORRESPONENT A L'EXERCICI DE 2021

Aprovada per Resolucié del tinent d’alcalde, coordinador de I'’Area de Serveis
Generals i Govern Obert, per decret de 21 de desembre de 2021.

ANNEX 1: PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA

Subgrup | Classificacié N° de | Denominacié i sistema de
vacants | seleccié
C2 | Escala d'administracié general, auxiliar d’administracié
subescala auxiliar 3 general; concurs oposicié
lliure reservat a persones
amb discapacitat
AP | Escala d’administracié general, subaltern/a d’administracié
subescala subalterna ] general; concurs oposicié
lliure reservat a persones amb
discapacitat infel-lectual
Al | Escala d’administracié especial, arquitecte/a; concurs
subescala tecnica, classe de 2 | oposicié lliure
técnics/ques superiors
Al | Escala d’administracié especial, geodgraf/a; concurs oposicié
subescala tecnica, classe de 1 [liure
técnics/ques superiors
A2 | Escala d’administracié especial, arquitecte/a técnic/a;
subescala tecnica, classe 1 | concurs oposicié lliure
técnics/ques diplomats/des
Al | Escala d'administracié especial, técnic/a en inspeccié fiscal;
subescala de serveis especials, , | concurs oposicié lliure
classe de places de comeses
especials
Al | Escala d’administracié especial, técnic/a en serveis educatius;
subescala de serveis especials, ;| concurs oposicié lliure
classe de places de comeses
especials
Al Escala d'administracié especial, técnic/a superior de
subescala de serveis especials, : comunicacié; concurs
classe de places de comeses oposicié lliure
especials
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Al

Escala d'administracié general,
subescala técnica

técnic/a superior de gestié
local; concurs oposicié lliure

Al

Escala d’administracié general,
subescala técnica

técnic/a superior de gestié
local; concurs oposicié lliure
reservat a persones amb
discapacitat

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

mestre/a de piano i
llenguatge musical, 78,1395
% de jornada; concurs
oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

técnic/a en cartografia;
concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

tecnic/a de comunicacié;
concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

técnic/a de control financer;
concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

técnic/a en fiscalitzacié;
concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

técnic/a mitja/ana en medi
ambient; concurs oposicié
lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

técnic/a en museus; concurs
oposicié lliure

Cl

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe de places de comeses
especials

técnic/a especialista de
produccié cultural; concurs
oposicié lliure
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Cl | Escala d’administracié especial, técnic/a especialista en
subescala de serveis especidls, gestié econdmica de
classe de places de comeses 2 | contractacié, compres
especials i subvencions; concurs
oposicié lliure
C2 | Escala d'administracié especidl, agent de la Guardia Urbana;
subescala de serveis especidls, 5 | oposicié lliure
classe de policia local
C2 | Escala d'administracié especial, agent de la Guardia
subescala de serveis especidls, 3 Urbana; concurs de mobilitat
classe de policia local horitzontal
AP | Escala d'administracié especidl, ajudant de serveis especials;
subescala de serveis especidls, || concurs oposicié lliure
classe de personal d'oficis reservat a persones amb
discapacitat intel-lectual
TOTAL 33

ANNEX 2: PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA per a I'estabilitzacié d’ocupacié
temporal, a I'empara de I'article 2.1 del Reial decret Llei 14/2021

Subgrup | Classificacié N° de | Denominacié i sistema de
vacants | seleccié
A2 | Escala d’administracié general, : técnic/a mitja/ana de gestié
subescala de gestio local; concurs oposicié lliure
Cl | Escala d’'administracié general, administratiu/va
subescala administrativa 1 | d'administracié general;
concurs oposicié lliure
C2 | Escala d’administracié general, auxiliar d’administracié
subescala auxiliar 5 | general; concurs oposicié
lliure
AP | Escala d'administracié general, subaltern/a d’administracié
subescala subalterna 5 | general; concurs oposicié
lliure
Al | Escala d’administracié especial, arquitecte/a; concurs
subescala tecnica, classe de 2 | oposicié lliure
técnics/ques superiors
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Al | Escala d’administracié especial, enginyer/a; concurs oposicié
subescala técnica, classe de 1 lliure
técnics/ques superiors

Al | Escala d’administracié especial, enginyer/a industrial;
subescala tecnica, classe de 1 | concurs oposicié lliure
técnics/ques superiors

A2 | Escala d’administracié especial, diplomat/da en Treball
subescala técnica, classe de 1 | Social; concurs oposicié
técnics/ques diplomats/des lliure

Al | Escala d’administracié especial, arquedleg/oga; concurs
subescala de serveis especials, ] oposicié lliure
classe de places de comeses
especials

A2 | Escala d’administracié especial, técnic/a d'insercié
subescala de serveis especidls, 8 professional; concurs
classe de places de comeses oposicié lliure
especials

A2 | Escala d’administracié especial, técnic/a de joventut; concurs
subescala de serveis especials, : oposicié lliure
classe de places de comeses
especials

C1 | Escala d’administracié especial, animador/a sociocultural;
subescala de serveis especidls, ) concurs oposicié lliure
classe de places de comeses
especials

Cl | Escala d’administracié especial, educador/a de llars
subescala de serveis especials, : d'infants; concurs oposicié
classe de places de comeses lliure
especials

Cl | Escala d'administracié especial, técnic/a especialista de
subescala de serveis especidls, 3 joventut; concurs oposicié
classe de places de comeses lliure
especials

C2 | Escala d’administracié especial, agent de la Guardia Urbang;
subescala de serveis especidls, 3 concurs oposicié lliure
classe de policia local
Total 36
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ANNEX 3: PERSONAL LABORAL FIX per a I'estabilitzacié d’ocupacié temporal, a
I'empara de I'article 2.1 del Reial decret Llei 14/2021

Subgrup | N°de | Denominacié i sistema de seleccié
vacants
Al 1 | técnic/a en medi ambient; concurs oposicié lliure
A2 1 | agent d'ocupacié i desenvolupament local; concurs oposicié lliure
Cl 1 | técnic/a de dinamitzacié cultural; concurs oposicié lliure
Total 3

CONVOCATORIES PER A LA PROVISIO DE PLACES

Durant I'any 2021 es van dur a terme les convocatories segiients per a la provisié de

places, mitjancant personal funcionari de carrera, que es resumeixen a continuacié,

juntament amb les dades dels anys 2018, 2019 i 2020:

Sistema de seleccié 2021 2020 2019 2018
C ., d .,
. oncurs oposicié de promocié 4 : 0 g
interna
Concurs oposicié de
C 0 0 0 2

funcionaritzacié
Concurs oposicié lliure 19 0 11 3
Sistema de seleccié | 2021 2020
Concurs oposicié promocié inferna
Técnic/a especialista en .

o Finalitzada
fiscalitzacié
-I-\ . . |. f

&cnic/a especialista en T

gestié de residus

Técnic especialista en

produccié cultural

Bases aprovades i
publicades

16 places de caporal/a

5 places de sergent

2 places de sotsinspector/a

Bases publicades i
recursos de les bases
pendents de resolucié
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Concurs oposicid lliure

22 agents de la Guardia
Urbana

En tramit

En tramit

1 intendent/a

Bases publicades a la
seu i butlletins

1 inspector/a de la Guardia
Urbana

Bases publicades a la
seu i butlletins
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1 tecnic/a d’Administracié Finalitzat Relacié definitiva, tribunal
Generadl i data de la 1a prova

1 lletrat/da d’Assessoria Finalitzat Concurs de mérits
Juridica

1 lletrat/da de Contractacié | Finalitzat Recursos a les bases

8 agents de la Guardia
Urbana de mobilitat

horitzontal

Pendent de resolucié
judicial

Recursos a les bases

1 técnic/a en insercié

professional

Pendent de 2a prova

Recursos a |es bOSGS

2 auxiliars administratius - En tramit Recursos a les bases
recepcionista d'IMSST
3 treballadors/es social En tramit

20 agents de la Guardia
Urbana

Pendent de practiques

Periode de practiques

1 oficial/a 2a en

il-luminacié i so

Finalitzat

Relacié definitiva i data

de la 1a prova

1 técnic/a en prevencié

Pendent de 5a prova

Relacié definitiva i data

de la 1a prova

1 auxiliar de cartografia Finalitzat Relacié definitiva,
fribunal i data de la 1a
prova

1 enginyer/a técnic/a en Finalitzat Realitzacié del primer

topografia i 1 técnic/a en exercici

cartografia

2 delineants/es En tramit Relacié provisiondl
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IMSST: 1 auxiliar Bases aprovades i
d’administracié general publicades a la seu

IMSST: 2 educadors socials | electronica i als butlletins
oficials corresponents

Arquitecte técnic

7 places de subaltern/a

4 subalterns amb discapacitat
intel-lectual

11 places d'auxiliar

d’administracié general

1 mestre en llenguatge

musical i piano

1 mestre en educacié musical

1 técnic/a en control intern

1 técnic/a de Cooperacié
1 técnic/a en Medi Ambient
1 tecnic/a en Gestid

Econdmica

1 técnic/a especialista de

Gestié Pressupostaria

1 técnic/a superior de
Contractacié

2 t&cnics/ques de
Contractacié

1 técnic/a especialista de

Gestié de Secretaria

3 técnics/ques mitjans/es de

Gestié Local

Convocatories per a la seleccié de personal interi
Durant 'any 2021 es van dur a terme les convocatories segiients per a la seleccié de

personal interi, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys

2019 i 2020:
Sistema de seleccié 2021 2020 2019 2018
Borsa treball (concurs lliure ) 6 10 5 6
Concurs infern 0 2 0 8
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Programes d’ocupacié

Programa Nombre de participants
Treball als Barris 2021 243
Pla d’Ocupacié Municipal “TGN pel Civisme” 11
Programa de Garantia Juvenil 2021 20
TiF linia Jove Tutelats i Extutelats 2021 35
TiF MG45 i DONA 2021 54
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Comissions de serveis

Durant aquest any 2021 s’han tramitat 72 expedients d’adscripcions en Comissié de

Serveis, temporal, a diferents llocs de treball de I'Ajuntament de Tarragona amb un

total de 122 sol-licituds presentades.

Nomenaments
Durant 'any 2021 es van dur a terme els nomenaments de personal funcionari

seglents, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys 2018,

20191 2020:
Tip‘us de nomenam.ent.s' / m.odificucions / 2021 2020 | 2019 | 2018
prorrogues / ampliacié de jornada
Personal funcionari de carrera 30 9 21 20
Personal funcionari en practiques 22 2 27 0
Personal funcionari interi 342 315 392 356
Personal eventual 4 0 19 0
Total 398 326 459 376

Contractacié de personal en régim de dret laboral
Durant I'any 2021 es van dur a terme les con—tractacions de personal en régim de

dret laboral que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys
2018, 20191 2020:

Tipus de contracte 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Contracte de treball de durada
determinada

243 237 215 142
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Contracte de relleu 5 4 4 5
Crides a I'activitat 5 4 % 4
Contracte de formacié/practiques 26 28 31 11
Subrogacié 0 0 1 20
Total 279 273 260 182

En les contractacions esmentades s’han fet els contractes i les copies basiques
corresponents, les comunicacions a la Tresoreria Municipal, al Comité d’Empresa i a
I'Oficina de Treball de la Generalitat, i s'han preparat liquidacions per finalitzacié

de contracte.

Reglament de distincions i condecoracions de la Guardia Urbana

De conformitat amb el que s'estableix al Reglament de distincions i condecoracions
de la Guardia Urbana, i d’acord amb els informes elaborats pel cap de servei de
Personal i per la prefectura de la Guardia Urbana (distincions), el Consell Plenari, en
data 19 de novembre de 2021, va acordar atorgar les distincions corresponents, que

es resumeixen seguidament, amb les dades del 2018, 2019 i 2020:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Creu a la permanéncia en el servei (30 22 2% n 4
anys de servei)
Creu a la permanéncia en el servei (25 4 10 ) 3
anys de servei)
Creu al meérit professional (distintiu blanc) 9 10 6 9
Creu al mérit professional (distintiu vermell) 13 3 2 23
Felicitacions 60 69 70 122

Reglament de segona activitat del personal de la Guardia Urbana
De conformitat amb el que estableix el Reglament de segona activitat de la Guardia
Urbana durant I'any 2021 es van resoldre les peticions de passi a segona activitat

que es resumeixen seguidament juntament amb les dades del 2020:

2021 2020
Pas a segona activitat per edat 4 2
Pas a segona activitat per disminucié d'aptituds psicofisiques 1 1
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Participacié en la determinacié de les condicions de treball

De conformitat amb el que disposen I’Acord vigent sobre les condicions de treball
del personal funcionari, el Conveni Laboral, I’Acord vigent sobre les condicions de
treball especifiques de la Guardia Urbana i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant
I'any 2021 s’han reunit els érgans de negociacié i participacié, que es resumeixen
seguidament, juntament amb les dades del 2018, 2019 i 2020:

Nombre reunions
2021 2020 2019 2018

Denominacié de la comissié
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Comissié Paritaria
d'Interpretacié, Estudi i 9
Seguiment del Conveni
Laboral

Mesa General de Negociacié
de les Materies i Condicions de
Treball Comunes al Personal
Funcionari, Estatutari i Laboral
Comissié de Valoracié de
Llocs de Treballl

Comissié de Seguiment de

'’ Acord sobre Condicions
Especifiques de la Guardia
Urbana

Comissié del Fons Social de
Pensionistes

Comissié del Fons Social de
Personal Funcionari

Comissié del Fons Social de
Personal Laboral

Comissié de Seguiment de
'’Acord sobre Condicions 1 1 2 1
Treball de Personal Funcionari
Comissié Negociadora del
Conveni Laboral

Mesa General de Negociacié
de Condicions de Treball del 19 21 17 16
Personal Funcionari

Comite d'Etica Professional de
la Guardia Urbana

Totdl 52 43 39 40

15 9 12 13
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Les secretaries delegades de les indicades comissions i meses han estat exercides per

funciondries adscrites al Servei de Personal.

Durant 'any 2021 a la mesa general de negociacié sobre les condicions de treball

del personal funcionari s’han assolit els acords segients:

1. Incrementar retribucions del personal funcionari a partir de I'1 de gener de 2021.

2. Deixar temporalment sense efectes, durant la vigéncia de I'article 18.2 de la Llei
11/2020, de 30 de desembre, de Pressupostos Generals de |'Estat per a l'any 2021,

'dltim paragraf de I'apartat “Procediment per a la deferminacié de la quantia final

de I'ajut’, de les bases generals de |'Annex del Fons Social de I’Acord sobre les

condicions de treball del personal funcionari de | Ajuntament de Tarragona.

3. Aprovar un acord especific sobre condicions de treball del personal funcionari en

treballs per les eleccions al Parlament de Catalunya del 2021.

4. Aprovar criteris per a I'assignacié del complement de productivitat per objectius,

per les notificacions a membres de meses electorals, en les eleccions al Parlament

de Catalunya del 2021.

5. Modificar I'apartat i) i incorporar un nou apartat |) a I'article 8 de I'’Acord sobre

les condicions de treball del personal funcionari per regular visites, proves i

tractaments médics de |'empleat o empleada.

6. Incorporar una disposicié addicional 20a a I'Acord sobre les condicions de treball del

personal funcionari de |'Ajuntament de Tarragona per regular 'accés del personal

funcionari un cop jubilat a les prestacions del Fons Social del personal funcionari.

7. Aprovar el Pla de Racionalitzacié dels Recursos Humans de I’Ajuntament de

Tarragona.

8. Aprovar els criteris per a |'assignacié de productivitat per la coordinacié i suport

administratiu del fons Next Generation.

Durant 'any 2021 la comissié negociadora del conveni laboral ha pactat:

1. Incrementar retribucions del personal laboral a partir de I'T de gener de 2021.

2. Deixar temporalment sense efectes, durant la vigéncia de I'article 18.2 de la
Llei 11/2020, de 30 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a

I'any 2021, I'dltim paragraf de I'apartat “Procediment per a la determinacié de

la quantia final de I'ajut”, de les bases generals de I’Annex del Fons Social del

Conveni Laboral de I’Ajuntament de Tarragona.
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3. Aprovar un acord especific de condicions de treball del personal laboral per les
eleccions al Parlament de Catalunya del 2021.

4. Modificar I'apartat 1.c) i incorporar un nou apartat 1.e) a I'article 8 del conveni
laboral per regular visites, proves i tractaments médics de I'empleat o empleada.

5. Incorporar una disposicié addicional 22a al Conveni Laboral de I'Ajuntament de
Tarragona per regular I'accés del personal laboral un cop jubilat a les prestacions
del Fons Social de personal laboral.

6. Aprovar el Pla de Racionalitzacié dels Recursos Humans de I'Ajuntament de

Tarragona.
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7. Aprovar els criteris per a |'assignacié de productivitat per la coordinacié i suport

administratiu del fons Next Generation.

Participaci6 en la determinacié de les condicions de treball del personal de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona

La Comissié Negociadora de les Condicions de Treball del Personal Funcionari de
'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSST), en data 16 de juliol de
2015, per unanimitat de les representacions de |'Administracié i del personal, va
pactar i el 30 de juliol de 2015 el Consell Rector de I'TMSST va acordar I'adhesié
del personal funcionari de I'lMSST a les condicions de treball vigents del personal

funcionari de I’ Ajuntament de Tarragona.

La Comissié Negociadora de les Condicions de Treball del Personal Laboral de
'Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant, IMSST), en data 3 d’octubre de
2016, va pactar, per unanimitat de les representacions de I’Administracié i del Comité
d’Empresa i el Consell Rector, i, en data 17 d’octubre de 2016, va acordar I'adhesié
del personal laboral de I'TMSST a les condicions de treball vigents del personal laboral

de I’Ajuntament de Tarragona.

De conformitat amb el que disposen |'Acord vigent sobre les condicions de treball del
personal funcionari, el Conveni Laboral i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant
I'any 2021 s’han reunit els drgans de negociacié i participacié, que es resumeixen
seguidament, juntament amb les dades del 2018, 2019 i 2020:
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Denominacié Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de

de la comissié reunions reunions reunions reunions
2021 2020 2019 2028
Com|55|o de VOIOFCICIO de|s 2 O 0 O

Llocs de Treball de I'IMSST

Comissié Negociadora de
les Condicions de Treball del 2 3 4 4
Personal Funcionari de I'lMSST

Comissié de Seguiment de
I'’Acord sobre les Condicions

de Treball del Personal
Funcionari de 'IlMSST

Comissié Negociadora de
les Condicions de Treball del 1 3 3 4

Personal Laboral de 'IMSST

Pla de pensions

Durant I'any 2021 no es va tramitar cap nova adhesié i, per les limitacions que estableix
la Llei 11/2020, de 30 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a l'any
2021, no es va efectuar 'aportacié municipal al Pla de Pensions. El total de particips
del Pla i 'import total de les aportacions efectuades als anys anteriors, en els quals hi va

haver aportacié municipal al Pla de Pensions 2018, 2019 i 2020 van ser els segients:

2021 2020 2019 2018
Nombre de personal adherit 755 779 866 860
Import d’aportacions anuals 0 0 0 0

Pla de pensions de I'lMSST

Durant 'any 2021 no es va tramitar cap nova adhesié al Pla de Pensions de
I'IMSST i, per les limitacions establertes a la Llei 11/2020, de 30 de desembre, de
Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2021, no es va fer cap aportacié de

I’ Administracié al Pla de Pensions.

Ajuts amb carrec al fons social per a personal funcionari i laboral
D’acord amb el barem del Fons Social, que figura a I’Acord regulador de les

condicions de treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona i
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al Conveni Laboral de I’Ajuntament de Tarragona, es van concedir al personal
funcionari i laboral contractat d’aquest Ajuntament, i amb carrec el fons esmentat,
ajuts en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopeédics

i ajuts per estudis i fills discapacitats, segons es detalla a continuacié, amb indicacié,
també, de la dels anys 2018, 2019 i 2020:

Personal funcionari

2021 2020 2019 2018 E
Nombre d'ajuts 756 582 723 880 s
Import 146.935,40€ | 131.808,54€ | 174.076,72€ | 176.645,01€
Personal laboral
2021 2020 2019 2018
Nombre d'ajuts 22 42 31 37
Import 3.720,36€ 8.310,23¢ 8.813,74¢ 8.861,41¢

Ajuts amb carrec al fons social per a pensionistes
Els ajuts atorgats al personal jubilat (amb carrec al Fons Social) en concepte de
col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopédics, i ajuts per estudis i

fills discapacitats, sén els que es detallen a continuacié:

2021 2020 2019 2018
Pensionistes 48 0 0 64
Import 20.034,19¢€ 0 0 31.606,53€

Ajuts amb carrec al fons social per al personal de I'Institut Municipal de Serveis
Socials de Tarragona

D’'acord amb el barem del Fons Social, que figura a I'’Acord sobre les condicions de
treball del personal funcionari de I'Ajuntament de Tarragona i al Conveni Laboral
de I'Ajuntament de Tarragona, es van concedir al personal funcionari i laboral
contractat de I'Institut Municipal de Serveis Socials, i amb carrec ol fons esmentat,
ajuts en concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopédics,
i ajuts per estudis i fills discapacitats, segons es detalla a continuacié, amb indicacié,

també, dels corresponents als anys 2019 i 2020:
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2021 2020 2019
Nombre ajuts 83 87 98
Import 14.957,41 | 10.426,36 | 10.258,97

Moviment de beneficiaris de la polissa d’assisténcia sanitaria concertada amb

ASISA
2021 2020 2019 2018
Baixes 34 35 51 44
Altes 31 43 63 19

Control d’abséncies

Durant I'any 2021, s'han tramitat les sol-licituds d’abséncies justificades segiients:

2021 2020 2019 2018
Per hores sindicals 16 4 71 214
Per formacié i afers oficials - 122 41 645
Per dies de lliure disposicié/ 9130 5 389 6.037 8 544
vacances
Sortides durant la jornada 695 410 142 1667
Per compensacié d'hores 364 232 438 357
Llicencies i permisos 652 821 305 945
Indisposicions passatgeres 38 44 25 305
Total 10.895 7.022 7.059 12.679

Pel que fa a la “formacié i afers oficials”: ja no es tramiten permisos per “afers
oficials”, en el seu lloc es tramiten autoritzacions de desplagaments en comissions
de serveis que al 2021 han estat 29 i Formacié té el seu propi apartat dins de la

redaccié de la present memoria.

Durant 'any 2021 s’han tramitat 44 sol-licituds de declaracions jurades o promesa
de no estar condemnat/da per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i
identitat sexual o trafic d’éssers humans, i la comprovacié de la veracitat de la

declaracié esmentada al Registre Central de Delingiients Sexuals.
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Personal a 31 de desembre de 2021 = 1.401 persones

Novament |'Ajuntament de Tarragona s'ha adherit al Pla de Formacié Agrupat de

' Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Diputacié de Tarragona per al

2021 (PLA AFCAP 2021), amb més de 60 activitats formatives.

A continuacié es detallen de manera comparativa les dades de formacié, tant pel que

fa a la formacié interna com externa:

Blocs formatius - Fonts de Formacio

Total d'inscripcions
tramitades

2021/
homes / dones

2020 /
homes / dones

2019/
homes / dones

Formacié inferna

] 705/ 189/ 516 187 385/ 66/ 319
Ajuntament
Formacidé externa
26/5/ 21 59/10/ 49 127 / 37 / 90
Pla AFCAP /57 /10/ /371
Formacié externa
b d'alt
amb ddires 203/61/142 | 165/50/115 | 224/63/161
administraciéns i
entitats
934 /255/679  411/60/164 | 736/ 166/ 570
2021/ 2020 / 2019 /
homes / dones homes / dones homes / dones
H def i6 1.234 / 202
ores de formacio 202/ 1 ook 103735 | 3909/ 151 / 495
en horari laboral 1.032
H de f i6 | 5.645/1.735
ores de formacto (V7351 a7/ 43/ 62 | 1570/ 14/ 28
en linia 3.910
Hores de formacié 1.525/ 274/
334/5/15 1.231/26/ 64
fora d’horari laboral 1.251 /5] /261
8.404 / 2.211
6/193 / 4095/71/112 | 6710/ 191/ 587
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Alires dades de gestio:

@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

2021/
homes / dones

2020 /
homes / dones

2019 /
homes / dones

Convenis de cooperacié

Guardia Urbana

educativa en universitats i 65/19/46 | 51/25/26 | 75/31/ 44
centres educatius
Gesti6 i tramitacié de beques

. i 10/3/7 15/9/6 14/5/9
de practiques d'alumnes
:i(peflitc\ié ?Ie(zl:lertiiticiafst B 825 /184 / ; 406/75)

assisténcia ' empleats/des en " .
cursos formatius
Reunions de Comissié Paritaria
) 0 1 1

de Formacié
Reunions de Comissié
Especifica de Formacié de la 0 0 0

La formacié especifica destinada al cos de la Guardia Urbana queda recollida a la

Memoéria que elabora la Prefectura.

Tot i aixi des del Departament de Formacié es tramiten les autoritzacions i despeses

d'inscripcié, generades per les diferents activitats formatives programades. Les dades que

consten al Departament de Formacié, respecte de les activitats formatives de la Guardia

Urbana, que han esdevingut despeses a la partida de Formacié de la Guardia Urbana sén:

Eleccions al Parlament de Catalunya

Inscripcions tramitades 2021/ 2020 /
homes / dones | homes / dones
Cursos de formacié a I'Institut de Seguretat Piblica 14712/ 2 3/3/0
de Catalunya
Furs?s de formacié amb d’altres administraciéns 77770 4/4/0
I entitats
21/19/2 7/7/0

Amb motiu de les eleccions al Parlament de Catalunya, celebrades el 14 de febrer

de 2021, sota la direccié del titular de la Secretaria General, per delegacié de
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la Junta Electoral de Zona i coordinadament amb altres serveis municipals (Brigada
Municipal, Guardia Urbana, Informdtica, Estadistica, Béns, Compres, Tresoreria i
Consergeria), s’ha tramitat la proposta de designacié 140 persones: 67 representants
de |'Administracié a les meses electorals, 42 responsables de Seguretat Sanitdria i 31
assistents de les persones responsables de Seguretat Sanitdria, amb qui s’han coordinat
les seves diferents tasques, i juntament amb el responsable de Seguretat Sanitdria, s’han
organitzat les proves de fest d’antigens corresponents fetes amb anterioritat a la jornada
electoral. Igualment s’han organitzat i s’han coordinat les proves de test d’antigens per

a la resta del personal que tenia algun tipus d'incidéncia durant la jornada electoral

-
o
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(neteja, brigada, grups politics, voluntariat de proteccié civil, conductors/es, efc.).

També s'ha tramitat la justificacié i el pagament dels treballs de col-laboracié en els
processos electorals esmentats, muntatge, desmuntatge i transport de cabines i urnes i

condicionament de locals i vigilancia, davant I’ Administracié de la Generalitat.

Prevencié de riscos laborals
El Servei de Prevencié de Riscos Laborals &, com a funcié principal, gestionar les
activitats preventives establertes a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié
de Riscos Laborals, per tal que a I'Ajuntament es garanteixi adientment la profeccié de
la seguretat i salut del personal municipal i la del personal d'altres empreses concurrents.
Tot i que, com cada any, es va aprovar una programacié de I'activitat preventiva,
I'any 2021, com I'any anterior, amb motiu de la continuitat de |'emergéncia
sanitaria provocada pel coronavirus, la gestié preventiva s’ha hagut d’adaptar a
les circumstancies i necessitats provocades per la pandémia en cooperacié amb les
autoritats sanitaries i serveis de Salut Poblica, en benefici del personal municipal, amb
'objectiv general d’evitar contagis i ajudar a controlar la transmissié de la malaltia.
Les diferents actualitzacions, tant del Procediment d’Actuacié per als Serveis de
Prevencié de Riscos Laborals enfront de I'Exposicié al Coronavirus SARS-CoV-2
del Ministeri de Sanitat, com de la Guia d'Actuacié i Col-laboracié dels Serveis de
Prevencié de Riscos Laborals (SPRL) per fer front a la pandémia de la Covid-19 del
Departament de Salut, han continuant establint les actuacions a dur a terme per part
dels SPRL i que se centraven en:
- U'avaluacié del risc d'exposicié al coronavirus SARS-CoV-2 en |'entorn laboral i
mesures de cardcter organitzatiu, de proteccié col-lectiva i de proteccié personal

- L'estudi i maneig de casos i contactes estrets laborals
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Aquestes actuacions han implicat una dedicacié exclusiva del personal adscrit a
Prevenci6 de Riscos Laborals, amb la dificultat afegida del canvi constant d'instruccions
per les autoritats sanitaries, incidéncia en I'entorn laboral d'augment de casos, efc., i,

per fant, és extremadament dificil reflectir tota aquesta activitat en una taula numeérica.

Dades comparatives de les memories del Servei de Prevencié de Riscos Laborals dels
anys 2021, 2020, 20191 2018

ACTUACIONS 2021 | 2020 | 2019 | 2018
1. Avaluacions de riscos 8 9 13 21
2. Revisions d’avaluacions de riscos 1 4 6 1

3. Coordinacié d'activitats empresarials

3.1. Revisi6 de documentacié de la
coordinacié d'activitats empresarials amb
empreses confractades per | Ajuntament per a
la realitzacié d'obres o prestacié de serveis
3.2. Reunions amb empreses externes que
presten serveis en centres de treball de

' Ajuntament i assessoraments a departaments | 0 1 4 3
municipals respecte del compliment del deure
de coordinacié d'activitats empresarials

3.3. Reunions i gestié dels acords amb el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat

15 26 24 13

. .. 1 3 6 9

en compliment per la preséncia de personal

d’ambdues entitats a les escoles publiques

4. Formacid

4.1. Nombre de persones assistents 158 (D) | 304 (D) | 287 (D) | 168 (D)
81 (H) | 191 (H)| 170 (H) | 83 (H)

4.2.Total de jornades formatives 43 10 30 56

4.3. Nombre total d’hores 86 89 11 192

5. Accidents de treballl

5.1. Amb baixa medica 25(D) | 26 (D) | 33(D) | 23 (D)
61 (H) | 49 (H) | 44 (H) | 31 (H)

5.2. Sense baixa medica 29(D) | 18(D) | 16 (D) | 20 (D)

54 (H) | 33(H) | 51 (H) | 60 (H)

6. Controls periodics
6.1. Informes de condicions ambientals de
diferents departaments
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6.2. Informes sobre |'adequacié a la

normativa de prevencié de riscos laborals de 8 27 5 3
diferents espais de treball

6.3. Controls de condicions de seguretat 13 10 11 21

7. Vigilancia de la salut

7.1. Revisions mediques periddiques 208 (D) | 145 (D)| 173 (D) | 345 (D)

234 (H)| 266 (H) | 267 (H) | 429 (H)

7.2. Revisions médiques especials d'aptes 41(D) | 16(D) | 44 (D) | 34 (D) =
amb restriccions 73(H) | 64 (H) | 79 (H) | 80 (H) g
7.3. Gestions de valoracions de vulnerabilitat 153 (D) —
de la Covid-19 ~ |132(H) =
7.4. Gestions i seguiment de casos positius de | 37 (D) | 10 (D)

la Covid-19 A4(H) | 15 (H)

7.5. Gestions i seguiment de contactes estrets 24 (D)

laborals de la Covid-19 ] 47 (H)

8. Equips de proteccié individual: Informes

sobre la necessitat d’adquisicié i de la 3 80 2 6

normativa que han de complir
9. Mesures d’emergéncia

9.1. Elaboracié/revisié de mesures
d’emergencia de centres de treball
9.2. Preparacié i organitzacié de simulacres.
Informes de resultats i gestié posterior de les 0 0 0 5
incidéncies detectades per solucionar-los

9.3. Informes diversos: reforc de mitjans de
la lluita contra incendis, centrals d’alarma, 1 0 1 2
recomanacions de millora, efc.

10. Reunions del comité de seguretat i salut

Ordinaries 2 2 2 4
Extrordindries 0 ] 0 0
11. Comissié ifica d tat i salut

omlssu? especifica de seguretat i salu 0 0 0 0
de la Guardia Urbana
12. Elaboracié de procediments / protocols ] 0 2(™) | 2(*

(*) Elaboracié dels protocols segiients: PRO_SPRLOT Protocol per a la prevencié, la deteccié, I'actuacié
i la resolucié de possibles situacions d’assetjament psicologic i | PRO_SPRLO2. Protocol de gestié de
conflictes interpersonals.

(**) Elaboracié del Protocol de prevencié i actuacié davant situacions de violéncia per part de persones
usudries envers el personal municipal (PRO_SPRLO3) i del Procediment de coordinacié d’activitats

empresarials (PSP_04).
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GESTIO TECNICA DE RECURSOS HUMANS

Pressupost municipal i gestié econoémica

Confeccié i gestié del capitol | del pressupost municipal, plantilla i RLT de
' Ajuntament de Tarragona, aixi com el seguiment de les partides pressupostaries

vinculades a despeses de personal.

2021
Informes de consignacions de I’Ajuntament 789
Peticions de transferéncies 26
Informes d’ajustos per a la generacié d'estalvis 30
Informes de consignacié d'IMSST 131
Informes d’ajustos per a la generacié d'estalvis 29

Gestié de nomina: confeccié de nomina amb control de domiciliacions bancaries,
de bestretes, de retencions (IRPF, embargaments, quotes sindicals, reintegraments) i

comptabilitzacié, generacié i tramesa telematica de transferéncies.

Nomines del personal municipal. Retribucions i refencions (imports en €)

Descripcio 2021
Gesti6 i confeccié 12 nomines
Mitjana de perceptors/es mensuals 1.480
Import de percepcions 44.867.611,56
Retribucions en espécie 1.091,35
Retencions d'IRPF (CNP 20.001) 8.093.050,57
Retencions de Seguretat Social (CNP 20.030) 2.438.986,39
Reintegrament de bestretes (CNP 10.050) 46.115,60
Reintegrament de pagaments avancats (CPI 83.000) 68.208,80
Retencions de quotes sindicals (CNP 20.055) 28.041,95
Refencions judicials (CNP 20.060) 51.697,38

Nomines del personal de I'IMSST. Retribucions i refencions (imports en €)

Descripcio 2021
Gesti6 i confeccié 12 ndmines
Mitjana de perceptors/es mensuals 165
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Import de percepcions 4.691.729,64
Refencions d’IRPF (CNP 20.001) 798.269,03
Retencions de Seguretat Social (CNP 20.030) 292.227,07
Refencions judicials (CNP 20.060) 3.986,82

Tramits administratius del Departament de Nomines

Descripcié del tramit 2021 §
Certificats de salaris a peticié de I'empleat/da 2 E
Documents justificatius dels programes d’ocupacié / 83 certificats =
ensenyament / cultura 62 models 111 190

167 nomines

Seguretat social i OTG

Durant I'any 2021, s’ha tramitat la documentacié diversa que a continuacié s'indica,
amb desti a I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Tresore-ria Territorial i Oficines
de Treball de la Generalitat, amb indicacié de les dades dels anys 2018, 2019 i
2020, tant de |’ Ajuntament com de I'IMSST:

2021 2020 2019 2018
. t V2 |t . .
Cor.nur.nca s d'altes, baixes i 1 0dd 035 940 897
variacions
Liqui i tat
IqU.IdGCIOI'lS. de Segureta 780 536 544 .
Social (RLC i RNT)
Certificats de cotitzacions 483 418 414 409
Comunicacions d'OTG 279 273 260
Informe de dades de cotitzacié 258 318 384 408
Fitxers CRA 24 24 24 12
Liquidacions per finalitzacié
) 232 173 167 185
de relacié laboral

A més a més, s’han tramitat durant I'any 11 expedients de regularitzacié de quotes.

Tramitacié de baixes i altes per incapacitat temporal
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Durant 'any 2021, s'han tramitat els comunicats de baixa i alta de I'Ajuntament i de

I'IMSST segiients, per situacié d'incapacitat temporal de personal funcionari i laboral,

amb indicacié de les dades dels anys 2018, 2019 i 2020:

2021 2020 2019 2018
Baixes 1.344 937 1.178 709
Altes 1.260 927 1.161 655

La tramitacié de les baixes i altes ha comportat la confeccié mensual de 1.467
liquidacions complementaries de la némina, a fi de regularitzar aquestes situacions
d'IT pel que fa a les retribucions/prestacié i a la cotitzacié de la Seguretat Social.

Amb una mitjana mensual de 123 liquidacions.
Moviments complementaris de la nomina

Liquidacions complementdaries de nomina

Com a conseqiéncia de I'abonament del Fons Social, ajut d'estudis i regularitzacions
de cotitzacions diverses s’han hagut de fer diversos tipus de liquidacions
complementdries, les quals han afectat una part dels empleats, i s’han hagut de

prorratejar dins dels 12 mesos de |'any, amb una mitjana de 355 persones.

Avancaments de nomina

2021 2020 2019 2018

Avangament de quantitats a
74 50 146 32

personal de | Ajuntament

Variants de nomina
Durant I'any 2021, s’han tramitat les variants de ndmina que a continuacié es

detallen, tant de personal funcionari com laboral, amb indicacié de les dades dels

anys 2018, 2019 i 2020:

2021 2020 2019 2018
‘ Variants de némina 13 12 16 12

Tramitacié d’expedients de diferéncies retibutives i reclamacions de quantitats
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Expedients de diferéncies retributives

S'han tramitat 125 expedients de diferéncies retributives per tal de tramitar la
reclamacié de retribucions de personal laboral i funcionari.

Aixi mateix, s'han gestionat 47 expedients de reclamacié de quantitat, entre ells 8 de

cobrament indegut.

Regularitzacié dels expedients d’antiguitat d’exercicis anteriors
Durant aquest periode s’han tramitat 213 expedients de personal municipal i se n’han

finalitzat 192. Actualment resten en tramit 21, dels quals 13 tenen una incidéncia de
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calcul i 8 es troben en diferents fases de tramit.

Cal diferenciar la regularitzacié d’expedients corresponents a I'lMSST, amb un total

de 66 expedients, dels quals s’han finalitzat 37, 29 es troben en tramitacié, 13 amb

incidéncia de calcul i 16 en diferents fases de tramit.

Abonament dels endarreriments del personal subrogat de llars d'infants

No només s’ha proposat la férmula d’abonament, siné que s’han tramitat 56
expedients d’endarreriments, de manera que s’han abonat a la ndmina del mes de
setfembre de 2021 les quantitats procedents de diferéncies retributives al personal
procedent de la subrogacié de llars d'infants.

Aixi mateix, s'han actualitzat i s’han abonat les quotes d’escolaritzacié dels cursos
2019-2020 i 2020-2021 al personal de llars d'infants amb fills en primer cicle

d’educacié infantil.
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RELACIO AMB LES EMPRESES MUNICIPALS
I ELS SEUS OOAA

1. Relacié amb empreses i OA municipals

2021 2020 2019 2018
Expedients 134 117 138 141
Registre d’entrada 66 38 94 127
Registre de sortida 77 65 49 74

La missi6 del departament és la gestié administrativa, |'elevacié de propostes a les
juntes generals de les societats mercantils municipals prestadores de serveis i la seva

relacié instrumental amb |’ Ajuntament.

1.1. Les funcions especifiques dutes a terme durant 'exercici han estat:

- La tramitacié d’expedients per al Consell Plenari i per a les juntes generals
(contractacid, recursos humans, aprovacié dels comptes anuals, nomenament i
substitucions dels membres dels consells d’administracié, reduccions i augments de
capital social, encarrecs de gestié, operacions de préstec, etc.)

- Secretaria Delegada dels Consells d’Administracié d’Empreses de Capital
integrament Municipal i Mixtes (confeccié ordres del dia de les sessions,
convocatoria de les sessions, confeccié de les actes, certificats dels acords,
assessorament, i elevacié a poblics, si s’escau, dels acords de les juntes generals i
del Consell d’Administracié).

Empresa Municipal de Transports Piblics de Tarragona, SA

2021 2020 2019 2018
Juntes generals 5 2 6 3
Consells d’administracié 16 12 12 13

Aparcaments Municipals de Tarragona, SA

2021 2020 2019 2018
Juntes generals 3 3 6 4
Consells d’administracié 13 12 13 10
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Empresa de Serveis i Promocions d'Iniciatives Municipals, SA
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2021 2020 2019 2018
Juntes generals 4 3 4 2
Consells d’administracié 10 6 9 7
‘ Consells d’administracié ‘ 6 9 7 10
Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA
2021 2020 2019 2018
Juntes generals 4 2 4 3
Consells d’administracié 18 14 12 10
Empresa Municipal de Desenvolupament Econdmic de Tarragona, SA
2021 2020 2019 2018
Juntes generals 4 3 4 3
Consells d’Administracié 12 1 11 10
Servei Municipal de |'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA
2021 2020 2019 2018
Juntes generals 4 3 4 4
Consells d’administracié 13 13 12 10
Agrupacié d’Empreses Municipals de Tarragona, AIE
2021 2020 2019 2018
Assemblees de socis 5 6 3 4
Consells d’administracié 4 4 4 3
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2.2. El departament també ha tramitat els expedients segiients:
Pel que fa a les empreses municipals: AMTSA, EMTPSA, EMDETSA, EMMCT, SA,

SMHAUSA, ESPIMSA i AEMTAIE:
- Certificats digitals

AEMTAIE

- Informacié tributaria municipal dels licitadors

EMTSA / AMTSA

- Tramitacié de la fusié per absorcié amb AMTSA

EMATSA
- Relacié d'abonats no domeéstics pendents de pagament

- Modificacié d'estatuts socials i conveni de gestié

EMDET

- Aportacions per inversions

EMMCT

- Aportacions per inversions

SMHAUSA

- Tramitacié d’aportacions pressupostdries per la compra d’habitatge social,
realitzacié d'obres de rehabilitacié i despeses notarials i tributaries derivades

- Tramitacié de I'ampliacié de capital mitjangant I'aportacié de finques municipals

- Tramitacié de factures pel reallotiament arrendatari del carrer Estanislau Figueres
amb reserva al carrer Lled, 54, 2n

- Tramitacié de factures pel reallotiament dels arrendataris de les Cases dels Mestres
amb reserva als habitatges del carrer Doctor Mallafré, 7, esc. A

- Tramitacié de factures pel reallotioment dels arrendataris de I'edifici situat al carrer
Estanislau Figueres amb reserva al carrer Doctor Mallafré, 7, esc. C 3-3

- Tramitacié de factures per ocupacié de locals propietat d’SMHAUSA

- Tramitacié de I'aportacié de |'Ajuntament a les despeses d’IBl i comunitats per
'ocupacié de locals

- Tramitacié de I'aportacié de | Ajuntament a 'OLH

- Tramitacié de pagament de quotes de préstec de I'edifici del carrer Smith, 6-6 bis

- Tramitacié del pagament de I'IBI de |'Escola Oficial d'Idiomes
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ESPIMSA
- Autoritzacié de la reubicacié dels mercats de venda no sedentaria de Bonavista,
Sant Pere i Sant Pau i plaga Corsini, amb motiu de la declaracié de I'estat d’alarma

- Tramits de les concessions de les parades dels mercats de Tarragona:

2021 2020 2019 2018
Canvi d'activitat 0 0 0 2 —
Traspds de fitularitat 8 3 7 1 g
Rendncia / extincié 0 0 1 5 E
Procediment sancionador 3 0 0 2 =

Fundacié Tarragona 2017

- Tramitacié d’acceptacié de la liquidacié Fundacié Tarragona 2017 per part de
| Ajuntament

- Tramitacié de pagament de presentacié de comptes de la liquidacié Fundacié
Tarragona 2017

- Tramitacié de pagament a 'AEGT de la liquidacié d'interessos de demora per
la presentacié extemporania de la declaracié complementaria de I'IVA del quart
frimestre de 2019

- Tramitacié del pagament de la taxa d'inscripcié de nous patrons de la Fundacié
Tarragona 2017

Mancomunitat d’incineracié de residus urbans

- Modificacié dels estatuts de SIRUSA

Ordenances
- Modificacié de I'Ordenanga reguladora de la venda no sedentaria.

- Modificacié de I'Ordenanca reguladora de les prestacions patrimonials no tributaries

Patronat de Turisme de Tarragona

- Modificacié dels estatuts

Institut Municipal de Serveis Socials

- Modificacié dels estatuts

Patronat Municipal d'Esports

- Modificacié dels estatuts
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El Servei d'Ingressos estd adscrit a |'Area de Tresoreria i comprén les actuacions

administratives d'aplicacié dels tributs i altres ingressos de dret pablic.

El Servei d'Ingressos s'estructura de la manera segient:
1. Gestié tributaria:
1.1. Exaccions sobre la propietat immobiliaria
1.2. Exaccions sobre activitats econdmiques
1.3. Impost sobre vehicles de traccié mecanica
1.4. Comprovacié limitada
2. Recaptacié
3. Inspeccié fiscal
4. Revisié d'actes en via administrativa

5. Notificacions

1. Gestié tributaria

La gestié tributaria consisteix en I'exercici de les funcions administratives adrecades
a I'aplicacié dels tributs. En un sentit ampli, estd infegrada per un conjunt d'activitats
regulades a l'article 117 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria,

que tenen com a finalitat determinar el deute tributari.

1.1. Seccié d'exaccions sobre la propietat immobilidria

1.1.1. Impost sobre béns immobles

Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

2021 2020 2019 2018

Padré de I'IBI.
Urbana (rebuts)
Padré de I'IBI.
Urbana (import)
Padré de I'IBI.
Rustica (rebuts)
Padré de 'IBI.
Rustica (import)

105.828 105.172 103.204 96.133

49.152.815,33€ | 49.181.754,67€ | 47.482.834,48€ | 48.010.254,50€

590 593 585 595

64.396,03 € 64.510,99¢€ 64.566,03€ 67.155,96€
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Padré de I'lBI.
Caracteristiques 151 151 149 146

especials (rebuts)
Padré de I'IBI.

teristi
Caradterisfiques | | 1 436282€ | 401436282 | 4043.593.24€ | 406191696
especials
(import) E
Liquidacions 89450001 € | 724612016 | 77910833 | 576946,68¢ o
Expedient e
Xpedients 1.198 1.084 1.402 1.698 S
(total)

1.1.2. Impost sobre |'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU)
La gestié s'ha vist afectada arran de la STC 182/2021, de 26 d'octubre de 2021,
que ha declarat la nul-litat dels preceptes reguladors del IIVINU que estableixen un
sistema objectiu i d'aplicacié imperativa per a la determinacié de la base imposable
del tribut (SSTC 59/2017 i 126/2019), aixi com de |'aprovacié del Reial decret Llei
26/2021, de 8 de novembre, pel qual s'adapta el TRLHL a la jurisprudeéncia recent
del Tribunal Constitucional respecte de I'lIVINU.

Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 2019 2018

2021 2020 2019 2018
Expedients oberts 4118 2.786 3.282 3.106
Adoliquidacions | 5 g, 4.698 5.505 6.527

presentades

Import total en €:
autoliquidacions
Liquidacions 0 8 97 111

Import total en

6.243.394,44 |5.747.170,30€ | 3.905.225,83€ | 4.124.341 ,43€

0 7.149,27¢ | 88.365,04€ | 91.053,51€

€: liquidacions

1.1.3. Impost sobre construccions, instal-lacions i obres, taxes per serveis urbanistics,

contribucions especials i quotes urbanistiques
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Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

2021

2020

2019

2018

Quotes
urbanistiques

7.833.574,34€

6.300.204,35¢€

502.156,63 €

0,00 €

Contribucions
especials

0,00 ¢€

0,00¢€

9.059,43¢

0,00€

Autoliquidacions
de faxes

per serveis
urbanistics
(ndm.)

588

433

935

1.072

Autoliquidacions
de taxes

per serveis
urbanistics
(import)

41.250,65€

24.133,87€

82.580,23 €

167.062,62€

Autoliquidacions

d'ICIO (nom.)

571

423

881

1.018

Autoliquidacions
d'ICIO (import)

81.107,63¢

55.932,18¢€

132.384,68 €

310.165,03 €

Liquidacions de
faxes per serveis
urbanistics
(import)

756.954,89€

1.166.676,20€

1.503.929,98€

1.567.539,08€

Liquidacions
d'ICIO (import)

1.780.257,38€

2.651.233,03€

1.692.218,28€

1.260.356,32¢€

Expedients

oberts

1.968

1.377

1.604

1.088

1.1.4. Taxes i preus publics sobre la propietat urbana
Durant I'any 2021, d’acord amb el Pla de Control tributari aprovat, s’han dut
a terme actuacions de regularitzacié fiscal de la taxa de recollida i eliminacié
d’escombraries i de la taxa d’aprofitament especial del domini pdblic per I'entrada

i sortida de vehicles-guals, amb els resultats que es reflecteixen a les taules

comparatives de dades.
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Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

Dades dels imports dels padrons de la taxa pel servei de recollida i eliminacié

d’escombraries:

-
o
=
(-9
<<
A

2021 2020 2019 2018
Padré |
cere anid 73.877 73.546 73532 73253
(rebuts)
Padré anual
) 12.217.556,76€ | 12.164.781,67€ | 10.764.107,90€ | 10.737.533,96€
(imports)
Alt
es de 77 144 90 326
padré (rebuts)
Altes de padré
T CePAT L 1310597¢ | 35310¢ 1445161€ | 5218587€
(imports)
Liquidacions 181.570,76€ 130.893,09¢ 195.202,62¢€ 111.443,40€
Dades dels imports dels padrons de “guals - reserves d’espai”:
2020 2020 2019 2018
Padré |
e anta 3.207 3117 3,068 2998
(rebuts)
Padré |
SOOI 671,920,666 | 66223527€ | 634160,41€ | 618.80343€
(imports)
Altes d
o g 54 &7 31 34
padré (rebuts)
Altes de
padré 8.337,34¢ 5.346,37¢ 4.027 50€ 6.563,33€
(imports)
Liquidccions 312.590,57¢€ 5.353,95¢ 27.853,17€ 17.677,77€
Dades de la gestié d’expedients:
2021 2020 2019 2018
| Expedients oberts 904 707 499 347
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1.2. Seccié exaccions activitats economiques

1.2.1. Impost sobre activitats econdomiques
Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

Expedients tramitats 2021 2020 2019 2018
Aprovacié del padré 1 1 2 1
Liquidacions 241 193 235 182
Declaracions d'alta 93 73 66 105
Declaracions de baixa 185 126 137 80
Declaracions de baixa 56 22 18 0
extemporadnia
Variacié d’elements tributaris 54 50 28 30
Variacié de grups 833 i 965 6 12 1 14
Sol-licitud de certificats 33 11 7 5
Devolucions per prorrateig 19 18 14 24
Devolucions per pagaments 0 0 3 1
indeguts
Altres sol-licituds tributdries 37 5 13 20
Beneficis fiscals 24 10 6 10
Suspensié i avals 1 1 2 0
Recursos 54 15 82 60
Acords amb altres 9 2 5 10
administracions
Recursos sobre dades censals 0 2 82 62
Revisions d'ofici 201 682 75 84
1.014 1.223 776 688

Autoliquidacions, liquidacions, interessos de demora, rebuts de padré, cooperatives,

participacié en quotes provincials i participacié en quotes nacionals:

2021 2020 2019 2018
Autoliquidacions 0 0 21.982,39¢€ 59.784,83€
Liquidacions 884.311,17€ | 839.766,47€ | 1.274.003,35€ | 634.525,55¢
Rebuts de padré | 6.874.279,90€ | 7.106.302,35€ | 7.327.632,78€ | 7.159.983,16€
Cooperatives 51.482,41¢€ 60.680,81€ 60.680,81€ 84.359,92¢
Participacié
en quotes 65.835,74¢€ 96.947 09€ 19.507,80€ 55.562,56€
provincials
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Participacié
en quotes 698.263,78€ | 587.284,03€ | 657.819,95€ | 734.381,53€

nacionals

8.574.173,00€ | 8.690.980,75€ | 9.388.138,29€ | 8.736.605,00€

1.2.2 Taxes i preus publics d'activitats econdmiques

Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

-
o
=
(-9
<<
A

Expedients tramitats

2021 2020 2019 2018
Aprovacié del padré 12 13 11 13
Altes 900 777 765 662
Baixes 88 90 121 109
Variacions 2 2 1 3
Liquidacions 5 1 90 115
No subjeccié 20 22 20 16
Devolucions per aplicacions a la 14 22 28 44
norma
Altres sol-licituds tributaries 16 26 9 25
Suspensions 0 1 2 0
Revisions d’ofici 114 193 162 123

1.171 1.147 1.209 1.110

Detall per conceptes d’autoliquidacions, liquidacions i rebuts de padré, durant
'exercici 2021:

Autoliquidacions Liquidacions Rebuts de padré

Import en € | Valors | Import en € | Valors |Import en €| Valors
Alre 0,00 0 96,55 5 | 223698 | 98 | 233353
condicionat
Aparells
de venda 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
automatica
Brossa.
Activitats 0,00 0 892,10 5 1118.381,73] 375 | 119.273,83
economiques
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Caixers 0,00 0 | 30420 1| 89210 | 5 | 1.19630
automatics
Canon del 0,00 0 9,56 1 130.858,99| 119 | 30.868,55
quiosc
Casoris 0,00 0 630922 | 38 0,00 0 6.309,22
Concessions 0,00 0 |710.24377 | 21 0,00 0 710.243,77
administratives
g,"”ce“i"”s 0,00 0 1321.05292| 7 0,00 0 321.052,92

aparcaments
Cessions de 0,00 0 | 1719139 | 7 0,00 0 17.191,39
superflqe
Drefsitaxes | 50 05743 | 3453 | 107105 | 180 0,00 0 59.998,68
per timbre
Empostissats 907,57 44 135,17 7 0,00 0 1.042,74
Fluid electric 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gossos 169090 | 130 907,57 44 0,00 0 2.598,47
'c;“*""'“ims 2019698 | 4 11.840,95 | 3 0,00 0 32.037,93
e temporada
Instal-lacions 0,00 0 0,00 0 108688 | 8 1.086,88
infantils
Marquesines i 0,00 0 4.399,28 68 |69.431,82| 617 | 73.831,10
tendals
'V}”S.‘*Lf . 0,00 0 1.281,40 4 0,00 0 1.281,40
d'Historia
Ocupacié de |, g, 44525 196 | 364.917,39 | 112 0,00 0 |2.646.362,64
SO|, SUbSOl | V0|
Ocwpaciddelal o 24008 | 3 | 2439434 | 34 | 0,00 0 | 41.39173
via pblica
Ocupacié de la
via poblica per | 4.797,57 9 44.687,54 69 0,00 0 49.485,11
obres
Ocupacions no |14 45 2 3.646,39 | 35 |37.72574| 174 | 41.391,73
previstes
Plaques 261756 | 40 | 755523 | 119 0,00 0 10.172,79
Retols i vitrines | 0,00 0 6.953,86 | 237 |84.44326| 2145 | 91.397,12
F°d°'9e.5 i 71,00 1 0,00 0 0,00 0 71,00
otografies
Taules 0,00 0 578,47 1 0,00 0 578,47
Taxis 377,20 6 6.578,03 5 0,00 0 6.955,23
Transport 0,00 0 156,55 5 0,00 0 156,55
escolar
Tanques 467,76 24 171,95 8 0,00 0 639,71
Traspassosen | 4 759 5 0,00 0 0,00 0 3.759,00
parades mercat

2.378.027,10| 3.917 |1.535.374,88| 1.016 |345.057,50 3.541 |4.258.459,48
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1.2.3. Taxes per llicéncies municipals d’obertures o instal-lacions i autoritzacions

ambientals
Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

Expedients tramitats: 2021 2020 2019 2018
Liquidacions 402 331 3 416

Devolucions per pagaments

, o 1 0 2 1 -

indeguts o aplicacié de la norma o

Altres sol-licituds tributaries 3 3 1 1 E

Recursos 21 7 0 6 =
427 341 6 424

Comparativa d'autoliquidacions i liquidacions:

2021 2020 2019 2018

Autoliquidacions | 2.506,73€ 2.483,40€ | 52.001,96€ | 63.605,82¢
Liquidacions 786.191,77€ | 313.560,22€ | 213.868,14€ | 260.298,75€
788.698,50€ | 316.043,62€ | 265.870,10€ | 323.904,57€

1.3 Impost sobre vehicles de traccié mecanica
Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

Expedients tramitats: 2021 2020 2019 2018
Aprovacié del padré 1 1 1 1
Liquidacions 76 91 38 49
Comunlc.auo de la Prefectura 13 3 1 >
de Transit

Altes individuals 21 2 4 43
Declaracions de baixa al cens 2 9 2 4
Devolucions per prorrateig 197 157 252 216
Beneficis fiscals 1.088 924 1.121 993
Altres sol-licituds tributaries 33 12 5 11
Recursos/revisions 215 152 234 150

1.646 1.361 1.669 1.479
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2021 2020 2019 2018

Rebuts

6.883.758,50 € | 6.900.571,40 € | 6.893.651,60 € | 6.941.064,81 €
del padré
Autoliqui-

) 156.315,94 € 150.206,37 € | 211.330,70€ | 221.962,64 €
dGClonS
o
! 26.16727€ | 11.35546€ | 3073852€ | 9.34302¢

dacions

7.066.241,71 € | 7.062.133,23 € | 7.135.720,82 € | 7.172.370,47 €

1.4. Comprovacié limitada

La comprovacié limitada és un procediment de gestié tributaria, pel qual es
comproven fets, actes, elements, activitats, explotacions i altres circumstancies
determinants de |'obligacié tributdria, per tal de detectar els incompliments tributaris
de cardcter municipal i regularitzar-los, d’acord amb principis i criteris que el Pla de

Control Tributari de I'’Ajuntament de Tarragona hagi establert.

D'acord amb el Pla de Control Tributari de I'any 2021, a més de continuar amb la

comprovacié limitada de I'impost sobre activitats econdmiques (IAE), es va iniciar la

comprovacié limitada dels tributs segients:

- Taxa d'1,5 % de les subministradores d'electricitat i gas de 2017 i 2018 (inferior a
1.000 €)

- Impost sobre I'increment de valors dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU) pels

declarants no subjectes a I'impost per no increment de valor (2017).

Aquesta unitat, per necessitats del servei, continua tramitant les sol-licituds de
rectificacié de les autoliquidacions de I'lIVINU, presentades com a conseqiiéncia
de la senténcia del Tribunal Constitucional (STC) 59/2017, d'11 de maig de 2017,
i que arran de la interpretacié donada per la senténcia del Tribunal Suprem (STS)
1163/2018, de 9 de juliol, sobre I'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat que
conté la STC 59/2017, ja es poden tramitar.

No obstant aixd, aquesta tramitacié s’ha vist paralitzada arran de la STC 182/2021,
de 26 d'octubre de 2021, que ha declarat la nul-litat dels preceptes reguladors

del 'IVINU que estableixen un sistema objectiu i d’'imperativa aplicacié per a la
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determinacié de la base imposable del tribut (SSTC 59/2017 i 126/2019), aixi com
de I'aprovacié del Reial decret llei 26/2021, de 8 de novembre, pel qual s'adapta el
TRLHL a la jurisprudeéncia recent del Tribunal Constitucional pel que fa a I'IVINU.

S'ha renovat el contracte de llicéncia d'accés i Us de la base de dades Metodologia
de Valoracié Immobiliaria (MVI) amb el Col-legi de Registradors de la Propietat,
Mercantils i Béns Mobles d'Espanya, formalitzat amb data 29 de desembre de 2021,

amb una durada de 12 mesos, per facilitar les valoracions técniques per la resolucié
dels expedients de recfificacié de les autoliquidacions de I'IVINU (2021/490/G625.1)

Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

Tramitacié general:

-
o
=
(-9
<<
A

Tramitacié de tasques i/o informes 2021 2020 2019

Expedients oberts 9 4 5

Tramitacié de comprovacié limitada

IAE 2021 2020 2019
Expedients oberts 96 36 74
Nombre de liquidacions

179 200 103
aprovades
Import de liquidacions aprovades | 310.058,65€ | 318.178,91€ | 172.670,16€
IIVINU 2021 2020 2019
Expedients oberts 68
Nombre de liquidacions A0
aprovades
Import de liquidacions aprovades | 63.945,20€ - -
Taxad'1,5 % 2021 2020 2019
Expedients oberts 17 - -
Nombre de liquidacions 18
aprovades

Import de liquidacions aprovades | 6.889,52 €
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- Dades de la gestié del procediment de rectificacié d'autoliquidacions de I'IVINU:

Continua la tramitacié iniciada al setembre de 2019 amb 352 expedients pendents
de tramitar arran de la STC59/17.

2021 2020 2019
|‘|' 't t-F' ., f
Sol-licituds de.rt'ac ificacié presentades 103 17 o4
durant I'exercici
Exp. pendents a 31/12 128 186 319
Exp. tramitats durant I'exercici 161 250 33
2021 2020 2019
Peticions de valoracié 26 119 35
Peticions de I'Assessoria Juridica 3 2 5

- Dades dels informes técnics efectuats per |'arquitecta:

Informes técnics emesos 2021 2020 2019
PV 48 92 19
Comprovacié limitada 7

Inspeccié fiscal 4 1 4
Recaptacid executiva 2 1 0
Assessoria juridica 0 2 4
Total 61 96 27

2. Recaptacié d’Ingressos
La gestié de la recaptacié comprén la recaptacié en periode voluntari i en periode

executiu de tributs i altres ingressos de dret piblic.
Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 20191 2018

2.1. Recaptacié en periode voluntari

- Sol-licituds de domiciliacié bancaria de tributs de venciment periodics. Per nombre

164

de sol-licituds:
2021 2020 2019 2018
Altes de domiciliacions 14.262 13.933 21.035 15.597
Baixes de domiciliacions 11.003 5.532 5.532 6528
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- Pagament avangat de fributs de venciment periodic

-
o
=
(-9
<<
A

Contribuents de | Increment Import de pagament Increment
pag. avancat avangat, febrer "
2021 2.010 2.30% 3.125.944,24¢€ 8,92 %
2020 1.965 11,90% 2.869.905,41€ 8,55 %
2019 1.756 10,30% 2.643.661,80€ 4,60 %
2018 1.592 12,07% 2.527.689,43€ 23,70 %
2017 1.408 22,01% 2.043.210,63€ 27,72 %
(1) Amb bonificacié de 2,5 %
- Pagament a terminis de fributs de venciment periddic
Contribuents Increment | Import del pagament a | Increment
terminis
2021 11.131 0,67 % 12.039.740,23€ 0,22 %
2020 11.056 3,16 % 12.037.188,61€ 10,68 %
2019 10.717 4,67 % 10.875.316,45¢€ 4,36 %
2018 10.238 14,95 % 10.419.997,91€ 3,52 %
2017 8.905 8,90 % 10.065.438.39€ 8,92 %
2.2. Recaptacié executiva
- Provisions de constrenyiment:
2021 2020 2019 2018
Remeses 45 27 27 41
Deutes 37.985 34.504 33.588 33.120
- Carrecs externs:
2021 2020
Expedients 29 6
Valors 1198 651
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- Embargaments de processos massius:

Per nombre d’expedients:

Tipus d’embargament 2021 2020 2019 2018
Comptes corrents 33.735 43.110 48.486 27.254
Devolucions de I’AEAT 98.277 | 106.306 | 106.646 | 115.031
Sous 111 - 482 500
Pensions - 73 55 189
Total 132.123 | 149.489 | 155.187 | 142.474
Per resultat:
Tipus d’embargament
2021 2020 2019 2018
Comptes 1.150.229,03€ | 1.797.446,44€ | 790.363,21€ | 1.048.301,40€
corrents
Devolu- 428.906,41€ | 494.363,71€ | 460.808,04€ | 490.105,66€
cions AEAT
Pensions 17.531,32€ 47.866,87€ 63.860,77€ 73.220,94€
Salaris 37.376,61€ 47.774,70€ 96.736,46€ | 154.217,14€
Total 1.634.043,37€ | 2.387.451,72€ | 1.411.768,48€ | 1.765.845,14 €

- Altres actuacions de processos massius:

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Avisos previs de sous 502 - 138 957
Avisos previs de pensions 226 213 - 228
- Embargaments de procediments interactius:
Embargament de béns immobles:

Diligéncies 2021 2020 2019 2018
d’embargament

Diligéncies 159 64 89 104
Import de

N 2.226.177,22€ | 901.402,60€ | 782.227,05€ |3.171.986,03€
diligéncies

Cancel-lacions 62 40 32 66
Prorrogues 201 117 133 277

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021




@YJLOIMII AREA DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

SERVEI D’'INGRESSOS

Embargaments de TPV:

Diligéncies 2021 2020 2019 2018

d’embargament

Diligéncies 54 74 1 0

Import d

mpertce 409.652,08€ | 745745,63€ | 10.798,79€ 0,00¢

diligéncies —
)

Embargaments de lloguers: =
=

Diligéncies 2021 2020 2019 2018 =

d’embargament

Diligéncies 44 4 0 8

Import de diligéncies | 428.095,39€ | 197.780,39€ 0,00€ 22.663,10€

Embargaments de vehicles:

2021 2020
‘ Diligéncies negatives d’embargament 715 631
2.2.1. Altres actuacions de recaptacié executiva:
- Derivacions de responsabilitat:
Derivacions d’afeccié 2021 2020 2019 2018
a l'BI:
Nombre d’expedients 115 139 84 37
Liquidacions emeses | 276.435,81€ | 164.409,17€ | 250.404,15€ | 899.690,18€

- Procediment de successié d’hereus:

2021
‘ Nombre d'expedients 22
- Altres actuacions complementaries de la recaptacié executiva:
Tipus d’embargament 2021 2020 2019

Sol-licituds d’inform. TPV 1.325 372
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Requeriments de llogaters 10
Requeriments d’administradors 187 50 50
Requeriments de Comunitats de Propietaris 1 6
Requeriments d'SCP 54 11
Requeriments d'HLT 43 443
Requeriments de 3r adquirent 4 1
Certificacions de carregues 16
Gesti6 d'agent executiu 34
- Expedients de fallits:
2021 2020 2019 2018
Expedients 838 736 492 667
Baixes 665.862,88 | 573.004,12 | 389.539,51 | 472.900,32
Fallits 595.588,18 | 375.483,35 | 380.204,90 | 812.495,78
Derivacié 424.829,56 87.571,43 65.875,78 | 1.051.609,13
- Entregues a compte
2021 2020
Expedients gestionats i tancats 38 116
Import gestionat 155.263,87€ | 655.961,07€
Import cobrat 155.263,87€ | 491.509,56€
Expedients oberts (a 31/12/2020) 73 37

- Recursos contra actes del procediment de constrenyiment, per nombre d’expedients:

2021 2020 2019 2018
136 78 64 79
- Compensacions d'ofici:
- Amb crédits reconeguts no tributaris. Per nombre d’expedients:
2021 2020 2019 2018
27 21 20 39
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Compensacions 2021 2020 2019 2018
Imports 2.993.435,33€(3.357.966,52€ 1.139.658,88€ 2.240.542,41¢
compensats
Nombre de
pagaments 43 37 25 47
compensats
2.3. Fraccionaments de pagament (voluntdria i executival)
Per nombre d’expedients:
2021 2020 2019 2018
677 652 760 814
2.4. Expedients de devolucions d'ingressos indeguts
2021 2020 2019 2018
1.362 856 890 814
2.5. Alires actuacions de la recaptacié general
Descripcié del tramit 2021 2020 2019
Seguiment i control (PB, No Notif., 4
prescripcid)
Certificats 251 65 43
Informes de deutes 429 397 382

3. Inspeccié fiscal

En el marc de l'estrategia de prevencié i lluita contra el frau fiscal que representa el

Pla de Control Tributari, s’han dut a terme actuacions de comprovacié i investigacié

referides a I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana

(IIVTNU). Aquestes actuacions s'han vist particularment afectades per la publicacié de
la STC 182/2021, de 26 d'octubre de 2021.
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Concepte 2021 2020 2019 2018
Transmissions
) ) 486 1.997 1.940 1.239
investigades
Expedients oberts 78 113 102 51
Imports liquidats

325.318,09€ | 197.214,97€ | 257.871,37€ | 39.841,57€
d'lIVINU €
L- -d .
iquidacions 103 - 2 o
aprovades

Aixi mateix, s’han fet actuacions conjuntes amb la seccié de comprovacié limitada

referides a 63 expedients d'lIVINU.

L'any 2021 han finalitzat les actuacions iniciades I'any 2020 referides a la taxa

exigida per la utilitzacié privativa o |'aprofitament especial del domini pdblic

municipal (OVP), meritada pel gaudi de I'aprofitament especial constituit sobre el

sol, subsol i vol de les vies publiques municipals a favor d’empreses o entitats que

|'utilitzin per prestar serveis de subministrament d’energia eléctrica i gas natural.

Concepte 2021 2020 2019 2018
Imports liquidats d'OVP € 61.928,81 0 0 21,22
Liquidacions aprovades 15 0 0 1

- Sancions tributdries:

S’han tramitat procediments sancionadors per tal de determinar i exigir la responsabilitat

per infraccions fributdries posades de manifest en actuacions inspectores finalitzades

amb regularitzacié de la situacié tributaria:

Concepte 2021 2020 2019 2018
Imports liquidats en € 55.033,29 | 127.039,2 | 47.876,88 | 11.316,96
Sancions tributaries acordades 50 76 62 7
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4, Revisio d’actes tributaris en via administrativa

Expedients framitats pel Departament de Revisié d'Actes via administrativa:

Recursos de reposicié/revisions actes 2021 2020

Impost sobre |'activitat econdmica (IAE) 21 82

Impost sobre I'increment del valors dels terrenys de 57 18

naturalesa urbana (IIVTNU) —
Taxes i obertures d’establiments (TOE) 5 30 g
Taxes i preus piblics sobre les acfivitats economiques (TiPP) 8 12 =
Taxes del servei de recollida i eliminacié d'escombraries (MU) 10 3 &
Provisions de constrenyiment 40 12

Provisions d’embargament 21 16

Resolucions de derivacions deute 0 1

Reclamacions contra el recarrec executiu 14 10

Contenciosos —administratius 32 19

Suspensi6 cautelar del recurs contenciés administrati 0 2

Reclamacions economicoadministratives 13 11

Informes juridics 20 20

Avals 9 8

5. Notificacions

La unitat de notificacions gestiona i controla les notificacions que s’emeten dels actes
dictats en els diferents procediments de gestié, recaptacié i inspeccié fiscal.

La unitat depén del Departament de Processos Massius.

Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 2019 2018

Notificacions:

Tipus de nofificacié 2021 2020 2019 2018
Correu ordinari 68.622 | 97.975 | 101.328 | 94.405
Notificacions per correu postal (*) 32413 | 36.020 | 32.836 | 28.443
Noflﬁcac.lons e|ecfron|que.s (subjectes 1055 | 6222 | 4893

obligats i persones subscrites)

Notificacions per EACAT 264 1.153

(*) Les notificacions també s'han posat a disposicié a |'Oficina Virtual Tributaria (OVT) als anys 2019,

2020 2021.
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Publicacions:

Tipus de publicacié 2021 2020 2019 2018
Anuncis de citacié de 55 29 43 34
compareixenga al BOE

Registres publicats al BOE 20.316 21.306 20.810 22.420
Publicacions BOPT 2 2 2 -
Publicacions a la seu 58 29 43 34

electronica
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Al Servei de Planificacié Econdmica i Financera, dins I’Area de Tresoreria, les diferents

unitats administratives desenvolupen les tasques segiients:

- Planificacié de gestié financera i comptable: Pla Anual de Tresoreria i del Pla
de Disposicié de Fons, concertacié d’operacions de tresoreria i col-locacié dels
excedents temporals de tresoreria, i gestié del passiu.

- Gestié comptable i financera: comptabilitzacié de cobraments i pagaments,
constitucié i cancel-lacié de valors i dipdsits, gestié i control de comptes i préstecs,

actes d'arqueig i conciliacions, control i conciliacié comptable de recaptacis.

-
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- Gestié de pagaments: control de cessions i embargament de crédits, retencions i

descomptes, compensacié de crédits amb deutes, generacié i tramesa telematica d'ordres
de transferéncies, confeccié d'informes i tramesa telematica de fitxers de la Llei de
Morositat en operacions comercials, i pagament a la Diputacié de Tarragona de I'import
corresponent a la liquidacié del recarrec provincial sobre '|AE de 'exercici anterior.

- Gestié de cobraments de recaptacié general: recepcié i enviament de fitxers
d'infercanvi bancari, enviament i recepcié de fitxers d’embargaments de I'AEAT i
la Tresoreria Seguretat Social, control d'impagats, ingressos pendents aplicacié,
duplicats i excessos, i control de carrecs, ingressos i baixes, fallits i devolucions.

- Caixa: ingressos i pagaments de xecs i metdl-lic, arqueig diari, moviments interns de
Tresoreria i recepcié i devolucié efectiva de valors i diposits.

- Bestretes de caixa fixa: obertura de comptes d'habilitats, supervisié i control dels
comptes i gestié i retiment de compte justificatiu de bestretes per I'habilitat de Tresoreria.

- Gestié de nomina: Durant el 2021 el Departament de Nomines de la Tresoreria
ha passat a dependre organicament del Servei de Recursos Humans, tot i que es
manté la dependéncia funcional del Servei de Planificacié Econdmica i Financera
de la Tresoreria respecte del control de domiciliacions bancdries, de bestretes, de
retencions (IRPF, embargaments, quotes sindicals, reintegraments) i comptabilitzacié,
generacié i tramesa telematica de transferéncies, pagament a I’AEAT de refencions
d'IRPF, generacié de fitxers i tramesa d'informacié a I'AEAT (resums mensuals i
anuals) i emissié d'informes i certificats.

- Organismes autdnoms, empreses municipals i serveis externs de gestié de
recaptacié: direccié i planificacié de tresoreria dels organismes autdnoms, gestié i
propostes sobre operacions de crédit de les empreses municipals i supervisié, control

i comptabilitzacié d'ingressos delegats en organismes i empreses externes.
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- Aixi mateix, a resultes de les eleccions autonomiques celebrades el 14 de febrer de
2021 s'ha gestionat el pagament de les dietes corresponents als membres de les meses

electorals: emissié de xecs bancaris, repartiment, comptabilitzacié i control de cobrament.

Dades informatives:
1. Situacié de tresoreria: arqueig d'existéncies, moviments interns entre comptes de
Tresoreria, pendent de pagament per obligacions reconegudes enfront de tercers i

pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs.

1.1. Arqueig de metdl-lic (imports en EUR)

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Existéncies
de tresoreria (4) (3) (2) (1)

a l'inici de 14.304.693,71 | 716091592 | 7.508.330.08 | 16.749.277,77

I'exercici

Ingressos de 583.859.472,01 | 569.391.180,44 | 487.939.773,13 | 472.792.193,13

I'exercici (*)

Pagaments de | oo 764.906,09 | 562.247.547 40 | 488.287.187,29 | 48203314082

'exercici (*)

Existéncies

de tresoreria (5) (4) (2)
3)7.160.915,92

al final de 13.399.259,63 | 14.304.693,71 8 ' 7.508.330.08

I'exercici

(*) Ingressos i pagaments. Es posen de manifest els comptabilitzats en el conjunt dels ordinals de
fresoreria, exclosos els de formalitzacié (ordinals 901 i 904). L'import dels ingressos i dels pagaments
inclou el dels traspassos entre comptes de Tresoreria (moviments inferns).

(1) A 31/12/2017 no s'havien disposat operacions de Tresoreria, perd hi havia una desviacié positiva
de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs o subvencions ja ingressats, de
1.586.723,06 EUR.

(2) A 31/12/2018 s'havien disposat operacions de tresoreria per import de 205.263,69 EUR. També
hi havia una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs o
subvencions ja ingressats, de 721.621,92 EUR.

(3) A 31/12/2019 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria i no hi havia
desviacions positives de finangament significatives.

(4) A 31/12/2020 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria, perd hi havia
una desviacié positiva de financament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs, quotes
d'urbanitzacié o subvencions ja ingressades, de 3.519.736,13 EUR.

(5) A 31/12/2021 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria, perd hi havia
una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs, quotes
d'urbanitzacié o subvencions ja ingressades, de 5.199.054,42 EUR.
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1.2. Arqueig de valors, per imports

Descripcio

2021

2020

2019

2018

Existents a
Tresoreria
al'inici de
'exercici

20.330.697,62

17.211.203,78

18.566.332,09

18.263.101,55

Constituits
durant I'exercici

1.064.713,49

4.923.340,19

1.778.453,65

2.012.351,98

Devolucions
durant I'exercici

3.405.523,62

1.803.846,35

3.133.581,96

1.709.121,44

-
o
=
(-9
<<
A

Existents a
Tresoreria
al final de
I'exercici

17.989.887,49

20.330.697,62

17.211.203,78

18.566.332,09

1.3. Moviments interns de Tresoreria (fraspas entre comptes) (imports en EUR)

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Traspas de

diners enlre 38.295.936,87 | 13.021.619,19 | 186.331.027,68 | 177.315.034,12
comptes de

|'Aiuntoment

1.4. Pendent de cobrament de carrecs a recaptacié per drets reconeguts previs

(imports en EUR)

Descripcio 31/12/2021 | 31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018
Import dels
carrecs amb | 33.742.970,60 | 34.527.637,02| 34.043.426,87 | 33.471.068,21
saldo pendent
Nombre de
carrecs amb 2.226 2.269 2.260 2.237
saldo pendent
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2. Gesti6 d'ingressos. De recaptacié general i altres ingressos

2.1. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié comptable: altes de drets

reconeguts, ingressos i baixes (procediment automatitzat de carrega comptable mitjangant

fitxers d'intercanvi), traspds enfre comptes de recaptacié i ingressos pendents d'aplicacié.

- Altes de drets reconeguts (imports en EUR)

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Pressupostaris | o, 54 640,54 |97.104.499,05 | 87.098.879,49 | 84.272.173,78
(IVA inclos)

No pressupostaris | 722.602,99 | 767.244,92 816.676,23 716.728,46
Total d'altes 96.821.372,07 | 97.871.743,47 | 87.915.555,72 | 84.988.902,24
Nimero de

registres 447 388 486 424
comptables

Bona part de I'increment es deu a les quotes d’urbanitzacié del PP10 girades durant el
2020 (6,2 milions) i 2021 (7,8 milions).

- Ingressos recaptats (imports en EUR)

Descripcio

2021

2020

2019

2018

Pressupostaris
(IVA inclos)

104.278.848,55

102.967.497 86

91.466.163,82

92.188.486,75

No
pressupostaris
(recarrec
d'IAE i

fiances)

1.495.002,87

1.473.806,95

1.451.521,55

1.606.849,59

Total

d'ingressos

105.810.244,79

104.441.304,81

91.466.163,82

92.188.486,75

Nomero de

registres

comptables

4.328

3.826

4.060

4.863
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També, part de l'increment es deu a les quotes d'urbanitzacié del PP10 cobrades

durant el 2020 (6,2 milions) i el 2021 (6,9 milions).

- Baixes (anul-lacié de liquidacions, insolvéncies, crédits incobrables) (imports en EUR)

-
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Descripcio 2021 2020 2019 2018

: fari

e UPOSaT 1 3910.889,56 | 3.511.161,63 | 4.507.186,24 | 2.990.085,15
(IVA inclos)

N

° , 2070299 | 1417169 | 400.442,63 | 43.960,03
pressupostaris

Total de bai

o e BARES | 3958.202,23 | 3.525.333,32 | 4.907.628,87 | 3.034.045,18
de recaptacio

Numero de

registres 1.796 1.546 1.769 1.914
comptables

- Traspas de diners (transferéncies) de comptes restringits de recaptacié a comptes

operatius de Tresoreria (imports en EUR)

Descripcié 2021 2020 2019 2018
p fari
resSUPOSIAS 1403.470.118,15| 99.119.182,05 | 92.026.106,42 | 92.208.634,90
(IVA inclos)

- Ingressos recaptats pendents d'aplicacié comptable o de devolucié (imports en EUR)

Descripcio

31/12/2021

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

CNP 20901.
Ingressos
duplicats o

excessius

58.917,45

102.239,11

195.048,76

344.450,57

CNP 20921.
Ingressos a

caixa pendents

d'aplicacié

1.232.00

10.213,27

4.738,49

7.678,98
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CNP 20931.
Ingressos 731.790,69 77.580,26 | 2.181.014,39 | 2.305.847,15
aplicables
CNP 20943.
Cte. PAJ

Eleccions de

665,83 665,83

Xecs
CNP 20945.

Ingr. a Cte. Llars

0,00 30.313,69 215.720.29 0,00
d'Infants per

Q19
Total de
pendents 792.605,97 | 221.012,16 | 2.596.521,93 | 2.657.976,70

d'aplicacié

2.2. Recaptacié general (voluntdria i executiva). Gestié de recaptacié

2.2.1. Ingressos fotals recaptats mitjangant les entitats col-laboradores (imports en EUR)

Entitat 2021 2020 2019 2018
col-laboradora

Caixabank

(110) 0,00 652.234,16 | 33.926.060,39 | 30.264.406,42
BBVA (140) 15.643.932,00 | 34.544.886,39 | 23.104.141,55 | 26.812.224,44
Banc

Sabadell (160-| 73.415.954,47 | 33.512.123,49 | 13.921.699,32 | 13.023.104,49
161-162)

Banco

Santander 15.897.959,37 | 29.088.630,38 | 23.796.443,36 | 21.790.227,96
(170) (*)

Total d'entitats | 104.957.845,84 | 97.797.874,42 | 94.748.344,62 | 91.889.963,31

(*) Al compte de I'entitat Banco Santander, a més dels propis ingressos, també s'hi abonen els de les
entitats col-laboradores: Targobank, Ibercaja i Cajamar.
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2.2.2. Domiciliacié bancdria. Ingressos gestionats per entitats col-laboradores en
la recaptacié de tributs municipals a través del sistema de domiciliacié bancaria
(informacié generada mitjangant fitxers en format “quadern 19 SEPA”, abans de la

finalitzacié dels periodes de devolucié per als del mes de desembre).

- Fraccionament de deutes en voluntdria o executiva (imports en EUR)

Descripcio 2021 2020 2019 2018

Imports de
999.256,95 | 1.618.214,14 | 689.539,10 | 909.286,80
remeses Q19

-
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Import de
98.532,67 83.980,26 66.995,42 65.134,34

refornats

S—
seaplacts 90072428 | 1.534.233,88 | 622.543.68 | 844.152,46

liquida (*)
Recaptacié 90,14 % 94,18 % 90,28 % 92,84 %
Nombre de
o 3.622 2.856 3.217 3.436
referéncies
R f B .
elerencies 585 445 404 382

retornades

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels

Quaderns 19, del darrer enviament del mes de novembre i desembre.

- Pagament en 10 terminis dels tributs de venciment periodic i nofificacié col-lectiva

(imports en EUR)

Descripcio 2021 2020 2019 2018

Imports de
remeses Q19 | 12.039.740,23 | 12.037.188,61 10.875.316,45 | 10.420.896,94

(*)

Import
mport de 49128,69 | 9592475 | 68.89575 | 96.118,65

retornats

Recaptacié

) 11.990.611,54| 11.941.263,86|10.806.420,70 | 10.324.778
liquida (*)

Recaptacié 99,59 % 99,20 % 99,37 % 99,07 %
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N°m\bre,de 105.655 95.629 100.072 94.546
referéncies
Referéncies

548 785 708 824
retornades

(*) Informacié obtinguda abans de finalitzacié del periode de devolucions marcat pels Quaderns 19, del
darrer enviament del mes de novembre i desembre.

- Pagament tributari per avancat en voluntaria, amb bonificacié del deute (pagament

calculat amb el resultat de la suma dels tributs periddics de I'exercici anterior)

Descripcio Exercici 2021 | Exercici 2020 | Exercici 2019 | Exercici 2018
Imports de
3.125.944,24 | 2.869.905,41 | 2.643.661,80 | 2.526.790,40
remeses Q19
Imports refornats | 18.258,16 54.997 04 111.210,05 50.177,08
Recaptacié
louid 3.107.686,08 | 2.841.908,37 | 2.532.451,75 | 2.476.613,32
iquida
% de recaptacié 99,42 % 98,08 % 95,79 % 98,01 %
N. de referéncies
) 1.990 1.933 1.738 1.578
enviades
N. de referénci
e referéncies 2 40 35 2
retornades
Import
80.827,86 70.372,71 56.358,90 61.405,29
descomptat

(*) No inclou les regularitzacions per diferéncies de valors del primer i segon semestre,

atés que s'incorporen als fitxers Q19 del pagament a terminis PPP10 del maig i octubre.

- Tributs de venciment periodic: padrons anuals. Domiciliacions bancdries (imports en EUR)

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Imports de

38.092.060,26 | 37.578.853,83 | 35.271.024,53 | 34.299.469 81
remeses Q19
Imports refornats | 1.006.661,06 | 1.066.875,23 | 995.025,18 | 1.101.667,57
Recaptacié

37.085.399,20 | 36.511.978,60 | 34.275.999,35 | 33.197.802,24

liquida
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Recaptacié 97.36 % 97,16 % 97,18% 96,78 %
Nombre de

referéncies

117.131 115.031 110.129 108.091

Referénci
eferéncies 3.662 3511 3.707 3.911

retornades

- Pagament a terminis de la matricula a I'Escola Municipal de Misica (imports en EUR)

Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat pels 2
Quaderns 19 del darrer enviament del mes de novembre i desembre. —
A
Descripcio 2021 2020 2019 2018
Imports de

215.924,94 127.583,44 | 131.928,30 175.820,35
remeses Q19

Import retornats 5.388,24 4.449,43 5.936,56 5.766,57

. =
ecaptacio 210.536,70 | 123.134,01 | 12599174 | 170.053,78
liquida
% de recaptacié 97,50 % 97,73 % 95,50 % 96,72 %
Nombre de 2.881 1.565 2.062 2.186
referéncies
R f \ .
ererenciles 57 48 76 104

retornades

- Pagaments a terminis dels cursos a I'Escola Municipal d’Adults (imports en EUR).

Amb el confinament, durant el 2020 es van suspendre els pagaments domiciliats.

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Imports de remeses Q19 21.266,88 71,28 12.622,38 | 10.657,68
Imports retornats 1.885,23 0,00 1.676,58 | 1.752,60
Recaptacié liquida 19.381,65| 71,28 | 10.945,80 | 8.905,08
Recaptacié 91,14% | 100,00% | 86,72 % 83,55 %
Nombre de referéncies enviades 390 1 147 126
Nombre de referéncies 2% 0 18 o1
retornades
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- Tributs de venciment periddic. Padrons mensuals de rendes i lloguers (imports en EUR)

Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat pels

Quaderns 19 del darrer enviament del mes de novembre i desembre.

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Import de remeses Q19 659,70 1.821,05 | 1.781,82 | 2.233,38
Imports refornats 0,00 0,00 0,00 62,36
Recaptacié liquida 659,70 | 1.821,05 | 1.781,82 | 2.171,02
Recaptacié 100 % 100 % 100 % 97,21 %
Nombre de referéncies 13 24 24 44
Referéncies retornades 0 0 0 2

- Tributs de venciment periddic. Padrons mensuals de quioscos (imports en EUR)

Informacié obtinguda abans de la finalitzacié del periode de devolucions marcat pels

QUdderns 19 de| dorrer enviament de| mes de novembre i desembre.

Descripcio 2021 2020 2019 2018
Import de remeses Q19 30.838,78 | 23.189,41 | 30.021,10 | 29.888,12
Imports refornats 156,80 328,90 835,64 0,00
Recaptacié liquida 30.719,19 | 22.860,51 | 29.185,46 | 29.888,12
Recaptacié 99,61 % | 98,58% | 97,22% 100 %
Nombre de referéncies 118 89 104 108
Referéncies retornades 4 9 7 0

3. En matéria de gestié de pagaments

3.1. Pagaments a tercers (agrupats per forma de pagament utilitzada). Amb les

mesures de confinament per la Covid-19, s’ha tancat la caixa, i s’ha eliminat el

moviment de metal-lic i de xecs en favor de les transferéncies bancaries.

F
orma de 2021
pagament

2020

2019

2018

Per
transferéncia
bancaria
Imports en €

111.601.414,47

107.449.175,04

96.121.966,82

108.909.541,10
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- Nombre de

pagaments

10.341

9.628

10.418

12.330

Per xec bancari
a persones
fisiques
Imports en €

455.698,86

930.679,57

454.884,78

540.516,20

- Nombre de
pagaments

365

250

381

401

Per xec bancari
a persones
juridiques
Imports en €

138.466,69

34.391,82
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- Nombre de
pagaments

En metal-lic
Imports en €

1.265

5.750,87

485.306,73

- Nombre de
pagaments

14

134

Carrecs

en compte
(carrega
financera i
altres)
Imports en €

48.859.285,37

62.532.905,73

49.175.519,58

39.714.281,95

- Nombre de
pagaments

692

464

445

457

Formalitzacions,
compensacions
i altres

Imports en €

32.265.452,78

30.009.695,85

20.438.259,15

20.417.222,80

Nombre de
pagaments

656

283

313

407

Total d'lmports
en€

193.181.851,48

187.911.890,05

166.334.847 89

170.101.260,60

Total de
nombre de

pagaments

12.054

10.317

11.573

13.732
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3.2. Pagaments subjectes a retencié per I'impost sobre la renda. Perceptors d’activitats

econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, del treball, no professiondls,

cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics, arrendadors d'immobles i no

residents sense establiment permanent.

- Activitats econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, rendiments del treball,

no professionals, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics (imports en €)

Descripcio 2021 2020 2019 2018

Perceptors 559 575 484 111

Import total del

POT e 11281.241,10 1.007.011,81 | 914.485,55 | 908.164,78

pagaments

Retencié d'IRPF | 184.939,84 | 145.010,91 | 132.994,50 | 132.850,77
- Arrendament d'immobles (imports en €)

Descripcio 2021 2020 2019 2018

Perceptors 2 2 2 2

Import total dels

487.362,88 | 451.655,71 | 417.418,65 | 444.166,92

pagaments

Retencié d'IRPF 92.598,95 86.004,53 79.309,57 84.391,73
- Rendes de no residents sense establiment permanent (imports en €)

Descripcio 2021 2020 2019 2018

Perceptors 10 7 9 12

Import total del

MpOrOIAEE | 58.861,47 | 61.463,05 | 3699355 | 113.643,78

pagaments

Retencié d'IRPF 72 0,00 0,00
- Altres rendes (premis persones juridiques) (imports en €)

Descripcio 2021 2020 2019 2018

Perceptors 2 6 4 8

Import total del

MPOTIOEER 1 5400 59.500,00 | 9.000,00 | 21.000,00

pagaments

Retencié d'IRPF 1.026 11.305,00 1.710,00 3.990,00
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4. En matéria d'operacions de crédit

4.1. Operacions a llarg termini concertades per I’ Ajuntament (imports en EUR)

Enfitat financera de
Finangament

2021

2020

2019

2018

BBVA (atendre

inversions)

0,00

0,00

0,00

5.000.000

CAIXABANK

(atendre inversions)

0,00

0,00

11.341.626,66

2.000.000

Agrup. de 6 présfecs
de pagament a
proveidors de 2012
amb BANCO
SANTANDER

0,00

0,00

12.929.146,58

0,00
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BANC SABADELL
(finangament de
projectes d'inversié

al 2019)

0,00

0,00

3.000.000

0,00

CAJAMAR (inversions
de 2020 i inversions
de 2021)

11.700.000

9.700.000,00

0,00

0,00

LIBERBANK
(inversions de 2021)

7.229.800

0,00

0,00

0,00

Total d’operacions

18.929.800

9.700.000

27.270.773,24

7.000.000

4.2. Operacions a curt termini subscrites en cada exercici per |'Ajuntament: polisses

de credit o operacions de confirmacié de pagaments (confirming)

Entitat financera 2021 2020 2019 2018
BBVA Confirming 0,00 2.500.000 | 2.500.000 0,00
SANTANDER ) 0,00 0,00 0,00 3.500.000
Necessitats de Tresoreria

CAIXA.ENGINYERS . 0,00 5.000.000 0,00 2.000.000
Necessitats de Tresoreria

CAIXABANK ) 0,00 5.000.000 | 5.000.000 0,00
Necessitats de Tresoreria

Total d'operacions 0,00 | 10.500.000 | 7.500.000 | 5.500.000
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- Prestacié d'aval. Aval prestat per ' Ajuntament a empreses municipals. Operacions a

curt fermini (imports en EUR)

Entitat financera 2021 2020 2019 2018
Entitat avalada
CaixaBank

MT (polissa de 1.000.000 1.000.000 | 1.000.000 1.000.000

Tresorerial)
BBVA EMT (polissa

de Tresoreria)

1.000.000 0,00 0,00 0,00

Préstec participatiu
atorgat a ' AMT
per reestructurar el

0,00 0,00 0,00 2.993.297,68

deute
Total d’operacions 2.000.000 1.000.000 1.000.000 | 3.993.297,68

5. En materia de tramitacié administrativa

5.1. Tramits administratius del Departament de ndmines

Descripcié del tramit 2021 2020 2019 2018

Inf f
nformes sobre embargamen 130 122 87 80

de salaris

5.2. Tramits administratius del departament comptable de Tresoreria

- Gestié de pagaments (per nombre)

Descripcié del tramit 2021 2020 2019 2018

Fitxers de creuament

d'informacié amb la recaptacié 102 78 263 57

municipal, per compensacié de

crédits amb deutes
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Informes justificatius de
pagaments relacionats amb
programes municipals, 81 4 4 5
amb recerca i tramesa de
documentacié

Certificats de pagaments 5 4 " ;
efectuats =
S
- Gestié de bestretes i pagaments a justificar (per nombre) =
S
Descripcio tramit 2021 2020 2019 2018
Propostes d'autoritzacié de
pagaments a I'habilitat de 9 10 1 1
Tresoreria
Informes justificatius presentats
i . 5 5 8 7
per |'habilitat de Tresoreria
Informes sobre pagaments a
justificar (de totes les arees 7 6 2 4
municipals)
- Gestié de fiances (per nombre)
Descripci6 del tramit 2021 2020 2019 2018
Informes sobre fiances
11 18 2

(metal-lic i valors)

Comunicats de devolucié de
fiances constituides en aval o 51 41 70 44

polissa de credit i caucié

Ingrés de fiances expedides

amb full de liquidacié de 314 286 252 702
'OMAC
Devolucié de fi
evolucié 'e |onces.per y 143 290 998
transferéncia bancaria
Constitucié de fiances
40 48 34 34

mitjangant un aval bancari
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5.3. Expedients administratius tramitats i informes generals de Tresoreria (no hi ha

dades d’anys anteriors ja que no s’havia comptabilitzat):

Expedients 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Aval a empreses municipals per la concertacié )
d’operacions de Tresoreria

Obertura, modificacié o cancel-lacié de comptes o
corrents

Contractes menors 8
Tramitacié prévia a la sol-licitud a Contractacié
d’adjudicacié de contractes (informe justificatiu, 2
plecs de clausules tcniques i administratives...)
Operacions de préstec i col-locacié d’excedents de 4
Tresoreria

Pla Anual de Tresoreria, modificacions i Pla

Pressupostari >
Traspas d'imports cobrats en executiva de preus )
pUblics PMET

Reclamacions de pagaments d'interessos, execucié 1
d’avals i retencié de credits

Per Comissié Informativa de Seguiment de I'Area

de Serveis General i Govern Obert i posterior 12
acord del Consell Plenari

Informes 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Sobre sol-licituds d'informacié relativa a la

transparencia ]
Sobre compensacié de deutes en entitats 3
esportives

Sobre manteniment de contractes, com

responsables }
Sobre factures (tramitacié i Decret) 20
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6. Gestions telematiques amb I’AEAT (Agéncia Estatal d’ Administracié Tributaria)

6.1. Derivades de convenis de col-laboracié amb I’ Ajuntament — AEAT (per nombre)

Descripcio 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Credits ordenats per I'’Ajuntament a favor de 78 | 58 | 369 | 516
deutors a I’AEAT. Transmissié i recepcié de fitxers
de creditors (*)

Crédits ordenats per I'’Ajuntament. Embargament 25 | 14 | 42 | 30
dels crédits ordenats a favor de deutors o I’ AEAT
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(*) Fins al 2020 es creuaven relacions d’obligacions amb AEAT i a partir de 2020 es passen les relacions
P d'obligacions ja agrupades per ordenar-ne el pagament.

6.2. Derivades d'obligacions de | Ajuntament amb |’ AEAT (per nombre)

Descripcio 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Transmissié mensual d'autoliquidacions

corresponents a la Declaracié de Retencions
er I'IRPF: nomines, activitats economiques,
P . f* 29 | 31 | 34 | 32
lloguer d'immobles, no residents amb i
sense establiment permanent, premis, efc.

Confeccié i comprovacié de la informacié.

Transmissié anual dels fitxers de la
Declaracié de Beneficiaris del Pla de 1 1 1
Pensions municipal.

Transmissié de fitxers de resums anuals per
I'IRPF: ndmines, activitats econdomiques,
lloguer d'immobles, no residents amb i 4 4 4 4
sense establiment permanent, premis, efc.
Confeccié i comprovacié de la informacié.

Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié d'aportacions rebudes com
a entitat beneficiaria del mecenatge.

Confeccié i comprovacié d'informacié.
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1. Coordinacié de recursos TIC

Un dels aspectes vitals correspon a la Coordinacié de Recursos TIC, tant en la

provisié i gestié econdmica com en la contractacié de les TIC.

190

S’han promogut i gestionat 188 expedients, segons la tipologia segient:

- 153 contractes

- 10 sol-licituds d'informacié

- 5 plans i programes - acord marc de Localret sobre llicencies diverses; Programa

de Transformacié Digital per a municipis; politica de seguretat de la informacié
i documentacié i normes; planificacié de la contractacié de subministraments i

serveis; i proposta de bessons digitals locals de cara als fons Next Generation;

- 1 de gestié de comunicacions telefoniques i 3 de gestié de les telecomunicacions,

un en referéncia a la Taxa General d'Operadors;

- 4 framitacions d'indemnitzacions per reconeixement de deutes

- 5 d’ Administracié electronica:

- adaptacié de tramits a la Llei 18/20, de 18 de desembre,

- renovacié anual d'adhesié a Localret

- nova aplicacié SIR d'intercanvi de registres amb administracions de fora de
Catalunya

- alta a EACAT per sol-licitar dades de I’Agéncia Espanyola d’Administracié
Tributdria

- alta del servei e-FACT

- 3 manaments a justificar de despeses diverses de cardcter inajornable

- sol-licitud de subvencié per a la transformacié digital i modernitzacié de

les administracions de les entitats locals en el marc del Pla de Recuperacié,

Transformacié i Resiliéncia (PRTR)

- 5 convenis:

- Adhesié a I'Associacié Closter-TIC Catalunya Sud de col-laboracié
publicoprivada

- Institut Vidal i Barraquer per a la formacié en practiques

- Consorci Localret, Ajuntament de Lleida, Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
i Ajuntament de Sant Feliv de Llobregat per a la definicié del metamodel

municipal digital
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- Adhesié al servei Catalonia-SOC de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya

- Generalitat de Catalunya, Fundacié Barcelona Mobile World, Fundacié 12CAT,
Universitat Rovira i Virgili, Diputacié de Tarragona i ajuntaments de Reus i
Tarragona per a la creacié d'una area 5G del Camp de Tarragona, impuls de

desplegament, formacié i disseminacié i projectes pilot.

1.1. Contractes

El total dels contractes gestionats pel Servei TIC en I'exercici 2021 ha estat
de 153. Han impulsat uns 128 nous contractes, i la resta han estat contractes
pluriennals vigents. Aixi mateix, s'han fet diverses compres de material informatic no

inventariable.
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Tipus de contracte 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Compres: llicencies i material 70 51 45 64

Serveis 62 72 37 54

Inversions 21 12 9 14

Total 153 135 91 132
Durada

Contractes 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Plurianuals 38 34 15 46

Anuals/puntuals 115 101 76 78

Imports dels contractes

2021 2020 2019 2018

Llicéncies i
) 506.761,07€ | 746.452,26€ 196.708,73€ 347.262,47€
material

Serveis 1.054.362,05€ | 666.269,93€ | 120.877,00€ | 505.732,20€

Inversions | 1.149.180,56€ | 403.520,83€ | 3.951.977,68€ | 299.092,79€

Total 2.710.303,67€ | 1.816.243,02€ | 4.269.563,41€ | 1.152.147,46€
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Desti de la inversié

2021 2020 2019 2018
Instal-lacions i 177.944.04€ | 186.796,90€ | 148.94583€ | 149.959 78¢€
seguretat
Fquipament | 04 105.42¢ | 216723.93¢ | 103.03185¢ | 125.323,80¢
mformcmc
Inversions 688.031,10€ : 3.700.000€ 23.000€
immaterials

1.2. Posicionament i promocié de les TIC

- Presentacié de I'estratégia i projectes basats en dades a Canakkale (Turquia);

- Presentacié del sistema de registres auxiliars i censos municipals (CENSAT) a
Localret, al grup de Ciutats Patrimoni;

- Estratégies i projectes de dades obertes a 'OpenDataDay, del Consorci AOC;

- “El valor de les dades en temps de COVID-19”, organitzat per SmartCatSud
(GENCAT), compartint projectes amb dades de valor i impacte pablic;

- Escola d’Administracié Piblica de Catalunya (EAPC) - aplicacié TgnEmergéncies.
Serveis basats en dades;

- Cluster TIC Catalunya Sud. Adhesié al Cluster TIC i representacié técnica de

' Ajuntament de Tarragona a la Junta per Estratégies i Programes TIC al territori.
2. Infraestructura, sistemes i operacions TIC

2.1. Centre de procés de dades

Infraestructura Fisics Virtuals Allotjats
Servidors 7 116 11
Emmagatzematge 126 TB

2.2. Sistemes

- Actualitzacié de servidors a I'entorn d'eTramits:
- Nou servidor separat de base de dades (per a eTramits i per a la seu electronica)
- Migracié del servidor d'eTramits de versié antiga

- Migracié d'aplicacions web a l'entorn cloud per tal de poder aturar el servidor obsolet;

- Posada en marxa de la plataforma Smart Messaging (SMS) per a I'IMET,

Tresoreria i Neteja;
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- Migracié de I'entorn de correu on-premise (servidors propis) cap al novol, amb la
segurefat que comporta;

- Estudi de mercat i desplegament de |'eina de gestié de dispositius mobils EPM;

- Unificacié de |'enforn ofimétic sota 'acord i la plataforma Microsoft Enterprise Agreement;

- Desplegament d’equips i sistema d'impressié corporatiu aixi com el monitoratge, el
seguiment i la coordinacié;

- Sistema de centralitzacié de logs;

- Optimitzacié de rendiment de |'entorn del gestor d’expedients mitjangant un tercer
node per suportar un nombre superior de connexions concurrents;

- Migracié de llicéncies d'Autodesk (Autocad, Autocad Map) a modalitat al ndvol;

- Optimitzacié i millora de I'operacié de la plataforma ITSM - informes, quadre
comandament i rendiment;

- Migracié i baixa de servidors amb el sistema operativ Windows 2008 R2.
Obsolescéncia tecnoldgica;

- Mirall del sistema de gestié d'ingressos;

- Implantacié i formacié de la plataforma de contenidors, Kubernetes;

- Provisié i monitoratge de sistemes per |'entorn corporatiu del nou sistema de gestié IRIS;

- Creacié VPN-IPSec d'accés als entorns de preproduccié i produccié d'IRIS;

- Migracié i upgrade tecnoldgic del repositori documental corporatiu;

- Provisi6 de sistemes d'allotjoment i accés al TgnBOT.

2.3. Comunicacions

Es gestionen les comunicacions de:

- 31 seus connectades amb fibra dptica propia al Palau Municipal

- 18 seus connectades amb xarxa WAN d'un operador de telecomunicacions

L’Ajuntament disposa d’un sistema de telefonia corporativ que engloba 48 seus,

algunes de les quals tenim connectades amb el Palau Municipal. Les dues seus

principals, Palau i Rambla Nova, tenen la centraleta (PBX) principal configurada en
alta disponibilitat.

- Migracié de 100 teléfons de tecnologia analdgica a VolP (veu-ip);

- Renovacié electronica de la xarxa a 'OMAC Torreforta, Escola de Mésica,
UBASP Part Baixa, Promocié Economica, Palau Firal, Disseny Grafic, CSS Ponent i
Piscina del Serrallo, carpa del Camp de Mart, Teatre Metropol, Teatre Tarragona,
Capgalera del Circ, CSS Part Baixa, Salé dels Penjats;

- Retirada de la xarxa WIMAX i implantacié de VPN-IP per al Laboratori, Centre
Civic de Sant Pere i Sant Pau i Centre Civic de Bonavista;
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- Connexié WiMAX a la piscina de Sant Salvador i al Centre Civic de Sant Salvador;
- Nova anima (core) de la comissaria de la Guardia Urbana;
- Actualitzacié d'esquemes de xarxa amb VISIO;
- Alta de MacrolAN i configuracié electronica i FW per accés al cloud de la nova
plataforma corporativa de gestié IRIS;
- Ampliacié de la WI-FI a les OMAC de Torreforta, Sant Salvador, Rambla Nova i
plaga de la Font;
- Implantacié de la xarxa WIFI4EU ciutadana;
- Centraleta telefonica:
- Actudlitzacié de tots els IPMG
- Instal-lacié del modul de missatgeria ol CPD Principal
- Canvi de Call Servers
- Migracié dels primaris de Telefénica a la tecnologia NGN;
- Migracié de la telefonia de la Guardia Urbana a la centraleta corporativa:
- Canvi de tots els terminals
- Alta del nou IPMG i nova numeracié per a SCAP
- Migracié de la numeracié a la NGN
- Implantacié i desplegament de softphones;
- Trasllat de numeracié de la taquilla de la muralla o NGN;
- Noves llicéncies de Call Center per al teléfon de la ciutadania (IMSST);
- Substitucié dels repetidors de cobertura mobil a I'|lMET;
- Contractacié, coordinacié d’assisténcia técnica de telecomunicacions i gestié
d’andlisi i supervisié de costos de les operadores a partir dels contractes vigents;

- Contractacié de 14 equips d'electronica de xarxa a 10 Gbps de diferents seus.

Telefonia fixa

Linies d’enllag a la xarxa piblica 2021 2020 2019
ADSL STB 15 26 32
FTTH 9 28
MacroLAN/MetroLAN Individual 7 5 5
RDSI d'accés basic 18 22 22
Xarxa intel-ligent 1 1 1
Servei de xarxa per a centraletes 22 21 21
Telefonia basica 95 110 88
lbercom 294

VPN-IP 29 14 9
Totals 480 227 178
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Nombre de terminals/extensions donades d’alta a la centraleta, inclosos els
patronats i I'lMSS.

Terminals (inclosos els patronats) 2021 2020 2019
Analogic 293 362 385
Digital 190 192 201
IP 581 444 422 _
Softphone 80 34 0 =
Totals 1.144 1.032 1.008 2
DDI (extensions amb nomero directe) 298 265 265 %
Incidéncies obertes a I'empresa de manteniment | 2021 2020 2019
Total 127 223 195
Telefonia mobil

2021 2020 2019
Mobils 115 56 60
Smartphones 312 301 250
Modem USB 19 16 17
Router 8
Incidéncies i gestions 2021 2020 2019
Totals 69 300 180

Consums
Facturacié de tel. 2021 2020 2019 2018
fixa
Concertada fixa de
dades 47.671,68€ | 93.045,20€ | 111.654,24€ | 111.654,24¢€
j;"lii”"d“ fixa | 75 553,806 | 49.77411€ | 52572006 | 52.572,00€
Regularitzacions | Nodulesa | o0 oe | 4 128,57¢ | -3.521 21
terme
Total 121.225,48€ | 147.415,70€ | 170.354,8€ | 160.705,03€
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Facturacié de 2021 2020 2019 2018
tel. mobil

Extensions fixes

6.660,87€ 7.699,16€ 7.491,36€ 7.775,28€

(primari)
Mobils 47.709,10€ | 44.821,41€ | 36.030,03¢ | 39.888,36€
Total 54.369,97€ | 52.520,57€ | 43.521,39€ | 47.663,64€

2.4. Sistemes i operacions

- Actualitzacié d’esquemes de totes les infraestructures amb eina professional
especifica per aquesta finalitat;

- Gestié i configuracié electronica de la xarxa;

- Gestions de les noves instal-lacions amb 'operador de telefonia i comunicacions i
seguiment de les feines;

- Operacié de servidors de I'entorn Microsoft, Linux, correu, antispam, directori
activ, etc., i d’aplicacions de recursos humans;

- Gestié de peticions de material i programari informatic;

- Administracié dels sistemes de virtualitzacié i hiperconvergencia;

- Administracié del sistema d’emmagatzematge al novol i comparticié d'arxius;

- Coordinacié i seguiment del servei de suport tecnic informatic i millora continua;

- Operacié de la centraleta telefonica, altes, baixes i modificacions, integracié amb
el directori telefonic. Extraccié d'informacié de facturacié. Contacte amb operador
de telefonia per a resolucié d'incidéncies;

- Administracié de sistemes d'alta disponibilitat; balancejadors de carrega;

- Administracié i gestié dels servidors en allotjament extern (cloud laa$);

- Coordinacié, contractacié i desplegament de la xarxa corporativa mitjangant fibra
optica;

- Suport a videoconferéncies (plenaris, CIS, etc.) a les plataformes Lifesize i Zoom;

- Certificats d’HTTP: emissié, renovacié i instal-lacié als servidors corresponents, tant
inferns com externs (wildcard amb Digicert i diversos amb Let's Encrypt);

- Migracié d'informacié del sistema d’emmagatzematge IMSS al corporatiu;

- Administracié de I'electronica de xarxa (switchOS, routers, tallafocs). Creacié de
regles d’accés, configuracié de ports i VLAN;

- Administracié de I'entorn de virtualitzacié;
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- Creacié de nous servidors de fitxers, gestié de permisos, administracié de cabines
d’emmagatzematge en xarxa;

- Gesti6 i execucié noves i trasllats d'instal-lacions d’equis, terminals telefoniques
associades a llocs de treball;

- Administracié, gestié i seguiment del sistema de copies de seguretat corporatiu;

- Administracié del sistema d’emmagatzematge al nivol i comparticié d’arxius
(Tarraco Cloud);

- Implantacié del sistema d’encriptacié dels portdtils corporatius amb I'endpoint de

seguretat, Cortex XDR;

-
o
=
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- Actualitzacié tecnologica dels sistemes CentOS — migracié d’Ubuntu Server;

- Ampliacié de monitoratge i alertes d'actius i serveis mitjancant Nagios.

2.5. Seguretat

- Convocatoria, seguiment i coordinacié del Comité de Seguretat de la Informacié
(ENS):
- Actualitzacié de la politica de seguretat
- Actualitzacié de membres, rols i funcions del Comite

- Auditories de seguretat perimetral trimestrals i internes semestrals, amb planificacié
i execucié de millores i recomanacions derivades;

- Refor¢ de seguretat del teletreball
- Reforg de seguretat del correu electronic al nivol
- Implantacié del doble factor d'autenticacié per 'accés i Us dels sistemes

corporatius en teletreball
- Consolidacié del sistema VPNSSL, en teletreball i extranet per proveidors i
col-laboradors externs

- Implantacié de les millors practiques (BPA) recomanats pels fabricants en tallafocs i
sistemes.

- Campanyes de simulacié de phishing: avaluacié de I'impacte i comunicacié interna;

- Capacitacié en ciberseguretat: Pla Anual de Formacié a usuaris de |’ Ajuntament;

- Proteccié de dades de la plataforma de virtualitzacié dels servidors corporatius;

- Desplegament d’eines complementdries en ciberseguretat - MicroClaudia i LUCIA
del CCN-CERT.
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2.6. Lloc de treball
Equips i sistemes d'impressié
2021 2020 2019

PC 1.110 1.184 1.111
Porttils 378 210 150
Tauletes 88 84 84
Total 1.576 1.478 1.345
Equips d'impressié 310 310 310

2.7. Instal-lacions

- Implantacié del sistema de megafonia de les platges del Miracle, Arrabassada,
Savinosa, la Llarga, la Méra;

- Connexié amb fibra optica dels serveis de disseny grafic, aixi com la millora
electronica de la xarxa per connexié a 10 Gbps;

- Reforma de la instal-lacié del Salé dels Penjats i ampliacié de punts de servei;

- Ampliocié i millora de la xarxa per noves oficines a Casa Candls i ampliacié de la xarxa Wi-Fi;

- Ampliacié i millora de la xarxa a Neteja Péblica (Edifici de la plaga Imperial
Tarraco, antiga Facultat de Lletres | Quimica de la URV);

- Ampliacié i millora de la xarxa al Palau Firal i interconnexié amb el Palau de
Congressos per la nova oficina de treball del projecte Banc d'Espanya;

- Connexié de llocs de treball a les llars d'infants a la xarxa corporativa;

- Substitucié i millora en un centre de procés de dades (CPD):
- Substitucié de la bateria i fungibles SAI
- Substitucié de I'equipament de climatitzacié
- Sensoritzacié per inundacié i temperatura
- Connexié de |'alarma d'incendis CPD al sistema corporatiu d’alarmes

- Ampliacié i millora de la xarxa corporativa de fibra optica - OMAC Torreforta i
CSS Ponent, taquilla de la Muralla, Llar d'Infants del Serrallo, Llar d'Infants César

August i piscina del Serrallo.

2.8. Servei d'atencié i suport tcnic informatic

S’han instal-lat i s’han configurat 165 nous portatils per a usuaris de diferents
departaments/serveis municipals per poder teletreballar.

S'han comprat, s’han instal-lat i s’han configurat diferents materials: pantalles per a

sales de reunions, escaners, projectors, etc.
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El total d’incidéncies que han generat a I'any 2021 els 1.450 usuaris de
' Ajuntament, i que han estat resoltes pels tres técnics que integren |'equip de Suport
Técnic Informatic (STI) i els 4 tecnics de I'equip d'implantacié, han estat 11.736. La

distribucié mensual ha estat la segiient:

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
o11 951 1.194 1.022 899 837 843 =
)
Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Total Mitjana =
mensual .
569 1.227 1.294 1.166 823 11.736 931

Resum d'incidéncies a I'any

2021 2020 2019 2018
[ Incidéncies totals 11736 | 10702 | 9382 | 6.576
Segons el canal d’entrada
Canals Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
d’entrada
Altres 011% | 042% | 017% | 020% | 0,67% | 0,24%
STl 022% | 011% | 008% | 0,20%
ComeU 5 60% | 694% | 678% | 450% | 534% | 3,35%
electronic
Intranet 89,68% | 88,01 % | 90,03% | 9295% | 89,54% | 91,40%
Presencial | 0,11% | 1,16% | 0,17 % 078% | 0,24%
Trucada 4,28 % 3,26 % 276% | 215% | 3,67% | 4,78%
Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual

047% | 035% | 0,24% | 054% | 034% | 061% | 0,36%
046% | 086% | 0,12% | 0,29%
415% | 281% | 236% | 332% | 232% | 3,65% | 4,26%
89,32% | 9332% | 94,78% | 92,50% | 94,08% | 91,13% | 91,40 %
0,47 % 057% | 046% | 009% | 085% | 049%
558% | 351% | 204% | 270% | 232% | 325% | 3,36%
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Segons la tipologia d'incidéncies:

Tipus d'incidéncies Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny
!nadena.a - Xarxa i 14 14 13 5 9 9
instal-lacions
Incidéncia - Lloc de 143 122 9% 119 105 81
treball
Incidéncia -
Emmagatzematge 18 28 25 20 20 20
d'arxius
Incidéncia - Correu

.. 69 57 142 89 90 77
electronic
Incidéncia - Compte 73 | 70 | 157 | 168 | 94 | 80
d’usuari
Inc@encu?’- Impressié i 45 7 12 8 20 15
multifuncié
Incidéncia - Aplicacions
X ., 86 77 80 63 59 52
i gestié de processos
Incidéncia - Seguretat a 5 14 3 5 5 39
les TIC
InC|d§nC|o - Registres, 3 ) ] :
cens i dades mestres
nddencia- o 315 | 336 | 257 | 249 | 223
Administracié electronica
Incidéncia - Serveis-e a
la civtadania i AAPP 3 4 ] 2 3 4
Incm‘lc'ancm - Web i ) ) . - 3 9
gestié de contingut
Incidéncia - Consulta 33 39 52 45 41 38
Incidéncia - Problema 46 40 46 39 42 31
Incidéncia - Altres 35 60 58 59 39 54
Incidéncia - Espais i 4 3 4 :

sales audiovisuals
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Tipus d'incidéncies | Juliol | Agost | Setem- | Octu- | Novem-| Desem- | Mitjana
bre bre bre bre | anual

7 4 17 6 9 9 10

Incidéncia - Xarxa
i instal-lacions

Incidéncia - Lloc

92 79 215 189 153 113 125

de treball

Incidéncia - —

Emmagatze-matge | 11 14 22 27 31 25 22 =

d’arxius g
. s . o

Incidéncia 61 | 104 | 130 | 79 | 79 | 47 | 85 =

Correu electronic

Incidéncia -
Compte d'usuari

104 49 99 115 111 76 100

Incidéncia -
Impressid i 13 8 61 33 40 13 25

multifuncié

Incidéncia -
Aplicacions i gesti6 | 52 49 75 65 60 64 65
de processos

Incidéncia -
Seguretat a les TIC

Incidéncia -
Registres, cens i 2 1 2 1 1 2
dades mestres

Incidéncia -
Administracié 265 109 247 330 324 203 260

electronica

Incidéncia -
Serveis-e a la 3 5 4 3 4 3
ciutadania i AAPP
Incidéncia - Web i
gestié de contingut

Incidéncia - 37 18 2% 54 45 34 39
Consulta

Incidéncia - 37 79 40 43 61 39 42
Problema

Incidéncia - Altres 40 33 77 102 65 33 55

Incidéncia - Espais

i sales audiovisuals
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Segons la fipologia de peticions:

Tipus de peticions Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny

Petici6 - Projecte TIC 3 2 4 5 1

Petici6 - Suport a la
contractacié de les TIC

Peticié — Centre de
processament de dades

Petici6 - Cloud 1

Petici6 - Seguretat 2 1 1 2

Peticié -
Telecomunicacions

Peticié - Xarxa i
instal-lacions

Peticié - Espais i sales
audiovisuals

Peticié - Nou
equipament del lloc de 20 25 48 27 18 21
treball

Peticié — Trasllat del lloc
de treball

Peticié - Correu
electronic

Petici6 - Compte
d'usuari

Petici6 - Alta de

oersonal 15 13 12 15 15 16

Peticié - Canvi de
departament

Peticié - Baixa de
personal

Peticié - Cessié de
recursos TIC

Petici6 - Arquitectura

Petici6 - Registres, cens i
dades mestres

Peticié - Govern obert
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Millores - Queixes 1 ]

Millores - Proposta de
millora

Petici6 -
Emmagatzematge 2 5 4 4 3 4
d'arxius

Petici6 - Impressid i
multifuncié

Peticié - Aplicacions i
processos

17 7 11 11 16 19

-
o
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Peticié - Administracié
electronica

5 13 32 25 12

Tipus de peticions | Juliol | Agost | Setem- | Octu- | Novem-| Desem- | Mitjana
bre bre bre bre | anudl

Peticié - Projecte

e 1 1 1 1 2 1 2

Peticié - Suport a

la contractacié de 2

les TIC

Petici6 - Centre de

processament de 1 1 1

dades

Petici6 - Cloud 4 3

Petici6 - Seguretat 1 1

Pehc.lo - Te|eco- | 3 6 ) : 9

municacions

Fehao - ?(orxq i : 9 6 : : 9

instal-lacions

Petici - Espgls | 9 3 4 7

sales audiovisuals

Peticié - Nou

equipament del 19 13 63 57 46 3 30

lloc de treball

Peticié — Trasllat

del lloc de treball 6 13 20 2 3 7
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Peticié - Correu
electronic

Petici6 - Compte
d'usuari

Peticié - Alta de
personal

26 20 22 35 12 18

Petici6 - Canvi de
departament

Peticié - Baixa de
personal

Petici6 - Cessié de
recursos TIC

Petici6 -
Arquitectura

Petici6 - Registres,
cens i dades 3 ] ] 3

mestres

Peticié - Govern
obert

Millores - Queixes 1 1 1

Millores - Proposta
de millora

Petici6 -
Emmagatzematge 1 2 2 3 4 3
d'arxius

Petici6 - Impressid
i multifuncié

Petici6 -
Aplicacions i 9 6 27 23 24 20 16
processos

Peticié -
Administracié 14 1 19 15 25 8 15

electronica
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Enquestes
Enquestes Gener | Febrer | Marc | Abril | Maig | Juny | Juliol
Incidéncies 911 951 | 1.194 | 1.022 | 899 837 843
Enquestes 329 | 298 | 407 | 310 | 284 | 278 | 312
contestades
% resposta 36,11 | 31,34 | 34,09 | 30,33 | 31,59 | 33,21 | 37,01 =
Dolenta 0,91 268 | 0,74 | 1,61 282 | 1,44 | 1,28 §
Regular 0,30 | 0,00 | 0,25 | 0,65 | 0,70 | 0,72 | 0,00 E
Correcta 274 | 168 | 295 | 3,23 | 387 | 252 | 3,21 g
Bona 11,25 | 839 | 10,32 | 13,23 | 11,27 | 12,59 | 12,50
Molt Bona 84,80 | 87,25 | 85,75 | 81,29 | 81,34 | 82,73 | 83,01
Enquestes Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Mitja
mensual
Incidéncies 569 1.227 1.294 1.166 823 978,0
Enquestes 184 | 289 | 427 | 404 | 307 | 3191
contestades
% resposta 32,34 23,55 33,00 34,65 37,30 32,9
Dolenta 0,00 0,69 0,47 0,25 0,98 1,2
Regular 0,00 0,00 0,70 0,00 0,00 0,3
Correcta 1,63 1,04 1,64 0,74 1,30 22
Bona 11,96 15,57 9,84 8,91 10,75 11,4
Molt Bona 86,41 82,70 87,35 90,10 86,97 85,0

3. Desenvolupament i aplicacions corporatives

3.1. Desenvolupament

Aplicacié Accié Descripcié

IRIS Migracié i Migracié, integracié, validacié de dades del padré
Padré posada en vigent al nou padré d’habitants i informacié de
d’habitants | marxa base.

Escola adults | Implantacié Suport per la posada en marxa del sistema de
i posada en | gesti6 de |'Escola d'Adults.
marxa
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Gestide | Implantacié | Implantacié, integracié i suport per la posada en
premsa i posadaen | marxa del nou sistema de gestié del Gabinet de
marxa Premsa. Treball col-laboratiu i en mobilitat
Registres Arquitectura i | Millora de |'arquitectura i evolucions funcionals a la
i censos evolutius plataforma corporativa de registres auxiliars i censos.
corporatius Funcionalitats noves:
- sistema de traduccié de camps al mateix panell
d'edici6 de I'entitat
- obtencié de les traduccions de les instancies d'una
entitat via AP
- afegit d'un accés a la localitzacié de 'entitat o els
censos des de la propia pantalla d'edicié
- sistema grafic per crear col-leccions
- opcions de personalitzacié i filtrat de la pagina
inicial
funcionalitat nova: bloqueig global d'una entitat
- camps de relacié bidireccional (friendship)
- nova funciondlitat: arbres d'entitat
- nou tipus de camp: retall
accié per renumerar autonumerics
- afegides les operacions a la logica condicional
- nova funciondlitat d'entitat: Amagar
Documentacié i base de dades de coneixement
- Manual de I'administrador
- Developer guide
- APl
- Incidéncies habituals
HUB de Ingesta i Optimitzacié de la carrega massiva de dades des
dades publicacié i | de registres i censos municipals.
visualitzacié
de datasets i
ampliacié de
canals
ETL Actualitzacié | Actualitzacié tecnoldgica de I'ecosistema
GMAO Implantacié | Definicié i suport del projecte pilot de GMAQ pel
i posada en | Departament de Neteja. Inventariar actius i sistema
marxa d'inspeccions.
GPIN Implementacié | Implantacié de formularis electranics de peficions a
serveis corporatius.
092 Implantacié | Validacié técnica i funcional de I’APP 092 al

Departament de la Guardia Urbana.
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Registre Manteniment | Noves funcionalitats per I'aplicacié del registre sanitari.
sanitari
Booked Manteniment | Canvis responsables de reserva de sales.

3.2. Integracions i interoperabilitat

Integracions

Descripcio

Api del padré

Integracié amb el nou padré d’habitants.

Api del padré
AOC

Modificacié de I’ API que consumeix AOC per consultes de

padré.

-
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Api de I'agenda

dels consellers

Modificacié i manteniment de |'APl d’agenda de consellers/es

amb la seva relacié amb dades obertes.

Paquet violer i fercers

Mbdul d'integracié amb el nou nucli informacié de base d'IRIS.

Paquet censat del

client

Capa d'integracié amb Censat. Permet accedir a Censat a

aplicacions Laravel externes, sense haver de preocupar-se per I'API.

TPV

Supervisié fécnica i integracié de TPV, i canvi a finals de 2021

d’entitat bancdria.

3.3. Registres auxiliars i censos municipals

Cens Descripcio

Fitxes RLT Actualitzacié de les fitxes de RLT segons especificacions

Pisos buits Actualitzacié de dades incorporant dades de I’ Agéncia
Tributaria i resolucié definitiva individualitzada per pis.

ltems de Actudlitzacié de I'Entitat per poder fer revisions

fransparéncia individualitzades per usuari.

Activitats Depuracié d'importacié i geolocalitzacié de les activitats del municipi.

Plans i programes

Cens creat i modificat per recollir els plans i programes.

procediments

Patrimoni Actualitzacié del cens del Patrimoni Immoble a Tarragona i
Immoble explotacié posterior per ol GEOPORTAL.
Tramits i Actualitzacié del CENS per recollir dades de procediments.

Estructura
organitzativa

Actualitzacié i adequacié del cens d'estructura organitzativa.

Jocs Olimpics

Migracié de I'aplicacié de registre de factures dels Jocs del
Mediterrani.
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Actius municipals

Alta de I'entitat de Vehicles.

Visites

Cens per registrar les visites de persones externes a |’ Ajuntament.

d'Infervencié

OMAC Modificacié de plantilles i millores.
Certificats digitals | Cens per inventariar els diferents cerfificats d'usuari i d'aplicacions.
Pla d'Accié Procés de creacié automdtic del Pla d’Accié per nous anys.

Registre sanitari

Migracié de I'aplicacié antiga i creacié de documentacié per fer
les inspeccions.

arqueoldgica

Mobilitat Modificacié de I'entitat de reserves d’espai i creacié de I'entitat
de llicencies de taxi.
Planimetria Migracié de les dades de planimetria que hi ha amb Filemaker.

IMSS - expedients
de risc

Migracié dels expedients de risc de I'IMSS.

3.4. Col-laboracié

Entorn

Descripcio

Intranet

Tasques de gestié, publicacié i manteniment.

Desenvolupament del portlet Retorn Portatils / Cites.

Desenvolupament portlet Xatbot.

Desenvolupament del portlet Datasets Intranet. Creacié de
'apartat de videotutorials i qualitat.

Creacié del Site Europe Direct i IRIS.

Altres

Mailrelay: nou servei de butlletins. Gestié, supervisié i ajuda a
enviaments massius.

Gestié de Google Workspace. Creacié d’'un nou espai per a
Medol.cat.

Implementacié Splah Wi-Fi ciutada

Andlisi de Limesurvey i Microsoft Forms

3.5. Oficina de dades

Models i infercanvi de dades

Aplicacié

Descripcio

Pisos buits

Estudi i creuament de dades referents ol recarrec en I'impost de I'Bl en
cas de tractar-se de pisos buits. Creuaments amb fitxers de I'AEAT.
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Explotacié i suport
a la migracié de

Suport en la migracié de base de dades de poblacié.

poblacié

Unificacié de Treball conjunt amb comissions per unificar el vialer de la ciutat.
Vialer

Registre Sigem | Documentar el model de dades de registre i expedient per fer la

exportacié al projecte IRIS.

Registre Blanquito

Documentar i preparar |'exportacié per la migracié del gestor
d'expedients i registre.

Gestié d'ingressos

Explotacié de dades de gestié ingressos per comprovacions
posteriors per part d'Infervencio.
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Mapa de soroll

Col-laboracié amb altres departaments per confeccionar el
mapa de soroll de la ciutat.

Migracié d'Info | Preparacié de datasets per importar-los al projecte IRIS.
Base
Vila Florida Generacié de mapes i dades per Viles Florides.

Gestié econdmica

Generacié de fitxers per la carrega de tercers.

Dades obertes

Conjunt de dades | Descripcié

Agenda de Dades sobre I'agenda dels consellers anuals
consellers

Convenis Actualitzacié del Dataset de convenis

Indicadors i quadres de comandament

Quadre de Descripcié

comandament i

explotacié

Historics Dades sobre els valors historics de I'lBl a partir d’una antiga
aplicacié.

XATBOT Dades referents a les consultes de Xatbot.

Visites Museus

Actualitzacié del quadre de comandament a peticié de museu.

Unificacié de

Vialer

Generacié de quadres comparatius de vials de Tarragona.
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Plans d'accié Generacié del quadre de comandament pels plans d'accié

d'Intervencid.

Museu Actualitzacié del quadre de comandament amb les dades

historiques de les visites a museus, i Incorporacié de dades

actuals.

Geoportal (mapes.tarragona.cat)

Mapa Descripcio

Entitats Publicacié del mapa amb les entitats registrades a Tarragona
Patrimoni Creacié del mapa de Patrimoni

Espais Piblics Publicacié de les reserves d'espai de la ciutat

Espais Verds Publicacié del mapa d'Espais Verds

3.6. Serveis publics-e

Webs municipals

- Procés de canvi de disseny del web municipal completat. Creacié de noves plantilles
(collapse, grids multicolumna, etc);

- Desenvolupament d'un portlet de galeria i slider per al web. Nou content type d'acte
de conseller/es amb la modificacié de I'’API corresponent;

- Revisié i adequacié d'Accessibilitat del portal web municipal;

- Depuracié i optimitzacié del codi del gestor de continguts;

- Reestructuracié i migracié del Portal de Transparéncia;

- Nou lloc web del Banc de la Ciéncia;

- Nou lloc web Tarragona Film Office;

- Nou lloc web del mapa de violéncia de génere;

- Nou lloc web de Servei Biblioteques;

- Nou lloc web de I'Institut Municipal de Serveis Socials;

- Nou lloc web de I'Arxiu municipal;

- Nou lloc web de la Casa de les Lletres;

- Nou lloc web de Govern Obert i site de TGN Ciutat Digital;

- Nou lloc web de Museu Historia de Tarragona (MHT);

- Nou lloc web i servei d’ Arqueorutes;

- Serveis d'integracié amb registres i censos municipals i districtes;
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- Migracié i redisseny del site d'eleccions municipals;

- Retirada de servei web del Teler de Lium;

- Agenda web - nou espai per a cursos i tallers;

- Adequacié a LOPD i reglament de proteccié de dades;

- Suport a incidéncies dels diferents llocs web, estructura i organitzacié, millores

especifiques;

- Consultoria vers els nous portals, webs, i serveis digitals complementaris al web

municipal (inscripcions, venda d'entrades);

- Suport als projectes TIC amb Comunicacié;

- Manteniment i administracié del servidor - backup de confinguts especifics (noticies,

esdeveniments), millora dels parametres i resolucié d'incidéncies;

- Revisions periddiques d'andlitica;

Els indicadors principals del portat web corporativ www.tarragona.cat han rebut

1.607.826 visites (augment d'un 1,14 %).

2021 2020 2019 2018
Visites 1.607.826 | 1.592.040 | 1.515.178 | 1.356.820
Incidéncies 324 278 70 124

Seu-e - E-Tramits
eTRAMITS

Les visites han disminuit un 6 % respecte de Iany anterior, perd, en canvi, les

sol-licituds han augmentat un 3,4 %.

Carpeta e-Tramits 2021 2020 2019 2018
Visites 311.462 | 332.023 | 225.271 199.506
Nombre de pagines vistes 889.174 | 930.757 | 709.157 | 762.234
Durada mitjana de la visita 03:12 3:03 2:59 3:03
Sol-licituds 29.029 28.006 21.114 24.577
Sol-licitud amb certificat 28.952 28.006 17.622 16.137
digital
Consultes de fitxes 1.600.684 | 1.648.940 | 2.349.094 | 1.723.894
informatives
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Seu electronica
La seu electronica ha rebut un total de 149.049 visites durant el 2021. S’ha donat

suport als diversos departaments municipals usuaris de la sev.

2021 2020 2019 2018
‘ Visites 149.049 | 276.356 | 206.546 | 128.035

3.7. Formacié

Assistencia a diverses jornades.

4. Implantacié i serveis

La seccié d'Implantacié i Serveis actua en la implantacié de nous serveis TIC, aixi com
en el suport especialitzat de segon nivell a usuaris de negoci en sistemes d'informacié
en produccié. Perd aquest servei, atesa la continuacié de la pandémia COVID-19,
n'ha ampliat 'abast reforgant el suport en el desplegament del teletreball de manera
massiva permetent a més de 600 persones el desenvolupament de les seves tasques

davant la nova normalitat.

4.1. Assistencia i suport a negoci
Focalitzacié en el suport de la tramitacié electronica (registre-e i gestié i tramitacié

d’expedient electronic), aixi com els serveis digitals corporatius i a la ciutadania.

Servei Descripcio

Expedient-e - Suport als usuaris

- Manteniment de tipologies de documents i séries documentals
- Definicié de rols i permisos

- Creacié de plantilles propies pels departaments

- Creacié de circuits de signatura

- Obertura i control de resolucié d'incidéncies

- Validacions de canvis de versions

Registre-e - Suport als usuaris
- Gestié dels usuaris
- Obertura i control de resolucié d'incidéncies

- Validacions en canvis de versions

- Validacions en integracié amb GTT
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RH

Suport a 'usuari, instal-lacié d'actualitzacions i manteniment

d'usuaris del portal Personal Empleat.

Inscripcions-e

Suport a I'vsuari i instal-lacié d'actualitzacions

Control de
presencia

Manteniment d'usuaris i portal Personal Empleat - fitxatge

virtual

Poblacié

Modificacions de programa o d'afegir nous camps per millorar el
control de les dades. Modificacié de plantilles de documents, aixi com:
- Manteniment de 'aplicacié al Blanquito

- Tractament de bases de dades per polir dades erronies

Gestié de I'INE: Modificacions del programa per adaptar-lo a
les peticions de I'INE.

- Aplicacié de la nova numeracié en diferents carrers i
generacié dels corresponents moviments al padré d’habitants i
enviament a |'INE
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Cita previa

Configuracié i implantacié de serveis d'atencié (OMAC i IMSST,
P. M. D’Esports)

Cens d'Animals

Modificacions i manteniment del programa. Modificacié de
plantilles de documents de I'aplicacié.

Registre Sanitari

Manteniment i petits canvis del programa i de les plantilles dels
documents.

GPIN

Ampliacié de nous formularis electronics de peticions internes a
serveis municipals.

|dentitat digital de
I'empleat piblic

Emissié de certificats digitals empleats (TCAT/TCATP) i segells
electronics.

Serveis
interadministratius

Suport, gestié d'usuaris i activacié de serveis interadministratius
(EACAT/Portal Entidades Locales) en Licitacié-e, Factura-e i
interoperabilitat.

Comicis electorals
(Generalitat)

Carrega de dades del fitxer de I'INE, actualitzacié del programa
i documents a les eleccions de I'any, procés de nofificacié...

Suport expedient-e

1r nivell 2n nivell Nom.
Programari Expedient-e 227
Incidéncies al programari Expedient-e 1.951
Peticions al programari Expedient-e 204
Total 2.434
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Es complementa amb les incidéncies amb I'entrada a produccié del nou Sistema
de Gestié de Serveis TIC, tancades i resoltes per I'equip d'implantacié des del 4 de
novembre al 31 de desembre de 2020. Sén 894 incidéncies, i fan un total de 3.328

incidéncies/peticions resoltes.

El 2021: De les incidéncies i peficions reportades al sistema JIRA, s'han resolt i s'han
tancat per part d'implantacié 3.670 durant el periode de I'1 de gener al 31 de desembre

de 2021, cosa que correspon al 31.27 % de les peticions que arriben al servei TIC.
En aquestes 3.670 resolucions d’incidéncies i peticions, no es comptabilitzen
les entrades directes, ja siguin per teléfon o per correu electronic, que es reben

diariament. Cada vegada menys, aixo si, perd se'n reben.

4.2. Implantacié i gestié del canvi

Servei Descripcio
Nou padré Planificacié de sessions formatives i gestié del canvi en migracié
d’habitants i implantacié del nou padré habitants. Suport en la posada en

marxa i postimplantacié.

Manteniment Implantacié del pilot del sistema inventari i gestié d'actius i el

activs (GMAO) | servei d'inspeccié i seguiment de serveis i contracte de neteja.

Firma Biométrica | Configuracié, validacié de la firma biométrica a I'atencié
presencial amb 'OMAC en tauletes digitals per la civtadania.

EPP Migracié i adequacié tecnoldgica.

092 Suport a la implantacié de I'app de seguretat civtadana 092.

4.3. Formacié

Una part de les funcions de la seccié és la planificacié i 'organitzacié de sessions de
formacié en |'ambit corporatiu per facilitar la corba d'aprenentatge de noves eines o
evolutius funcionals als sistemes d'informacié.

Aixi mateix, el personal de la seccié ha d’evolucionar i ha d'adoptar el nou coneixement,

aixi com les habilitats i les capacitats. En aquest sentit, se n’ha fet diversa formacié.
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4.4. Administracié digital

Indicadors d'Us de serveis

Servei 2021 2020 2019 2018
Registre d’entrada 64.345 55.000 67.237 46.662
Registre-e - eTramits 32.524- | 25.601- | 19.366- | 16.052-
49,50% 46,2% 28,8% 34.4% =

Registre unificat (MUX) 15.986 99.000 15.887 22.969 §
EACAT Tramits 4.970 4316 4.883 2.716 E
Expedients-e 35.974 31.857 37.682 -
Documents-e 631.705 509.511 387.368
Signatura-e Empleat 145368 | 125.105 96.014
Notificacions-e 77.354 65.272 60.987
Via oberta 29.428 690 323 793
Via oberta - Modalitats 10 7 7 7
Perfil del contractant 220 160 336 87
Valid 125.611 86.000 55.730 45.363
Fue Propi 17 Propi 17 Propi 17 elramits

Tramits-e Tramits-e Tramits-e
Reg. Pblic de contractes 1.852 1.120 1.937 2.144
EPP (Via pdblica) 12.035
GPIN (peticions internes) 2.274

De manera més detallada, s’expliciten alguns indicadors de volumetria de la

produccié de documents i expedients electronics (no es preveu la Gestié d'Ingressos).

Mes Expedients-e 2021 | Expedients-e 2020 | Expedients-e 2019
Gener 1.660 2.369 2.402
Febrer 1.895 2614 2.591
Marg 2.257 2.132 2.677
Abril 1.889 797 2.156
Maig 2.224 1.633 2.494
Juny 2.248 1.595 2.255
Juliol 2.024 1.955 2.329
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Agost 1.490 1.308 1.562
Setembre 1.857 1.756 1.929
Octubre 2.465 2.125 2.708
Novembre 2.482 2.548 2.448
Desembre 1.759 1.824 1.917
Totals 24.250 22.656 27.468
Mes Documents-e 2021 | Documents-e 2020 | Documents-e 2019
Gener 25.963 29.327 24.029
Febrer 32.361 29.088 24.420
Marg 38.287 21.814 29.915
Abril 33.187 16.906 25919
Maig 40.522 24.248 30.302
Juny 38.550 26.505 28.075
Juliol 38.601 30.513 26.435
Agost 27.285 22.204 19.852
Setembre 36.047 24.023 25.251
Octubre 39.626 33.970 33.223
Novembre 43.410 40.316 27.836
Desembre 37.184 30.678 26.178
Totals 431.023 329.592 321.435

La produccié electronica del registre i expedients, segons la metodologia del Ministeri
d'Industria, Energia i Turisme, aixi com del Consorci AOC, permet traslladar un estalvi
economic per I'exercici 2021 de 1.722.494,31 € (no s'hi inclou la gestié d'ingressos)
amb un impacte del 62,88 % d'estalvi en la relacié digital ciutada - Ajuntament i en

37,12 % en la tramitacié per mitjans electronics.

5. Innovacioé

5.1. Dades - Open DATALab

El projecte OpenDATALab s'articula en tres eixos d’actuacié: divulgacié, formacié i
emprenedoria.

Repte 2021 - Dades de reactivacié econdmica i social COVID-19 al Camp de Tarragona
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Durant I'exercici 2021, s'ha establert una alianga amb I’Ajuntament de Reus per tal
que |'activitat de I'OpenDatalab se centrés a crear un servei digital mitjancant la
cocreacié amb la civtadania, que permetés disposar d'una eina ciutadana per |'andlisi
de I'impacte de la COVID-19 al Camp de Tarragona basada en dades obertes, i que
permeti avaluar-ne el grau d’aveng vers la recuperacié econdmica i social. El resultat

és disponible a htips://opendatalabtgn.cat/ca/repte/

5.2. 5G - Area 5G del Camp de Tarragona

Durant el 2021, s’han executat workshops en I'ambit d’SmartCity, aixi com del sector
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petroquimic del Camp de Tarragona.

Aixi mateix s’han derivat diferents necessitats d’implantacié de projectes pilot
mitjancant el 5G, dels quals s’han definit I'abast i els requeriments técnics i funcionals:
1) Inspector virtual 5G de Via Péblica (nefeja i gestié de residus)

2) Assistent virtual 5G per persones amb discapacitat visual

5.3. Ciutat Digital - Localret - Metamodel de ciutat digital

Iniciativa impulsada per Localret, en qué la participacié del Servei TIC és en el grup
de treball especialitzat de definicié del metamodel de municipi digital - Establiment de
components amb diferents nivells de detall, mapeig d’eines i solucions i estratégia de

fransformacié digital.
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BRIGADA MUNICIPAL

1. Serveis técnics control de contractes amb empreses

Redaccions de plecs de condicions i projectes

1.1. Control d’empreses amb contracte de manteniment.

Pressupost anual | Personal amb contracte
(*) UTE Jardiners de Tarragona | 2.968.500,00€ | - 60 peons i oficials
Manteniment de Jardineria - direccié tecnica
(*) UTE Jardiners de Tarragona 194.074,18€ | - 10 peons i oficials
Manteniment de Jardineria - direccié técnica
(**) Agrotarraco 104.186,42€ | - oficial + ped
Manteniment de jocs infantils - direccié tecnica
(***) UTE Acsa-Ematsa 900.000€ - 5 parelles oficial + ped
Manteniment de ferms i - personal administratiu
paviments

(*) L'empresa UTE Jardiners de Tarragona duu a terme, des del mes d'agost de 2018, el manteniment de la
jardineria de la ciutat, ja que van ser les adjudicataries del contracte del lot 1, recollit al plec de condicions
tcniques pel manteniment de la jardineria de la civtat de Tarragona.

Des de I'agost de 2020 també es va fer carrec del lot 2.

(**) L'empresa Agrotarraco, SL, s'encarrega, des del mes d'agost de 2016, del manteniment de jocs infantils
de la ciutat de Tarragona, ja que va ser la que va resultar adjudicataria del contracte recollit ol plec de
condicions fécniques per al manteniment de les arees de jocs infantils de Tarragona.

(***) La unié temporal d’empreses Acsa-Ematsa és I'actual adjudicatdria del contracte de manteniment de
ferms i paviments de la ciutat, a través de la Brigada d'Intervencié Répida. Les actuacions fetes des del 2020
s6n les segients:
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Les actuacions fetes des del 2016 sén les segients:
Actuacions Brigada d’Intervencié Rapida
Les actuacions fetes per la Brigada d'Intervencié Rapida queden reflectides en la taula

seglent i en els grafics corresponents:

Reparacions de paviment de la Brigada d'Intervencié Rapida

2021 2020 2019 2018
Mefres quadrals devoreres | 5 000 | 4742 | 669974 | 5.420,16
reparades
Metres d'asfalt reparats 1.113 1.158 657 1.325
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Nombre d’actuacions de la Brigada d’Intervencié Rapida

2021 2020 2019 2018
Actuacions totals en voreres 1.593 2.134 1.600 2.025
Actuacions totals a |'asfalt 971 541 657 920
Actuacions diverses 604 724 964 480

Actuacions dins el contracte de manteniment de zones verdes, verd viari i jardineria

dels recintes municipals.

Des de la Brigada Municipal s’han dut a terme diferents treballs pel que fa a la tutela

del patrimoni verd municipal i el manteniment.

1.2. Actuacions a la Xarxa de Camins de |’ Anella Verda

- Aprofitament de biomassa i prevencié d'incendis al bosc de I'Aqieducte de les
Ferreres.

- Recuperacié del cami del Barranc de la Méra ocupat per una explotacié agricola.

- Substitucié d'un tram de tarima de fusta al cami de ronda al fram de la platja de la
Savinosa.

- Reforg de les marques de seguiment en tota | Anella Verda.

- Ampliacié de I'Anella Verda en 4 kilometres de camins inclosos a I'lnventari.

- Reposicié de 16 pals de senyalitzacié amb el sistema de piquetes i peu de formigé.

- Desbrossament de manteniment en 6 kilometres de camins de | Anella Verda.

- Retirada i substitucié de 80 plaques d’alumini i vinil per plaques de trespa
gravades.

- Recuperat el cami de la Méra al seu pas pel bosc de la Marquesa.

1.3. Redaccié de projectes i plecs de condicions

Des de la Brigada Municipal es redacten anualment memoéries valorades, projectes
i plecs de condicions per a diferents departaments municipals. Hi ha memories
valorades per contractar obres menors que van al Departament de Contractacié, on

s’envien, també, els plecs de condicions i els projectes d’obres i serveis.
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2021 2020 2019 2018
Redaccié o.|'d|tr§s memories 28 14 10 18
valorades i projectes
Redaccid, valoracié i execucié
L 4 2 0 1
de plecs de condicions tcniques
Redaccié de projectes 3 3 0 6
1.4. Administracié i registre
Administracié i registre 2021 2020 2019 2018
Béns i Domini Piblic 115 120 86 70
Compres 35 32 20 28
Contractacié 95 85 130 110
Enginyeria de Camins 15 3 5 10
Llicéncies d'Obres 3 14 16 18 =
Personal 25 26 40 38 °
Mobilitat 75 65 20 72 =
Medi ambient 14 8 7 9 S
Urbanisme 12 17 16 12
Alcaldia i conselleries 7 4 2 5

2. Magatzem i tallers

Sén totes aquelles tasques dutes a terme amb personal propi i enfocades basicament
al manteniment de la ciutat. A les taules segients queden reflectits els treballs que han

fet cadascun dels diferents departaments que hi ha a la Brigada Municipal.

Taller de fusteria 2021 2020 2019 2018
Trasllat \de !’hObIlIGI’I d'unes 12 6 6 5
dependéncies a unes altres
Confeccp de |:.)|,a.nt!||es diverses 6 12 18 16
de senyalitzacié i figures
Confeccié de llistons i taulons
1.200 1.200 1.420 1.325

per a bancs
Reparaci6 de bancs 250 300 280 346
a la via piblica
Restauracié de carrosses dela ) 0 ] )
cavalcada de Reis
Recuperocm.l reftoyroao de 28 20 40 78
bancs a la via piblica
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Taller de pintura i retolacié 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Repintat de bancs 350 | 600 | 510 | 680

Treballs de pintura a altres dependéncies

municipals
Retolacié de senyals de transit 80 90 110 | 115
Pintat de baranes (en metres) 125 250 283 315

Restauracié de figures dels pessebres, Home

dels Nassos, Cavalcada de Reis...

Taller de serralleria 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Reparacié i confeccié de baranes de tubs
60 120 190 210

(en metres)

Reparacions de pilones de ferro o fosa ductil 12 30 48 40

Mecanitzacié de bancs per col-locr-los

posteriorment a la via pdblica

Confeccié de peces de diferent indole i petites
reparacions en tancaments municipals (panys, | 50 23 40 32

cadenats, etc.)

Retirada de cartells de diferents formats de la
efiraca 25 | 10 | 10 | 16
via piblica

Reparacions de tanca metdl-lica i de simple
torsié en diferents tancaments de recintes 135 | 150 | 210 | 260

municipals (en mefres quadrats)

Taller mecanic 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Control de vehicles municipals per passar la

inspeccié técnica de vehicles (ITV)

Control de reparacions de vehicles de
fitularitat municipal amb els diferents tallers 0 45 40 57

mecdnics de cotxes i camions

Reparacions directes de vehicles a les

instal-lacions de la Brigada
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Senyalitzacié viaria 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Senyalitzacié horitzontal de linies continues

22.000 | 20.000 | 22.000 | 21.800

i discontinues (en metres)

Pintura de simbols de transit (cediu el pas,

520 450 480 530
STOP, sabrejats, etc.)

Col-locacié de senyals verticals 450 425 420 460
Col-locacié de bandes sonores (en metres) 0 0 7 6
Col-locacié de balises de transit 35 25 40 37

Retolacié o eliminacié d’estacionaments
individualitzats per a persones amb 3 3 5 6

mobilitat reduida

tei | transit int
Neteja de senyals de transit de pintades, 40 100 140 220

adhesius i altres

Recuperacié i restauracié de senyals a la

s 70 | 120 | 110 | 114 =
via pUblica =
t=
Taller de lampisteria 2021 | 2020 | 2019 | 2018 %
R ions electriques di
faporoaons eléc rlq.u.e? |ver?e.s en 0 0 ) 3
diferents locals o edificis municipals
Reparacié de petita maquinaria municipal 14 12 19 18
Inspeccié, control i arranjament de fonts
T _ 0 0 35 38
pUbliques del municipi
Taller de paleteria 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Reparacions diverses de ferms i paviments 0 0 35 32
de la ciutat (en metres quadrats)
Col-locacié de pilones per a regularitzacié 30 0 66 69

dels transit
Col-locacié de diferents tipus de bancs a 30 25 40 46

la via pblica: de fusta, de pedra artificial,

metdl-lics...
Col-locacié de baranes de tancament 35 15 25 28

encastades en voreres de titularitat

municipal (en metres)
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BRIGADA MUNICIPAL

Empostissats

2021

2020

2019

2018

Superficie d’empostissats muntats i desmuntats

en diferents indrets (en metres quadrats)

14.000

12.000

39.800

39.500

Col-locacié i retirada de tanques en diferents

carrers per servir de delimitacié d'actes

2.500

750

4150

4.100

Col-locacié a la Rambla de cartells
anunciadors d'actes per a diferents

departaments municipals i entitats

10

10

35

36

Treballs compartits per tots els
departaments i alires tasques de la Brigada

2021

2020

2019

2018

Disseny, confeccié i definicié de pessebres
nadalencs amb figures de mida natural en

dos indrets de la ciutat

Muntatge, desmuntatge | emmagatzematge
de carrosses de la rua dels Reis d'Orient,
aixi com la coordinacié, regulacié i

seguretat durant la Cavalcada

Col-laboracié amb diverses exposicions

fetes per altres departaments municipals
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Ordres d’execucié

Aquest any 2021, a més de les ordres de nefeja de vegetacié sobre finques situades
en 50l urbd, també s'ha continuat amb la tramitacié d’ordres d'execucié sobre finques
ristiques, que fins a la data tramitava el Departament de Medi Ambient i que, per
questions d’organitzacié interna, van passar a tramitar-se pel Departament de
Disciplina Urbanistica.

Aixi mateix, aquest any 2021, a més a més de les ordres de reduccié selectiva de
la vegetacié dels solars, també s’han ordenat desratitzacions per tal d'eliminar les
plagues que hi ha en diferents solars de la ciutat.

En els casos d’incompliment per part dels propietaris, de les ordres d’execucié
emeses per I’Ajuntament, s'inicien els procediments d'imposicié corresponents de
multes coercitives, que poden anar de 300 a 3.000 €, d’acord amb l'article 225
del text refés de la Llei d’'Urbanisme (DL 1/2010), i que es reiteren fins que |'obligat
compleix amb la seva obligacié.

Finalment si els obligats no donen compliment a les ordres d’execucié, s'inicien els
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procediments d'execucié subsididria corresponents a carrec de les persones interessades.

Execucions subsidiaries pel procediment d’emergéncia

Aixi mateix, es tramiten execucions subsididries pel procediment d’emergéncia, en
cas dactuacions inajornables i que poden representar un perill per a la seguretat de
les persones.

L'any 2021 s’han fet dues actuacions pel procediment d’execucié subsidiaria per

emergéncia atés el perill que hi ha:

Lloc Actuacié Import d’actuacié

Cami de I'’Angel, 54 | Obres d'enderroc immoble per motius
291938 €

de seguretat

Civaderia, 28-30 Obres diverses, estintolament,
S 91.057,58 €
consolidacié, efc.

Procediments de proteccié de la legalitat
També es tramiten procediments de proteccié de la legalitat urbanistica, en els casos
de construccions il-legals que contradiven les ordenances municipals o el planejoment

urbanistic, o en el cas d’execucié d'obres al marge de les llicéncies concedides o dels
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DISCIPLINA URBANISTICA | SANCIONS

comunicats d'obres emesos. Dins dels procediments de proteccié de la legalitat urbanistica,
s'inclouen fant els de restauracié de la realitat fisica alterada com els sancionadors.

Dins dels expedients de restauracié s'inclouen també les ordres de retirada d'aires
condicionats que incompleixen la normativa, aixi com altres instal-lacions privades.
| també ordres de retirada de cartelleres que incompleixen I'Ordenanca sobre les

instal-lacions i activitats publicitaries.

Peticions d’informacié sobre expedients oberts de Disciplina Urbanistica

En darrer lloc, també es tramiten les peticions de les persones inferessades sobre
'existéncia o no de procediments sancionadors en relacié amb determinades finques
a efectes d'inscripcié al Registre de la Propietat, i es trasllada la informacié de que

disposa aquest departament a les persones interessades.

1. Multes coercitives i sancions imposades
Detall de les multes coercitives imposades pel Departament de Disciplina Urbanistica i

sancions i liquidacions per execucions subsidiaries (comparativa amb anys anteriors):

2021 2020 2019 2018
NGm. de multes
coercitives 162 62 72 51
imposades
Quantia en euros 238.600 50.700€ 62.485,73€ 28.908€
Cobrades 59.900 22.200€ 49.472¢€ 14.888,52€
Nombre de
sancions - 1
imposades
Quantia en euros - 899.511,50€

2. Expedients tramitats a Disciplina Urbanistica i sancions d’anys anteriors:
Tenint en compte I'entrada en vigor del nou gestor d’expedients FIRMADOC, se'n va
elaborar un nou quadre a partir de 'any 2019, que comprén les séries incloses al

gestor esmentat i que classifiquen els expedients per matéries:

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

DISCIPLINA URBANISTICA | SANCIONS

2019 2020 2021
Tipus d’expedients
per séries Oberts |Finalitzats| Oberts | Finalitzats| Oberts | Finalitzats
documentals, 2019
326] 1 Ordres 402 | 125 | 141 41 206 | 58
execucid
0259 Proteccié
de la legalitat 246 68 81 19 98 31
urbanistica
025‘9.. ] I?xecucions 6 3 3 : 9 9
subsidiaries
01268 Sgnaonador 9 3 : :
d'urbanisme
273 Peticions B | 2B | B | 27 18 12
d'informe -
Total d’expedients | 696 222 259 89 324 103 g
3. Documents registrats d’entrada al Registre General ?‘;
2021 2020 2019 2018
692 604 614 570

De les 692 entrades d’enguany, 174 han estat presencials i 518 han estat electroniques.

4. Documents registrats de sortida

2021 2020 2019 2018
1.483 928 1.059 892

Enguany, de les 1.483 sortides, 693 han estat en paper, i 790 electroniques.

5. Relacié de decrets

2021 2020 2019 2018
831 534 695 487

6. Altres documents

2021 2020
| Oficis 280 164
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1. Detall de les actuacions

1.1. Projectes i direccions d'obra

1.1.1. Direccions d’obra:

S'han realitzat 14 direccions d’obra per un import de 19.388.132,52 €:

Projecte d'urbanitzacié del PPU10 18.427.414,94¢€
Memoéria valorada per la connectivitat amb fibra dptica de

I'IMSST i el camp de futbol de Torreforta 26.976,39¢
Memoria valorada per arranjoment de desperfectes a la platja Llarga | 10.414,46€
Projecte de rehabilitacié ferm al carrer Apodaca 47.226,57€
Projecte de rehabilitacié ferm al carrer Ebre i carrer Gandesa 84.488,81€
Projecte de rehabilitacié ferm al carrer Coure 127.526,90€
Projecte de rehabilitacié ferm al carrer Pere Martell, tram 1 75.102,69€
Projecte de carril bici de plaga Imperial Tarraco al Campus Sescelades | 544.975,48€
Memoria valorada millores del clavegueram al carrer Pardal 12.017,72¢€
Memoria vo|orac|o. de reposicié de tapes de la Telefénica al 11.693,37€
carrer Comte de Rius

Memoria valorada de millores de clavegueram al carrer Sant Francesc | 5.389,45€
Meméria valorada de millores de clavegueram al carrer Francesc Alié 3.132,85¢
Memoria valorada de millores de clavegueram al carrer Riu Fluvia | 9.606,99€
Estudi de patologies al subsdl del carrer Joan Fuster 2.165,90¢€

1.1.2. Supervisié d'obres:

S'han realitzat 6 supervisions d’obra per un import de 284.165,55¢:

Memoria valorada de renovacié de la canonada d'aigua potable

carrers de Tarragona

102.200,42¢
del carrer Francoli
Memoria valorada d i6 de | da d'ai tabl
emoria valorada de renovacié de la canonada d'aigua potable 86.528,93€
del carrer Balaguer
Treballs d'instal-lacié de coixins berlinesos al barri de Sant Pere i
16.186,17€
Sant Pau
Treballs d'implantacié d’elements de pacificacié del transit en
. 30.922,22¢
determinats carrers de Tarragona
Treballs de senyalitzacié vidria horitzontal i vertical 24.139,50€
Treballs d litzacié d de vianants en di
reballs de senyalitzacié de passos de vianants en diversos 24.188,31¢
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1.1.3. Redaccié de projectes:
S'han redactat 3 projectes d’obres per un import de 171.284,98¢:

Projecte de rehabilitacié del ferm de la calcada de I'avinguda 65.309,04¢€
Prat de la Riba (tram de plaga Ponent - avinguda Ramén y Caijal)

Projecte per I'asfaltat al cami Vell de la Canonja i la 87.521,48€

reurbanitzacié del cami dels Horts

Memoéria valorada d’arranjament de desperfectes del camp de 18.454,46€

tir amb arc de Sant Salvador

1.1.4. Supervisi6 de projectes d'obres i estudis:

S'han realitzat 14 supervisions de projectes d’obra i estudis per un import de

7.055.536,85¢:
Projecte d'urbanitzacié del passeig Tarradellas 2.470.609,01€
Projecte de millora de senyalitzacié vertical d'indicacié dels 99.960,51€
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poligons industrials

Projecte de renovacié del clavegueram al carrer Gandesa i 152.900,66€

carrer Segarra

Projecte de renovacié del clavegueram al carrer Balears i carrer | 202.870,45€

Tortosa

Projecte de renovacié del clavegueram al carrer Aliga i carrer Divuit | 66.668,20€

Projecte de renovacié del clavegueram al carrer Bisbe Antoni Deig |  50.027,03€

Projecte de renovacié del clavegueram a I'avinguda Estanislau 145.600,56€
Figueres i avinguda Pau Casals

Projecte de renovacié del clavegueram a la urbanitzacié Verge 124.537,33€
del Pilar

Projecte de renovacié del clavegueram al carrer Sant Pau i 165.620,70€

carrer Herndndez Sanahuja

Projecte executiu de reurbanitzacié de la cruilla del carrer Torres | 449.563,30€

Jordi i passeig de la Independéncia

Projecte de remodelacié del vial central del poligon industrial Francoli | 2.609.715,08€

Projecte de remodelacié del carrer Canyelles 424.849,60€
Projecte de |'aparcament dissuasiu en I'espai multiusos del 60.528,45€
passeig de la Independéncia

Memoéria valorada de I'aparcament dissuasiu del carrer Smith 32.085,97¢€
nimero 14
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1.1.5. Pressupostos i avaluacions:

S'han redlitzat les 11 avaluacions sense avaluar-ne |'import:

- PERTE Acciona a |’ Anella Blava

- Redaccié del Projecte de millora de I'entorn del Parc de Bombers

- Redaccié del Projecte basic i executiv de formacié i millora de drenatge d'aigies
superficials i sistema de canalitzacions del sector Porta Triumphalis del conjunt de
' Amfiteatre romd

- Next Generation al carril bici Tarragona-Reus

- Demolicié de la plataforma de la platja de Miracle

- Redaccié del Projecte executiu de reurbanitzacié de diferents carrers del Serrallo

- Redaccié del projecte de carril bici a la circumval-lacié

- Redaccié del projecte de carril bici a la platja del Miracle a la rotonda Savinosa

- Redaccié del projecte de clavegueram del nucli de Ferran

- Projectes del Pla de Conca

- Tren-Tram

1.2. Sistema de sanejament de Tarragona

1.2.1. Certificacions de reposicions i millores d'instal-lacions EDAR a Tarragona i
Tarragona Nord:

Durant I'any 2021 s’han supervisat i certificat un total de 27 actuacions de
reposicions i millores en les instal-lacions de les EDAR de Tarragona i Tarragona Nord

corresponents a les inversions de I'ACA per un import fotal de............ 1.067.538,77€

1.2.2. Certificacions del servei de sanejoment EDAR 2021:
Les certificacions mensuals de I'any 2021 corresponents a la prestacié del servei de

sanejament a |'ambit del sistema de sanejament de Tarragona ascendeixen a un

import total de ........ooveiieieiiec 2.181.974,34€

1.3. Informes elaborats:

S’han elaborat un total de 1.039 informes per als departaments segiients:

Llicencies d'obres 252
Contractacié, compres i subvencions 37
Gestié Urbanistica 7
Planejament Urbanistic 9
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Responsabilitat Patrimonial 15
Vicesecretaria 6
Disciplina Urbanistica i Sancions 46
Obertura d'Establiments 24
Mobilitat 249
Béns 11
Medi Ambient 27
EPP 164
Coordinador de I'Area de Territori 63
Assessoria Juridica 3
Enginyeria de Camins 117
Domini Pablic 4
Transit i Transports 5
>
2. Taules c:>
2.1. Projectes i direccions d’obra per nimero =
S
2021 | 2020 | 2019 | 2018
Direccions d’obra 14 9 5 4
Supervisié de direccions d'obra 6 1 1 2
Projectes, estudis i memories avaluades 3 8 6 6
Supervisié de projectes d’obres i estudis 14 5 8 5
Total 37 23 20 17

2.2. Projectes i direccions d'obra per imports

2021 2020 2019 2018

Direccions | 19.388.132,52€ | 19.013.094,86€
d'obra 173.285,44€ 181.040,50€

(1) (1)

Supervisid
de

direccions

d’obra

Projectes,
estudis i

memories
valorades

284.165,55¢ | 672.610,03€ | 1.891.365,58€ | 1.127.940,54€

171.284,98€ | 334.34500€ | 850.090,38€ | 4.509.919,05¢
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Supervisid

j?of):‘;'sef*es 7.055.536,85¢ | 2.579.835,89¢ | 1.840.890,09€ | 7.730.202,26€
estudis

Total 26.899.911,99¢ | 22.599.885,78€ | 4.755.631,49€ | 13.549.102,35€

(1) En aquest import estd inclos el Projecte d’urbanitzacié del PPUTO amb el pressupost de
18.427.414,94 €, que es va iniciar al maig del 2020 i finalitzard al marg del 2022.

2.3. Certificacions del servei de sanejament per ndmero

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Reposicions i millores EDAR 27 3 24 15
Certificacions del servei de sanejoment EDAR | 12 12 12 12
Total 39 15 36 27
2.4. Certificacions del servei de sanejament per imports

2021 2020 2019 2018

Reposicions | 11 47 .538,77¢ | 385.078,77¢€ | 3.737.469,26€| 984.738,04€
Millores EDAR
Certificacions
del servei de 15 181 974 34¢ | 2.201.771 56€ | 2.029.282,54€ | 2.135.511,87€
sanejament
EDAR
Total 3.249.513,11€ | 2.586.850,33€ | 5.766.751,80€ | 3.120.249,91€

2.5. Pressupostos i avaluacions

2021 2020 2019 2018
Alires 0,00 € 0,00 € 864.255,00€ | 6.896.688,95¢
Total 0,00 € 0,00 € 864.255,00€ | 6.896.688,95¢€
2.6. Assisténcia técnica en telecomunicacions
2021 2020 2019 2018
rtnf- .
Cerfiicacions | )58,32¢ | 13.058.32¢ | 13058326 | 13.058,32¢
mensuals
Totdl 13.058,32¢ 13.058,32¢ 13.058,32¢ 13.058,32¢
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2.7. Lista d’informes elaborats

2021 2020 2019 2018
Llicencies d'obres 252 324 191 307
Contractacié, Compres i 37 31 13 40
Subvencions
Gestié Urbanistica 7 7 1 58
Planejament Urbanistic 9 19 29
Responsabilitat Patrimonial 15 0 9 9
Secretaria, Vicesecretaria 6 0 2 8
Coordinador de I'Area de 63 35 10
Territori
Disciplina Urbanistica i 46 12 27 23
Sancions -
Obertura d'Establiments 24 10 11 5 -
Mobilitat i Via Poblica 249 172 140 216 =
Béns 11 5 2 10 S
Medi Ambient 27 39 15 10
EPP 164 25 50 76
Taxes 0 3
Varis 36
Personal 1 35
Cap de Museu d'Historia 0 1
Secci6 de Bon Govern 0 1
Assessoria Juridica 3 7 1
Mapa de la Ciutat 9 3
Enginyeria de Camins 117 5 5
Domini Pablic 4 4 5
Emprenedoria 0 1
Transit i Transports 5 1 2
Total 1039 706 567 798
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1. Activitats

1.1. Informes per al Departament d'Obertura dEstabliments

| 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Activitats innocues i de risc baix (Llei 16/15 + Llei 18/2020)

Activitats mal classificades

(DR o RC) 5+1 22 17 25

Activitats en DR (Llei
16/2015) i comunicat amb
certificat (Llei 18/2020) -

verificacié

19+88 145 69 86

Activitats en DR (llei
16/2015) i comunicat amb
certificat (Llei 18/2020) - acta

de comprovacié

0+3 7 31 39

Activitat en DR (Llei 16/2015)
i comunicat amb certificat (Llei 442 6
18/2020) - informe

Activitats en régim de
comunicacié (Llei 16/2015 + 16+22 113 72 105
Llei 18/2020) - verificacié

Activitats en régim de
comunicacié (Llei 16/2015 +

Llei 18/2020) - informe técnic 47+70 170 61 74
o inspeccié

Activitats en régim de

comunicacié (Llei 16/2015

+ Llei 18/20£0) - informe de 29+16 60

canvis no substancials

Canvis de fitularitat

Canvi de fitularitat 20 | 13 | 19 | 16
Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives (Decret 112/2010)
Llicéncia ordindria 5 10 13 18
Llicéncia extraordindria 9 12 26 35
Régim de comunicacié 1 5 3 6

Activitats sotmeses a normativa en matéria ambiental (Llei 20/2009 - LPCA)

LIAA - Autoritzacié ambiental

(Annex ) ]

234 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

ENGINYERIA INDUSTRIAL

LPCA - Autoritzacié ambiental
(Annex )

LIAA - Llicencia ambiental
(Annex I1.1 / 11.2)

LPCA - Llicencia ambiental
(Annex )

LIIAA - Reglament municipal
(Annex Ill)

LIIAA - Régim de comunicacié
ambiental (Annex Ill)

28 49 45 39

LPCA - Régim de comunicacié
(Annex Ill)
Controls inicials

65 73 20 18

Llicencies de Reglament
d’espectacles publics i
activitats recreatives

Llicéncies de normativa en
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matéria ambiental

Controls periodics

Activitats del Reglament
d’espectacles publics i 21 63 16

activitats recreatives

Activitats sotmeses a
normativa en matéria 11 15 7
ambiental
Alires

Adequacions 2 1

Informes de denuncies

d’obertura d’establiments 78 12 169 72
Informes urbanistics 18 16 11 17
Alres inspeccions d'establiments 3 3 1 7
Informe de classificacié

R 18
d’activitats
Altres informes 13 25 64 10
Total d’obertura 652 959 674 671

d’establiments
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1.2. Informes per al Departament de Llicéncies d’Obres

2021 2020 2019 2018
‘ Total de llicéncies d'obres 25 25 27 23
1.3. Informes per a d'altres departaments
2021 2020 2019 2018
Domini Pgblic, Mobilitat -
Informe técnic d’activitats en 13 8 9
espais publics
Disciplina Urbanistica 5 2 5 1
Urbanisme 15 22 14 10
Béns 6 1 2
Altres 14 7 17 1
Total d'altres departaments 53 40 36 23
1.4. Taula resum segons el departament de desti dels informes elaborats
2021 2020 2019 2018
Obertura d'establiments 652 959 674 671
Llicencies d'obres 25 25 27 23
Alires departaments 53 40 36 23
Total 730 1.024 737 717
1.5. Altres tasques dutes a terme per aquests serveis técnics
2021 2020 2019 2018
Ponéncies ambientals (OTAM) 3 0 1 4
Informes integrats (OTAM) 7 0 2 7
2. Manteniment i projectes
2.1. Manteniment
2.1.1. Manteniment de |'enllumenat piblic exterior
Tipus d’element 2021 2020 2019 2018
Fonts de llum (lampades) 31.498 31.466 31.439 31.340
Llumeneres 28.621 28.591 28.578 28.479
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Suports 21.549 21.543 21.486 21.390
Quadres de comandament 403 406 398 396
Control de consum energetic 4649 4615 4540 4666
(factures/any)
2.1.2. Manteniment d'edificis i dependéncies municipals

Incidéncies segons 'ambit freball | 2021 2020 2019* 2018
Seguretat antirobatori 0 0 0 7
Seguretat contraincendis 57 53 6 82
Aluminis i persianes 436 284 43 323
Aparells elevadors 29 30 4 54
Assisténcia técnica / actes 0 0 2 3
Cafeferes i neveres 0 0 0 1
Instal-lacions de climatitzacié 462 448 170 614
Instal-lacions eléctriques 975 712 283 1210
Fontaneria i sanejament 919 759 233 1016
Instal-lacions de gas 3 4 6 9
Legionel-losi 11 18 1 2
Megafonia 6 10 0 4
Obra civil - Cristalleria 114 113 14 122
Obra civil - Fusteria 147 138 7 246
Obra civil - Paleteria 804 699 149 586
Obra civil - Pintura 0 0 0 6
Parallamps 1 13 0 0
Porters i videoporters 35 0 13 54
Serralleria 296 29 75 530
Telefonia i informatica 405 352 92 363
Piscines 102 349 19 122
Vandalisme 0 15 0 16
Control de consum energétic

(factures de llum/any) 161 133 396 1.586
Control de consum energétic 84 7 420 314

(factures de gas/any)

* Dades corresponents al periode del 01.10.2019 al 31.12.2019 per canvi de I'empresa adjudicataria

del manteniment de les dependéncies municipals.
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2.1.3. Manteniment d’alarmes

2021 2020 2019 2018

Nombre total d’activacions
4.861 4.446 4.723 6.252

d'alarma
Acfivacions positives per intrusié 6 5 6 9
Incidéncies de manteniment

nci enC|.es e manfenimen 266 299 351 373
per avaries

Sistemes amb videovigilancia

_ 18 17 11 17

(CCTV) gestionats
Total de sist fiintrusid

ofal de sistemes antiintrusid 122 17 15 104

gestionats

2.2. Redaccié i execucié de projectes
En aquest apartat s'indiquen de manera succinta els principals projectes o documents
redactats pel departament. Per tal de poder mostrar els més rellevants, s’han obviat els
documents que es troben en fase de preestudi o en un nivell de redaccié molt inicial.
- Documents o projectes redactats fotalment (sense executar):

Plec de condicions técniques per a I'elaboracié del projecte per a la renovacié de

|enllumenat ornamental del municipi de Tarragona

Projecte de renovacié de I'enllumenat piblic de la via de I'lmperi Roma, pl. Pompeu

Fabra, pl. Doménech Batet i Mestre i pl. Bisbe Bonet de Tarragona
Projecte d’enllumenat del Cami dels Horts i Cami Vell de la Canonja

Memoria per al canvi de llumeneres de vapor de mercuri a tecnologia LED (OA:s)

Projecte per al canvi de llumeneres de vapor de mercuri a tecnologia LED (tangos)
Projecte d'espai ludic esportiu a Sant Salvador

Projecte d'espai ludic esportiu a Sant Pere i Sant Pau

Meméria valorada d'instal-lacié d'una platia per a gossos

- Documents o projectes redactats parcialment (en redaccié o en estudi):
Meméria valorada per a la substitucié del terra tcnic de I'oficina de recaptacié

executiva, al Palau Municipal
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Plec de condicions técniques per a la redaccié de projectes basics i executius (en
3 lots) per a la instal-lacié de plaques solars fotovoltaiques en diversos edificis de

titularitat municipal
Projecte d'enllumenat ornamental per al Pont del Diable
Projecte de renovacié i ampliacié de |'enllumenat pablic del Parc de la Ciutat

Actualitzacié del projecte de substitucié de llumeneres de vapor de mercuri de la

Rambla Nova

Actualitzacié del projecte de substitucié de llumeneres de vapor de mercuri de la via Augusta
Projecte d’espai ludic esportiu a I'’Albada - Parc Riv Clar

Memoria valorada d'adequacié del solar de I'Hostal del Sol

Urbanitzacié del c. Lépez Peléez i c. Josepa Massanés

Projecte d'urbanitzacié del vial central del Poligon Francoli
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Memoria valorada de reforma de Torreforta (IMSST)

Substitucié de la coberta del pavellé Sant Pere i Sant Pau

Projecte d'horts urbans a Torreforta

Projecte de zona ajardinada de la zona T-11, davant I'lES Torreforta
Construccié del centre de transformacié del Banc d’Espanya

Projecte denllumenat i BT zona skate al parc del Miracle

Projecte d'adequacié a I'entorn del Parc de Bombers

Projecte d’adequacié del local de Serveis Socials de Sant Pere i Sant Pau

- Projectes executats durant I'any 2021 (obra finalitzada):

Projecte d’enllumenat pablic al carril bici entre av. Roma i el 50.000€
Campus Sescelades (enllumenat pablic)
Reformes diverses en escoles de la ciutat (IMET) 400.000€

Instal-lacié d’una caldera de biomassa a la zona esportiva
P 160.000€

Campclar

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL 239



ENGINYERIA INDUSTRIAL

2.3. Actuacions i intervencions menors executades:

(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

Actuacions i intervencions menors executades totalment o parcialment

2021 2020 2019 2018
Nom. | Import (€) | NOm. | Import (€) | Ndm.| Import(€) |NIm. | Import(€)
Enllumenat pablic
16 |148.918,79€| 5 | 59.464,59¢ | 16 |159.083,86€| 14 | 74.296,77€
Dependéncies municipals
31 1115929,38€| 10 | 55.607,83€ | 21 | 80.644,95¢ | 32 |151.074,22¢
Alarmes
1 1.819,21€ 1 4.290,61€
Total
48 |266.667,38€ | 14 |115.072,42€¢ 38 |244.019,42¢ | 46 |225.370,99¢€
2.4. Registre General del departament
2021 2020 2019 2018
Firmadoc | Accede | Firmadoc | Accede | Accede | Accede
Registre
General del 353 58 129 51 434 269
departament
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El Servei de Gestié Urbanistica tramita el desenvolupament i execucié del
planejament urbanistic vigent, als efectes que el sol adquireixi la condicié de solar i

sigui apte per ser edificat.

Es tracta de la transformacié del sol i de garantir els drets i deures dels propietaris
i les propietaries que tenen terrenys que estan afectats per les previsions del

planejament urbanistic.

La senténcia del Tribunal Suprem de 26 d’octubre de 2020, en virtut de la qual es
desestimaven els recursos de cassacié interposats per |'Ajuntament de Tarragona i
la Generalitat de Catalunya i es ratificava la nul-litat de ple dret en la seva integritat
del POUM de Tarragona, ha comportat que |'Ajuntament hagi hagut de redactar
unes normes de planejament urbanistic per tal de regular el sol urba consolidat i no

consolidat i el sdl no urbanitzable.
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L'anul-lacié del POUM i la redaccié, publicacié i entrada en vigor de les normes de

planejament ha estat el canvi més significatiu d’aquest 2021.

Aquest extrem va comportar que els membres de la Junta de Govern Local, en la
sessié ordindria que va fenir lloc el 2 de juliol de 2021, resolguessin no continuar
amb la tramitacié d’alguns instruments de gestié urbanistica, que en no haver

esdevingut executius, s’hauran de tornar a tramitar i a aprovar.

S’ha col-laborat amb el Servei de Planejament Urbanistic, seguint les seves
indicacions i la dels Serveis Técnics de I’Area de Territori per elaborar les Normes

Urbanistiques de Planejament, sota la direccié de la Vicesecretaria General.

Durant I'any 2021 s’han obert 41 expedients nous. Dels expedients oberts, 4
corresponen a reparcel-lacions, 3 a expropiacions, 3 a recepcions de serveis, i 31 a

consultes i altres.

Del contingut de les dades de 2021 i malgrat I'anul-lacié del POUM, pel que fa als
anys anteriors s'ha observat un increment de les tasques realitzades respecte d’anys

anteriors.
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Igualment, s’han incrementat significativament el nombre d’instancies rebudes a

tramit respecte d'altres anys.

S'han redactat els documents juridics dels projectes de reparcel-lacié del PAU 28
carrer dels Cossis i del PAU 28 a Els Cossis.

1. Actuacions per matéries

Concepte Actuacions
2021 2020 2019 2018
Reparcel-lacions 62 61 49 56
Expropiacions 31 14 18 26
Entitats urbanistiques 5 5 % 0
col-laboradores
Comptes de liquidacié 9 1 16 3
Cessions de terrenys 8 14 28 15
Recepcié de serveis 13 3 2
Registre solars sense edificar 0 5 26 17
Encarrecs de gestié 0 0 0
Canvi de sistema d'actuacié 0 1 11 0
Altres 5 4 9 8
2. Actuacions per ambits
Reparcel-lacions
- Norbr
d’actuacions
PPU 1, Av. d’Andorra 29
PERI 7, Mas Moraté 9
Pol. IV, La Méra muntanya 8
PAU 58 A, Tiria oest 2
PAU 74, Colls Majors, carretera de Barcelona 2
PAU 64, Casa Sant Josep 2
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PPU 62, Culubret

PP 2, Sector nord, zona oest

PPU 43, Mas d’en Sorder

PP 11, La Granja - carrefera de Reus

Cala de la Méra - Cala Tamarit

PP 9, Sector nord, carretera de Reus
PPU 10, Sector sud, autovia de Reus
PAU 75, Colls Majors

PPU 63, Bonavista Nord

PAU 28, c. dels Cossis

RN R [ (U [N (RSN, D NN (N f—

Expropiacions

.o Nombre =
Ambit . —
d’actuacions o
Baixada Pescateria, 21 6 E
PAU 65 b 5 v
Ermita de la Salut, 15 3
Carrer Armanya, nim. 22 3
Passeig Torroja, nim. 8 3
PP 21, Rodolat del Moro (servitud de pas) 3
Via Augusta, 125 B 3
Ermita de la Salut, 17 2
Porci6 de finca de Josep Gramunt i Subiela, 90 1
Vial nova d'implantacié als Cossis 1
Estanislau Figueres 1
Comptes de liquidacié
i Norbr
d’actuacions
PP 21, Rodolat del Moro 9
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Cessions

Ambit

Nombre

d’actuacions

Carretera de Valéncia, 246, porcié de terreny per serveis viaris 5
Passeig Maritim Rafael Casanova, 30 C 2
Travessera de Valéncia, 1 - Av. Salou 1
Estatuts i bases d’actuacié
Nombre

Ambit

d’actuacions

Junta de Compensacié del PPU 01, av. d’Andorra 2
Recepcié de serveis
. Nombre
Ambit .
d’actuacions
PAU 58 a Sector Tiria 5
Torres Jordi 5
Cala de la Méra - Cala Tamarit, estacions de bombament i aigies )
residuals
Carretera del Catllar a Solimar, nom. 3, recepcié de la xarxa :
d'aigua potable i clavegueram
Altres expedients: Consultes i trasllat d’informacié en diferents ambits
. Nombre
Ambit , .
d’actuacions
PAU 38, Mercat de Bonavista 2
Cami Vell de Tarragona i I'avinguda Carrasco i Formiguera, 25, ]
entre la Canonja i Bonavista
Sant Salvador 1

Manuel de Falla, 14

1
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3. Altres actuacions

Concepte Actuacions

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Instancies rebudes a tramit 193 144 149 152
Informes emesos 195 162 189 201
Decrets d'Alcaldia 19 18 21 13
Propostes d'acord en drgans col-legiats 17 5 22 26
Resolucié de recursos de reposicié 5 2 3 0
Resolucié de recursos d’alcada 0 - 0 ]
Expedicié de decrets 98 82 125 105
Expedicié de certificats 114 83 137 11
Notificacions a particulars 846 307 439 361
Notificacions per via electronica i per 149 148 100 86
EACAT

Edicié i publicacié d’anuncis al BOP i a la
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premsa local

E e, | Ol H |
dicié i publicacié d’anuncis a la seu 24 13 20 19

electronica

Edicié i publicacié d'anuncis de

16 4 10 13
desconeguts al BOE
Officis i comunicats emesos 183 834 452 445
Diligéncies 19 34 40 58
Actes administratives formalitzades 13 12 14 14
Copies i digitalitzacions d’expedients
enviats a | Assessoria Juridica per 0 1 0 4

contenciosos

Tramits davant el Registre de la Propietat
romls.ovon el Registre de la Propieta 13 40 27 18
nom. 1 i 3 de Tarragona

Visites rebudes a la seu electronica de
Gestid
Edicié i publicacié de projectes a la seu

1.179 | 18.208 | 1.881 | 1.879

electronica

Expedients demanats a I'Arxi tend
xpedients demanats a Arxiv per afendre | 20 64 75

consultes

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL 245



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

GESTIO URBANISTICA

Atencié telefonica al ndmero 977 296 174 795 920 747 787

Atencié presencial i compareixences 6 3 91 128
Assisténcia en reunions 74 71 92 121
Reunions de freball técniques 41 48 29 37
Temes tractats en una reunié de treball 52 28 68 77

Af ., d t. . d. .
enc\lo' e peticions diverses | correus 292 284 128 178
electronics contestats

Seguiment d’expedients enviats al Jurat

o 1 1 2 2
d’Expropiacié de Catalunya
Presentacié d'al-legacions/recursos davant : : : 0
el Jurat d'Expropiacié de Catalunya
Execucions de senténcies 0 2 0 1
Tramitacié de valoracions de finques 8 - 2 2

Comissié Informativa de Territori,
ol 17 14 12 11
Sostenibilitat i Seguretat

Documents generats per la CISTSS 180 137 161 152
Tractament de dades registrals 9 7 5 4
Revisions d'altes i consultes a la SE del

10 3 3 5
Cadastre
Assisténcia a EUC 2 2 1 1
Cerca de jurisprudéncia 21 23 22 20
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1. Recursos humans i materials (RH, RM)

1.1. Recursos Humans

| 2021 | 2020 | 2019 | 2018
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Escala superior

Intendent major, cap de la GUT 1 1 1 1
Intendent major (Ajuntament) 1 1 1 1
Escala executiva

Inspector 0 0 0 0
Escala intermédia

Sotsinspectors 2 2 3 4
Sotsinspector (Ajuntament) 1 1 2 1
Sergents 9 10 10 8
Escala basica

Caporals 22 25 26 31
Caporal (Ajuntament /sindicats) 0 0 0 1
Agents 168 187 173 188
Agents (practiques/ formacié d'ISPC) 20/ 20 11/6 8
Agents (Ajuntament/sindicats) 11/3 | 9/1 8/1 8/1
Jubilacions 10 6 19 1
Total 232 247 224 252

1.2. Recursos materials

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Turismes de patrulla 20 16 17 15
Turismes de paisd 10 10 9 11
Motocicletes 30 27 30 27
Furgonetes 4 4 4 4
Camid mixt 0 0 0 1
Total 54 57 60 58
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2. Indicadors de la Divisié de Transit (DT)

2.1. Accidents de transit

Tipologia % del 2021 2021 2020 2019 2018
Total amb
. . 100 % 986 743 1035 1189
intervencié GUT
Amb danys

. 67 % 659 528 749 877
materials
Amb ferits lleus 28 % 279 188 263 286
Amb ferits greus 5% 45 26 23 24
Amb mort 0'03 % 3 1 0 2
(Atropellaments) 9% 83 46 59
(Atropellats) 8% 92 49 61 84

2.2. Vehicles refirats per la grua

2021 2020 2019 2018

Vehicles retirats per infraccié 2.391 1.956 2.675 2.871
Vehicles traslladats 114 140 164 158
Total de vehicles refirats 2.505 2.096 2.839 3.029
2.3. Dendncies interposades

Format % del 2021 2020 2019 2018
denincia 2021

Butlleti municipal | 60 % 11.566 9.251 17.096 23.188
PDA 33% 6.329 6.686 9.095 3.503
Butlleti del

Servei Catald de 7% 1.342 1.181 1.773 1.561
Transit.

Altres 0% 1 0 2 29
Total 100 % 19.238 17.118 27.966 28.281
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2.4. Campanyes preventives de seguretat vidria

- Proves d'alcoholémia i drogues

2021* 2020 2019 2018

Proves efectuades 745 954 4037 4861
Proves positives totals 257 185 412 426
Alcoholémi iti

co. c?emlfes positives 17 £ 015 262
administratives
Alcoholémies positives penals

" . 140 106 131 115
(diligéncies)
D it

roqu?s pO.SI ives - ; s 48
administratives
D iti |

r.o'gues 'p05| ives penals 2 3 . :
(diligéncies)
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2021 *Cal tenir en compte la situacié de les restriccions de la mobilitat amb motiu de la pandémia, i
I'efecte dels aerosols en el contagi, fet que va motivar I'anul-lacié dels controls preventius, i la realitzacié
de les proves en els casos d’accidents de transit, infraccions, aixi com simptomatologia observada en els
conductors.

Proves positives dalcoholémia i drogues

% Sobre el total de proves 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Proves positives 34% | 19% | 10% 9%
Alcoholémies administratives 16 % 7% 5% 5%
Alcoholémies penals 19% | 11% | 3% 2%
Drogues administratives 2% 1% 1% 1%
Drogues penals 1% 0% 0% 0%

Control de velocitat amb radar

2021 2020 | 2019 | 2018
Vehicles controlats 50.133 | 38.817 | 71.292 | 56.048
Dendncies per excés de velocitat 1.874 | 1.869 | 3.630 | 3.114
% de denunciats 4% 5% 5% 6%
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Mesos Campanya Periode
Gener Transport escolar Del 25 al 31
Marg Distraccions + semafors Del 8 ol 14
Marg Camions + furgonetes Del 16 al 22
Abril Control de velocitat Del 12al 18
Maig Motocicletes i ciclomotors Del 18 ol 24
Maig VMP Del 3al 9
Maig Motocicletes/ciclomotors Del 17 ol 23
Juny Transport escolar Del 7 al 13
Agost Velocitat Del 2 al 8
Setembre Seguretat passiva Del 20 ol 26
Novembre Extraordindria de distraccions + semafors Del 15 al 21

*Cal tenir en compte la situacié de les restriccions de la mobilitat amb motiu de la pandémia, i I'efecte
dels aerosols en el contagi, fet que va motivar 'anul-lacié dels controls preventius d’alcoholémia
i drogues, i la redlitzacié de les proves en els casos d’accidents de transit, infraccions, aixi com
simptomato|ogia observada en els conductors.

Campanya de seguretat passiva
Dendncies | Covid 19

Campanya transport escolar (del 25 al 31 de gener)

Vehicles inspeccionats 15
DenUncies per irregularitats diverses 0
% de vehicles denunciats sobre el total 0%

Campanya transport escolar (del 7 al 13 de juny)

Vehicles inspeccionats 17
DenUncies per irregularitats diverses 2
% de vehicles denunciats sobre el total 0,117%

Campanya de distraccions

Denincies per irregularitats diverses ‘ 30

Campanya camions i furgonetes

Denincies per irregularitats diverses ‘ Covid 19

Campanya distraccions + semdfors (del 8 al 14 de marg)

Denncies per irregularitats diverses ‘ 93
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Campanya distraccions + semdfors (del 15 al 21 de novembre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ 18

Campanya control de velocitat (del 12 al 18 dabril)

Total de vehicles controlats 4.879
Denincies per excés de velocitat 153
% de vehicles denunciats sobre el total 3,14%

Campanya control de velocitat (del 2 al 8 d’agost)

Total de vehicles controlats 3.158
Denincies per excés de velocitat 129
% de vehicles denunciats sobre el total 4,08%

Campanya motocicletes i ciclomotors (del 17 al 23 maig)

Denncies per irregularitats diverses 11

Campanya d'alcoholémia i drogues
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Total de proves realitzades ‘ Covid 19

Campanya de vianants (del 31 d’agost al 6 de setembre)

Denincies per irregularitats diverses ‘ Covid 19

Campanya de seguretat passiva- cinturé de seguretat i dispositius de retencié
infantil (del 20 al 26 de setembre)
Dendncies per irregularitats diverses ‘ 4

Campanya ciclistes

Dendncies per irregularitats diverses ‘ Covid 19

2.5. Programa d'Educacié Viaria

Relacié dels 32 centres d’educacié infantil i primaria on s'imparteixen classes
d’educacié vial:

El Carme, Joan Roig, Joan XXIIl, La Salle, La Salle-Torreforta, Lestonnac -
I'Ensenyanca, Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor de Jesis, Sant Doménec
de Guzmadn, Sant Pau Apdstol, Santa Teresa de Jests, Escola Bonavista, Escola
Campclar, Escola César August, Escola de Practiques, Escola Torreforta, Escola La

Floresta, Escola Marcel-li Domingo, Escola Mare de Déu del Miracle, Escola dels Angels,
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Escola Mediterrani, Escola Pau Delclos, Escola Riu Clar, Escola Saavedra, Escola Sant
Pere i Sant Pau, Escola Sant Salvador, Escola Serrallo, Escola Arrabassada, Escola

Ponent i Escola Tarragona, Tic-Tac, Escola Pax i Escola Mare Nostrum.

Relacié dels19 centres d'educacié secundaria on s'imparteixen classes d'educacié vial:
IES Marti Franqués, IES Campclar, IES Pons d'lcart, IES Torreforta, IES Tarragona, IES
Sant Pere i Sant Pau, SES Sant Salvador, Lestonnac - I'Ensenyanga, Sant Pau, Joan
Roig, El Carme, Sant Doménec de Guzmén, Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor, La

Salle, Joan XXIIl, La Salle-Torreforta, Escola Mediterrani i Escola Mare Nostrum.

2021 2020 2019 2018
Total d’assisténcies 9.606 9.098 12.337 12.182

Assisténcies en centres

o 8.494 8.002 12.039 10.796
d'infantil/primaria

Assisténcies en centres de
1.112 1.096 1.225 1.386

secunddria

3. Indicadors de la Divisié de Seguretat Ciutadana

3.1. Requeriments a la Sala de Coordinacié i Atencié Ciutadana

Tipologia % 2021 2021 2020 2019 2018
Req. de seguretat

60 % 5.864 6.490 7.196 7.610

civtadana

Req. assistencials 16 % 1.509 1.120 1.189 2.397
Req. de transit 24 % 2.361 1.519 1.283 2.005
Total 100% | 9.734 9.129 9.668 12.012

3.2. Trucades rebudes a la Sala de Coordinacié i Atencié Ciutadana

Trucades rebudes (per mesos) | 2021 2020 2019 2018
Trucades al gener 5.426 5.730 5.151 5313
Trucades al febrer 4.925 4.099 4.673 4.848
Trucades al marg 5.472 7.156 5.392 5.475
Trucades a I'abril 5.277 5.444 5.564 5.261
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Trucades al maig 5.430 6.886 5.991 5.930
Trucades al juny 5.951 6.362 6.205 6.768
Trucades al juliol 6.402 6.846 7.152 6.494
Trucades a I'agost 6.009 7.003 5.715 3.290
Trucades al setembre 5.778 6.162 6.433 5.333
Trucades a I'octubre 5.174 6.544 6.098 6.081
Trucades al novembre 5.584 5.570 4.684 5.436
Trucades al desembre 5.006 5.521 5.053 5.232
Total de trucades 66.434 73.323 68.111 65.461

3.3. Dendncies a 'Ordenanca de convivéncia ciutadana

Percentatge d’expedients %
2021 2020 2019 2018
2021 =
Total d’expedients per o o
OOMM 100% | 3.074 2.428 2.242 1.995 E
Exp. per altres/diversos 36% | 1.120 900 909 847 v
Exp. per tinenga/consum 0% 937 731 703 50
drogues
Exp. per begudes 1% | 345 | 218 123 | 159
alcohdliques
Iéxp. per alteracions de 4% | 416 268 240 207
I'ordre
Exp. per tinenga/Us o
, 6% 193 139 141 91
d’armes
Exp. per gossos/animals 2% 57 155 87 10
Exp. per venda ambulant | 0% 9 15 27 60

3.4. Oficina de Recepcié de Dentncies (ORD)

2021 2020 2019 2018
Total d'atestats 3.731 2.405 3.952 3.848
Total de detinguts 479 400 550 472
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3.5. Unitat d’Atencié a la Victima (UAV)

2021 2020 2019 2018
Total d’actuacions 2.797 1.137 2.167 1.039
Total de diligéncies 62 52 93 87
Total de casos de violéncia de 33 44 76 69
génere
Total de casos de violéncia 4 5 11 7
domeéstica
Total d’atencié a menors 10 3 6 11
Total d'altres seguiments 2.620 1.004 2.000 883

3.6. Total de detencions, resum per tipologia delictiva

R d
esum ce %2021 2021 2020 2019 2018
detinguts
Delictes/faltes
o 28 % 135 135 180 146
contra el patrimoni
Delictes/falt
elictes/faltes 14% 67 54 90 99
contra les persones
. |\ . CI
Ivioléncia de 5% (25) (31) (60) (43)
génere/doméstica)
. d- . |
Ordres judicials/ 0% % 0% %0 08
trencaments
Delictes/faltes
contra l'ordre 22 % 105 92 89 70
pUblic
Delictes de
. 2% 8 8 2 19
seguretat viaria
Delict
clictesde 1 1o 23 12 42 39
seguretat col-lectiva
Alt lict
res delictes/ 0o " 4 37 ]
faltes
Total 100 % 479 400 550 472
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4. Indicadors de la Divisié de Proximitat
4.1. Indicadors de la Unitat de Proximitat (UPP)

- Nombre de contactes/visites realitzades (UPP)

Percentatge del total 2021 2020 2019 2018
% del 2021
Ciutat - Zona Mar 68/65 50/27 29/23 68/47
Ciutat - Part Alta 45/39 34/17 33/21 59/45
SPSP 20/19 20/6 17/11 17/16
Sant Salvador 16/16 6/5 18/11 8/5
Torreforta 22/21 19/8 9/6 19/5
Bonavista 17/16 11/5 2/2 17/14
Campclar 13/12 6/6 2/1 14/7 >
Boscos 3/3 4/1 1/1 2/1 o
La Grania 10/10 4/2 0/0 3/1 =
La Méra 4/3 0/0 2/1 1/0 S
Parc de Riu Clar 0/0 0/0 2/0 11
Cala Romana 2/2 0/0 1/1 0/1
Riu Clar 0/0 1/0 1/0 1/0
lcomar 0/0 1/2 1/0 0/1
La Floresta 0/0 1/1 1/0 2/1
Monnars 0/0 0/0 8/3 0/0
Altres zones 2/2 0/6 1/1 2/1
Total 222/209 157/86 125/85 | 214/146
Barris de Ponent 34 % 832 172 950 1.238
Ciutat 50 % 1.215 387 586 1.859
Nord 15% 375 94 1.010 612
Totdl 100 % 2.422 653 2.546 3.709
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4.2. Indicadors de la Unitat de Mediacié i Resolucié de Conflictes (UMIRC)

- Per tipologia, percentatge de casos atesos i casos resolts

P tatge d % el

ereematge e 0 2021 2020 2019 2018
resolucié 2021
Molésties per sorolls | 95 % 63/60 49/40 45/28 45/47
Molésties entre veins | 95 % 76/72 63/19 41/22 81/46
Molesti

clesties per 93% | 46/43 | 25/4 | 35/16 | 61/38
gossos/animals
Molésties per altres | 91 % 37/34 19/73 2/2 27/15
% total de resolucié | 94 % | 222/209 | 156/139 | 123/70 | 214/146

Els casos resolts no necessariament corresponen al mateix mes o any que els casos afesos.

- Per zones, casos atesos/ resolts

2021 2020 2019 2018
Ciutat Zona Mar 68/65 50/27 29/23 68/47
Ciutat Part Alta 45/39 34/17 33/21 59/45
SPSP 20/19 20/6 17/11 17/16
Sant Salvador 16/16 6/5 18/11 8/5
Torreforta 22/21 19/8 9/6 19/5
Bonavista 17/16 11/5 2/2 17/14
Campclar 13/12 6/6 2/1 14/7
Boscos 3/3 4/1 1/1 2/1
La Granja 10/10 4/2 0/0 3/1
La Mora 4/3 0/0 2/1 1/0
Parc de Riu Clar 0/0 0/0 2/0 1/1
Cala Romana 2/2 0/0 1/1 0/1
Riu Clar 0/0 1/0 1/0 1/0
lcomar 0/0 1/2 1/0 0/1
La Floresta 0/0 11 1/0 2/1
Monnars 0/0 0/0 8/3 0/0
Altres zones 2/2 0/6 1/1 2/1
Totdl 222/209 157/86 125/85 214/146
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4.3. Indicadors de la unitat de policia administrativa (UPA)

- Inspeccions fetes

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Inspeccié d'Establiments 724 223 173 468
(Inspeccié altres establiments) 335 216 (152) | (182)
(Inspeccié establiments/oci) 389 7 (21) | (34¢)
Inspeccié d'obres 199 140 175 158
Inspeccions de fires 12 3 32 25
Inspeccions conjuntes Departament de

) 66 7 7 21
Salut Pdblica
Altres 573 373 387 672

- Activitat realitzada per tipologia

2021 2020 | 2019 | 2018 =
Infervencié de génere (venda ambulant) 15 23 38 39 §
Notificacions 166 | 11 104 | 169 E
Ocupacions indegudes a la via piblica 70 18 67 50 =
Informes i/o serveis diversos 12 39 17 26
Infraccions d’horari de tancament 25 3 17 40
Cessament d'activitats d’establiments 56 3 8 28
Mesurament de sorolls 3 91 0 13
Aixecament de precintes d'establiments 22 0 0 10
Infraccions 48 188 266 448

4.4. Indicadors de la Unitat de Medi Ambient

- Contactes i visites realitzades

2021 2020 | 2019 | 2018
Zona rural 19 26 22 7
% del total 18% 25% 54% 19%
Urbanitzacions 23 18 13 12
% del total 21% 17 % 32% 32%
Poligons industrials 51 60 6 18
% del total 49% 58% 15% 49%
Total 93 104 41 37

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL 257



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

GUARDIA URBANA

4.5. Indicadors de I'Oficina de Relacions Ciutadanes (ORC)

2021 2020 2019 2018
Reunions de '’AV- zona ciutat 4 1 4 18
Reunions de I’AV- zona Ponent 7 5 10 23
Reunions de I'AV- zona Nord 2 5 5 5
Reunions de I'AV- zona Llevant 2 0 3 7
Alt i |
res reun'|ons (escoles, 13 3 29 99
centres civics, etc.)
Indicadors de la Divisié de Planificacié
4.6. Formacié policial (aula permanent)
2021 2020 2019 2018
Total ies a |'aul
ota dedles? aula - 2% 40 63
permanent (dies)
Total d'h I'aul
ol chores aTavd 428 580 1150 | 1.010
permanent (hores)
4.7. Altres cursos/xerrades
2021 2020 2019 2018
Total de cursos/xerrades 7 11 57 38
Total d’agents (un o més 54 57 an 280
cursos)
4.8. Indicadors d'ocupacions a la via piblica (OVP)
2021 2020 2019 2018
Total d' i lar vi
otal docupacions ala via 2629 | 2655 | 2867 | 3.305

poblica
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4.9. Indicadors de la Unitat Administrativa Adscrita a la Guardia Urbana

2021 2020 2019 2018
Registre d’entrada 2.212 2.188 4.233 6.036
Registre de sortida 2.550 2.290 4.430 4.764
Remissié de dentncies de
'Ordenanca Municipal 2.624 2.428 2.143 2.009
(BASE)
Citacions d'agents i

1.006 412 1.088 1.145

assisténcia juridica

Lli t d'inf
wromem GIMEMes 11500 | 1150 | 1.410
d’accidents (consultes prévies)

Actualitzacié de dades SIDAT 280 192 276 269

Reqist |-licit
egistre de sol-licituds 533* 130 181 293

d’informe, novetats

Expedients de Firmadoc 3.574 2.245 2.223

4.10. Relacié de queixes i felicitacions

=
—l
(=]
t=
o
<
v

2021 2020 2019 2018
Queixes rebudes 34 22 39 43
Felicitacions 12 10 29 25
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LLICENCIES D’‘OBERTURA D’ESTABLIMENTS

Pel que fa a la memoria de 'any 2021 del Departament d’Obertura d'Establiments,

s’han de fer les consideracions segients:

L'entrada en vigor el dia 1 de gener de 2021 de la Llei 18/2020, de 28 de
desembre, de facilitacié de I'activitat econdmica, ha eliminat el régim de declaracié
responsable que s'aplicava en les activitats incloses a I’Annex 1 de la Llei 16/2015,
del 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat administrativa de I’Administracié de la

Generalitat i dels governs locals de Catalunya, i d'impuls de I'activitat econdmica.

No obstant aixd, la implantacié del régim de comunicacié prévia d’obertura de
les activitats implantat a partir de la Llei 16/2015 esmentada, i que es referma
amb la Llei 18/2020, condiciona un gran percentatge dels expedients tramitats al
departament, que es realitzen en el control posterior de les activitats, i aquest aspecte
es reflecteix de manera significativa en les dades de la present memoria, seguint la

dinamica dels darrers anys.

Només un 7 % de les activitats implantades a la ciutat durant I'any 2021 es troben
sotmeses al régim de llicéncia, el 4 % es troben sotmeses al régim de declaracié
responsable, i el 89 %, al régim de comunicacié.

Tasques dutes a terme pel Departament d'Obertura d'Establiments

1. Resultats globals

2021 2020 2019 2018

Documents rebuts al Registre
General d’Entrada
Documents registrats de

2.358 1.801 2.252 2.560

1.593 1.268 1.376 1.420

sortida

Expedients oberts 1.174 981 1.622 916
Decrets tramesos a |’ Alcaldia 78 775 801 983
Expedients enviats a I’Arxiu 744 100 146 799
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2. Llicéncies atorgades, comunicacions i declaracions responsables

2021 2020 2019 2018
Total de llicéncies atorgades,
comunicacions i declaracions

351 590 380 470
responsables comprovades en
sentit favorable

2.1. Detall de llicéncies atorgades, comunicacions i declaracions

comprovades en sentit favorable

2021 2020 2019 2018
Canvis de titularitat 178 138 207 213
Lliceéncies ambientals o 5 3 . =
- Llei 20/2009 o
Com.unlcaaons ambientals 3 0 4 ¢ %
- Llei 20/2009
Declaracions responsables 74 180 70 103
Régim de comunicacié 247 198 63 55
Llicencies d'espectacles
pUblics i activitats recreatives
L 2 1 7
/ordindries
- Llei 11/2009
Llicencies d'espectacles
pUblics i activitats recreatives/
L 6 1 12 10
extraordindries
- Llei 11/2009
Comunicacions d'espectacles
pUblics i activitats recreatives - - 28
— Llei 11/2009
Permisos d’abocament 7 1 2 3
Canvis no substancials 53 57 18 38
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3. Control de funcionament

2021 2020 2019 2018
Controls inicials 4 2 12 9
Posades en funcionament
Controls periddics 40 29 13 23
P N . Vi | e
on.enaes d'avaluacié 3 : 4
realitzades
Informes integrats 7 2 7
Propostes de resolucié 7 2 7
Trasllat de propostes 7 2 7
4. Informacions trameses
2021 2020 2019 2018
Informacions publiques 3 6 7 8
Informacions veinals 1 9 10 4
Edictes 2 1
Informacions per incendis 13 1 3 6
5. Requeriments notificats
2021 2020 2019 2018
De llicéncia 44 22 30 75
De nova documentacié 806 439 286 244
De controls inicials 2 2 1 6
De controls periddics 54 63 71 85
6. Denuncies
2021 2020 2019 2018
Expedients oberts 86 60 262 96
Arxiu 26 20 60 34
Requeriments d
equeriments de mesures 43 35 58 50

correctores
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=
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Cessaments 9 26 7 18
Multes coercitives

Informes tramesos a Base

(Diputacid) per incoar 17
expedients sancionadors
7. Tramits generals

2021 2020 2019 2018

Desistiments 13 19 8 35
Caducitats 2 1
Cessaments 1 26 7 18
Enretirades d'instal-lacions 1 - 3 2
Aixecaments de cessaments 2 11 7 17
Audiéncies prévies 42 52 64 200
Baixes 27 40 31 51
Prorrogues concedides 31 21 39 24
Trasllats d'informacié 128 59 22 102
Fotocopies / vista d'expedient 157 49 58 43
/ tenir per interessats

Resolucions d'arxiu 50 66 63 110
Certificacions expedides 67 37 34
Denegacions de prorroga - 3 2 11
Expedicié d'informes 26 13 20 18
urbanistics

Alires tramits diversos 119 100 150 200
8. Atencié al public

2021 2020 2019 2018
In situ, una mitjana didria - - 2 2
T(.a|efon|cament, una mitjana 18 15 35 50
diaria
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9. Expedients oberts

2021 2020 2019 2018
Canvis no substancials 34 66 106 31
Canvis de titularitat 256 235 394 260
Declaracié responsable (inndcues) 21 318 208 117
Regim de comunicacié (risc baix) 399 163 267 137
Comunicacions ambientals 33 42 28 16
Llicencies ambientals 24 23 47 7
Llicéncies ordinaries d’espectacles 2 4 3 1
Llicéncies extraordindries s 8 15 ”
d’espectacles
Autoritzacions ambientals 3 10 17
Denuncies 86 61 262 96
Informes en matéria d’incendis 19 4 4 9
Informes urbanistics 32 27 32 32
Altres (vistes, informacions...) 280 133 171 171

9.1. Comparativ d’expedients oberts: comunicacions, llicéncies, declaracions

responsables
2021 2020 2019 2018
Comunicacions 89% | 453 | 59% | 506 | 73% | 795 | 74% | 444
Llicéncies 7% | 35 | 4% | 35 | 8% | 8 | 6% | 38
Declaraci
searacions 4% | 21 |37% | 318 | 19% | 208 | 20% | 117
responsables
10. Habitatges d'0s turistic registrats
2021 2020 2019 2018
177 58 387 312

11. Dades d’establiments donades d’alta al cens d’activitats

264

2021

2020

2019

7927

121

539
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Departament de llicéncies d'obres

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Total de documents presentats al Registre
d’Entrada (presencial i telemdtic)
Total de documents registrats de sorfida 3.189 | 2.684 | 2.259 | 3.258

4.928 | 4166 | 4758 | 4.978

Expedients iniciats 2308 | 1.933 | 2982 | 1.934
Resolucions 1.292 | 1.108 | 1.244 | 1.765
Requeriments 1.358 | 1.188 | 965 | 1.089
Audiéncies 139 94 65 170

Els tramits gestionats per aquesta unitat orgdnica, en funcié dels temes en els quals es

té competéncia, es detallen a contfinuacié:

Expedients iniciats 2021 2020 2019 2018

Llicencies d'obres -
expedients nous

648 621 697

=
—l
(=]
t=
o
<
v

Llicéncies d'obres -
expedients electronics
iniciats per continuar 691 683 1.352 | 633
la tramitacié d'un 43 62 655
expedient anterior
iniciat en paper
(“hibrid”)

Régim de comunicacié
prévia d'obres - 1.608 1.217 1490 | 1.630 | 1.301
expedients nous

Régim de comunicacié
prévia d'obres -
expedients electronics 1.617 1.250
|n|cmts.per‘ f:or:hnuor 9 33 140
la tramitacié d'un
expedient anterior
iniciat en paper
(“hibrid”)

Total 2.308 1.933 2.982 1.934
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Les resolucions adoptades, i que es detallen més endavant, es refereixen a expedients

iniciats aquest any i en anys anteriors.

Resolucions 2021 2020 | 2019 | 2018
1. Llicencies d'obres i altres autoritzacions | 1.084 | 925 999 | 1.091
2. Régim de comunicacié prévia d'obres 208 183 245 674
Totdl 1.292 | 1.108 | 1.244 | 1.765

1. Resolucions de llicencies d’obres i altres autoritzacions

Llicencies d’obres i altres autoritzacions | 2021 2020 2019 2018

Acceptacié de desistiments 35 27 37 13
Aprovacié de projectes basics 6 9 11 12
Unifamiliars/en filera 1 3 3 3
Edificis 2 3 3
Altres edificis no destinats a habitatges 1
Naus 1 - -
Rehabilitacié d'edificis 1 2 2 2
Aparcaments
Ascensors - - -
Altres obres 3 1 3 4
Arxiu d'expedients 1
Aturar tramits d’expedients 3 4 6 3
Baixes de guals provisionals d'obra - 1 1
Baixes de rétols i veles 3
Canvis de titularitat 3 4 2 3
Concessions: 583 628 573 658
Unifamiliars (nombre d’habitatges) 913 13 (27 77
6 (6 hab.)

hab.) hab.) hab.)
Edificis (nombre d’habitatges) 3 (65 2 (255 2 (68 4 (151

hab.) hab.) hab.) hab.)
Altrc?s edificis no destinats a ) 6 : )
habitatges
Naus industrials (nombre de naus) 6(6 3(6

3 (4 naus)

naus) naus)

Enderrocs 1 7 6 5
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Piscines 31 14 19 18

Rehabilitacié integral d’edificis 14 6 5 6

Excavacions i moviments de terres 1

Ascensors 8 8 9 6

Urbanitzacié 1 1 1 1

Llicéncies provisionals - - 2

Altres llicéncies d’obres

(condicionament d'habif.otgzla?, 136 139 134 142

de locals, de naus, canvis d'Us,

ampliacions, etc.)

Primera ocupacié parcial 6 1 2 3

Rehabilitacié de parts de faganes o 85 82 86 94

faganes senceres

Grues 2 - 2 2

Aprovacié prévia projecte d'actuacié : 9 E
especifica =
Tanques 1 - 1 E
Rases 99 172 108 155 =
Pals 1 1 1

Ocupacions de la via piblica

(bastides, plataformes, ponts de 78 87 85 89

proteccid, efc.)

Vistes i lliurament de fotocopies 92 75 96 100

Divisions horitzontals 2 3 - 5

Gluols i reserves d'espai provisionals : ) 4 9

d’obra

Instal-lacions publicitaries (rétols, ) 4 : 5

veles, tanques, etc.)

Altres 3 1 - 1

Declaracié de caducitat de llicencia 1 - 1 1

Declaracié d'innecessarietat de

llicencia de divisié horitzontal ]

Denegacié de certificat :

d’innecessarietat

Denegacions de devolucié de fiances

o 8 1 13 6

Denegacions de legalitzacions 2 3 15 7

Denegacions de llicéncies - 2 4 2
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Denegacions de 1a ocupacié

Denegacions d'autoritzacions
(instal-lacions publicitaries, tanques,
rases, ocupacions de la via piblica,
vistes, divisions horitzontals, etc.)

Denegacions de baixes de rétols i
veles

Denegacions de prorrogues

Desestimar la llicéncia per silenci

Desestimar sol-licituds i al-legacions

Devolucié de fiances i avals

W WwWiN O

77

148

196

Emissié de certificacions

Inici del procediment per declarar la
caducitat de llicéncia

Incoar el procediment de revisié
dofici de llicencia

Legalitzacions

105

Modificacié de llicencies o projectes

Prorrogues

Rectificacié d'errors

Rendncia de llicéncia

Resolucié de recursos

Sobre declaracié de ruina

Trasllats d'informacié

94

Diversos (tenir per presentat, deixar
sense efectes, etc.)

13

15

2. Resolucions de régim de comunicacié prévia d’obres

Régim de comunicacié prévia

2021

2020

2019

2018

Acceptacié de desistiments

1

Arxiu d'expedients

Autoritzacions d’obres i

instal-lacions

Comunicacié de 1a ocupacié

sense efectes
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I?enego.cwns de devolucié de ) 0 o 4

fiances i avals

Denegacions de legalitzacions

Denegacions de prorrogues - - 3 -

Devolucié de fiances i avals 3 18 84 559

Donar efectivitat de

comunicacié de la 1a - - 6 4

ocupacié

Legalitzacions 1 7 37 9

No habilitacié per executar

les obres i instal-lacions 119 71 56 45

comunicades

Rectificacié d’errors 3 - 1 7

Resolucié de recursos - ] - - =
Trasllats d’informacié 58 68 33 23 §
Dl\fersos (tenir per presentat, 8 5 9 1 %
deixar sense efectes, etc.)

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL 269



(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

270

MEDI AMBIENT

1. Territori

Convenis de col-laboracié amb I’Associacié Aurora — Salut Mental, Territori i
Paisatge per actuacions de custodia i millora dels espais naturals, amb I'Associacié
Mediambiental La Sinia per actuacions de custodia de I'entorn natural de I'espai
natural protegit del riv Gaid, la Méra i Tamarit, i amb Mare Terra Fundacié

Mediterrania i tramitacié del conveni amb la URV per les activitats del CEDAT.

Tramitacié de 74 comunicacions de crema de brancatge. Gestié dels horts urbans
de Sant Salvador. Tramitacié de comunicacié prévia de tala d’arbres. Contracte de
I'assisténcia tecnica per adjudicar I'estudi de qualitat atmosférica. Contractacié de
treballs de retirada i tractament de residus en zones ristiques. Treballs de prevencié
d'incendis a I'Anella Verda.

2. Platges

Servei de Prevencié d'Accidents, Vigilancia, Salvament i Socorrisme a les Platges
de Tarragona. Contractacié d'instal-lacié de rétols informatius i abalisaments en
zones litorals. Contractacié de treballs de modificacié de tancaments de proteccié
als Morrots de la Savinosa. Contractacié d’adquisicié de cartografia marina.
Contractacié del tancament del niu tortuga careta de la platja Miracle. Contracte del
Servei d'Abalisament i Senyalitzacié Maritima de les Platges i Litoral de Tarragona.
Obtencié del guardé Bandera Blava 2021 per les platges de I'Arrabassada, la
Savinosa, la Méra i Tamarit. Coordinacié i formacié del Voluntariat de Fauna

Marina.

3. Sanejament

Incoacié de 27 expedients de sanejament. Tramitacié, gestié i coordinacié de la
prestacié del Servei de Sanejament. Informe del projecte de substitucié del col-lector
del riuv Gaid - tram de pous 1 al 6 del Catllar. Projecte del Programa de gestié
especific dels sistemes publics de sanejoment en alta de Catalunya per al periode
2022-2033 de 'ACA. Peticié del titol concessional de I'emissari d’emergéncia de
I'EBAR de la Méra. Adequacié i ampliacié de la Mina de I'Arquebisbe. Tramesa
d'actes d'inspeccions per part de 'ACA. Projecte de reparacié, adequacié i posada
en servei de canonada de connexié de I'EB de Iefluent de 'EDAR de Tarragona fins

a l'estacié de bombament de I'emissari de Vila-seca. Desperfectes de la fosa séptica
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del Pont del Diable. Conveni de I’Ajuntament de Tarragona - Ajuntament de la
Canonja per redaccié del projecte constructiu del sanejament del nucli de la Canonja

i la licitacié i execucié posterior de les obres.

4. Recursos hidrics

Peticié d'informe de construccié del pou TM Tarragona, Poligon 10, parc. 151.
Sol-licitud d'informe per part de I’ACA de regatge del camp de golf. Regularitzacié de
la captacié d'aigua del Pou Viver. Peticié d'informe per part de I’ACA per instal-lacié

de I'eléctrode proveta que afecta el riu Francoli a I'avinguda Ramén y Caijal.

5. Fauna
Seguiment avifaunistic al municipi de Tarragona. Contractacié de la instal-lacié de

passos de fauna elevats per esquirols. Contractacié de treballs de rescat d'ictiofauna

al riv Francoli. E
2
6. Relacié d’expedients ?_.-.;
2021 2020 2019 2018
Cremes 74 77 101 145
Arbres 32 34 23 35
Abocador incontrolat ] 2 12 26
Terrenys bruts 59 2 17 29
Platges 30 15 16 44
Recursos hidrics 9 10 8 5
Sanejament 27 28 31 52
Educacié ambiental 9 0 5 8
Gestié administrativa 23 33 19 23
Qualitat ambiental 14 22 9 5
Sostenibilitat 0 0 0 5
Territori 30 4 6 35
Residus 11 1 10 1
Fauna 14 11 2 19
Total d’expedients tramitats 333 240 259 432
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MEDI AMBIENT

Pel que fa a la Unitat Técnica de Medi Ambient, els treballs més significatius de la
UTMA el 2021 han estat els segients:

1. Ambit de laboratori
- Andlisis fisicoquimiques de les aigies de les piscines municipals i pibliques.

- Control analitic de les aigies de sortida de I'EDAR de Tarragona.

2. Ambit de medi ambient
2.1. Aigies residuals i clavegueram

- Informes previs a la concessié de permisos d’abocament a la xarxa de clavegueram

municipal.

- Elaboracié i manteniment del cens d'activitats que aboquen al sistema de sanejament.

- Control i seguiment del programa d'inspeccions periddiques de les activitats pel

que fa als abocaments que fan al clavegueram municipal (es realitzen a través del
conveni amb EMATSA). S'elaboren informes d'incompliments i de danys al sistema
de sanejament pels abocaments tant de les inspeccions realitzades per I’ Ajuntament

com per a les inspeccions que remet I’ACA.

2.2. Contaminacié atmosférica

- Seguiment dels resultats de la xarxa de vigilancia de la contaminacié atmosférica

de la Generalitat i de la campanya anual d'ozé al municipi de Tarragona.

- Participacié a la redaccié dels plecs técnics per I'elaboracié d'un estudi de la

qualitat de |'aire a Tarragona.

2.3. Contaminacié acistica

- Participacié en els treballs d'elaboracié del Pla d'Accié del Soroll corresponent al

Mapa Estratégic de Soroll fase 3 de I'aglomeracié del Tarragoneés.

- Participacié a la Comissié Técnica d’Estudi de I'lmpacte Actstic del Poligon Sud de

Tarragona.

3. Ambit de sanejament ambiental

- Prevencié de la legionel-losi: Seguiment i control del contracte per a la prevencié

de la legionel-losi als edificis municipals i les fonts ornamentals, del contracte de les

platges de Tarragona (conjuntament amb la UT de Salut Pablica).

- Manteniment del cens de torres de refrigeracié i revisions periodiques obligatories

d'instal-lacions amb risc de legionel-la.
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- Determinacié dels punts de mostreig i seguiment del control a I'aixeta del
consumidor d’acord amb el RD 140/2003 d'aigiies de consum que realitza
EMATSA (conjuntament amb la Unitat Técnica de Salut Pablica).

4. Ambit d’intervencié ambiental de les activitats (Organ Técnic Ambiental

Municipal-OTAM)

- Informes ambientals de les autoritzacions i llicéncies ambientals de noves activitats
o modificacions i controls que es deriven de I'aplicacié de la Llei 20/09 (activitats
amb incidéncia ambiental) del Decret 112/2010 (activitats recreatives).

- DenUncies de molésties de les activitats preferentment en matéria de sorolls, inclosa

'avaluacié acdstica mitjangant sonometries.

Resum comparatiu dels treballs de la UTMA:

=
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v

Andlisis d'aigiies 2021 | 2020 2019 2018
Aigiies de piscines

Mostres 142 120 165 120
Andlisis 568 521 600 592
Aigies de la sortida de 'EDAR

Mostres 26 28 35 34
Andlisis 78 81 105 102
Altres

Mostres 66 39 69 35
Andlisis 71 39 82 35
Totals

Mostres 234 187 269 189
Andlisis 717 641 787 729
Expedients, ofcis de 2021 2020 | 2019 | 2018
denincia i inspeccions

Permisos d’abocament 5 3 13 12
Informes d'inspeccions municipals 45 42 99 43
d'abocaments ol clavegueram

Informes d’activitats de 'OTAM 83 127 122 139
Altres expedients/informes 12 12 18 18
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El Servei de Mobilitat i Convivencia s’estructura en la direccié del servei, i els

departaments de Transit i Transports, Domini Péblic, i Guals.

1. Pel que fa a la direccié del Servei s’han dut a terme les tasques segiients:

1.1. Planificacié estratégica

- Normativa. Impuls de la nova modificacié dels articles en matéria de transit de
I'actual Ordenanca de Convivéncia (exigéncia del casc protector d'usuaris VMP i
prohibicié de circulacié d’aquests vehicles per voreres i arees de vianants).

- Tramitacié de subvencions del carril bici educatiu.

- Elaboracié amb col-laboracié del SCT del PLSV.

- Impuls amb la col-laboracié de I’AMT, d’un nou sistema tarifari, també amb
operadors privats.

- Sessié de treball del CMMT, amb motiu de I'estudi informativ del TRAMCAT.

- Col-laboracié amb I'IMET pel programa de Camins Escolars.

- Implementacié, en col-laboracié amb la Tresoreria municipal, d’un contracte

programa amb |'objectiv d'assolir la regularitzacié dels guals.

1.2. Actuacions sobre |'espai piblic maritimoterrestre

- Confeccié del Pla d'Usos i Serveis de les Platges Municipals per a la temporada 2022.

- Autoritzacié a tercers d'activitats comercials propies de platges per la temporada
2021.

1.3. Noves ordenacions del transit i estacionaments

- Reordenacié de la urbanitzacié Tarragona Il.

- Reordenacié de I'avinguda de Roma, amb noves parades de transport public.

- Nova regulacié d'estacionament al voltant del barri del Miracle.

- Establiment d’una nova ordenacié dels estacionaments al voltant de I'AV La Unié.

- Creacié d'un nou carril bici al carrer Pere Martell.

- Establiment del sentit Gnic al carrer Tomas Forteza.

- Implementacié de la nova senyalitzacié viaria a la Vall de | Arrabassada.

- Senyalitzacié com a residencials de tots els carrers del barri del Serrallo i al voltant
del carrer Pirineus de Sant Salvador.

- Nova ordenacié del carrer Marcel-li Domingo.

- Nova ordenacié d'estacionaments al carrer Escultor Verderol.

- Nova ordenacié del transit al Pont Vell del Francoli.
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1.4. Actuacions en matéria d’accessibilitat

- Legalitzacié i instruccié de la reparacié de guals construits sense autoritzacié en
diferents zones del municipi, especialment urbanitzacions i poligons.

- Impuls per a la contractacié dels treballs catalogats com a Prioritat 1 i 2 del Pla

d'Accessibilitat Municipal de Tarragona (PAMAT).

1.5. Actuacions relacionades amb el Pla Local de Seguretat Viaria

- Entrada en servei de |'activitat de lloguer de patins eléctrics amb un total de quatre
empreses, i promocié de 1.000 noves places d'estacionament a la calgada.

- Instal-lacié de la senyalitzacié vidria, tant vertical com horitzontal de Ciutat 30.

- Creacié d'un nou pas de vianants a la plaga dels Carros.

- Creacié d'un nou pas de vianants a la plaga Sant Joan.

- Recepcié d'un nou pas de vianants regulat amb semafor a la CN-340 a Ialtura
d’lcomar.

- Programacié de cursos de formacié als centres escolars orientats a conductors de VMP.
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- Programacié de tallers de formacié a I'espai public orientats a conductors de VMP.

- Recepcié d'un nou semafor a Torres Jordi, davant de la plaga de la Farinera.

- Instal-lacié de nous elements de pacificacié del transit, tipus “Esquena d'ase a SP i SP”.
- Millores al transport poblic per donar servei a I'estacionament de dissuasié del

cementiri, amb el foment de la infermodalitat.

1.6. Actuacions en el marc de la proteccié escolar i per motiu de la COVID-19

- Ordenacions i senyalitzacions amb motiu de la pandémia sanitaria en col-legis
i instituts municipals: Saavedra, Arrabassada, Serrallo, IES Torreforta, Escola
Torreforta.

- Creacié d'un nou pas de vianants a la via de I'Imperi.

- Creacié d'un nou pas de vianants a |'avinguda President Tarradellas.

- Instal-lacié d'un pas de vianants elevat davant del CEIP Bonavista.

1.7. Actuacions adregades al sector de la restauracié afectat per la pandémia sanitaria

- Autoritzacions d’ocupacions a la via piblica amb terrasses temporals provinents de
locals sense.

- Autoritzacions d'ocupacions per ampliar la superficie de terrassa en locals que ja en

disposen.
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- Prorroga de mesures per reactivar el negoci: misica ambiental, exempcié de fianca

en ferrasses a la calcada, horari Gnic de tancament, declaracié d'interés per la

ciutat per tramitar d’exempcié fiscal per trimestres.

2. Taules

- Departament de Transit i Transports (Mobilitat)

Transports Pdblics (EMT)

2021 2020 2019 2018
G106. Ordenances :
municipals
G216.6. Comissié de ]
Mobilitat
G272. Nomenament
] 2
d'instructors/es
G440. Queixes i
. 5 1 3
suggeriments
G605.1. Sol-licitud de 4 :
modificacié de credit
G624.1. Menors d’obres 7 3 4 3
G625.1. M
- enors de 12 10 1 2
subministraments
G629.. Menors de serveis 4 ] 2
G810. Convenis 2
0145.1. Semdfors,
) , . 2 2 5 8
reparacions d’emergéncia
P112. Transit i circulacié 27 36 54 4
V103. Llicéncies de taxis 37 15 30 59
V104. Convocatoria
d’examen per a I'obtencié de 2 2 2 2
la cartilla de taxista
V105. Relacions amb
|'Empresa Municipal de 2 3 10 3
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V109. S litzacié del

109 enyalitzacié de 57 y o 4
transit
V112. Concessi6 de targetes

. . 67 75 134 150

de circulacié
V113. Concessid
d'estacionaments
T ) 37 24 40 11
individualitzats a la via
pUblica
V119. Concessié i renovacid
de la cartilla municipal de - 6 1
taxista
V121. Regulacié del transit 7 25 6
V122. Seguretat vidria 47 58 111 62
V123. Accessibilitat, control i 7 =

) 1 4 69 —
millores 2
V124. Zona de carrega i 16 a

‘ ona de carrega i ] . 15 =
descarrega
V125. Pla Local de Seguretat | 1 : 3
Vidria
V126. Pla de Mobilitat
. . 3 5

Urbana i Sostenible

127.7 t | 9
\% .tonspor escolar, 3 . 5
regulacié
V129. Mobilitat eléctrica 5 4 10 1
V131. Relacions amb 5
Aparcaments Municipals de 3 4 1
Tarragona, SA
Informes de mobilitat per a
activitats/urbanisme/béns/ 9 70 30 51
comerg
Total d’expedients tramitats 376 525 505
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- Departament de Domini Piblic

2021 2020 2019 2018
G605.1. Sol-licitud de
modificacié de credit de la
. 1
partida de despeses Canon
Platges.
0278.1. Activitats
) ) . 78 35 61 81
promocionals i publicitaries
0278.2. Activitat: ial
O: .c. ivitats comercials 7 20 - 57
i fires tradicionals
0278.3. Activitats festives i
' clivitats festives i % 18 £ %7
esportives
0278.4. Activitats d’entitats i
] ) 176 126 234 262
civtadania
0278.5. Extensions
] 5 7 15 6
comercials
0278.6. Filmacions i unitat
| ilmacions i unitats 19 14 5 20
mobils
0278.7. Ocupacié genérica
] ) 61 68 103
- barres de bar, pirotécnia...
0278.8. O i6 al domini
| c.upoao al domini ”7 2% 50 24
pUblic maritim-terrestre
0278.9. Palmes i palmons 1 - 1
0278.10. Sant Jordi 10 1 4 2
0278.11. Tots Sants 2 - 13 1
0278.12. Parades de
5 5 4 2
castanyes
0278.13. Parades de flors ] 8 - 2
0278.14. Activitats
L. 6 18 35 156
extraordindries
0290. Terrasses
d'establiments d’hostaleria i 173 428 198 77
restauracid
0291. Atraccions de fira, ci
0291, ’rocaons e fira, circ 99 18 " 14
I pirotecnia
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0292. Festes dels barris 20 3 43 27
0293. Pla d'Usos i Serveis de 9

20 7 25
Temporada
Total d’expedients tramitats 662 815 865 784

- Departament de Guals

2021 2020 2019 2018
G625.1. Menor de : :
subministraments
O141.1. Alta de guals 231 95 165 114
0141.2. Baixa/revocacié de

11 9 36 16
gual
0O141.3. Duplicat de placa 9 13 194 178 =
0141.4. Modificacié : 3 o
d’autoritzacié E
U

0O141.5. Renovacid 1

o 194 178
d’autoritzacié
0O141.6. Delimitacié d

6L elimitacié de 1o % ’3
'espai/miralls
O141.7. Canvis de titularitat

. 20 16 30 28
de la llicéncia de gual
O141.8. Denincies de guals 86 128 59 25
Total d’expedients tramitats 378 288 705 539
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NETEJA PUBLICA

El Departament de Netfeja Pdblica és el responsable de gestionar els contractes relacionats
amb la gestié de residus municipals, incloent comergos i deixalleries, neteja vidria i de

solars municipals, nefeja de platges, nefeja d'edificis municipals i control de plagues.
Més concretament, el Departament gestiona i coordina les tasques i contractes segiients:

1. La gestié i seguiment del contracte de neteja viaria i de platges, recollida
d’escombraries, el transport dels residus i la gestié de la deixalleria municipal, el
qual esta adjudicat a I'empresa FCC Medio Ambiente, SA, per un import anual de

20.102.493,98 €, que finalitza 'any 2023 amb les dues prorrogues incloses.

1.1. Elaboracié del nou contracte

Els serveis técnics municipals del Departament de Neteja Pdblica estan treballant en
el disseny, dimensionament i redaccié dels plecs de prescripcions técniques i estudis
econdmics associats per al procediment de licitacié del proper contracte, aixi com
I'elaboracié del Mapa de Necessitats de Neteja del terme municipal i intensitat d'Gs
de la via poblica, segons el carrer i la zona i també per época de I'any.

Per |'elaboracié del nou contracte s'ha elaborat un Pla de Participacié Ciutadana
en el qual s’han fet 739 enquestes sobre el servei, 9 sessions participatives, 4 rutes
veinals, 25 punts informatius, i en el qual en total hi ha participat 2.493 persones.

Aquest procés estd servint per definir I'estratégia i els nous serveis del futur contracte.

També s’ha fet un procediment de consulta preliminar de mercat per conéixer quines
s6n les solucions que hi ha al mercat que s'ajusten millor a les necessitats del municipi,

que esta servint per definir les prescripcions técniques del procediment de licitacié.

També s’ha comencat a treballar amb la reversié del contracte actual de recollida de
residus i nefeja, i s'ha realitzat un peritatge de I'estat de la flota actual de vehicles i

maquindria i s'ha analitzat I'estat de les instal-lacions i inversions que s'hi han dut a terme.

1.2. Recollida selectiva
La recollida selectiva a Tarragona es du a terme mitjangant els diferents tipus de
contenidors que hi ha ubicats a la via poblica, que sén dels sistemes segiients:

soterrats, carrega bilateral i carrega posterior, i també amb el servei de recollida
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porta a porta comercial. Practicament totes les illes de contenidors del terme

municipal tenen contenidors de cinc fraccions de recollida selectiva (organica, vidre,

envasos lleugers, paper i cartrd i resta).

Actualment, al terme municipal de Tarragona hi ha un total de 604 illes de

contenidors:

- 485 illes de contenidors de superficie de carrega bilateral

- 119 illes de contenidors soterrats

- 150 contenidors de carrega posterior per recollida doméstica

Comparativa dels contenidors ubicats a la via piblica durant els quatre Gltims anys:

Tipus de contenidor 2021 2020 2019 2018
Rebuig 1195 1059 960 916
Paper i cartré 620 650 638 603
Envasos 608 637 618 588
Vidre 604 678 606 579
Orgadnica 578 669 610 580

Freqiéncies de recollida dels contenidors de superficie en dies de la setmana

(recollida bilateral):

Fraccié Temporada Centre | Nord | Ponent | Llevant

Resta Tot |'any 7 7 6 5

Organica Baixa ' ) 9 ) 9
(octubre - maig)

Organica Aha 4 4 4 3
(juny - setembre)

Envasos Tot I'any 6 3 3 3

Paper i cartré | Tot I'any 6 3 3 3

Vidre Baixa ‘ 05 0.5 05 05
(octubre - juny)

Vidre Alta ] : : :
(juliol - setembre)

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL

281

=
—l
(=]
t=
o
<
v




(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

282

NETEJA PUBLICA

Freqiéncies de recollida dels contenidors soterrats en dies de la setmana (recollida vertical):

Fraccié Temporada Centre | Nord | Ponent
Resta Tot I'any 5 5 5
Paper - cartré Tot I'any 3 3 3
Envasos Baixa (octubre - juny) 3 3 3
Envasos Alta (juliol - setembre) 3,5 6 3,5
Vidre Baixa (octubre - juny) 0,5 0,5 0,5
Vidre Alta (juliol - setembre) 1 1 1
Orgadnica Baixa (octubre - maig) 2 2 2
Organica Alta (juny - setembre) 4 4 4

La recollida selectiva porta a porta en activitats comercials es du a terme a les zones de
la ciutat amb més densitat comercial i per les fraccions de vidre, paper i cartré i matéria
orgdnica, amb un total de 200 bujols de recollida comercial, de 120 litres i 240 litres.
Aquest any s’han subministrat 255 unitats de cubells de 40 litres per promoure
la millora de la recollida d’envasos comercials, a més de fer 6.863 visites
personalitzades en activitats comercials.

Comparativa de les quantitats de residus recollits (tones):

Fraccions 2021 2020 2019 2018
Resta 39.929 40.681 43.716 46.775
Envasos 3.353 3.389 3.109 3.010
Vidre 2.601 2.542 2.454 2.337
Paper i cartré 3.359 3.329 4.932 4.401
Organica 2.601 3.669 3.657 3.558

El percentatge de recollida selectiva de I'any 2021 ha estat d’'un 34,02 %, sense
perjudici de les dades definitives que pugui publicar I'’Agéncia de Residus per

incorporacions de grans productors comercials que no entren en el circuit municipal.

1.3. Recollida d'oli vegetal, roba, voluminosos i residus vegetals
Comparativa de litres d'oli recollits mitjangant els 50 contenidors instal-lats a la via
publica per a la recollida d'oli, a les deixalleries i els vuit contenidors que hi ha

instal-lats en diferents associacions i entitats de la ciutat:
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2021 2020 2019
‘ Tones d'oli vegetal 73,42 13,78 10,05

Comparativa de tones de poda recollides mitjangant els 33 contenidors col-locats a la

via pUblica en diferents indrets de la ciutat:

2021 2020 2019
‘ Tones de residus vegetals 1.943,12 | 2.368,52 | 1.885,76

Comparativa de tones de roba recollides mitjancant els 40 contenidors col-locats a la

via pUblica en diferents indrets de la ciutat:

2021 2020
‘ Tones de roba 289,00 290,46
Comparativa de tones de voluminosos recollits al costat de les arees de contenidors, E
amb una trucada prévia del ciutada: 2
=
2021 2020 2019 =
‘ Tones de voluminosos 2.836,00 | 2.912,84 | 2.890,86

2. Accions realitzades el 2021 per fomentar la selectiva

2.1. Implementacié del sistema de control d'accés als contenidors (prova estratégica)
L'any 2021 s’ha implementat el sistema de control d'accés als contenidors de Cala
Romana, El Serrallo i Bonavista, als contenidors d’orgdnica i resta.

S’han tancat tres arees de contenidors del Serrallo, vuit arees a Cala Romana i trenta
arees a Bonavista.

Per valorar els resultats, s’han realitzat caracteritzacions dels residus de les fraccions:
FORM, resta, envasos i paper i cartré a Cala Romana, Serrallo i Bonavista abans i
després del tancament dels contenidors per analitzar-ne els resultats.

Els resultats han estat un percentatge de recollida selectiva del 71 % al Serrallo, 60 %
a Cala Romana i 60 % a Bonavista, i la percepcié ciutadana ha estat favorable, per

la qual cosa es consolida el servei i sistema de recollida a les zones on s’ha iniciat.

2.2. Implantacié de la recollida selectiva als mercats
S’ha comengat el servei de recollida selectiva de paper i cartré, organica, envasos i

fustes als mercats municipals a I'aire lliure: Corsini, Carros, Forum, Sant Salvador, Sant
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Pere i Sant Pau, Torreforta i la Méra. També s'ha continuat amb el seguiment mitjancant
educadors ambientals de la recollida selectiva del mercat de Bonavista els diumenges.
Com a suport d’aquestes accions de recollida selectiva, s’ha comptat amb un
contracte de servei d’informacié i educacié ambiental que ha tingut un cost de
16.001,71 euros i es va adjudicar a I'empresa ECOESTUDI.

2.3. Campanyes de sensibilitzacié ciutadana
L'equip d’educacié ambiental del contracte de neteja i recollida de residus ha fet
un total de 8.951 avisos dels quals 6.863 a comergos i 2.088 a particulars, pels

conceptes segients:

Avisos a comercos

Avis bossa fora dels contenidors 86
Avis d'impropis de FORM, vidre i paper-cartré 115
Recordatori de cartré comercial 3.856
Recordatori de recollida selectiva 116
Neteja de terrasses 227
Tancament de contenidors 632
Recollides comercials en dies festius 1.152
Avis d’horaris de serveis comercials 547
Terrasses amb menjar de coloms 4
Noves adhesions 58
FORM del litoral a I'estiu 55
Possibles sancions d’'UMA 15
Totdl 6.863
Avisos a particulars

Bosses fora de contenidors 602
Brossa als voltants dels contenidors 1.055
Bosses de brossa a la paperera 27
Abocadors incontrolats 317
Avisos personalitzats 52
Possibles sancions d’'UMA 35
Totdl 2.088
Total d'avisos 8.951

3. Neteja viaria
El Servei de Neteja Viaria disposa de 179 operaris dins el contracte amb |'empresa

FCC Medio Ambiente, SA.
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S'han netejat 61.490 metres lineals de via pdblica i s’han recollit les tones segiients

de residus provinents de la neteja vidria:

2021 2020 2019
‘ Tones de residus de neteja vidria 690,49 | 1.112,64 | 762,22

4. Neteja de solars

Dins del contracte dels serveis de recollida i neteja també hi ha la Brigada de Neteja
de Solars.

Aquest equip ha fet 130 neteges en solars municipals. En paral-lel, s’han tramitat 22

expedients de peticions de nefeja de solars.

5. Deixalleries

L' Ajuntament disposa d'una deixalleria fixa situada al Poligon Industrial Riu Clar i de

quatre deixalleries mobils. =
Comparativa de les tones de residus recollits mitjancant la deixalleria fixa i les §
deixalleries mobils durant els quatre darrers anys: ?_,-_;

Fraccions 2021 2020 2019 2018

Fluorescents 2,27 1,62 1,89 1,67

Pneumatics 16,77 13,52 15,18 17,25

Piles 7,12 5,28 572 2,24

RAEE 187,69 159,83 157,2 0

Olis minerals 3,30 4,76 2,6 2

Olis vegetals 13,58 10,24 4,55 516

Paper i cartré 81,19 55,9 51,32 46,48

Ferralla 79,46 74,99 83,87 140,91

Fusta 489,08 516,39 504,55 703,84

Runes 400,49 288,9 293,56 234,61

Voluminosos 248,82 388,96 329,73 310,98

Jardineria 14,72 15,08 15,04 551,68

Plasstic 43,90 31,61 31,86 19,72

Matalassos 52,48 64,54 65,44 77,51

Toners 1,37 0,61 0,65 0,73

Vidre pla 26,37 11,84 12,35 11,7

Comparativa de les persones usudries que han portat residus a la Deixalleria

Municipal durant els quatre Gltims anys:
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Nombre d’usuaris (entrades) 2021 2020 2019 2018
Particulars 8.335 5.934 4.673 3.620
Empreses de serveis 1.545 902 902 70
Ens locals 2.232 1.409 2.770 454

S'ha elaborat un projecte constructiv per adequar una zona de la Deixalleria
Municipal com a espai de reutilitzacié de residus, per poder aprofitar o preparar per
la reutilitzacié de residus que arribin a la deixalleria i estiguin en bon estat, i tinguin

demanda i sortida al mercat.

6. Contracte del Servei de Neteja d'Edificis Municipals

El Departament de Neteja Piblica gestiona i controla el servei de neteja dels
diferents edificis i dependéncies municipals de I’Ajuntament de Tarragona, el qual
estd adjudicat a I'empresa SELSA per un import anual de 620.420,24 €, i que va
finalitzar la segona prorroga el 30 d'abril del 2021.

S'ha tramitat la continuitat d’aquest contracte a partir de 'l de maig de 2021 fins
'adjudicacié del nou contracte, que estd en tramit de licitacid.

Amb aquest contracte es fa la neteja a un total de 46 edificis i monuments municipals.

7. Gesti6 de plagues

7.1. Contracte de desratitzacié, desinfeccié i desinsectacié ambiental

El Departament de Neteja Piblica s'encarrega de la gestfié i seguiment d’aquest contracte,
adjudicat per Decret de data 14 d'octubre de 2020 a I'empresa SEDESA per un import de
89.920,14 € amb IVA inclos, per un termini de dos anys i es preveuen dues prorrogues
d’un any cadascuna. L'inici del servei es va iniciar el 4 de gener de 2021.

Aquest contracte inclou el control periddic de plagues de rosegadors i d'insectes
comuns, d’acord amb els principis del control integrat de plagues, i s'hi han
incorporat les millores segiients: 725 tractaments correctius anuals, treball de
diumenges i festius, termini de resolucié després de peticions inferior a 12 hores,
incorporacié d'un programa informatic per part de I'empresa per poder millorar-ne
la gestid, incorporacié d'un vehicle eléctric, certificats ambientals i realitzacié d’'una
campanya per la prevencié ciutadana contra el mosquit tigre a les zones de més risc.
7.2. Contracte de control d'estornells

El Departament de Neteja Piblica s’encarrega de la gestié i seguiment d’aquest
contracte, adjudicat per Decret de la tinenta d’alcalde i coordinadora de I'Area de

Desenvolupament Economic de data 15 d’octubre de 2020, a I'empresa Ambiens, SL,
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per un import de 35.890,30 € pels 2 anys de durada del contracte i amb les millores
ofertes, el qual s'inicia amb data 4 de febrer de 2021.

Durant els mesos d’octubre a marg, s'instal-len 18 equips emissors de crits d’alarma
per al control i foragitat d’estornells en 9 punts diferents de la ciutat on hi ha molta
preséncia d’estornells. També es fa el seguiment setmanal d’aquests punts, el

manteniment dels aparells i la retirada quan ja no hi ha estornells.

7.3. Contracte del control del servei sanitari de coloms

Des del Departament es du a terme la gesti6 i el seguiment del contracte de servei del
control sanitari de la poblacié de coloms urbans a Tarragona.

El 18 de desembre de 2020, per resolucié de la tinenta d'alcalde i coordinadora de
'Area de Desenvolupament Econdmic, es va adjudicar el contracte de control sanifari
de la poblacié de coloms a I'empresa Servicios de Desinfeccié Estrada, SL (SEDESA)
per un import de 122.621,18 €, amb I'IlVA inclos, pels dos anys de durada del

contfracte i amb les millores ofertes, el qual es va iniciar amb data 11 de febrer de 2021.
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Aquest contracte inclou el seguiment i la gestié del servei i retirada de nius i el cens
de coloms anual i, com a novetat, un programa d’atencié civtadana.

En el servei d’atencié ciutadana s’han atés 70 persones i se'ls ha assessorat amb

mesures preventives per reduir les molésties derivades d’aquestes aus.
Aquest any s’ha modificat aquest contracte per incloure-hi el servei de control de la

poblacié de coloms de I'edifici de Tabacalera a partir del 19 de setembre de 2021.

7.4. Contracte de servei de fractament de coloms amb métodes anticonceptius
Amb data 6 d'octubre de 2021 es va formalitzar el contracte del servei de control
poblacional de coloms amb métodes anticonceptius, en el qual s'instal-laran dos

punts de control al municipi per comprovar-ne els resultats amb aquesta metodologia.

7.5. Requeriments de control de coloms
Durant 'any 2021 s'han fet 19 requeriments d'edificis de propietat privada per la

problematica d'insalubritat generada per la superpoblacié de coloms.

7.6. Termits
El 19 de febrer de 2021, el Consell Plenari va adjudicar a I'empresa Anticimex 3D
Sanidad Ambiental SAU el contracte de servei de tractament de la plaga de termits al

Palau Municipal per un import fotal de 159.271,09 € pels 5 anys de durada del contracte.
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Durant els mesos de maig a juliol es van instal-lar un total d'11 estacions de control
per al tractament de la plaga de térmits i dispositius a les diferents colonies detectades
a l'edifici, i durant els mesos de juliol a setembre s’han fet revisions setmanals.

Com a resultat, a finals de novembre, de 44 dispositius activats només es mantenen

actius 3 dispositius, per tant, I'evolucié del tractament ha estat molt favorable.

8. Sancions i control dels abocaments il-legals

2021 2020 2019
‘ Evolucié de sancions 283 281 181

9. Telefon Verd, EPP i web

El nombre d'incidéncies rebudes pels canals d’entrada han sumat un total de 12.087.

Concepte 2021 2020 2019
App Epp! 10518 10.698 8.226
Teléfon verd 1165 1335 2.019
Web EPP! 139 140 232
Mail 213 496 164
Twitter 39 98 47
Facebook ] 9 4
Instagram 12 3 1

El nombre d'incidéncies per departaments ha estat el segient:

Departament 2021 2020 2019
Neteja Publica 6189 6.822 5.427
Brigada Municipal 3166 1.800 1.991
Enginyeria Industrial 754 744 641
Enginyeria Camins 274 83 56
Esports 50 27 57
Guardia Urbana 228 17 178
Medi Ambient 174 52 57
Mobilitat 496 312 419
Patrimoni Historic 49 32 50
Comunicacié 703 1173 45
Disciplina Urbanistica 0 13 17
Atencié Digital 0 20 13
Informatica 4 12 21
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El Teléfon Verd també gestiona el servei de trucades de la recollida domiciliaria
de mobles vells i voluminosos. Els ciutadans poden deixar els mobles i trastos vells
al costat dels contenidors més propers al seu domicili (amb una trucada prévia al
Telefon Verd) els dilluns, dimecres o divendres entre les 20 i les 22 h.

Trucades al Teléfon Verd per recollida d’andromines:

2021 2020 2019 2018
 Nombre de trucades 7432 | 7296 | 4912 | 4702

Aquestes trucades no s’han sumat a la taula anterior del nombre d’incidéncies

rebudes pels canals d’entrada.

10. Expedients tramitats

Expedients que fan referéncia a peticions per part de la ciutadania de neteges, canvis >
i instal-lacié de contenidors, papereres, neteja de terrenys municipals i altres, aixi §
com expedients tramitats pel departament sobre adjudicacions, subvencions i altres =
=<
tramits, durant els Gltims quatre anys: et
Expedients tramitats 2021 2020 2019 2018
747 394 449 621

11. Plans d’ocupacié

S'ha fet la coordinacié, el seguiment i el control del personal dels plans i programes
d’ocupacié municipals segients:

- 15 persones per la neteja d'edificis municipals

- 6 persones per neteja d’herbes i de terrenys municipals

- 5 persones per desbrossat d’herbes i neteja litoral

- 11 agents civics per la implementacié del sistema de control d’accés als contenidors

12. Subvencions

L’Agencia de Residus de Catalunya ha atorgat una subvencié per a projectes
de prevencié i reparacié per a la reutilitzacié de residus municipals (Resolucié
TES/3208/2020, de 4 de desembre), per un import de 59.383 €, per elaborar el Pla

de Prevencié de Residus Municipals i un projecte de malbaratament alimentari.
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L'any 2021, tot i les afectacions derivades de la pandémia de la COVID-19, s’han
iniciat i s’han tramitat un total de 191 expedients. Sense comptar els contractes
menors d'obres que s’han preparat per al seu trasllat a Contractacié, cal destacar els
44 projectes d'obres amb els quals s'ha treballat. Entre aquests projectes, podriem
destacar les remodelacions de diferents ambits urbans (Canyelles, Lépez Peldez,
Cami Vell de la Canonja, P. 1. Francoli), els projectes de nous parcs (Sant Salvador,
Sant Pere i Sant Pau, plaga Catalunya, T11 - La Granja) o les 12 actuacions de

millora de la xarxa de clavegueram.

Com a novetats, durant I'any 2021 s'ha col-laborat en les propostes presentades per
ser incloses entre els projectes subvencionats per la Unié Europea en el marc dels
Next Generation, concretament es van preparar i es van presentar 5 manifestacions
d'interés, es va col-laborar amb el Patronat de Turisme en la preparacié d'un
paquet de projectes i amb 'EMT es va elaborar i es va presentar la peticié d'inclusié
d’inversions en el camp de la mobilitat i les zones de baixes emissions. L'altra
novetat ha estat la col-laboracié amb els Serveis d’Urbanisme per a la redaccié de
les NPU. Concretament es van tramitar un total de 3 contractes de serveis que es van

incorporar al treball elaborat pels Serveis Técnics i Juridics d'Urbanisme.

Una de les linies d'inversié que des de la Conselleria de Territori, Sostenibilitat i
Seguretat s’han prioritzat han estat els projectes relacionats amb la nova mobilitat
urbana: la implantacié de la Ciutat 30, la construccié i instal-lacié d’elements
de pacificacié del transit, I'impuls dels projectes de noves zones de vianants i la
construccié de carrils bici. Durant I'any 2021 shan finalitzat les obres del carril
bici de la plaga Imperial Tarraco - Campus Sescelades, i s'han adjudicat els treballs
de redaccié dels nous carrils bici del Miracle a la Savinosa i del carril bici que
conformard una anella urbana que s'iniciard i finalitzard a Iestacié de ferrocarril,
passant, entre d'altres, per carrer Reial, Vidal i Barraquer, avinguda Catalunya, via

de I'lmperi i Rambla Vella.

Pel que fa a la relacié amb les empreses municipals, durant el 2021 s’ha continuat
la col-laboracié amb SERFUMT, EMATSA i AMT en la tramitacié de |'aprovacié dels
seus projectes. Amb SMHAUSA, juntament amb la col-laboracié en les obres del Pla
Parcial 10, s’han tramitat les addendes dels convenis de I'Oficina Local de I'Habitatge

i del programa de mediacié del lloguer social.
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S’han continuat desenvolupant les tasques de preparacié de la documentacié
(consignacions, informes de criteris de valoracid, ]ustif‘icqcions de les inversions,
efc.) necessaria per a la licitacié de les obres derivades dels projectes elaborats o
supervisats pels serveis tecnics municipals, 'adjudicacié de contractes de serveis per
a la redaccié de projectes, direccions d’obres, coordinacions de seguretat i salut, etc.
Un altre contracte que ha de representar un canvi substancial a la Part Baixa és la
redaccié d'un Pla Integral propi. Des del Servei de Coordinacié s'han analitzat i

s’han valorat les propostes presentades a la licitacié i se n’ha proposat |'adjudicacié.

Oficina de projectes 2021

Expedients 191

Decrets 119

Adjudicacions 59

Aprovacié de factures 44 =
Supervisions 55 §
Convenis formalitzats 3 E
Plecs tecnics 12 =
Estudis técnics, avantprojectes i projectes 44

Encarrecs de gestié 0

Emergencies 1

Comparativa que reflecteix les tasques i I'activitat de I'Oficina de Projectes durant els

Gltims anys:

Oficina de projectes 2021 2020 2019 2018
Expedients 191 160 161 83
Decrets 119 90 42 43
Adjudicacions 59 33 28 5
Aprovacié de factures 44 36 11 38
Supervisions 55 5 16 15
Convenis 3 2 3 4
Plecs técnics 12 3 13 5
Fstud'ls tecnics, avantprojectes A4 10 15 10
I projectes

Encarrecs de gestié 0 0 0 0
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PATRIMONI MUNICIPAL (BENS)

1. Patrimoni Municipal

- Patrimonial

- Domini Pdblic — Concessions i Llicéncies

- Patrimoni Municipal del Sol i de |'Habitatge

2021 2020 2019 2018
Expedients 371 344 359 410
Registre D'entrada 417 317 385 323
Registre De Sortida 664 456 419 1.154

Els tramits més significatius del Departament de Béns venen numerats a la taula

comparativa annexa. A banda d'aixd, es duen a terme moltes més gestions de les

quals destaquem les segiients:

- Inscripcions al Registre de la Propietat de finques i d'obres noves i tramitacié de les

factures corresponents, gestié d'escriptures de finques i pagament de les factures

notarials corresponents.

- Tramitar la reduccié de la seva superficie (documentacié, certificacions de I'inventari,

efc.), com a conseqiiéncia de les expropiacions per carreteres de totes o part de

finques municipals.

- Tramitacié de I'aprovacié de l'inventari municipal, aixi com del Patronat Municipal

d’Esports, del Patronat Municipal de Turisme, de I'Institut de Serveis Socials i de les

societats municipals.

- Certificacions de la propietat municipal, tramitacié dels diferents documents relacionats

amb els béns municipals (neteja, pous negres, enfonsades), control de claus dels edificis
municipals, altes i baixes en les diferents companyies asseguradores, tant de béns

mobles com d'immobles.

- Atorgaments de llicéncies d'ocupacié privatives de domini public.
- Tramitacié d’expedients de concessions privatives de domini public.
- Tramitacié de mutacions demanials.

- Adscripcions de béns a organismes autdnoms i adscripcions/aportacions a societats

municipals.

- Autoritzacions de serveis funeraris.
- Tramitacié de les altes i de les baixes de vehicles municipals a I'Inventari de Béns Mobles.
- Canvis de classificacié i d’adscripcié de vehicles municipals.

- Tramitacié de sinistres en els quals hagi tingut part un vehicle municipal.
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- Tramitacié d'expedients per reclamar la indemnitzacié a I'asseguradora per danys
a béns de propietat municipal.

- Tramitacié dels lloguers municipals (tant sigui |’ Ajuntament arrendador o llogater).

- Tramitacié del pagament de les factures corresponents al lloguer dels edificis que
|’ Ajuntament té arrendats, aixi com els increments de |'lPC corresponents dels locals.

- Tramitacié dels pagaments dels imports de les despeses comunitaries ordindries i
extraordindries per obres, arranjaments de les finques de propietat municipal que
formen part de comunitats de propietaris.

- Tramitacié de 'expedient d’adjudicacié d’obres menors per millores i reparacions
de manteniment de locals municipals.

- Tramitacié del contracte menor de servei per I'avaluacié de locals municipals.

- Tramitacié de I'adjudicacié del contracte de Coordinacié de Seguretat i Salut per
obres d'inversié de manteniment dels locals municipals.

- Tramitacié d'informes dirigits a EMATSA sobre la titularitat de les finques afectades

per les conduccions i canonades de subministrament d’aigua.
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- Acceptacié de les renincies de diverses cessions d'Us a precari i de cessions gratuites,
acceptacié, de manera provisional, de I'0s de diverses instal-lacions, autoritzacions

d’ocupacié a precari de finques municipals, sol-licituds de cessions de domini,

disposicié de la recuperacié d'ofici de finques, posar a disposicié finques municipals,

tramitacié d'expedients de permutes de finques, constitucié de servituds, lloguers, etc.

2021 2020 2019 2018
Alta de finques 12 13 6 52
Baixa de finques 7 0 7 2
Altes de cessions d'Us 0 0 0 3
Baixa de cessions d'Us 2 0 3 0
Acceptacié de cessions
grth!?tes 0 0 ] 0
Alta de béns mobles 405 0 14 4
Baixa de béns mobles 205 0 0 0
Adscripcié de béns mobles 0 0 0 40
Canvis de classificacié de
finques ] 0 ] ]
Alta d'adscripcié de finques 2 1 2 9
Baixa d’adscripcié
ﬁ’:q Uaescl adscripcié de ] 0 - ]
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Alta de vehicles 7 2 10 7
Baixa de vehicles 0 1 9 8
Adscripcié de vehicles 3 1 3 3
Alta de drets reals 3 0 1 2
Baixa de drets reals 0 0 0 1
Alta de PMSH 0 0 0 1
Baixa de PMSH 1 0 0 0
Compra de patrimoni 0 0 0 1
Venda de patrimoni 1 0 0 0
Mutacions demanials 2 1 0 0
Recuperacions d'ofici 0 0 0 2
Danys a béns municipals 62 74 78 102
Accidents de transit 15 13 9 14
Altes d'assegurances 7 6 10 1
Baixes d’qsseguronces 4 4 9 7
Comunicacions a 1098 | 1237 802 421
|'asseguranga

Comunitats de veins 45 58 43 46
Z‘;%‘l;.’r‘:"“ de comunitals | 53144 19¢ | 29.995,59€ | 35.414,15€ | 28.35876€
Baixes de lloguers 0 0 0 2
Import de lloguers 575039,93€ | 554.589 56€ | 581.151,69€ | 573.144,62¢
omaiidera |1 | 1 | s |
Relacié anual de decrets 376 783 992 349
Cor'nEJnicqcli'ons internes i 762 825 742 450
peticions d'informe

Altes de |!i,céncies 17 5 12 15
d’ocupacié

39;:3;jceighcenmes : 4 8 18
Denegacions de llicéncies 0 0 0 2
Concessions en tramit 6 1 8 14
Baixes de concessions 2 0 2 8

Ordenances

- Tramitacié de I'Ordenanca de cessié temporal d'0s de béns immobles a entitats

sense anim de lucre.
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El 26 d'octubre de 2020 el Tribunal Suprem dicta senténcia en virtut de la qual es
desestimen els recursos de cassacié interposats per I'’Ajuntament de Tarragona i la
Generalitat de Catalunya, i es ratifica la nul-litat de ple dret en fota la infegritat del

Pla d'Ordenacié Urbanistica Municipal de Tarragona (POUM, en endavant).

Per edicte de 27 d'abril de 2021, es fa poblica la senténcia de la sala contenciosa
administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, dictada en el recurs
contenciés administrativ nomero 188/13, al DOGC nimero 8.404 de 7 de maig de
2021, als efectes de article 72.2 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de

la jurisdiccié contenciosa administrativa.

La nul-litat absoluta del conegut com a POUM de 2013 comporta la reviviscéncia
del planejament urbanistic general anterior, en aquest cas, el planejament general
de 1995, i les modificacions anteriors a I'entrada en vigor del POUM de 2013 que

en recuperen la vigéncia i |'aplicabilitat. Per tant, entren en vigor les deferminacions
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de la Tercera Revisié del Pla General d’Ordenacié Urbana, aprovada definitivament
amb condicions per resolucié del conseller de Politica Territorial i Obres Pébliques

de 10 de gener de 1995, i el text refés sobre el qual va recaure la conformitat

de la Comissié d’Urbanisme de Tarragona el 25 de gener de 1995, facultada
per la mateixa resolucié del conseller de Politica Territorial i Obres Publiques.
Resolucié que es va publicar al DOGC ndémero 2017 de 27 de febrer del mateix
any 1995 i les seves modificacions i correccions d’errades posteriors. Igualment, la
Comissié Territorial d’Urbanisme de Tarragona, en la sessié de 15 de setembre de
2005, va acordar donar conformitat al text refés de les Normes Urbanistiques de
Planejament General del terme municipal de Tarragona, amb la incorporacié d'ofici
de prescripcions. L'acord es va publicar al DOGC nimero 4.537 de 27 de desembre
de 2005.

Davant d’aquest fet, |’Ajuntament de Tarragona va proposar a la Generalitat
de Catalunya la redaccié d'unes normes de planejament urbanistic d’aplicacié
transitoria fins a I'aprovacié definitiva d’un nou POUM. Aquestes normes de
planejament urbanistic es redacten pels Serveis de Coordinacié d'Urbanisme i de
Planejament Urbanistic de I’ Ajuntament. En aquest cas, s'externalitza la redaccié del

document ambiental i economic que les acompanya.
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La Comissié Territorial d’'Urbanisme del Camp de Tarragona aprova inicialment les

Normes de Planejament Urbanistic per acord de data 3 de novembre de 2021.

Amb data 4 de novembre de 2021 es publica al DOGC nimero 8.536 |'acord de
Govern pel qual se suspén la vigéncia del Planejament Urbanistic de Tarragona i

s'aprecia la urgéncia en la tramitacié de les Normes de Planejament Urbanistic.

Per acord de la Comissié de Territori de Catalunya de data 9 de novembre de 2021,
publicat al DOGC nimero 8.554 de 30 de novembre de 2021, s’aprova I'entrada en
vigor de les Normes de Planejament Urbanistic (NPU) per al municipi de Tarragona.
Tramitades amb cardcter d'urgéncia com a régim transitori i fins a la consecucié del
nou POUM, mantenen |'ordenacié que contenia el POUM del 2013 en el sol urba

consolidat i no consolidat i el sdl no urbanitzable.

L'anul-lacié del POUM de 2013 primer i I'acord de suspensié de la vigéncia
del Planejament Urbanistic de Tarragona després provoquen una aturada en
la tramitacié del planejament urbanistic de la ciutat aixi com dels projectes
d'urbanitzacié i de les llicencies de parcel-lacié urbanistiques i declaracions

d'innecessarietat, que es veu reflectit en el nombre de tramitacions dutes a terme

durant el 2021.

Es durant aquest any, també, que s'inicien els tramits per la redaccié d’un nou POUM
per al municipi de Tarragona, atesa la transitorietat de les Normes de Planejament

Urbanistic.

Per altra banda, el teletreball ha modificat les relacions del civtada amb
I’Administracié, per la qual cosa s’han vist incrementades les comunicacions

electroniques i les reunions telematiques.

El nombre d’instancies rebudes, expedients incoats, informes emesos, decrets
aprovats, notificacions registrades de sortida i anuncis publicats, entre d’altres,

durant 'any 2021, i la comparativa amb els anys anteriors, és com segueix:
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2021 2020 2019 2018

Z\/stdtncijs rebudes — registres 240 287 443 344

entrada
Expedients incoats 176 129 147 102
Informes juridics 63 70 107 64
Informes- h
nformes:-proposta de 180 125 193 167
resolucié / decrets aprovats
No:.igcacions / registres de 750 284 241 245
sortida
N t'F‘ . .

ofi ICGCIO.n% enV|f:|des a 37 54
altres administracions
Peticions d'informe i
comunicacions a altres 415 452
departaments
Anuncis aprovats i publicats a

8 21 % 15

la SEU/BOPT
Tracih'.uccions de o!ecrets / | 334 1
certificats de régim urbanistic . d t
/ normes de Planejament pagines ocuments
Tramesa d'expedients i emissié
d'informes derivats de la 11 12
sol-licitud d'altres departaments

La quantificacié de les tasques dutes a terme al llarg del 2021, en cadascun dels sis

grups esmentats, aixi com la comparativa amb anys anteriors es fa tot seguit.

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié:
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2021 2020 2019 2018
Expedients incoats 114 77 100 46
Resolucié d'expedients 92 55 192 124
Expedicié d'informes
< 35 19 25 16
urbanistics
Exoedicid T
\xp'edlao de' c.erhflcats de 57 28 o 2
régim urbanistic
MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 297




(YJI(IMI AREA DE TERRITORI, SOSTENIBILITAT | SEGURETAT

PLANEJAMENT URBANISTIC

298

2. Llicéncies de parcel-lacié / declaracions d'innecessarietat de llicéncia de parcel-lacié:

2021 2020 2019 2018
Expedients incoats 3 1 5 4
Llicencies atorgades 2 1 1 4
3. Instruments de planejament urbanistic:
Instruments de planejament urbanistic iniciats durant 'exercici:
2021 2020 2019 2018
Normes de Planejament :
Urbanistic
Modificacions puntuals del s s
POUM (MPPOUM)
Plans parcials urbanistics
i modificacions dels Plans 1
parcials
Plans de millora urbana (PMU)
Plans especials
d'infraestructures (PEI)
Plans especials urbanistics (PEU) 1 4 3
Pr0|ejc'tes ?|'urbon|tzaao | | ) 5 )
modificacions
Suspensions de llicencies 2
Total 2 6 15 10
Instruments de planejament urbanistic a tramit durant |'exercici:
2021 2020 2019 2018
Normes de Planejament :
Urbanistic
Modificacions puntuals del
7 9 16 22

POUM (MPPOUM|
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Plan.s-por.cmls urbanistics i | 4 s 4 3
modificacions dels Plans parcials

Plans de millora urbana 2 2 1 1

Plans especials urbanistics 4 7 7 13
Projectes d'urbanitzacié 9 9 10 8
Suspensions de llicencies 2 2

Total 28 34 38 47

Instruments de planejament urbanistic aprovats inicialment i sotmesos a informacié

pUblica durant I'exercici:
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2021 2020 2019 2018

Modificacions puntuals del : : 3
POUM (MPPOUM)

Plans parcials urbanistics

i modificacions dels plans 1 1 1
parcials

Plans de millora urbana 1

Plans especials urbanistics 1 1 1
Projectes d'urbanitzacié 2 1 1
Total 0 6 4 6
Instruments de planejament aprovats provisionalment/definitivament:

2021 2020 2019 2018

Modificacions puntuals del ] 3 s
POUM (MPPOUM)

Plans parcials urbanistics

i modificacions dels plans 1 2 1

parcials

Plans de millora urbana

Plans especials urbanistics 3

Projectes d'urbanitzacié 1 1

Total 2 8 5 5
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Altres tasques realitzades:

2021 2020 2019 2018
Diligéncies de projectes 2 11 10 12
Edicio, r.eV|5|o i publicacié 0 20 o 15
d’anuncis
Escrits d'al-legacions a
p|c1ns directors/territorials 2 1 1
urbanistics
Requeriments previs - - 2

4. Projectes presentats per altres administracions:

Sol-licituds

2021 2020 2019 2018

Sol-licituds rebudes 15 14 18 8

Informes-proposta de
resolucié / decrets / 12 15 15 8

notificacions

5. D’altres actuacions:

2021 2020 2019 2018

Tramitacié de contractes
menors / aprovacié de 6 1 2

factures

Punts d’ordres del dia de

comissions informatives

18 22 36 31

Assistencia a reunions del cap
. . 155 85 26 55
de servei / seccié

Secretaria delegada del

Consell Assessor del Territori - - ] 1

(cap de departament)
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Secrefaria delegada de

comissions informatives de - - - 1
Territori
Informacié telefonica 400 620 390 420
Informacié presencial - 20 110 75
Inf i6 a la ciutadani
n.c'>rmGC|o a la civtadania | 133 48
mitjangant el correu electronic
Consulta de publicacions al

253 253 250 249

DOGC i BOPT
Assisténcia al tribunal del

concurs de seleccié de

personal i assisténcies a

meses de contractacié

S'ha de fer constar que durant 'any 2021 s’ha aprovat provisionalment la segona
modificacié del Pla Parcial 1, av. Andorra, i s’ha aprovat definitivament la
Modificacié del Projecte d’Urbanitzacié del PA58a.

Modificacions puntuals del POUM:

- MPPOUM per I'augment de la dotacié de places d’aparcament a I'Hotel Imperial
Tarraco al carrer Santa Clara.

- MPPOUM que actualitza I'agenda i els documents socioecondmics segiients:
memoria social, avaluacié economica i financera, sostenibilitat economica i
financera, fitxes econdmiques dels sectors i poligons, i modifica I'article 28 de les
Normes Urbanistiques.

- MPPOUM amb |'objecte de fixar les condicions de la volumetria especifica de
I'immoble situat al carrer Pons d’lcart, nim. 37.

- MPPOUM per la desvinculacié de I'Gs de jocs d'atzar de I'0s hoteler a I'apartat de
lleure per permetre la implantacié d'establiments de bingo o plena.

- MPPOUM per I'ambit de |'antic preventori de la Savinosa.

- MPPOUM per la densitat de locals, al carrer Riu Besos, 3, 1-10.

- MPPOUM per a la concrecié d'0s i de titularitat de la finca d’equipament
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comunitari de titularitat poblica i sense Us definit situada al carrer Joan Fuster, 29,
i de I'ambit qualificat d’equipament de titularitat privada amb s religiés situat dins

el Poligon d'Actuacié 59, PA-59, al sud del cementiri.

Plans parcials urbanistics:
- PPU 24 La Budellera
- PPU 54 Cim Camp Est

Plans de millora urbana:
- PMU 34 Gimnastic de Tarragona
- PMU 13b Turé de la Budellera Sud

Plans especials urbanistics:

- Pla especial urbanistic per a I'assenyalament i la localitzacié de la infraestructura
hidraulica corresponent a la canalitzacié de la conca hidrografica que afecta el
PPU 40, PPU 24 i la platja Llarga de Tarragona.

Projectes d'urbanitzacié:

- Projecte d'urbanitzacié PA 75 de Colls Majors

- Projecte d'urbanitzacié PA 64 de Casa Sant Josep

- Projecte d'urbanitzacié PA 63

- Projecte d'urbanitzacié del Pla Parcial 1 de I'avinguda Andorra
- Projecte d'urbanitzacié PA 102 de les parcel-les lborra

- Projecte d'urbanitzacié del PPU 40 especial al Nord N-340

6. Convenis urbanistics
Cap aquest 2021 com al 2020, 2019 i 2018.
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1. Tramitacié d’expedients

2021 2020 2019 2018
‘ Total d’expedients tramitats 352 332 185 202

2. Plans d’autoproteccié

Una de les tasques principals del Departament és |'emissié dels informes previs a
'homologacié de la Comissié Local de Proteccié Civil, dels plans d’autoproteccié
(d’ara endavant, PAU) de les activitats i centres d'interés per a la proteccié civil
local, i 'emissié d'informes d'al-legacions dels PAU d’activitats i centres d'interés per
a la proteccié civil de Catalunya, previ a I'homologacié de la Comissié de Proteccié

Civil de Catalunya.

Informes 2021 2020 2019 2018 =
PAU de les activitats i centres §
d’interés per a la proteccié 4 5 5 3 E
civil local =
PAU d'activitats i centres

d'interés per a la proteccié 21 31 24 20

civil de Catalunya

3. Elaboracié d’informes

S'informa, a partir de I'executivitat de les Normes de Planejament Urbanistic d’aquest
municipi, dels expedients de modificacié del planejament, per tal de donar compliment
al titol vuité (Regulacié del sol sotmés a riscos). En aquest mateix apartat s'inclouen

informes de llicéncia d'obres quan estan ubicades en zona de sol sotmés a riscos.

2021 2020 2019 2018
‘ Informes urbanistics i altres 36 31 21 33

4. Resolucié de consultes formulades per particulars i departaments de I'Ajuntament.

S'han resolt un total de 35 consultes o queixes.
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5. Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

5.1. Subvencié nominativa amb |'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de

Tarragona

2021 2020 2019 2018
‘ Total de subvencié atorgada | 35.000 € | 35.000€ | 35.000 € | 35.000 €

5.2. Descripcié dels Serveis:

S’han fet 301 serveis i 5.513 hores als serveis.

5.3. Gesti6 d'altes o de baixes de voluntariat:
Actualment ’Associacié disposa de 30 voluntaris en actiu i 25 en reserva. S'han
produit 4 baixes i hi ha 15 aspirants pendents de participar al curs basic de

voluntaris de Proteccié Civil i 5 aspirants pendents d’examen del curs esmentat.

6. Serveis de col-laboracié amb altres administracions

Activacié del Protocol Operacié Igla de I'hivern 2020-2021 (cobertura i proteccié
de la salut i de la integritat fisica de les persones sense sostre que es troben a la via
publica).

En aquest servei hi col-labora la Creu Roja i es coordina amb la Guardia Urbana,
Proteccié Civil i la Casa d’Acollida Sant Auguri. A I'any 2021, ateses les restriccions
de mobilitat nocturna de la COVID-19, de I'1 de gener fins al 7 d'abril, el consistori
va habilitar 'espai del recinte firal del Palau de Congressos de Tarragona per acollir
persones sense sostre.

A partir del 8 d'abril fins al 30 de juny, en disminuir el nombre d'usuaris del servei
en comparacié amb els pics de I'hivern, el consistori va reubicar les persones sense

sostre a |'alberg Ram Room:s.

7. Comissié Local de Proteccié Civil

La Comissié Local de Proteccié Civil s'ha reunit en una ocasié el dia 31 de maig de
2021.
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8. Notificacions del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT)
Des del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) hem rebut un total
de 1.791 notificacions, de les quals 2.066 han estat alertes de plans d’autoproteccié

i 1.525 notificacions d'incidents en empreses quimiques.

9. Activacions de Plans d’Actuacié Municipal per emergéncies, segons el Document
Unic de Proteccié Civil Municipal (DUPROCIM).

Data Pla D’actuacié Municipal Fase

1 de febrer Risc de ventades / VENCAT Alerta

12 d'agost Risc d'incendis forestals / Infocat Alerta

29 d'agost Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta

16 d'octubre Risc per malalties emergents / PANDEMIES Alerta

23 de novembre | Risc d'inundacions per pluges / INUNCAT Alerta -
26 de novembre | Risc de ventades / VENTCAT Alerta =
4 de desembre Risc de ventades / VENTCAT Alerta =
9 de desembre Risc de ventades / VENTCAT Alerta %

10. Actuacions extraordindries relacionades amb I'activacié del Pla de Proteccié
Civil de Catalunya (PROCICAT), fase d’emergéncia 1, per la gestié de malalties
emergents (COVID-19):

Des del dia 14 del mes de mar¢ d’enguany en qué es va declarar el primer estat
d’alarma, el Departament de Proteccié Civil ha participat en diferents iniciatives per
tal de llvitar contra la pandémia de la COVID-19.

D'acord amb el Document Unic de Proteccié Civil (DUPROCIM), es va activar el Pla
d’actuacié municipal previst per fer front a pandeémies, i es va comunicar al Centre
de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).

Va ser transcendental coordinar-se amb diferents departaments municipals per fer
front a les necessitats organitzatives i d’equips de proteccié individual per evitar
contagis del personal municipal, cooperants de la Xarxa de Suport Solidari i del
personal voluntari de Proteccié Civil.

Al 15 d'octubre de 2021 el Comité de Direccié del PROCICAT va decidir rebaixar la
fase del Pla d’emergéncia a la d'alerta.

El Departament de Proteccié Civil, a través de reunions telematiques, ha continuat
duent a terme tasques de direccié i coordinacié per gestionar les necessitats

derivades de les diferents fases de desescalada de la pandémia.
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Al periode de Iestiu s'ha gestionat el Protocol de seguretat i salubritat a les platges
- COVID-19 - Estiv 2021, amb el qual han estat implicats transversalment diferents

departaments de |’ Ajuntament, amb |'objectiv d'evitar aglomeracions.

11. Dins la planificacié de mesures de prevencié dels incendis forestals al terme
municipal de Tarragona (franges de seguretat en incendis)

Durant 'any 2021 s’han dut a terme els treballs segiients de reduccié de la densitat
d’arbrat i el tall de malesa del sotabosc de terrenys forestals, per tal d’assegurar una
franja perimetral exterior de proteccié cap als incendis forestals de 25 metres, amb

una superficie tractada de 10,92 hectarees.

Nom Prioritat | Superficie total
Franja (ha)

Campings, instal-lacions i cases aillades 1 1,88
Castell de Tamarit 2 0

La Méra - Cala Tamarit i cémping 1 7,06
Cases aillades 2 0,49

El Pinatell 1 0,37
L'Escorpi 1 1,12
Total de superficie tractada a I'any 2021 10,92

12. Revisié del Document Unic de Proteccié Civil Municipal (DUROCIM)

Amb data 23 de juliol de 2021, el Plenari de I’Ajuntament va aprovar inicialment el
DUROCIM, amb la primera revisié del contingut, motivada pel canvi en I'estructura
de persones que formen part de |'organigrama municipal de Proteccié Civil,
I'entrada en vigor del Pla especial d’emergéncia exterior del sector quimic de
Tarragona (PLASEQTA), la incorporacié del Protocol d'actuacié en cas d’emergencies
associades a malalties transmissibles emergents d'alt risc potencial i la incorporacié

del Procediment d'actuacié davant dels embassaments del panta del Catllar.

Amb data 16 de setembre es tramet la sol-licitud per I’'homologacié del DUPROCIM
per fer la primera revisié a la Direccié General de Proteccié Civil del Departament

d'Interior, sense que a data d’avui es tingui la resolucié.
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13. Revisié del Pla d’actuacié municipal en emergéncia nuclear de Tarragona

Amb data 7 d’abril de 2021, el Departament de Proteccié Civil va trametre a
la Subdelegacié del Govern a Tarragona la revisié del PAMEN, atés que havia
transcorregut el termini de vigéncia.

Amb data 9 d’abril de 2021, 'drgan executiu del PENTA (subdelegat del Govern a
Tarragona) va informar que el document del PAMEN Tarragona era favorable.

Amb data 9 de maig de 2021, es va aprovar el Pla d’actuacié municipal en
emergéncia nuclear (PAMEN), en sessié ordindria de la Comissié Local de Proteccié
Civil de I’ Ajuntament de Tarragona.

Amb data 7 d’octubre de 2021, el subdelegat del Govern a Tarragona va ratificar el
PAMEN.

14. Redaccié del Pla de prevencié d’incendis
Des del Departament de Proteccié Civil s’ha gestionat la redaccié del Pla de

prevencié d'incendis forestals del terme municipal de Tarragona.
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El document, d’acord amb el procediment establert per la seva vigéncia, esta en

fase d'informe favorable per part de la Seccié de Gestié de la Prevencié d'Incendis

Forestals de la Generalitat de Catalunya.
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Treballs realitzats presentats de manera comparativa:

Elaboracié d'informes técnics sobre les sol-licituds de llicencies d’obres i visites de

comprovacié pel reconeixement d’obres i comprovacions técniques dins el terme

municipal.

2021 2020 2019 2018

Informes de llicéncies d’obres 1.216 950 652 843
Comunicat previ d'obres 1.482 833 1.565 1.482
Informes d’obertures
d’establiments i activitats 55 57 23 4]
(informes urbanistics)
Informes de |'Area d'Hisenda 3 1 10
Informes de Disciplina

. 80 35 23 36
Urbanistica
Informes de Béns 13 10 1 12
Informes d’Assessoria Juridica 4 2 2
Informes de Planejament 2 1 1 2
Informes diversos 12 6 6
Execucions subsididries 4
Inspeccié 4 5
Obres diverses 1 13 4
Projectes d'enderroc 2
Total 2.867 1.899 2.279 2.449
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A inicis de I'any 2020 es va iniciar un canvi de la plataforma de GIS, amb migracié
de la programacié i dades del Sistema d'Informacié Territorial Integrat (SITI) que ha
originat I'aturada de la programacié especifica que fa la seccié de I'eina informdtica

urbanistica i la paralitzacié temporal de la carrega de dades.

Els técnics de la seccié han hagut de participar en la direccié, seguiment i resolucié
de conflictes: en I'estructuracié de dades del nou servidor corporativ de base de
dades, en la depuracié d’errades de la base de dades corporativa anterior i en
el control de qualitat de 'operativitat de la nova base de dades corporativa de

produccié.

Treballs més significatius elaborats per la Seccié:
1. Escanejat de projectes i expedients administratius de figures de planejament i
gestié, anteriors al POUM:

- Completar el PP-20
- Completar la 3a etapa del PP Sant Pere i Sant Pau
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- Completar el PERI Jaume | - Tabacalera

- Llicencies d'edificacié dels terrenys amb clau 14al

- Codificacié de 18 documents per consultar-los al web SITI

2. Informacié basica general sobre les quals s’han de recolzar la resta de capes del

SITI:

- Integracié i depuracié de diverses fonts municipals d'informacié del nomenclator de
carrers.

- Depuracié de la numeracié de policia actual i proposta de renumeracié i
localitzacié.

- Delimitacié geométrica de carrers i els seus eixos a partir de figures urbanistiques
aprovades, sobre cartografia oficial.

- Interpretacié sobre cartografia oficial del parcel-lari, a partir de la informacié
cadastral, registral, de figures de planejament i gestié urbanistiques i, llicéncies de
parcel-lacié, a les zones:

- Centre Rambla
- Barri dels Masics

- Tarragona 2
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- I'Oliva

- Sant Pere i Sant Pau, parcialment

- Zona Educacional-Pou Boronat, parcialment

- Espai entre Boscos, Solimar, Entrepins i |'Escorpi
- Vall de I'Arrabassada
- Viladegats

3. Informacié urbanistica:

3.1. Carrega sobre la base de dades corporativa de:

- Capes del parcel-lari adaptat a la cartografia de 'ICGC

- Qualificacié del sol

- Condicions d'edificacié

- Delimitacié i normes del planejament i gestié prévies ol POUM

- Modificacions i correccions d’errades del POUM, incorporades a les Normes de
Planejament Urbanistic

- Projectes de parcel-lacié i reparcel-lacié

3.2. Millores al codi i programacié de consultes a la base de dades amb

incorporacié al visor web SITI de la Intranet de la visualitzacié de:

- Noves capes de barris de govern, riscos quimics de la DGPT i ortofotogrames
actualitzades

- La corresponent a |'apartat 2, amb la mateixa representacié de les Normes de
Planejament Urbanistic

- Actualitzacié de les dades de llicéncies d'obres

- Dades alfanumeériques urbanistiques de parcel-les

4. Assisténcia a la Comissié Municipal del Nomenclator, redaccié del projecte de
nous noms i numeracié de:

- PP-10

- Boscos de Tarragona

- La Muntanyeta

- Parcel-les Pedrol

- Sant Pere i Sant Pau

- Arrabassada
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5. Informes d’adequacié en cartografies oficials dels projectes de reparcel-lacié de:
- PERIO7 - Mas Moraté

6. Informes d'adequacié en cartografies oficials de les llicéncies de parcel-lacié de:
- Carrer Lle, 58

- Carrer Lliris, 3

- Carrer Granit, 9

- Carrer Ausias March, 4

- Carrer Idv 4014 5, a prop de |'autovia de Salou

7. Redaccié d'informes de régim urbanistic. A causa de la sentencia anul-lativa
del POUM, s’han hagut d’adaptar al nou régim de I'anterior 3a revisié del PGOU
i posteriorment les Normatives de Planejament Urbanistic, i se n’ha detectat un

increment notable de les sol-licituds d'informe.
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8. Redaccié d'altres informes urbanistics sobre el nomenclator, béns municipals,

adequacions cartografiques, efc.

9. Resposta a consultes de departaments municipals, altres administracions, entitats i

ciutadans, tot generant mapes temdtics i facilitant informacié grafica i alfa numérica.

10. Atencié de I'ordre de 1.102 entre consultes telefoniques i correus. També s’han

atés consultes informatives presencials.

Quadre comparatiu

Departaments Informes | Informes | Informes | Informes

2021 2020 | 2019 | 2018

Conselleria de Districtes, Nova Ciutadania,

Pressupostos Participatius, Llicencies 3 1 0 0
d’Activitats i Comunicacions Ambientals

Vicesecretaria 1 4 0 4
Coordinacié de Territori 1 2 0 0
Cultura 1 4 1 3
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Disciplina 2 1 4 0
Gabinet Técnic Fiscal 2 0 0 1
Informatica 3 0 0 0
Llicencies d'Obres 4 2 4 0
Mobilitat 4 4 1 0
OMAC 4 1 1 4
Proteccié Civil 1 0 0 2
S. Gestié Urbanistica 7 24 22 15
S. Patrimoni/Béns 20 30 16 21
S. Planejament Urbanistic 84 75 90 59
Unitat Técnica de Salut Pablica, del

e 1 0 0 0
Laboratori Municipal
Oficis 28 49 47 87
Comunicacions 16 20 8 0
Total 182 232 198 214

Pel que fa ol Departament de Topografia i Geomatica, 'any 2021 el Servei de Topografia
s’ha reestructurat i ha passat a ser el Departament de Topografia i Geomdtica. S'ha
incorporat un enginyer en Geomdtica i Topografia com a técnic en Cartografia i un
delineant. També es comparteix espai i material amb el nou enginyer en Topografia
del Departament d’Enginyeria de Camins. S'ha adquirit un nou aparell de topografia

dotat d'estacié total i laser escaner que permet captures massives de punts.

Expedients tramitats 2021 2020 2019 2018
N. d’expedients 70 45 51 62
Departaments sol-licitants 2021 2020 2019 2018
Llicencies d'Obres 5 3 13 7
Urbanisme SSTT i Topografia 12 1 11 6
Béns i DP 17 16 11 29
Englny‘erlq de Camins i 23 5 5 10
Industrials

Patrimoni 7 4 5 3
Altres 6 6 4

Total 70 45 51 62
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Tipus de treballs 2021 2020 2019 2018
Aixecaments topografics 17 5 5 4
Alineacions i replantejaments 5 6 6 7
Cartografia 11 6 6 12
Bases topografiques 3 5 4 7
Informes técnics i calculs 7 13 8 7
Finques de Béns 16 10 15 30
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CAPACITATS DIVERSES

3.1. La Conselleria de Capacitats Diverses té com a principal funcié oferir informacié,
orientacié i assessorament a les persones pel que fa als recursos socials i a les actuacions

socials a qué poden tenir accés les persones amb discapacitat de la nostra ciutat.

3.2. Informacié a la civtadania

Tota I'atencié a la civtadania i a les entitats ha estat condicionada, un any més, per
la pandémia de la COVID-19 i el teletreball. L'atencié presencial es va aturar des
de I'T de gener fins a 'l de setembre i es va activar I'atencié via teléfon i també via
telematica. A partir del mes de setembre es reprén la informacié i I'activitat de visita i

reunions i visites presencials.

Reunions o visites Atencié a Atencio Atencio interna
entitats individual en alires
departaments
Coordinacié interna amb 12 en linia
el departament i altres 15 correus de
departaments de I’Ajuntament consulta
Coordinacié externa amb entitats | 23 en linia
10 presencials
Atencié individual 6 presencials | 31 en linia
Visites a entitats 11 presencials z
Coordinacié de practiques 3 en linia 2
22 correus E
Participacié en consells, taules 10 en linia =
Participacié en consells 1 en linia
Participacié en entitats 2 presencials
Consell Municipal de la 1 en linia
Discapacitat 1 presencial

3.3. Participacié, suport i organitzacié de campanyes de sensibilitzacié
28/02/2021. l-luminacié de la fagana per les malalties minoritaries.

02/04/2021. Dia Mundial de Conscienciacié sobre | Autisme, lectura del manifest i
activitat de pintura de passos de vianants.

Mes (octubre) de la salut mental: presentacié, per primer cop, d’un programa

ampli amb més de 25 activitats, organitzades conjuntament amb entitats i diferents
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conselleries i departaments de I’Ajuntament, amb el suport logistic de Mercats de
Tarragona i el suport econdmic de I'empresa Dow. Entitats com |'Associacié Ment i
Salut La Muralla, Institut Pere Mata, ASPERCAMP, Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya, Obertament i 'ONCE, que va comptar amb activitats festives al carrer,

jornades de reflexié, cursos de formacié i moltes d'altres propostes.

3.4. Consell Municipal de la Discapacitat

Durant 'any 2021 s'ha convocat dues vegades, una en versié en linia el 29 de
setembre de 2021 i 'l de desembre de 2021.

En aquestes dues sessions, s’han dinamitzat dues activitats:

1) conceptualitzacié del logo del Consell

2) creacié de grups de treball, ambdues dinamitzacions a carrec de I'empresa CERES, SL
El Consell el formen 44 membres: la Presidencia del Consell, 32 enfitats que representen
entitats de diferents fipus de discapacitat, 2 persones (a titol individual) membres i 7 membres

dels grups municipals: PSC, PP, ERC, Cs, Junts x Tarragona, CUP i En Com( Podem.

3.5. Convocatories de subvencions a entitats en |'ambit de la discapacitat
Durant I'any 2021 es van convocar les subvencions a entitats en I'ambit de la
discapacitat. Les bases esmentades divideixen la convocatoria en dues modalitats:

modalitat 1 per a projectes generals i modalitat 2 per a projectes dins I'ambit laboral.

Modalitat 1

S’han rebut un total de 16 sol-licituds de subvencié, un 31 % menys que I'any
anterior. Aquesta baixada pot estar relacionada amb les dificultats d’organitzar
activitats en el moment on la covid-19 requereix unes accions complexes i les entitats
tenen més dificultats per organitzar-les.

Dels 16 projectes valorats, 2 no han superat el barem de 60 punts per obtenir subvenci.
L'import destinat per al 2021 per a subvencions de la modalitat 1 és de 35.000
euros, cobrird el 50,71 %, mentre que el 2020 va cobrir el 39,7 % del cost dels
projectes concurrents.

Els projectes aprovats impactaran de manera directa sobre un total de 4.150
persones de la ciutadania de Tarragona, amb una mitjana de 8,4 euros per persona,
amb un augment d'1,83 euros. Aquestes subvencions arriben a un 3,1 % de la

poblacié de la ciutat.
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2021 2020 2019 2018
Import destinat
35.000€ Augment 30.000€ Reduccié  |35.000€ Esmanté  |35.000€ Es manté
Modalitat 1 |de 5.000€  |Modalitat 1 de 5.000€ |Moddlitat 1 |'assignacié  |Modalitat 1 |lassignacié a
25.000€ en cada 20.000€ Modalitat |20.000€ a 20.000€ subvencions
Modalitat 2 |modalitat Modalitat 2 1 Modalitat 2 |subvencions |Modalitat 2
Sol-licituds rebudes
16 Baixa, un 31 |23 Se’n manté |23 17,39 % més |19 20 % menys
% menys el nombre d'entitats dentitatsz
Sol-licituds aprovades
16 admeses a |87,50 % 4 excloses 65,25% |22 -Una 95,65 % 17 - Dues 100 %
tramit d'aprovats | per manca de aprovats  |entitat no aprovats entitats aprovats
2 no superen documentacié, presenta renuncien a la
els 60 punts 19 admeses a tramit, documentacié subvencié
4o superen els 60 requerida a
punts temps, una

dlfra no supera

els 60 punts
Import fotal dels projectes presentats a subvencié
178.494,29€ \Un 24,74 % |237.200,54€ 125%  |211.233,45€ |19,13 % més |196.812,1€  |12,5% més
(16 entitats ~ [menys que el |(23 entitats), mésque |(23 entitats), |que el 2018 |(19 enfitats)  |que el 2017
concurrents)  |2020 200.579,7€ I'any 2019 [206.233,45€ 166.782,2€
166.294,29€ (19 entitats (21 entitats (17 entitats)
(14 entitats con-currents), aprovades per
aprovades), 148.635,7€ 60 punts)
2 no superen (15 entitats aprova- 1 no supera
la valoracié des), 4 no superen la valoracié
minima dels o valoracié minima minima de 60
60 punts dels 60 punts punts
Import total de les subvencions sol-licitades
69.007,09€ 26,9 % menys |94.033,11€ 10,50% (85.254,10€ 30,80 %de |73.016,£19 |13%de
(16 entitats), |(16 entitats), |23 entitats), més que |(23 entitats)  |creixement  |entitats), creixement
63.707,09€ |19 % més 53.337,37¢€ I'any 2019 |83.250,10€ |respecte del |57.605,1€ | respecte del
(14 entitats)  |(14 entitats)  |(15 entitats) (21 entitats) {2018 (17 entitats) {2017

Historial dassignacions i subvencions atorgades des de I'inici

2021 2020 2019 2018
Subvencions 14 15 21 17
Quantia fotal 35.000€ 30.000€ 35.000€ 35.000€
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Desglossament per tipus de programes subvencionats

Tipus de programes 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Social 8 5 8 4
Sociocultural i de lleure 2 3 5 5
Terapéutic i de foment a I'autonomia - salut | 1 2 1 2
Esportiu 1 2 3 3
Laborl 0 1 2 2
General 3 3 2 1

Taula resum de 16 projectes concurrents. convocatoria 2021

Entitats

Projecte

ambit

Club esportiu SOLC

Programa d’activitats
fisiques i esportives

i de lleure per a
persones amb
discapacitat

intel-lectual

Esport

Associacié Asperger-tea

Esplai terapéutic

Suport social

Servei de terapia ocupacional
SOLC

Intervencions
psicoterapéutiques
davant dificultats
sociosexuals per

a persones amb

diversitat funcional

Suport social

Taller ocupacional Aurora

Fem Francoli, activitat
de voluntariat
ambiental conduida
per persones
afectades de malaltia

mental

Voluntariat
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Associacié club La Muralla

Servei d’atencié a les

families

Suport social

AFANOC

Atencié psicosocial

i de voluntariat als
infants i adolescents
amb cancer i les seves
families demarcacié

de Tarragona

Suport social

Fundacié Onada

Suport de les
persones amb tea i a

les seves families

Suport social

La Fundacié La Mar Blava Taller terapéutic Salut
neutoeduca
Fundacié Estela Parc urba terapéutic | Oci lleure

Down Tarragona

Projecte: sessions per

a la inclusié

Suport social

Mestral-Cocemfe

Oficina técnica

juridica laboral

Suport social

Si jo puc tu també-Epilep

El quadern lila

Cultura

AACIC- Cardiopatia

Programa d’atencié a

infants i families

Suport social

Associacié Todos en Azul Programa d'activitats | Oci i lleure
en familia
Xarxa Solidaria Eines dirigides per a | Noves tecnologies

la cerca de feina

La Lliga Reumatologica

Programa
d’accessibilitat a

Tarragona

Accessibilitat

Modalitat 2

L'import total de les sol licituds de subvencions concurrents de la modalitat 2 és de

26.291,72 euros. A la present edicié, s’han presentat dues sol-licituds i dues entitats

n’han obtingut subvencié.
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Historial d'assignacions i subvencions atorgades des de I'inici

2021 2020 2019
Import destinat 35.000€ de la | 30.000€ de la | 35.000€ de la
modalitat 1 modalitat 1 modalitat 1
25.000€ de la | 20.000€ de la | 20.000€ de la
modalitat 2 | modalitat 2 | modalitat 2
Sol-licituds rebudes 2 5 3
Sol-licituds valorades 2 projectes | 5 projectes 1 projecte
Sol-licituds aprovades 2 projectes 2 projectes 1 projecte
Import total dels projectes Total Total Total
aprovats presentats a subvencié 26.291,7€ 68.135,70¢ 28.973,99¢
Consignacié a la modalitat 2 25.000€ 20.000€ 20.000€
Import total de les subvencions 14.980,07€ | 18.072,94€ 10.000€
atorgades
Assignacié Pressupost total Import sol-licitat (méxim
80 % del pressupost)
Aspercamp 14.836,80€ 8.812,50€
Fundacié Xarxa Tecla 7.711,97¢ 6.169,57€

3.6. Convenis nominatius

S'han signat convenis amb 3 entitats per a projectes amb un total de 35.000 euros,
dins la categoria de subvencions nominatives.

El conveni nominatiu de I'Associacié El Pont de 2.000 euros no s’ha materialitzat després

que I'entitat refusés |'organitzacié perqué ha estat absorbida per la Fundacié Onada.

Entitats 2021 2020 2019 2018
APPC 26.000€ 26.000€ 26.000€ 26.000€
Fundacié Estela 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€
Associacio de Mares Rebutiada | 14.999€ | 14.999¢
Pares de I'Escola Solc

El Pont 2.000€ Rebutjada |  2.000€ 2.000€ 2.000€
La Muralla 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
Fundacié Onada 7.495¢€
Federacié ECOM 7.916€
ASPERCAMP 9.000€ 9.000€

Total 37.000€ 46.000€ 60.999¢ 67.410€
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3.7. Subvencions directes per casals o colonies d'estiu

Les persones usudries sén infants, joves i adults amb discapacitat de més del 65 %
que tenen una gran dificultat per trobar un encaix en I'oferta d'activitats d’estiu, tant
per a persones joves com adultes.

Les sis entitats que han pogut dur a terme casals d'estiv han ofert 333 places per fer

activitats i han rebut un total de 70.000 euros en ajuts per part de | Ajuntament.

Entitat Pressupost | Sol-licitat | Proposta
Ampliada: %/
obertura, sol-licitat

+places,
Fundacié Onada 23.900€ 19.120€ 12.000€ 62,76 %
Club La Muralla 5.000€ 4.000€ 3.500€ 87,5%
Aspercamp 11.900€ 9.520€ 9.500€ 99,78 %

Fundacié La Mar Blava 11.500€ 9.100€ 5.000€ 54,94 %
Asociacion Todos en Azul | 32.110€ 25.688¢€ 23.000€ 89,53%

Fundacié Estela 22.000€ 17.000€ 12.000€ 70,58 %
Associacié de 16.041,23€ 5.000€ 5.000€ 31,16 %
Cardiopaties Congénites

Totals 106.410€ | 84.428¢ 65.000€ 77,52 %

3.8. Servei de Transport Adaptat i Assistit en centres ocupacionals:
El Servei de Transport Adaptat va ser licitat per dos anys amb un preu de
552.604,05 euros (IVA inclos), que finalment va ser adjudicat a Autocares NIKA,

SL, per un total anual de 230.650 euros (IVA inclos). La nova licitacié va entrar en

funcionament I'T de setembre de 2021.
Aquest import, en relacié amb I'any 2020, és superior (183.091,08 euros any
2020), atés que la nova licitacié que es va iniciar el setembre del 2021 t& un cost

superior a la del quadrienni anterior.

La despesa total del servei esmentat en I'exercici de I'any 2021 és de 222.236,33
euros, de manera desglossada es distribueix de la manera segient:

- cost del personal professional imputat: ...........c.ccoovivviiiiiiiiii, 18.570,85€
- cost d'externalitzacié de prestacié de transport: ..............ccccovveeee. 203.665,48€
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3.8.1. Reunions de coordinacié del Servei de Transport Adaptat dutes a terme

No hi ha hagut reunions presencials I'any 2021. Hi ha hagut més de 20 trucades i
desenes de correus electronics de seguiment. Aquest any ha estat molt complex i ple
d'incidéncies.

Per tal d’assegurar el transport de viatgers, conjuntament amb |'empresa NIKA i els
centres ocupacionals, s'ha establert un protocol COVID-19 per al transport adaptat

des del 2020, que romandra vigent mentre duri la pandémia.

Evolucié del nombre de persones usudries

2021 2020 2019 2018
| Persones 182 185 181 182

Centres als quals s'adrecen les rutes:

- Fundacié Onada Tarragona; Solc STO; Associacié Provincial de Paralisi Cerebral;
STO Estela; Taller Baix Camp; CAE Marinada; Topromi; CD Sant Salvador.

El Servei de Transport Adaptat 5 rutes:

-Ruta 1: Equipament de desti: Associacié Provincial de Paralisi Cerebral
-Ruta 2: Equipaments de desti: Centre Solc i Fundacié Onada Tarragona
-Ruta 3: Equipaments de desti: Fundacié Estela i Estela

-Ruta 4: Equipaments de desti: Fundacié Baix Camp — CAE Marinada
-Ruta 5: Equipaments de desti: Topromi

3.9. Festa per a Tothom: 31a edicié

2021 2020 2019 2018
Dies de sortida 3 3 8 6
Assisténcia a actes 6 1 8 10

3.10. Geganta universal Frida
Projecte per a I'accessibilitat universal en la cultura popular, que es concreta en la

geganta Frida.
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La pandémia de la COVID-19 ha limitat durant el 2021 les sortides de I'element
festiu: dues les ha organitzat ' Ajuntament: una per la festa major de Sant Magi i una
altra per al Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat, i un acte intern de la

colla al Centre Civic Sant Pere i Sant Pau.

Sortides
2021 2020 2019 2018
Dies de sortid t
|es.es-or|c1enoces ) : 4 4
propis Ajuntament
Dies de sortida en actes
1 2 2 1
externs

3.9. Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat — 3 de desembre

LEMA DEL 2021: Re-units som gegants / Re-unides som gegantes

3.10. Consells de participacié

Els consells de participacié es van suspendre tots per la pandémia.

3.11. Pla Local de Capacitats Diverses
Des de I'Ajuntament de Tarragona s'ha licitat I'elaboracié del Pla Local de Capacitats
Diverses 2022-2025.

Es va licitar per 12.886,50 euros (IVA inclos) i s'ha adjudicat a 'empresa EDAS, SL,
per 12.584 euros per fer-lo en 9 mesos durant el 2022.
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L'any 2021 ha estat marcat per 'adaptacié dels equipaments de proximitat a les
resolucions successives en matéria de contencié del brot epidémic de la pandémia de
la COVID-19 dl territori de Catalunya.

S'han elaborat plans de represa de manera continuada on s'incorporaven les noves
mesures, fet que ha comportat una modificacié gairebé constant dels eixos de
funcionament de la Xarxa de Centres Civics.

Tot i aixi, com es recull a la present memoria, la Xarxa de Centres Civics ha procurat
mantenir |'assoliment dels objectius amb una oferta de programacié hibrida quan ha
estat necessari, a |'aire lliure quan les mesures ho han recomanat o totalment virtual si
'espai no ha complert amb les condicions descrites a les resolucions abans esmentades.
Aquest fet ha comportat que el volum de feina s'incrementés de manera exponencial,
atés que amb el mateix nombre de recursos humans que I'any anterior s'ha
hagut de fer front a una programacié estable que incorporés la presencialitat i la
virtualitat, I'assessorament i la informacié constant a les entitats i serveis que utilitzen
I'equipament i I'adaptacié fisica, el trasllat de mobiliari, els aforaments, etc., que
s’han hagut de fer de manera quinzenal, sobretot durant el primer semestre de I'any.
En definitiva, un any de transicié i convivéncia amb la pandémia i el canvi de
direccié politica que ha comportat un repte per a I'equip tecnic de gestié i el personal
de consergeria de la Xarxa Municipal de Centres Civics de Tarragona. Totes les
activitats presencials s'han dut a terme amb les mesures marcades per les diferents
resolucions successives de la contencié de la pandémia. Els canvis en els aforaments

han comportat un volum diferents d’usuaris pel que fa a les anualitats anteriors.

1. Activitats
S'ha optimitzat la programacié dels centres civics en quatre programes:
1. Atencié i informacié a la ciutadania
a. Cessi6 d'0s d'espais
2. Intervencié d'oci i lleure educatiu
a. Servei municipal de ludoteques
3. Animacié sociocultural
a. Programacié d'activitats i cursos monogrdfics
b. Cultura de prop - Xarxacistic
c. A cop d'ull - programa d’exposicions
d. Aules de dinamitzacié informdtica

e. Programacié d'activitats congestionades amb entitats i col-lectius
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4. Suport i refore educatiu
a. Servei d'aula d’estudi al Centre Civic de Bonavista

b. Cessié d'us d'espais per facilitar I'estudi o el treball grupal

Cada programa incorpora un eix comy, els objectius propis del programa i els
projectes o serveis que en depenen, el quals sén revisables i consensuats.

Hi ha un conveni amb el Campus Extens de la URV per a la promocié d'activitats de
caire cultural i social que serveix per apropar el coneixement universitari al territori de
proximitat, i la Xarxa de Centres Civics esdevé subseu de la Universitat Rovira i Virgili.
Tanmateix, les entitats i associacions sol-liciten la cessié de diferents espais de
la Xarxa per dur a terme les seves activitats tant de manera continuada com
puntual, i en molts casos amb la col-laboracié directa dels técnics de referéncia de

'equipament.

1.2. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de cursos)

2021 2020 2019 2018
Monogrdfics familiars 21 6 15 25
Monogrdfics adults 159 183 193 189
1.3. Evolucié dels cursos monografics (nombre de places ofertes)

2021 2020 2019 2018
Monogrdfics familiars 92 85 248 470
Monogrdfics adults 2.380 2.702 2.600 2.352
Total 2.472 2,787 2.848 2.822
1.3.1. Evolucié dels cursos monografics (nombre d'assistents)

2021 2020 2019 2018
Monogrdfics familiars 74 10 174 261
Monogrdfics adults 1.714 494 2.149 1.959
Total 1.788 504 2.323 2.220
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1.4. Servei de ludoteca i sala d’estudi (nombre d’usuaris)

2021 |2020(1)| 2019 | 2018

CC Bonavista 848 595 3.049 | 3.204
CC Bonavista (sala d’estudi) 460 1006 | 3.898 | 3.690
CC Torreforta 599 691 | 4742 | 4717
CC Part Alta 118 634 3.169 | 2.197
CC Sant Salvador 575 583 | 2.097 | 2.694
CC Sant Pere i Sant Pau 126 346 1.753 | 1.862
Servei de Ludoteca Parc de Nadal (2) 2.267

Totdl 4761 | 4.761 | 14.810 | 14.674

(*) Ateses les condicions de ventilacié i manteniment del Centre Sociocultural de la Part Alta, el servei de
ludoteca es va traslladar a la plaga de I Antic Escorxador durant el mes d’octubre.

(1) Durant el 2020 estan comptabilitzats els usuaris dels dos primers mesos de I'any (gener i febrer),
quan el servei estava a ple rendiment, i els usuaris virtuals dels mesos d’abril i maig i d’octubre o
desembre.

(2) S'incorpora a la memoria el nombre d'usuaris que utilitzen el servei de ludoteca que organitza la
Xarxa de Centres Civics a les instal-lacions del Parc de Nadal.

1.4.1. Sessions d'activitats propies

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Bonavista 560 40 544 536
Torreforta 315 96 380 377
Sant Pere i Sant Pau 225 162 363 385
Sant Salvador 205 121 412 327
Part Alta (*) 0 72 377 343
Llevant 31 73 211 191
Virtuals 730 68 0 0
Total 2066 | 632 | 2.287 | 2.159

(*) El Centre Sociocultural de la Part Alta presenta goteres derivades de la plaga situada a sobre de
I'equipament i no disposa de ventilacié degudament certificada, seguint les recomanacions en matéria
de salut per la contencié de la pandémia.

1.5. Exposicions

2021 | 2020 | 2019 | 2018

CC Bonavista 2 1 9 8

CC Torreforta 5 1 6 8
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CC Part Alta 0 2 6 0
CC Sant Salvador 4 0 8 9
CC Sant Pere i Sant Pau 4 0 10 9
CC Llevant 0 0 2 0
Total 15 4 4] 34

1.6. XarxacUstic: Activitat corresponent al programa Cultura de prop.

2020 (Virtual)

Activitat Abast Nombre de Topall de visitants
concerts en directe

XARXACUSTIC 661 persones 9 40

2021 (Presencial)

Activitat Abast Nombre de
concerts

XARXACUSTIC 224 7

1.7. Conveni amb el Campus Extens de la URV

>
2021 | 2020 | 2019 | 2018 o
CC Bonavista 2 0 1 1 E
CC Torreforta 3 0 3 3 v
CC Part Alta 0 0 3 1
CC Sant Salvador 2 0 2 2
CC Sant Pere i Sant Pau 2 0 2 2
CC Llevant 0 0 0 0
Xarxa de Centres Civics 0 10 3 3
Total 9 10 14 12

1.8. Alires activitats (nombre i usuaris)
La Xarxa de Centres Civics col-labora amb altres departaments, serveis i entitats
per al desenvolupament i I'acolliment d'activitats als equipaments de proximitat. Tot

seguit, en llistem les més destacables per centre civic:
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1.8.1. Activitats i col-laboracions de la Xarxa de Centres Civics

Servei / activitat Tipologia Desenvolupament

Caixa Proinfancia Servei Participacié en les taules
professionals // Cessié
d’espais

Pla Educativ d’Entorn Reunions de seguiment | Participacié en les

reunions de seguiment als

barris on es desenvo|upc|

el PEE

URV - Campus Extens Antenes del coneixement | Reunions de control i
- Reunions de seguiment | seguiment a les diferents

seus repartides pel territori

SIAD Tallers i cursos Col-laboracié en la difusié
i execucié de diferents
cursos del servei a la

Xarxa

Taula d'infancia Taula técnica Espai de comunicacié i
debat sobre activitats i
serveis per infants de la

civtat

Taula de salut Taula técnica Col-laboracié i suport en
la dinamitzacié, aportacié

de dades i conclusions.

Passaport Edunauta Taula de treball Membres de la taula
impulsora, col-laboracié
en la programacié

d’activitats infantils

Europe Direct Tarragona | Setmana Europea de la | Programacié

Prevenci6 de Residus coorganitzada
Oficina pel treball digne i | Xerrades per donar a Col-laboracié en la difusié
la qualitat congixer el servei i execucié de diferents
xerrades
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1.8.2. Centre Civic de Torreforta

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

Servei d’atencié diirna

Activitats conjuntes de
lleure calendari festiu

Coorganitzacié i
coordinacié

Centres educatius de la
zona

Donar a conéixer
I'equipament i practiques

Coordinacié i guiatge

Punt Omnia

Informatica i cerca de
feina

Derivacié i cessié d'espai

Tarragona Impulsa

Cerca de feina

Derivacié, informacié i
cessié d'espai

CFA Tarragona Classes de catala / Informacié, derivacié i
alfabetitzacié cessié d'espai
Gent Gran Activa Xerrades Coordinacié i cessié

d'espai

Fundacié Intermedia

Cursos i formacié, cerca
de feina

Derivacié i cessié d'espai

SIAD

Tallers i cursos

Coordinacié i cessié
d'espai

Medi Obert de Justicia

Juvenil

Reunions

Coordinacié i cessié
d’espai

Salut = Centre d’Atencié
Primaria

Punt de vacunacié GRIP

Coordinacié i cessid
d’espai

1.8.3. Centre Civic de Bonavista

Servei

Tipologia d'activitat

Desenvolupament

CAP Bonavista

Campanya de vacunacié de la grip

Derivacid, informacié i
cessié d'espai

Junta Electoral

Eleccions al Parlament de
Catalunya

Acollida al col legi
electoral

Serveis Socials

Cessi6 de despatx

Salut

Cribatge massiu a la poblacié

Informacié i cessié d'espai

Neteja

Campanya de targetes de contenidors

Informacié i cessié d'espai

Espais de coordi-
nacié i col-labo-

racié a les taules

Participacié a la taula del Pla
Educativ d’Entorn de la zona

Coordinacid, espais de
seguiment i col-laboracié
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1.8.4. Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau

Servei

Tipologia d’activitat

Desenvolupament

EBSS

Reunions d'equip

Coordinacié, cessié

d'espai

Tarragona Impulsa

Formacid, cursos

Coordinacid, cessid

d’espai

Gent Gran Activa

Activitats socioculturals

Coordinacid, cessid

d’espai

Escola d’Adults - CMFA

Formacié

Coordinacid, cessid

d'espai

Associacié Alzheimer

Atencié directa als
usuaris, xerrades,
formacions, activitats d’oci

i sensibilitzacié

Coordinacid, cessid

d’espai

Banc de Sang

Campanya de donacié de

sang

Coordinacid, cessid

d’espai

Centres educatius (IOC,
Vidal i Barraquer)

Practiques d’alumnes

Tutoritzacié i seguiment

Servei d’atencié ditrna

Activitats conjuntes de

lleure al calendari festiu

Coorganitzacié i

coordinacié

Fundacié Privada

Avismén-Catalunya

Suport i assessorament a

la gent gran

Coordinacid, cessid

d’espai

1.8.5. Centre Civic de Sant Salvador

330

Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

Servei d'atencié Activitats de lleure per infants Desenvolupament conjunt

diirna-EBSS amb infants en risc o seguiment | d’activitats puntuals,
familiar cessié d'espais

Aula d’Adults Sant | Llengua castellana Informacié, derivacié i

Salvador- Escola cessié d'espai

d’Adults Forum

Xerrades i Xerrades de salut per donar Reunié i xerrades i rutes

formacions de salut | suport a H20 pel territori d’H20
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Centres educatius | Donar a conéixer I'equipament a | Coordinacié, tutoritzacié
i formatius de la les visites i recepcié d'alumnat en | de seguiment i guiatge
demarcacié. Escoles | practiques
taller, centres
ocupacionals, altres
departaments de

| Ajuntament, efc.

Centres educatius | Celebracié de festivals i Coordinacié, seguiment i
de la zona espectacles suport puntual

Espais de Participacié en diferents taules i | Coordinacié, espais de
coordinaciéide | espais: seguiment i col-laboracié
relacié amb el - Taula d'entitats del barri

territori - Taula tcnica Proinfancia

- Pla Educatiu d’Entorn
- Taula de Salut
- Taula d'Infancia

AV Sant Salvador | Rua de carnaval, Cultural, Assessorament, suport
- Activitats del Concurs de Postres, Parc Infantil | i coordinacié amb ells i
calendari festiu Solidari de Nadal, Aportacié altres entitats del territori
ludicocultural a les festes del
barri, efc.
SIAD-Politiques Activitats on cedim I'espai i Suport i col-laboracié en
d'lgualtat cerquem demandes concretes, | activitats comunitaries i de >
dia de la dona, contra la centre puntuals. =
violéncia masclista, contes amb =
perspectiva de génere, efc. o
PDC - IMSST Col-laboracié i assessorament | Ajuda i suport en
en les activitats de dinamitzacié | tot alld relacionat
comunitaria al barri de Sant amb 'equipament de
Salvador proximitat i amb les

entitats que participen a
'equipament i al ferritori

1.8.6. Centre Civic de Llevant

Servei Tipologia d'activitat Desenvolupament
Festa de Reis — Federacié | Cavalcada de reis Cessié de 'espai
AV Levant
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1.8.7. Centre Sociocultural de la Part Alta

Servei Tipologia d’activitat | Desenvolupament

Tarragona Impulsa Cerca de feina Derivacié, informacié i
cessié d'espai

Punt informativ municipal d'asil i | Atencié Derivacié i cessié de

refugi (octubre -desembre 2021) | individualitzada I'espai

(Nova Ciutadania - Creu Roja )

2. Serveis que organitzen activitats i que presten servei (OMAC, Omnia, SMO,
EBSS, centres oberts).

2021 2020 2019 2018
‘ Serveis instal-lats als centres 35 37 28 36

2.1. Tipus de serveis instal-lats als centres civics

Bonavista: cessié de sales, Europe Direct, ludoteca, Servei d’Atencié Diirna, equip
basic de Serveis Socials, Servei Municipal d’'Ocupacié, Connect@.

Torreforta: USIF, Servei d’Atencié Diiirna, Punt Omnia, Biblioteca d’Adults, Biblioteca
Infantil, Europe Direct, ludoteca, cessié de sales. Fundacié Intermédia, Gent Gran
Activa, SVIOM, Fundacié Intermédia, Escola Municipal de Formacié d’Adults.

Sant Pere i Sant Pau: cessié de sales, Europe Direct, ludoteca, Servei d’Atencié
Diiirna, equip basic de Serveis Socials, Gent Gran Activa, Connect@.

Sant Salvador: Préstec de sales, Europe Direct, Aula d’Adults Municipal - C. F. A
Forum, punt de recollida de taps solidaris, ludoteca, equip basic de Serveis Socials -
Servei d'Atencié Socioeducatiu, sala d'informdtica, PDC, Caixa Proinfancia, Oficina
Municipal d’Atencié a la Ciutadania (OMAC).

Llevant: cessi6 de sales, Europe Direct.

Part Alta: cessié de sales, ludoteca, Europe Direct, Tarragona Impulsa, Amics de la

Gent Gran, Punt Informativ Municipal d'Asil i Refugi.

3. Peticions puntuals
Un dels punts forts de la Xarxa de Centres Civics és la possibilitat de cessié d'espais
per a entitats, altres departaments i ciutadania en general que veuen en els equipaments

de proximitat un espai per dur a terme la seva activitat, reunié, festival o faller.
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3.1. Peticions puntuals per centre

2021 2020 2019 2018
Bonavista 28 12 75 104
Torreforta 65 62 160 209
Sant Pere i Sant Pau 62 31 187 234
Sant Salvador 47 27 92 115
Part Alta 1 7 37 54
Llevant 12 3 11 36
Total 223 142 562 752
3.2. Tipologia de les peticions
Xerradesi | Teatrei | Tallersi | Assajos Alires
reunions | espectacles | cursets
Bonavista 3 12 5 7 1
Torreforta 22 19 17 4 3
Sant Pere i Sant 1 | 16 13 0
Pau
Sant Salvador 6 3 8 25 5
Part Alta 0 0 0 0 1 >
Llevant 1 2 8 1 0 §
Total 64 37 54 58 10 E
U
4. Us de la Xarxa de Centres Civics:
2021 2020 2019 2018
Bonavista 10.354 3.432 52.940 56.061
Torreforta 12.978 9.960 95.765 95.203
Sant Pere i Sant Pau 18.161 6.792 102.843 | 102.987
Sant Salvador 17.318 15.458 52.633 52.988
Part Alta 1.227 3.726 18.129 17.157
Llevant 894 706 7.433 6.840
Total 60.932 40.074 329.743 | 331.236
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5. Relacié amb la civtadania a través de les Xarxes Socials i el web municipal:

Plataforma/Anualitat 2021 2020 2019 2018
Facebook 4.908 4.576 4.358 4.095
Instagram 3.333 2.897 2.264 1.821

El nombre de seguidors, tal com s'observa a la taula, ha augmentat amb uns valors de
creixement molt semblants als de I'any passat. En el cas de Facebook, ha incrementat
un 7,2 % (332 usuaris més) i a Instagram, amb un 15,05 % (436 usuaris més) en
comparacié amb el 2020. A la plataforma d'Instagram hem sabut mantenir millor el
gran augment que es va dur el 2020 amb I'activitat virtual a causa de la pandémia.

El pablic objectiu s'acumula a una franja d’edat d’entre 35 i 44 anys, tot i que hi ha un
pes important entre els joves d’entre 25 i 34 anys i d’entre 45 i 54 anys. Pel que fa dl

sexe, continua sent superior en dones amb un 65 %, i els homes representen un 35 %.

Procedéncia de les persones que segueixen els nostres perfils:

La majoria de seguidors sén de Tarragona. Al Facebook representen un total de
2.848 persones, per darrere tenim 244 usuaris de Reus, 200 de Barcelona, i la resta
d'altres ciutats. Traspassat a percentatges a I'Instagram, 56,3 % sén de Tarragona,

un 7 % de Reus i un 3,6 % de Barcelona.

L'impacte d'Instagram ha arribat, aproximadament, a uns 16.000 usuaris I'any
2021. S'han arribat a registrar 7.700 comptes diferents en I'Gltim trimestre de
I'any. Durant el 2021 hem rebut un total de 21 intervencions via missatge privat al
Facebook i 392 per Instagram (comptant els missatges i les etiquetes). La publicacié
que ha tingut més impacte i, per tant, més abast d'usuaris i interaccions ha estat 'anunci
per descarregar el passaport covid als Centres Civics. Ha arribat a 1.193 persones a

Instagram i a 2.237 usuaris a Facebook, on també hi van interaccionar 130.

Web municipal:
La pagina web dels Centres Civics ha rebut 124.045 visualitzacions en tot I'any
2021. Amb un total de 17.158 usuaris, 27.718 sessions i amb una durada de

mitjana de sessi6 de 3 minuts i 8 segons.
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1. Cooperacio

La Conselleria de Cooperacié ha dut a terme directament 37 activitats de
sensibilitzacié i d’educacié per al desenvolupament, ha atorgat 17 subvencions
per a projectes de cooperacié al desenvolupament internacional (Cl), educacié
per al desenvolupament (EpD) i accié humanitaria (AH), ha signat un conveni de
col-laboracié i ha organitzat 79 accions de promocié de la participacié i articulacié
entre actors de la cooperacié. Durant el 2020 s'ha comptat amb un pressupost total de
515.000 euros integrat pel Fons de Cooperacié 0,7 (480.000 euros) i pel pressupost

de la Conselleria per a activitats i accions de sensibilitzacié (35.000 euros).

1.1. Cooperacié indirecta

El projectes finangats en les diverses convocatories de subvencions i convenis han estat:

- 10 projectes de cooperacié internacional per al desenvolupament (se n’ha exclos
1). S’han atorgat 384.000 euros.

- 5 projectes d'educacié per al desenvolupament (exclosos 1). S’han atorgat 48.000 euros.

- 2 projectes d'accié humanitaria. S’han atorgat 48.000 euros.

- 1 conveni de col-laboracié amb SETEM per fomentar I'economia solidaria, la
banca ética i la comercialitzacié justa a Tarragona. S'han atorgat 8.000 euros.

- El conveni per al Master en Cooperacié Desenvolupament i Transformacié Social

finalment no es va formalitzar per manca d’alumnat.

1.2. Accié directa de la Conselleria
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Des de I'accié directa del Departament de Cooperacié de I’Ajuntament també es

donen suport a les propostes que comparteixen i mostren el compromis per construir

un mén més just i solidari. Entre les accions que s’han impulsat, cal destacar les que
estan pensades per sensibilitzar la civtadania al voltant de problematiques mundidls,
amb 'objectiv de donar a congixer iniciatives que es duen a terme per fer-ne front.

Entre les activitats dutes a terme, cal destacar:

- 29 accions educatives i de sensibilitzacié. S’han dut a terme quatre activitats
puntuals en el marc de dies internacionals concrets o d’accions especifiques, tres
cicles d'activitats (primavera, estiu i tardor) amb un total de vint activitats (xerrades,
tallers, exposicions, contacontes...) i quatre microcicles amb la publicacié de divuit

articles, i s'ha utilitzat una vegada el recurs del cataleg d'activitats d’EpD.
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- 79 activitats de promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacié.
L'Ajuntament, en I'articulacié amb actors de cooperacié, ha dut a terme 69 reunions
per la coordinacié de I'accié municipal. S’han dut o terme tres formacions obertes a
la civtadania, i s’ha donat suport puntual a entitats locals per 'organitzacié de cinc
activitats. També s'ha convocat en dues ocasions I'’Assemblea General del Consell

Municipal de Cooperacié.

- En el marc de col-laboracié amb diferents organismes i entitats s’han fet diversos
projectes transversals. En |'ambit supramunicipal, el Departament ha participat
en dos projectes impulsats pel Fons Catald de Cooperacié: “Ciutats Defensores
de Drets Humans” i la primera edicié a Tarragona del Curs de Cooperacié i
Codesenvolupament. En I'ambit municipal s’ha treballat conjuntament amb el
Departament de Joventut, Nova Ciutadania de I’Ajuntament de Tarragona, amb
I'Institut Municipal d’Educacié (IMET) i amb la Coordinadora d'ONG de Tarragona i

la Taula Intercultural en I'organitzacié de la | Setmana dels Drets Humans.

2. Dades economiques. Execucié per partides

2021 | 2020 2019 2018
Partida amb un fons del 0,7 %
Cooperacié infernacional 384.000€ | 384.000€ | 384.000€ | 377.000€
Educacié per al
48.000€ | 48.000€ | 48.000€ | 48.000€
desenvolupament
Accié humanitaria 48.000€ | 53.000€ | 48.000€ | 47.000€
Convenis 10.000€ | 8.000€
Partida de la Conselleria de Cooperacié
Accié directa 27.000€ | 20.000€ | 35.000€ | 35.000€
Convenis 8.000€ 3.000€ - -
Total del pressupost 515.000€ | 508.000€ | 525.000€ | 515.000€
3. Cooperacié indirecta
Avaluacions i tramitacions 2021 2020 2019 2018
P.r0|ectes ovo|u\ots en convoc‘o!tb- 17 20 ’3 17
ria de concurréncia compefitiva
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P.r0|ectes avc'1|’uots per‘s‘ul?ven- ) 5 3 )
cions en accié humanitaria

Total 19 22 26 19
Sector i projectes financats 2021 2020 2019 2018
Cooperacié internacional al 10 9 9 8
desenvolupament

Educacié per al 5 7 6 5
desenvolupament

Accié humanitaria 2 2 3 2
Convenis de col-laboracié

Total 18 19 19 15

3.1. Subvencions (fons del 0,7 %)

- Projectes subvencionats de la convocatoria de Cooperacié per al Desenvolupament

Internacional (Cl)

Entitat Projecte/pais

PROIDE Fase 2 de la proposta educativa per a la prevencié de la violéncia
contra les dones, nenes i adolescents, en instituts piblics d’educacié
secundaria de San Marcos, Guatemala

Entrepobles | “Vives y libres nos queremos”: acompanyament feminista per
afavorir 'accés a la justicia i als drets reproductius de dones i nenes
a I'Equador.

Musol Millora de I'accés sostenible al servei d'aigua potable al canté
Tojchina del municipi de San Antonio Sacatepéquez, San Marcos,
Guatemala, amb un enfocament de maneig integral de la conca alta
del riv Naranjo.

Enginyeria | Enfortiment de les capacitats dels actors nord-amazénics

Sense equatorians per a I'exercici del DH a I'aigua en un escenari post
Fronteres COVID-19, a través de I'0s de tecnologies de la informacié i la
comunicacié - fase 2.

Mans Unides | Estils de vida sostenibles i incloents a I'area protegida del Parc
Nacional i Area Natural de maneig integrat de la Serrania del Ifao,
Bolivia.
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Cooperacié | Ampliacié de la base social del teixit cooperatiu a escala del
Activa districte de Kagl i posada en marxa de dues explotacions
agroramaderes per a |'estacié seca.

Acoes Reforg de les habilitats i competéncies de la joventut més vulnerable
Catalunya | d’Hondures perqueé surtin definitivament de la pobresa extrema i es
converteixin en motors de canvi social d’aquesta societat.

Vicente Assegurar |'accés als serveis de traumatologia i ortopédia per a les
Ferrer persones amb discapacitat fisica de les zones rurals empobrides
de I'estat d'Andhra Pradesh, I'india, i millorar-ne I'autonomia i la
inclusié social econdmica i politica.

Creu Roja Suport al municipi de Maputo mitjangant accions comunitdries que
promouen la salut piblica i una bona gestié mediambiental als
mercats d'Inhagdia, Missavene i Mazambana a la ciutat de Maputo.

Cooperaccié | Dones joves que enforteixen aliances i construeixen una cultura de
pau al municipi de Soyapango.

- Projectes subvencionats de la convocatdria d'Educacié per al Desenvolupament (EpD)

Entitat Projecte/pais

Enginyeria sense Lectura ecofeminista dels conflictes ambientals tarragonins
Fronteres

Assemblea de TRANSgredint la norma! Joves contra la LGTBIfobia

Cooperacié per la Pau

Cooperaccié Economies per a la sostenibilitat de la vida: practiques de
cura del territori, apoderament i autonomia, des de les veus
de les dones tarragonines

Fundacié Catalana COMunitats: relacions sostenibles a I'escola i al mén - Ta

Akwaba fase

Comité Oscar Romero | Mirades del mén - sensibilitzacié, drets de la infancia i

igualtat de génere a la comunitat educativa a través de |'art

- Projectes subvencionats de la convocatoria d’ Accié Humanitaria (AH)

Entitat Projecte/pais

Open Arms Proteccié per preséncia, rescat humanitari i comunicacié

d’emergéncia a la Mediterrania

ACNUR Catalunya | Reconstruccié d’habitatges per a la poblacié retornada a Siria
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3.2. Convenis de cooperacié

ONG
SETEM

Projecte /pais

Fomentar I'economia solidaria, la banca ética i la comercialitzacié justa a

Tarragona

4, Accié directa (Conselleria de Cooperacié)

4.1. Educacié per al Desenvolupament i Sensibilitzacié

Tipologia

Activitats

Nombre
d’activitats

Accions
educatives

i de

sensibilitzacié

Accions puntuals:

- Webinar Mirades del Mén

- Presentacié d'experiéncies vivencials del col-lectiv
LGTBIQ+ en contextos globals

- Ecofeminismes i emergéncia climatica
(CLIMACTIVES)

- Per terra mar i aire (CLIMACTIVES)

Catdleg de recursos educatius:
- |V Festa del Dia Internacional Drets dels Infants

Cicles d'activitats (primavera, estiu i tardor)
- 10 xerrades

- 2 pel-licules

- 2 obres de teatre

- 2 contacontes

-1 taller

- 3 activitats

20

Microcicles (4)

- Feminismes (5 articles)

- Empreses i drets humans (5 articles)

- La cooperacié a Tarragona (4 articles)

- Llagos entre Cooperacié i Comunicacié (4
articles)

Total

29
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4.2. Promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacié

Tipologia Activitat Nombre

Formacié:

- Canvi de paradigma. Educacié per la justicia
global. 3
- Comerg just i consum responsable

- Enfortim el codesenvolupament

Enfortiment
_ Suports puntuals:
capacitats R . ..
o - Espai Forum: Lluites ecofeministes
organitzatives . o , .
9 - Taller d'inferseccionalitat amb Afroféminas

- Setmana dels Drets Humans: 5
“Recordant Arcadi Oliveres”
“Ser dona a Afganistan”

“L'art que defensa els drets”

Coordinacié i Participacié Ciutats Defensores dels 13
suport d'accié a les xarxes Drets Humans
municipal supramunicipals | Fons Catald de 2

Cooperacié al

Desenvolupament

Comissié de Coordinacié 4
amb els Ens Locals (CELL)

Municipal Trobades d'entitats i ONG 9
Taules i grups de treball 16
locals
Jornades i formacions 5
Altres actors de %

cooperacié

Consell Municipal | Convocatories 2

de Cooperacié d’assemblees generals

i Solidaritat

Infernacional

Institucionals Reunions amb el conseller 5
Total 73
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4.3. Detall d'activitats i assisténcia

Accions educatives i de sensibilitzacié

Activitats puntuals i transversals

Webminar Mirades del Mén 19
Presentacié d'experiéncies vivencials del col-lectiv LGTBIQ+ en contextos | 120
globals

Ecofeminismes i emergéncia climatica (CLIMACTIVES) 43
Per terra mar i aire (CLIAMCTIVES) 24
Recursos de catdleg

IV Festa del Dia Internacional dels Drets dels Infants 70
Cicles d'activitats

1. Drets humans

Exposicié “Viure defensant drets” 144
Inauguracié de les Ciutats Defensores dels DH 404
Connectant lluites de resisténcia ambiental a ' América Liatina 321
Xerrada amb Leiria Vay (Guatemala) 262
Xerrada amb Reynaldo Dominguez (Guatemala) 101
Drets civils, politics i ambientals a Filipines (Cznarina Musni) 46
Dret a la pau i les dones a Rwanda (Marcelline Nyiranduwamungu) 76
Defensora dels drets LGTBIQ+ (Karla Avelar) 46
Drets de les dones a Kenia (Ruth Mumbi) 46
Xerrada amb Margarita Pineda (Hondures) 55
Xerrada amb Amaru Ruiz (Nicaragual) 57
Xerrada amb Leiria Vay (Guatemala) 262
2. Estiu

Els secrets del fons del mar 67
Un fema sostenible (teatre) 43
Bufet de contes 79
La sangre de la tierra 44
3. Tardor

La meva pell (documental) 9
Ciutats per la vida, contra la pena de mort 37
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Le Voyage (teatre) 38
Microcicles en linia

Feminismes 664
Empreses i drets humans 318
La cooperacié a Tarragona 300
Lligams entre comunicacié i cooperacié 298
Enfortiment de capacitats organitzatives

Formacions

Canvi de Paradigma: Educacié per la Justicia Global 15
Comerg Just i Consum Responsable 13
Enfortim el Codesenvolupament 11
Suports puntuals

Espai Forum: Lluites ecofeministes 100
Taller d'interseccionalitat amb Afroféminas 41
Setmana dels Drets Humans 299
Total 3.737

4.4. Dades disgregades de persones usuaries

Nenes / dones

Nens / homes

Accié directa de la Conselleria 839 503
Infants (de 3 a 12 anys) 83 54
Adolescents (de 12 a 16 anys) 194 101
Jovent (de 16 a 35 anys) 97 71
Persones adultes (+ de 35 anys) 469 272
Activitats virtuals 2.395

Accié indirecta de la Conselleria 29.611 25.622
Projectes Cl 27.653 24.426
Projectes EpD 1.258 596
Projectes AH 700 600
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4.5. Dades de xarxes socials

Accié web i xarxes Total
Web: persones usudries 5.628
Facebook: persones seguidores 837
Facebook: interaccions (clics, m’agrades, comentaris, comparticions) 560
Twitter: persones seguidores 916
Twitter: inferaccions (m’agrades, comentaris, comparticions) 1.096
Instagram: persones seguidores 746
Instagram: inferaccions (m’agrades, comentaris, comparticions) 1.838
Total 11.621
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La Conselleria de Politiques d’Igualtat va canviar de nom per Conselleria de
Feminismes i LGTBIQ+ amb les linies d'intervencié segiients:

- Feminismes i LGTBIQ+
- SIAD

Durant el 2020 ha comptat amb un pressupost de 221.518,00 euros que es

desglossen en els conceptes segiients:

2021 2020 2019 2018

Feminismes i

134.989,00€ | 141.300,00€ | 137.208,73€ | 83.382.19€
LGTBIQ+
SIAD 78.872,00€ | 46.000,00€ 52.280¢€ 47 .500€
Subvencié

10.714,30€ | 9.858,00€ 0,00€ 10.500€
Conecta3

Subvencié del Pacte
d’Estat contra la 24.360,26€ | 24.360,00€ | 24.360,00€ 0,00€

Violéncia Masclista

1. Pla de Géneres i Igualtat d’'Oportunitats de I’Ajuntament de Tarragona (Pla Intern
de I’Ajuntament)

Ateses les circumstancies especials de I'any 2021, hem hagut de modificar les
activitats i accions que s'havien de fer i s’ha incorporat I'opcié telemdtica en aquelles
accions que ha estat compatible.

Pel que fa al Pla de Generes i Igualtat d’Oportunitats de I'Ajuntament s'han fet les

formacions segients amb la plantilla municipal i les empreses municipals:

Formacions:
S’han organitzat 16 sessions formatives virtuals al personal de I'’Ajuntament de

Tarragona i al personal de les empreses municipals.

Formacions a la plantilla municipal 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Dones 201 187 250 171
Homes 72 33 123 89
No binaris 0 0 0 0
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Es van oferir formacions especifiques sobre la realitat LGTBIQ+, amb conceptes claus
de génere i sobre comunicacié, contractacié i lideratge amb perspectiva de génere,
que es detallen a I'apartat del SAI.

Aixi mateix, cal destacar que s’han elaborat els plans d'igualtat de les empreses
municipals i patronats segiients: Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié,
Empresa Municipal d’Aparcaments de Tarragona, Empresa Municipal de Transports
de Tarragona, EMDET, SMHAUSA, Patronat Municipo| d'Esports, ESPIMSA.

S'esta elaborant el Pla d’Igualtat de I'Institut Municipal de Serveis Socials de

Tarragona (IMSST), que estard enllestit al 2022.

2. Subvencions gestionades pel departament:

2.1. Subvencié del Pacte d'Estat contra la Violéncia Masclista.

En compliment de la Llei /2018, de 3 juliol, de pressupostos generals de I'Estat,
des de I'any 2018, i prorrogades per al 2019, es destinen partides pressupostaries
per a les competéncies noves o ampliades reservades als ajuntaments dins del Pacte
d’Estat en matéria de violéncia de génere. L'import total concedit a I’Ajuntament
de Tarragona va ser de 24.360,26 euros, i amb aquest import s’han executat els
projectes segiients:

Protocol municipal d'actuacié davant de les violéncies sexuals i LGTBIQfobiques a
Tarragona: Es va aprovar el Protocol al plenari municipal de data 19 de marg de
2022 i posteriorment es va constituir la comissié de seguiment per comengar-ne la

implementacié.
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La campanya Respecta’m es vehicula a través del Punt Lila i Arc Iris, que és un recurs

i espai de referéncia als espais d'oci, festes locals i esdeveniments que se celebren

a la civtat, amb la finalitat de fer prevencié i d'informar, assessorar i acompanyar

sobre les violéncies masclistes i LGTBIQ+fobiques.

El Punt Lila i Arc Iris mobil és un recurs gestionat per personal especialitzat i
coordinat amb les entitats feministes, els cossos de seguretat, i els departaments
municipals que intervenen i organitzen els esdeveniments festius, per tal de poder-hi
intervenir en cas d'identificar qualsevol cas de violéncia sexual o d'un altre tipus.

Es van executar les activitats segients:

‘ Sortides del Punt Lila i Arc Iris ‘ 21 ‘
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Persones ateses Total Nens Noies
Sant Magi 145 37 108
Santa Tecla 617 245 372
Altres sortides 94 10 84
Tallers en centres escolars | Total de I'alumnat Nens Noies
de secundaria i entitats assistent

13 tallers 212 125 87
IES Tarragona 127
IES Sant Salvador 63
ITA 22

S'han distribuit els materials de sensibilitzacié i prevencié segients:

Materials distribuits Totals
Capses metdl-liques 7.500
Preservatius 1.000
Ventalls 1.500
Targeters amb recursos 2.000
Lanyards 1.500
Bidons d'aigua (a la Mitja Maraté) 3.000
Difusié de materials per a entitats 600

Polseres Respecta i LGTBIQ+ 5.000
Clavers 1.500
Videos informatius projectats a les xarxes socials i al Quiosquet 20

Aquest any es va justificar la col-laboracié amb el programa “Amb ulls de dona”,
de la Cadena Ser I'any 2020, aixi com la contractacié de publicitat en recursos
d’atencié a la violéncia i agressions sexistes a la ciutat, mitjangant |'emissié de
falques publicitaries amb missatges sobre prevencié de conductes i agressions
sexistes, i informacié sobre recursos d’atencié en situacions de violéncia a la ciutat.

Jornades “Tarragona feminista: en construccié”. Aquesta activitat que es va fer els

dies 23 i 24 de novembre es justificara en la subvencié de I'any 2022.
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Tot i els contratemps climdtics que hi va haver aquells dos dies, a les jornades van
participar 210 persones, tant presencialment com en linia (el 23 de novembre, 80
persones, i el 24 de novembre, 130 persones).

Al llarg d’aquests dos dies, es van presentar els recursos d’atencié en situacions de
violéncia municipals: Servei d’Atencié a les Dones (SIAD), Servei d'Atencié a les
Diversitats Sexuals i de Geéneres (SAl), i el Servei d’Atencié als Homes (SAH), que es
va posar en marxa recentment. Aixi mateix, es van presentar diverses projectes, no
només els posats en marxa aquest any, com “El Quiosquet”, siné també els que ja fa
temps que funcionen, “El tren de la coeducacié” i “el Punt Lila i Arc Iris”.

També es va presentar la diagnosi del Pla Local de Feminismes de la ciutat, i es va
comptar amb grups de discussié per saber-ne I'opinié de la ciutadania.

A més a més, es van organitzar diverses ponéncies: “Temps amb perspectiva de
geénere” i “L'apoderament de dones”, i una taula rodona per visibilitzar les lluites
feministes i veure'n diversos punts de vista.

Guia Juridica contra les Violéncies Sexuals, que vol ser una caixa d’eines i un mapa
de recursos per aquelles persones que han patit una agressié sexual i per aquelles
que s’enfronten a un procés judicial com a perjudicades per aquestes violéncies.

Servei d'Atencié als Homes, de creacié recent i que s'explica més endavant.

2.2. Connecta 3 - Programa per a la prevencié, sensibilitzacié i promocié de la salut en
contextos d'educacié, cultura i comunitat. Sén ajudes econdmiques a corporacions locals

per al desenvolupament de programes de prevencié de drogodependencies, amb carrec
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al Fons de Béns Decomissats al Port, trafic il-licit de drogues i altres delictes relacionats.
Amb aquesta subvencié es va executar el projecte “El Quiosquet” i es va col-laborar

amb les activitats del Punt Lila i Arc Iris.

El Quiosquet

Durant el mes d’agost va entrar en vigor el projecte “El Quiosquet”, un servei
d’atencié i informacié a la civtadania que neix de la necessitat d’apropar les
campanyes i els recursos municipals al jovent de la ciutat.

Al llarg d'aquests mesos s'han atés un total de 1.047 persones, 721 dones, 324
homes i dues persones de génere no binari. Tot i que hi ha gent de totes les edats
que s'apropa a preguntar, el rang d’edat més freqient és el rang d’entre 40-50 anys,

seguit del jovent de 15-18 anys.
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El mes que més persones es van atendre va ser |'agost, amb 297 dones i 116 homes.

Al mes de desembre es va incorporar a les tasques d’“El Quiosquet” |'ajuda per
descarregar el certificat de la COVID-19, aixi com la peticié d'informacié d'aquest,
pensat principalment per la gent d’edats més avangades, el qual va tenir bastant éxit,

ja que només el mes que va estar en vigor es van fer 12 consultes sobre el certificat.

3. El tren de la coeducacié

El curs escolar 2019-2020, es va veure interromput per la pandémia COVID-19 i no es
va poder finalitzar el curs escolar per |'estat d’alarma decretat pel govern espanyol.

Per altra banda, no es va poder comengar el curs escolar 2020-2021, i s’ha de
reprendre el projecte novament aquest curs escolar 2021-2022.

Tot i les dificultats encara existents per la pandémia, el primer trimestre del curs 2021-

2022, el projecte ha tingut molt bona acceptacié per part dels centres educatius.

Nombre de centres participants al programa El tren de la coeducacié:

Any Centres escolars
2017-2018 11
2018-2019 13
2019-2020 13
2020-2021 12 (2 cancel-lats)
2021-2022 8 (1r trimestre, 5)

Participacié de |'alumnat als tallers dels centres d’educacié primaria:

Aquest any només es comptabilitza |'alumnat assistent durant el primer trimestre de

2021.
Alumnat participant 2021 2020 2019 2018
Noies 90 511 444 410
Nois 85 577 476 470
Total 175 1.088 920 880
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4. SAl Tarragona. Servei d’Atenci6 Integral a les Diversitats Sexuals i de Géneres

4.1. Acollida i assessorament del SAI:

S'ha continuat prioritzant la cita prévia i poder realitzar les mesures pertinents en
relacié amb la prevencié de la COVID-19. El format de funcionament del SAI, tant
presencial com virtual, va continuar sent i segueix la mateixa metodologia de treball i
servei habitual.

Durant aquest 2021 s’han dut a terme un total de 138 atencions a persones
individuals, les quals han presentat un total de 133 consultes, 4 incidéncies i 1
dendncia.

64 persones del col-lectiv LGBTIQ+ van ser elles mateixes les que van contactar amb
el SAl Tarragona, mentre que 35 persones van ser professionals d'altres serveis, 27
persones van ser familiars, una gran majoria mares de fills menors trans*, mentre que
les 12 persones restants han estat estudiants de cicles formatius d'Integracié Social o
el cicle d'lgualtat i Génere, o bé estudiants d'universitat dels graus d’Educacié Social

o Treball Social.

Lesbianes Gais Bisexuals Trans LTBIQ+ Altres
7 18 3 65 43 3

També I'Gltim any vam voler ampliar i registrar la nacionalitat de les persones ateses

per tal de tenir en compte si les consultes i atencions que atenem al SAI Tarragona
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fenen a veure amb aspectes relacionats amb la migracié, la llei d’estrangeria i |'asil

politic o situacions emmarcades en un context sociocultural i ideoldgic.

Aquest any s'han afés vuit persones procedents del Marroc, on un dels motius de
marxar del pais d’origen ha estat per raons d’orientacié sexual i expressié de génere

i identitat de génere.

Les incidéncies registrades han estat vinculades a situacions transfobiques:

Nom sentit 2
Contextos educatius 1
Bullying derivat a la la Guardia Urbana 1
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El tipus de consultes registrades durant el 2021 ol SAl Tarragona han estat les segiients:

Salut

67

Educacié

5

Socialitzacié

N

Oci

o

Juridic

N

Universitat

Recursos i serveis

Laboral

Mitjans de comunicacié

Participacié

Esports

LGTBIQ+

Formacié

Altres

olNv Lol oo mw

Derivacions que s'han dut a terme

Total Trans Trans

femeni | masculi

Dona
lesbiana
CIS

Noi gai

No

binaris

Parelles
lesbianes

Transit
REUS-TGN

Atencié
juridica

Atencié

C 0 5 2 1
psicologica

Targetes
sanitaries

10 1 7

4.2. Formacions a professionals de I'’Administracié piblica de I’Ajuntament de

Tarragona al 2021,

Durant aquest any s’han programat diverses formacions enfocades al personal de

' Administracié piblica de | Ajuntament de Tarragona.

4.3. Diagnosi de segon nivell sobre les LGTBIQ+ fobies en I'ambit de la insercié

laboral i la seguretat civtadana del 2021.

Guardia Urbana de Tarragona

Al febrer 2021 es va comencar amb la formacié i sensibilitzacié LGTBIQ+ a

professionals de la Guardia Urbana de Tarragona.
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Servei Municipal d'Ocupacié de Tarragona - febrer i marg de 2021: Des de finals
de febrer fins a meitats de marg, es va comencar la mateixa formacié que es va
dur a terme amb I'equip de professionals de Seguretat Ciutadana de 12 h a 20
professionals de I'SMO de Tarragona Impulsa, (17 dones CIS i 3 home CIS) per tal
de fer sensibilitzacié del personal de I'SMO en matéria de diversitat sexual, corporal
i de génere perqué a |'hora de treballar el desplegament del pla d'accié, aquest sigui

el més qualitativ possible.

4.4. Servei d'Atenci6 als Homes

Servei finangat amb els diners del Pacte d’Estat. Aquest servei es va crear aquest
2021 i I'activitat principal va ser el disseny del mateix servei i la difusié per poder
atendre les derivacions.

Es un servei gratuit que |'Ajuntament de Tarragona ofereix a tots aquells homes i joves
que volen construir relacions no violentes basades en I'equitat de génere.

Estar ubicat a la primera planta de la plaga Imperial Tarraco. Horari d'atencié de 16 a

19 h (amb cita prévia). Teléfon: 673 752 109. Adrega electronica: sah@tarragona.cat.
1. Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (Siad)

Organitzacié | Metodologia de Treball

1.1. Descripcié del model organitzatiu:

La intervencié del SIAD de Tarragona es vertebra en quatre eixos fonamentals:

1. Atencié individual. Treballadora social i primera acollida, assessorament juridic, i

atencié psicologica

2. Atenci6 a grups i entitats. Amb la situacié de pandémia, i I'estat d’alarma, es va
aturar |'atencié grupal com a mesura de prevencié sanitdria, ja que el grup d'edat
era poblacié de risc.

3. Treball en xarxa

4. Sensibilitzacié, prevencié i col-laboracié en el desenvolupament de politiques

transversals en |'ambit comunitari local.

1.2. Atencié individual:
El SIAD ofereix atencié personalitzada per a tot tipus de consultes, tant en I'ambit

social com si requereix el cas d'una orientacié especifica, psicoldgica o juridica.
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Durant I'any 2021, a causa de la situacié de pandémia provocada per la COVID-
19, s’han mantingut dues modalitats d’atencié (I'atencié presencial, mitjangant cita

prévia, i la telefonical).

La recollida de dades quantitatives provenen del que ens permet explotar I'Héstia

(programa informdtic on es creen expedients, es registren les actuacions, efc.).

Resum anual d’atencions 2021

Atencions 2021 2021
Nombre de dones ateses 158
Nombre d’atencions que s'han dut a terme 552
Nombre d'atencions del Servei d’Assessorament Psicologic 172
Nombre de dones ateses pel Servei d'Assessorament Juridic 132
Situacions detectades de violéncia masclista 52

Comparativa d’atencions 2021 2020 2019 2018
Primera acollida i assessorament 248 285 170 816
Assessorament psicologic 172 159 211 191

Assessorament juridic 132 88 98 133
Activitats 2 - - 478
Situacions de violéncia defectada 52 56 14

Arees de consulta:

Area 2021 2020 2019 2018
Laboral 4 2 7 25
Salut 2 - - 5
Serveis socials 30 - 11 15
Violéncia 16 31 25 16
Psicologica 237 176 239 191
Juridic 203 111 144 100
Formacié/activitats 2 1 3 478
Altres 58 192 50 120
Totdl 552 513 479 816
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Tipologia de tramitacié de |'atencié
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Tramitacio 2021 2020 2019 2018
Correu electronic 190 163 51 517
Presencial 173 145 369 282
Telefonica 188 224 59 17
Canals d’entrada
Canal d’entrada 2021 2020 2019 2018
Altres 36 22 9 24
Associacions / entitats 4 3 2 5
Iniciativa propia 31 45 53 108
Jutjats 4 3 1 3
No consta 19 40 59
Punts d'informacié ciutadana 3 1 4 0
Salut 13 5 9 5
Serveis especialitzats 1 1 3 6
Serveis Socials 34 28 43 40
Xarxa de serveis privada 2*
L'any 2021 I'Héstia incorpora aquest item* (xarxa de serveis privadal).
Derivacié
Derivada a 2021* | Derivada a 2020 | 2019 | 2018
No hi consta 253 | No hi consta 447 | 358 | 334
Altres administracions 4 | Altres administracions 7 1 5
Altres serveis 13 | Altres serveis 5 10 6
Altres serveis de la 6 Altres serveis de la 6 ) 5
Generalitat Generalitat
Altres serveis juridics Associacions i entitats
2 3 7
de dones
Alires serveis psicologics 6 Centre de : :
Documentacié
Centres benéfics 1
Centres d'atencié primaria | Centres d'atencié | s 3
(CAP) primaria (CAP)
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SOJ CIP - Centre
2 | d'orientacié 1 1
professional

Forces de seguretat 2 | Forces de seguretat 2 2
Jutjats 2 | Jutjats 2 4 27
SIE/SARA Servei d’Atencié

4 e ]

Psicologica - ICD

St,arv.els d’'Atencié a la 3 S(larv.els d’'Atencié a la 5 s s
Victima Victima
Serveis Socials 30 | Serveis Socials 14 25 6
Altres serveis d’orientacié i Serveis
informacié a les dones 79 d'Assessorament SIAD 39 >4 8

Derivacié interna juridica | 24

Derivacié interna

psicologica 22

S'afegeix per al 2021* una columna a I'esquerra amb els indicadors i les dades quantitatives a la dreta,
els indicadors s’han modificat per canvis introduits a I'Héstia com o millores del SIAD, s'explica que
hagin desaparegut indicadors que s’explotaven altres anys.

Nombre total d’atencions del SIAD

2021 2020 2019 2018

Nombre de noves usudries 158 158 183 193
‘ot .

Nombre d’atencions que 559 539 479 517
s’han dut a terme

Persones ateses per intervals quinquennals

Interval 2021 2020 2019 2018
Fins als 19 anys 5 4 4 3
20 - 29 anys 28 22 19 26
30 - 45 anys 59 73 74 60
46 - 65 anys 55 50 68 92
66 - 80 anys 9 8 18 10
Més de 80 anys 2 1 0 2
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Persones ateses per nivell d’estudis

Estudis 2021 2020 2019 2018
Altres 4 5 0
Secundaris 38 22 18 157
Estudis primaris 33 18 17 2
No hi consta 54 112 127 23
Sense estudis 3 0 1 0
Superiors* 30 12 15 11

2021 *: Cal afegir que es canvia el concepte d'universitari (recollit en anys anteriors 2020, 2019) per
superiors, a causa de les modificacions sofertes o I'Hestia).
També es canvia, en lloc de batxillerat i FP, estudis secundaris.

Estat civil
Estat civil 2021 2020 2019 2018
Casada 29 32 42 39
Divorciada 14 13 22 26
No hi consta 51 57 47 45
Parella estable 8 4 5 2
Separada de dret 4 7 10 9
Separada de fet 21 19 18 15
Soltera 28 22 31 36 =
Vidua 2 4 8 2 =
=
U

Nacionalitat d’origen de les usudries

Origen 2021 2020 2019 2018
Espanya 86 67 83 150
Sud-america 23 20 28 -
Africa 7 13 13

Comunitaries 5 7 8 19
Extracomunitaries 2 2 10 24
No hi consta* 35* 49*

*Aquesta columna s'incorpora des de I'any 2020, ja que surt reflectida com a dada a I'Héstia.
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Accions formatives

En |'ambit de formacié especifica per la coordinadora del Servei:

- 15 h de formacié en la perspectiva de génere i 'atencié de les violéncies masclistes
des dels Serveis Socials, organitzada per la Direccié General de Serveis Socials, amb
el suport del Gabinet Técnic. Forma part del Programa de Formacié per al Personal
del Sistema Catald de Serveis Socials.

- Formacié de 4 h amb el Curs de Perspectiva de Génere, Violéncies Masclistes i SM,
organitzat pel SIAD de Tarragona dins la Conselleria de Feminismes i LGTBIQ+ amb
la Conselleria de Diversitat Funcional.

- Assisténcia a les Jornades de Tarragona “Feminisme en construccié” del 23 i 24
de desembre, organitzades pel Departament de Politiques de Igualtat, integrat a la
Conselleria de Feminismes i LGTBIQ+.

Tallers participatius

Els tallers programats des del SIAD es treballen al voltant dels dies internacionals.
Tenint en compte les demandes de les dones usudries i també de les entitats que
formen part del Consell Municipal de les Dones, a l'estiv i a la tardor també es van

programar algunes activitats.

Dones | Homes
Grup de Seguiment i Ajuda Mitua (GSAM) 8
Autocoaching: eines per dissenyar el teu futur taller de mindfulness 8
Taller de Viure amb mindfulness 10
Taller de costura i reciclatge de teles 7
Taller d’autodefensa feminista 10

Activitats de sensibilitzacié comunitaria

Dia Internacional de les Dones 08/03/2021
Dia Internacional d’Accié per a la Salut de les Dones 28/25/2021
Dia Internacional contra la Violéncia envers les Dones 25/11/202

Consell Municipal de les Dones

El nombre de reunions formals del Consell Municipal ha estat el segient:

Reunions convocades 2021 2020 2019 2018
Assemblea General 2 ] 1 2
Consell Executiu 0 0 0 3
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1. Serveis dels Equips Basics dels Serveis Socials de I'IMSST
1.1. Atencié a les persones des dels Serveis Socials de I'lMSST

Taula 1: Dades generals sobre persones ateses als Equips Basics d’Atencié Social.

2021 2020 2019 2018
Persones ateses 13.028 13.547 12.247 11.524
Nombre d'expedients amb 10.704 11.590 11.533 10.791

actuacions

Nombre d’expedients oberts 8.084 7.378 6.474 5.339
Nombre d'expedients tancats | 2.620 4.212 5.059 5.452

S’han corregit les dades dels anys anteriors per compatibilitzar les dades

correctament.

Taula 2: Evolucié del nombre d'actuacions dels Equips Basics d’Atencié

Socials del 2018 al 2021.

2021 2020 2019 2018
85.563 80.499 76.724 72.957 z
E
Taula 3: Problemdtiques diagnosticades i ateses pels Equips Basics d’Atencié Social =
Socials. =
2021
Problemdtiques relacionades amb |'habitatge i la manca de recursos | 48,99 %
economics
Dificultats relacionades amb el treball: atur, manca de formacié 14,54 %
Problemes de salut, addiccions, dependéncia, malaltia cronica 8,86 %
Discapacitat 9,09 %
Dificultats d’aprenentatge, absentisme, inadaptacié, fracas 1,92%
Victimes/sospita de maltractaments en dones, infants, gent gran 580%
Mancances socials, mendicitat, aillament, rebuig social, transeiints 4,26 %
Alires problematiques 6,54 %
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1.2. Prestacions d'urgéncia social
Taula 4: Evolucié del nombre de persones beneficidries i despesa.

2021 2020 2019 2018
Persones beneficiaries 10.281 14.984 13.323 13.646
Despesa 951.113,4 € | 948.780,54€ | 526.869,23€ | 884.749,36€
1.3. Servei de gent gran i dependéncia
1.3.1. Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)
Hi ha dos fipologies de SAD. El SAD social i el SAD dependéncies
Taula 5: Nombre d'unitats familiars beneficiaries del SAD.
2021 2020 2019 2018
SAD SAD SAD SAD SAD SAD SAD SAD
Dep | Social Dep | Social Dep | Social Dep | Social
862 133 1.056 168 799 141 799 151
Total Total Total Total
995 1.224 930 815

1.3.2. Servei de Teleassisténcia
Taula 6: Evolucié del nombre d’unitats familiars que gaudeixen del Servei de

Teleassisténcia des de I'any 2018 fins al 2021.

2021

2020

2019

2018

987

993

1.038

1.061

1.3.3. Programa d'Atencié a la Dependéncia
Taula 7: Programes Individualitzats d’ Atencié tramitats a persones amb dependéncia.

2021

2020

2019

2018

‘ PIAS tramitats

1.266

827

1.028

1.038
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1.4. Servei d'Infervencié Socioeducativa (SIS)
Les derivacions a les diferents linies d’intervencié del SIS es duen a terme des dels
equips de Serveis Socials d’Atencié Primaria, 'EAIA o I'ESVIOM. Com a servei

especialitzat, un dels requisits és tenir un expedient de risc obert de la DGAIA.

1.4.1. Acompanyament als infants de 0-3 anys i a les seves families (L1)

La intervencié es fa a les tres zones de la ciutat: zona nord (Sant Pere i Sant Pau i
Sant Salvador), zona centre (ciutat) i zona ponent (Campclar, Torreforta i Bonavista).
Amb un desplegament de tres professionals que atenen 16 families cadascy,
ofereixen una atencié continua, especifica, i amb un pla de treball individualitzat.

Nombre de places: 48.

Taula 8: Nombre de persones beneficiaries del servei d’acompanyament linia 1 del

SIS (0 a 3 anys) a les tres zones de la ciutat.

Nois Noies Familia amb Familia Familia

2 adults | monoparental |  nombrosa
ANY | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020

01 18 17 11 11 15 15 11 10 14 5
anys
2-3

22 23 8 8 18 15 9 9 11 8
anys

Total | 40 | 40 19 19 | 33 | 30 | 20 19 | 25 13
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1.4.2. El Servei d'Atencié Diiirna (L2)
El Servei d’Atencié Diiirna (AD) ofereix un fotal de 240 places / 40 places per cada

equip d'atencié diirna desplegat a la ciutat.

En alguns casos, aquestes places es desdoblen ampliant el nombre de participants.

Taula 9: Distribucié per franges d’edat.

Dades 4-6 anys 7-9 anys | 10-12 anys | 13-15 anys Total
AD/12
Any 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020
SantPere | 9 13 16 | 12 | 13 | 11 12 8 50 | 44
i Sant Pau
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Sant 10 8 16 | 13 | 17 | 15 | 10 5 53 | 41
Salvador

Torreforta | 12 18 19 10 17 | 17 | 15 9 63 | 54
Bonavista 9 7 11 9 22 7 10 5 52 | 28
Campclar | 16 8 13 8 10 | 12 | 11 6 50 | 34
Tarragona | 10 | 13 | 16 | 11 8 6 14 | 10 | 48 | 40
Total 66 | 67 | 91 63 | 87 | 68 | 72 | 43 | 316 | 241

Durant I'estiu, el Servei d'Atencié Diiirna (AD) també roman actiu. A la taula segient

es mostren els beneficiaris que van participar al Servei d'Atencié Diiima al llarg de cinc

setmanes durant el periode d'estiu (fins al dia 30 de juliol). En aquest periode les activitats

tenen un caire més l0dic i de lleure i es fan diferents sortides i activitats motivadores.

Taula 10: Participants en I'atencié diirna durant |'estiu.

Dades del Servei AD Estiu Nombre Nombre
d'inscrits 2021 | d'inscrits 2020
Tarragona 35 25
Torreforta 26 25
Campclar 20 24
Bonavista 26 23
Sant Pere i Sant Pau 30 32
Sant Salvador 27 17
Total 164 146

1.4.3. Servei d'Intervencié amb Families amb Infants i Adolescents en Situacié de Risc

(SIFIAR - L3)

Taula 11: Participants al SIFIAR durant 'any 2020 i I'any 2021.

Dades| Homes Dones Families Families Families

SIFIAR amb parella | monoparentals | nombroses
d'adults

Any 20212020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020

Total 12 11 66 93 26 38 47 57 17 35
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Taula 12: Tematiques abordades al treball amb families i nombre d'intervencions de

I'any 2021.
Establiment de vincles inadequats 73
Mancances en 'exercici del rol parental 73
Alcoholisme i altres addiccions 17
No acceptacié de la intervencié professional 12
Inadaptacié social
Abséncia de normes, pautes, disciplina 73

1.4.4. Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de Risc (L4)
Aquest servei que es duu a ferme en les tres zones de la ciutat (nord, centre i ponent)

amb un professional de I'educacié social per zona. Nombre de places: 48.

Taula 13: Participants al Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de Risc
durant I'any 2020 i 2021.

Dades | Homes Dones Families Families Families
L4 SIS amb parella | monoparentals |  nombroses
d’adults

Any 20212020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020
Ponent | 14 | 15 9 5 5 4 17 16 9 11

Zona

10 10 4 3 6 6 8 7 5 2
nord
Zona

8 11 6 4 2 2 7 13 6 4
centre

Total 32 | 36 | 19 | 12 | 13 12 38 36 20 17

1.4.5. Programa 18 plus

Cal destacar que a la Linia 4 'any 2021 es va crear un programa anomenat 18
Plus (18+) per tal d’atendre els joves que després del periode d’estada al servei
se’ls ofereix la possibilitat de continuar rebent I'acompanyament, orientacié, suport i
atencié que volen continuar rebent de manera voluntaria per acabar d’aconseguir els
objectius que tenen dissenyats i proposats al Pla de Treball. Durant I'any 2021 hi han

participat 2 joves de més de 18 anys.
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1.5. Equip Socioeducatiu d'Atencié a la Violéncia Masclista (ESVIOM)

Taula 14: Total d'expedients treballats de 'ESVIOM des del gener al desembre del 2020.

Zona Nombre d’expedients treballats
Any 2021 2020
Torreforta 27 31
Bonavista 18 20
Part Alta 19 26
Sant Salvador 6 7
Part Baixa 30 39
Campclar 17 15
Sant Pere i Sant Pau 15 19
Total 132 157

1.6. Punt d’Atencié a les Persones sense Sostre (PASS)

El Punt d'Atencié a Persones sense Llar (PASS) és un servei que ofereix informacié i
atencié a les persones sense llar. El total de persones ateses durant el 2020 han estat
838 i el total d’actuacions han estat de 3.123.

Taula 15: Perfil de persones ateses al servei de PASS.

Criteris sociodemografics

Any 2021 2020
Homes 246 259
Dones 20 32
Persones autoctones 136 216
Persones estrangeres 130 75
Total de persones ateses 266 291
Taula 16: Nombre dels serveis més freqiients gestionats pel PASS.
Prestacié/Servei 2021 2020 2019
Persones derivades als serveis d’eQualiment 105 114 85
Allotiament (conveni amb la Fundacié Bona Nit) 440 288 372
Pavellé del Serrallo (confinament de 2020) 44 121
Recurs del Ram Rooms 38
Ajuts economics 137 218 368
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1.7. Servei d'acollida i integracié de persones estrangeres immigrades

Taula 17: Actuacions del servei d’acollida i integracié de persones estrangeres

immigrades.
2021 2020 2019 2018
Participants en projectes 73 33 529 458
Atencié individualitzada 537 316 474 617
Informes d'estrangeria 816 544 541 448
Total 1.426 893 1.544 1.065
Taula 18: Nombre d'informes.
2021 2020 2019 2018
Proposta d'inf
roposta dinforme 519 283 200 158
d'integracié
Proposta d'inf. d'habitatge-
roposta d'inf. d’habitatge 210 182 290 237
reagrupament
P ‘i
r?posta c| informe . 51 19 19 1
d'integracié-renovacié
Proposta d'inf
ropo's a d'informe | 2% 20 % 2
d'habitatge-renovacié
Sol-licitud de certificat
0 ICI'U e certifica 5 20 0 10
d'acollida
Total 867 544 541 448

1.8. Servei de Mediacié Comunitdria
Aquest servei, mitjangant la mediacié, permet abordar els conflictes de convivéncia

d'una forma dialogada i constructiva des de la comunitat i amb la comunitat.

Taula 19: Accions desenvolupades al Programa de Mediacié.

2021 2020 2019 2018
‘ Nombre de mediacions 149 156 129 106
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Taula 20: Distribucié territorial dels casos treballats al servei de mediacié comunitaria.

Barri 2021 % 2020 % 2019 %
Campclar 11 7,40 % 30 19,2 % 33 25,6 %
Torreforta 8 5,40 % 19 12,1 % 37 28,7 %
Part Baixa 9 6,04 % 23 14,7 % 19 14,7 %
Part Alta 5 3,35% 22 14,1 % 9 6,9%
Bonavista 19 12,75 % 14 8,9% 9 6,9 %
Sant Salvador 12 8,05% 15 96% 4 31%
La Granja 0 0,0% 0 0% 0 0%
El Pilar 0 0,0 % 1 0,6 % 0 0%
Sant Pere i Sant Pau 16 10,75 % 16 10,2 % 12 9,3%
L' Albada 0 0,0 % 0 0% 0 0%
La Floresta 3 2,01 % ] 0,6% 0 0%
lcomar 1 0,6 % 0 0% 0 0%
La Méra 0 0,0 % 0 0% 0 0%
Riu Clar 3 2,01 % 0 0% 0 0%
L' Arrabassada 0 0,0% 0 0% 0 0%
Llevant 2 1,34 % ] 0,6% 2 1,5%
Ciutat (genéric) 58 39% 14 8,9% 4 3,1%
Altres 2 1.34% 0 0% 0 0%
Total 149 100 % 156 100 % 129 100 %
Taula 21: Tematica del conflicte.
Tematica del conflicte
Any 2021 2020
Nombre de casos % Nombre de casos %
Relacionals 33 22,15% 33 211 %
Malaltia mental 0 0% 4 25%
Ordenances 2 1,3% 3 1,9%
GAC Escales/Ocupacié 38 25,50 % 78 50 %
GAC de barri o ciutat 46 30,90 % 6 38%
GAC interculturals 22 14,80 % 26 16,6 %
Violéncia 0 0% 2 1,2%
Habitabilitat 2 1,30 % 2 12%
Formacié 6 4,05 % 2 12%
Total 149 100 % 156 100 %
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1.9. Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI)

Les accions que s’han desenvolupat durant el 2021 al voltant dels eixos sén:

- Eix 1 Eines de coneixement
Gestié del sistema d'informacié de I'IMSST
Elaboracié d'informes anuals i gestié de dades:

- Informe trimestral de carregues de treball de I'IMSST.

- Resposta a les dades anuals dels indicadors dels cercles de comparacié
infermunicipal dels serveis socials com a instrument de millora de la Diputacié de
Barcelona.

- Informe de persones en situacié de sensesostre a la ciutat de Tarragona.

- Informe de pobresa energética: evolucié 2013-2020.

- Informe de dades sociodemografiques de persones ateses a I'equip d’ESVIOM.

- Estudi longitudinal: impacte social de la COVID-19 a la ciutat de Tarragona.

- Resposta mensual amb dades GABSS del Departament de Drets Socials.

- Registres de pisos d’emergéncia social, servei d’'ESVIOM, Servei d'Habitatge
Social, menjar a domicili, programa “Dinem a |'escola”.

Suport a la Geréncia i 'equip de coordinacié de I'lMSST:

- Redaccié d'informes i documents per a premsa segons la demanda.

- Assessorament en la distribucié dels professionals de manera equitativa per centres i serves.

- Eix 2 Perspectiva comunitdria i inclusiva

Sessions d’acompanyament de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria
pany

per a la implementacié del PLACI.

Sessions d'intercanvi entre els equips técnics de tot Catalunya per millorar les
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capacitats i habilitats dels equips i poder afrontar les tasques del PLACI.
Creacié del document de bases: reptes, eixos estratégics i linies d'accié de I'Equip
Técnic d'Accié Comunitaria Inclusiva (ETACI).

Oferiment de suport tcnic a les EBAS quant a la incorporacié de la perspectiva
comunitaria.

Preparacié de les sessions per desenvolupar el treball comunitari en el marc dels
serveis socials.

Inici d'un procés participativ amb I'equip de coordinacié i geréncia per acordar el
desenvolupament de I'accié comunitdria inclusiva en els serveis de I'lMSST.

- Eix 3 Xarxa comunitdria
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Lideratge de la Taula Local d'Infancia i Adolescéncia de Tarragona.

Lideratge de la Xarxa d’Atencié Integral a les Persones Sense Llar de Tarragona.
Recompte de les persones sense llar a la ciutat de Tarragona.

Participacié a la Taula Sectorial de Salut de I Ajuntament de Tarragona.
Participacié al programa Salut Comunitaria del Departament de Salut.

Participacié a a la Taula Técnica i d’Entitats de cada territori: Sant Salvador i
Campclar.

Creacié i lideratge de la Taula de Drogues de Ponent.

Treball per fer una nova proposta del model de bonificacions per les activitats
d'estiu.

- Eix transversal: Observatori Social

Observatori Social

Pel que fa a I'Observatori Social de Tarragona, s'ha creat una nova pagina web.

Aquest any hem enviat 12 butlletins electronics mensualment. En I'actualitat hi ha

716 persones subscrites al butlleti.

Taula 22: Nombre de visites i persones que han visitat el web de |'Observatori Social.

2021 2020 2019 2018

Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre
de de de de de de de de
visites | persones | visites | persones | visites | persones | visites | persones

65.210 | 34.309 | 36.948 | 28.486 | 34.096 | 25.232

A I'hora de canviar la pagina web de I'Observatori, aquest any no hi ha accés a

aquesta informacié.

1.11. Equip d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)
Taula 23: Casos infervinguts per I'EAIA.

2021 2020 2019 2018
‘ Casos infervinguts 527 580 606 452

Taula 24: Tipologia de families ateses per 'EAIA, any 2021.

‘ Infants i adolescents en risc social i desemparament 356
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Infants i adolescents tutelats per I’ Administracié i en seguiment per I'EAIA
Acolliment en | Acolliment en Centres Acolliment Mesures
familia extensa | familia aliena | residencials preadoptiu | de transicié a
la vida adulta
99 34 63 6 17
Casos tancats al llarg de 'any en qué s’ha intervingut 133
Nombre total de casos en qué s’ha intervingut 527
Taula 25: Causes de tancament dels expedients de 'EAIA.
Causa de tancament de |'expedient Nombre de Nombre de
casos al 2021 | casos al 2020
Adopcié 1
Traspassats a I'equip técnic del Centre d'Acollida 3 5
Col-laboracié amb altres EAIA 3 8
Maijoria d’edat 53 71
Risc de serveis socials d’atencié primaria 20 61
Trasllat de domicili 19 24
Retornats amb la familia 27 10
Altres motius 7* 10 **
Total 133 189

*1 assignat per error, 1 expedient caducat, 1 IVE, 4 per desconeixement del parador dels tutors.
**4 assignats per error, 1 expedient caducat, 1 éxitus, 3 per fi d’expedient informatiu, 1 guarda judicial avis.

1.12. Programa d'Atencié a la Gent Gran Activa

A causa de la situacié de pandémia, es van tancar els equipaments quan es va detectar

I'estat d'alarma i, per tant, les dades del 2020 sén del periode de gener a mars.

Quan es van tornar a obrir, les activitats es van adaptar seguint els aforaments

indicats i les recomanacions sanitaries en tot moment. Per aquest motiu, les dades

d’aquesta memoria fan referéncia al periode de setembre a desembre de 2021.

Taula 26: Evolucié de les places ofertes.

Any

2021

2020 2019

2018

Places

1.347

2.420

2.449

2.396
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Es pot dir que una vegada més sén les dones (87,14 %) les que gaudeixen
maijoritariament de les activitats de GGA, sigui perqué tenen una esperanca de vida
més alta, o sigui per motius socioculturals. Participar en les diverses activitats és un

factor important per prevenir situacions de dependéncia i de risc d'dillament social.

Taula 27: Nombre de persones usudries del Programa d'Activitats de Gent Gran Activa.

Any Nombre total | Nombre de dones Nombre d’homes

2021 933 persones | 813 dones (87,14 %) 120 homes (12,86 %)
2020 1.769 persones | 1.442 dones (81,51 %) | 327 homes (18,49 %)
2019 1.724 persones | 1.408 dones (81,62 %) | 316 homes (18,32 %)
2018 1.642 persones | 1.394 dones (82,16 %) | 293 homes (17,84 %)

Les persones inscrites a les activitats de Gent Gran Activa cada cop tenen més edat,
observem que més del 60 % superen els 70 anys i més del 20 % 6 més de 80 anys.
Veiem, doncs, que es compleix I'objectiu d’acompanyament a les persones grans en

aquesta etapa de la vida.

Taula 28: Edat dels usuaris del programa d’activitats de Gent Gran Activa.

Any 80 i més anys 70-79 anys 60-69 anys

2021 212(22,72 %) 561 (60,13 %) 160 (17,15 %)
2020 367 (20,75 %) 979 (55,34 %) 423 (23,91 %)
2019 357 (20,71 %) 946 (54,87 %) 421 (24,42 %)
2018 332 (20,22 %) 862 (52,50 %) 448 (27,28 %)

En relacié amb la comparativa de I'evolucié de les places segons I'activitat, observem
que I'any 2021 es va produir una davallada general amb les places a causa de
la pandémia. Cal observar que s'ha fet incidéncia en I'oferta d'activitats en format
monografic de curta durada (d’entre 6 i 8 setmanes), amb molt bona acollida. Aquest
format permet adaptar I'oferta a demanda existent de manera flexible, i compleix en

tot moment les directrius marcades per la situacié sanitaria.

Taula 29: Tipologia de les activitats del programa d'activitats de Gent Gran Activa.

2021 (*¥) 2020 (*) 2019 2018
Activitat Places Places Places Places
Aiguagim 378 540 540 540
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Anglés basic 0 60 100 60
Gimnastica 519 666 653 602
Informatica 0 271 271 278
Memoéria 0 431 431 415
Pilates 68 100 100 100
Expressié plastica 125 212 214 214
Taller de cant 0 80 80 100
Ball en linia 164 0 0 0
Monogrdfics 93 60 60 40
Places totals 1.347 2.420 2.449 2.396

(*) Periode de gener/marg de 2020
(**) Periode de setembre/desembre de 2021

El servei d'assessorament psicolégic a la gent gran

Majoritariament les persones que demanen aquest servei sén dones (94,12 %).

Taula 30: Intervencions del SAPGG.

Any 2021 2020 2019
Intervencions 23 18 50
El servei de suport a les gestions en linia per a les persones grans -
Taula 31: Infervencions de I'SSG. =
[
Any 2021 =
Intervencions 35 =

2. Serveis Administratius de I'IMSST

2.1. Administracié

Taula 32: Tramits fets des dels Serveis Administratius.

2021 2020 2019 2018
Consells rectors 6 5 9 6
Expedients tramitats 284 226 341 452
Registre de documentacié 3169 | 2916 | 3.000 | 3.260
Resolucions que s’han fet 655 592 587 668
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Convenis concertats amb la

Generalitat de Catalunya 0 ] 0 0
Convenis de col-laboracié 9 7 4 3
Conveni de cooperacié horitzontal 2 2 1 0
Convenis de col-laboracié de pracfiques 4 4 3 10
Subvencions tramitades per I'IMSST 9 7 6 6

Subvencions tramitades per
' Ajuntament i gestionades per 'IMSST

Contractes menors tramitats per IMSST | 101 96 18 3

Contractes per altres procediments i

. 2 4 5 5
prorrogues
Adhesions a acords marc 2 1 2 3
Contractes tramitats per |’ Ajuntament i
. , 1 1 1 0
gestionats per I'IMSST
2.2. Pressupostos i comptabilitat
Taula 33: Pressupost de I'IMSST.
2021 | 2020 | 2019 | 2018

Pressupost d'ingressos

11.556.832,03€ | 11.276.106,59€ | 10.855.23594€ | 10.576.344,90€

Pressupost de despeses

11.556.832,03€ | 11.276.106,59€ | 10.855.23594€ | 10.576.344,90€

Nombre d’assentaments

3.456* | 3404 | 3.511 | 5.678

* El nombre d'assentaments no és definitiu ja que I'exercici 2021 encara no estd tancat, perqué manca
comptabilitzar els assentaments de I'amortitzacié, del tancament i d'altres.
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1. Presentacio

El 2021 ha estat un any significativ en la recuperacié puntual de la presencialitat,
encara amb alguna lleu restriccié al protocol de funcionament de serveis i programes,
i sempre amb atencié a la situacié de crisi sanitaria provocada pel virus COVID-19.
Per aquest motiu, el Servei Municipal de Joventut s’ha renovat i s'ha refermat en
'accié digital i connectivitat simultania, fet que ha permés que les persones joves que
ho preferissin poguessin continuar fent s dels serveis i de les programacions durant
la pandémia i al llarg de tot I'any als espais joves. Les persones participants valoren
aquesta participacié com a excel-lent (les persones usudries d'activitats les puntuen
amb un 4,7 sobre 5).

A |'Oficina Jove s’han mantingut les dades respecte d’altres anys, tot i la limitacié
d’horaris i atencié presencial. Aquests serveis sén els que fan referéncia a la poblacié
en |'atencié de les persones joves on durant 'any s’han atés en els diferents ambits
que ofereix: informacié general, treball i educacié, garantia juvenil i salut. Amb
motiu de la pandémia, s’han ampliat els serveis d’atencié telefonica i telemdtica on
les persones joves continuen disposant d'espais d’atencié personalitzada de manera
continuada. Cal destacar la continuacié del projecte de “Referents d’ocupacié
juvenil”, impulsat des del SOC. Cal apreciar la necessitat d’incorporar espais
especialitzats en el suport educatiu i emocional, i tenir ben present que s'han de
reestablir i s’han de treballar els vincles socioafectius amb les persones joves.

Pel que fa a I'Espai Jove Kesse, també ha registrat una lleu disminucié considerable

d'usuaris i usudries presencials, tot i aixd és un equipament que ha promogut de manera
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permanent una oferta d'activitats formatives i culturals, i també en el temps educatiu de

lleure. Principalment, s'ha estructurat el bloc d’aules tematiques amb alguna proposta

més i s’ha constituit un servei d’escolta activa i suport emocional “Kesse t'escolta”.
S’han mantingut de manera adaptada els diferents serveis i espais que s'ofereixen:
programacié d’activitats trimestrals, cessié d’espais i materials per a col-lectius,
entitats i persones joves o els espais de la primera planta d’oci educatiu. La nova
modalitat de participacié ha fet que I'equip de dinamitzacié mantingui i inicii
el contacte amb les persones usuaries dels equipaments i ha establert espais
d'interaccié i participacié activa.

L'Espai Jove La Palmera ha funcionat més intensament els mesos de juny i juliol.
Enguany també marcada per la situacié sanitaria, tot i que s’ha mantingut la

programacié estival en la qual s’ha pogut gaudir de cinema, teatre, circ, dansa
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i altres arts escéniques, també d’una variada oferta de grups musicals. Com a
principal novetat, cal incloure el cicle Margallé com a projecte pilot de suport a la
creacié emergent juvenil a I'espai pablic.

Pel que fa als cicles dactivitats, s'han ofert tot I'any activitats educatives destinades a
joves. Com és habitual, s’han elaborat a través d’espais d'interlocucié i cooperacié
directa amb les entitats i col-lectius juvenils per tal de coorganitzar cursos,
tallers i activitats en el marc de les alternatives d’oci i consum, des dels camps
d’aprenentatges diversos, ajustats a cada realitat. A banda del format presencial,
s’ha participat activament de manera telemdtica al campus virtual @tarragonajove i
en format streaming per tal d'oferir un format hibrid en cas que sigui necessari.

En el marc de les activitats programades, s'hi inclouen diversos projectes de continuitat,
com ara |'Estiu Jove (34 edicions), la Mostra de Teatre Jove (28 edicions), el cicle Cultura
de Carrer - Festival Sota La Palmera (15 edicions), el cicle Margallé (1a edicié), els
“Enigmes nocturns” (14 edicions), “Murs que parlen” (13 edicions), el Casal x Nadal (11
edicions), “La civtat a cau d'orella” (9 edicions), I'Escenari Obert, que ha adoptat per
nom Zona Cultura Kesse (10 edicions) i les aules de dinamitzacié (10 edicions).

Cal remarcar el desplegament d'accions a I'entramat urba (espais TarragonaJove). La
cogestié d'accions amb el conjunt d’espais i joves que hi conviuen ha permés garantir
esfratégies unitdries i coordinades per la millora de la cohesié social i territorial de les
politiques de joventut. Projectes com “La ciutat a cau d'orella”, “Murs que parlen”, el
cicle Margallé i “Cultura de carrer” han promogut i han potenciat la veu jove a zones
urbanes on predominen xarxes comunitdries de treball transversal constant, fins al
punt que s’han generat noves relacions i vincles entre equipaments i joves usuaris.

Pel que fa a I'atencié telematica, també es promou I'atencié als joves a través de
xarxes socials, correu electronic, el web que es gestiona des de la Conselleria (www.

tarragonajove.org) i els butlletins setmanals d'informacié.

2. L'assisténcia als espais

2.1. Espai Jove Kesse

Durant aquest any han fet 0s de I'espai i dels serveis que s'ofereixen un total de
9.187 persones, de les quals 3.403 han estat homes, amb un 40,83 %; 4.912,
dones, amb un 58,95 %, i no bindries, 18, amb un 0,21 %. La mitjana d’atencié de
joves (sense comptar quan |'espai ha estat tancat) és de 795 persones al mes.

Com hem comentat, a causa de la situacié sanitaria del moment, hi ha una
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disminucié notable respecte d’altres anys. Tot i aquestes dades, es valora
positivament I'adaptacié de les activitats a noves opcions i nous formats que han
fet que usuaris habituals de I'espai mantinguin relacié amb I'equipament i el
personal de dinamitzacié, i també han aparegut noves persones usudries a través
de la programacié estable que s’ha ofert durant tot I'any i els serveis que s’han anat

mantenint oberts tot i les restriccions.

Persones usudrries de |'Espai Jove Kesse

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
2018 1.465 2.099 2.243 1.979 2.278 1.970
2019 1.476 2.694 3.214 1.778 2.322 1.619
2020 985 1.422 265 0 0 146
2021 3 340 1.219 649 899 520

Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
2018 2.746 700 569 2.271 2.253 1.971
2019 3.368 849 645 2.284 2.797 1.756
2020 889 195 669 879 789 924
2021 1.280 540 159 1.262 1.261 1.047

2.2. Espai Jove La Palmera
S'ha prioritzat la programacié d'activitats durant el periode estival. En el cicle Cultura

de Carrer - Festival Sota La Palmera (programacié d'estiu) s'han fet activitats de
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dimecres a dissabte.

Durant aquest any, a |'espai han assistit un total de 2.800 persones, de les quals 834
han estat homes, amb un 33,3 %, i 1.666, dones, amb un 66,6 %.

Temporada
Assistents Primavera (fins 22 juny) Estiv
2017 5.585 - 5.585
2018 5.359 - 5.359
2019 5.568 - 5.568
2020 2.500 - 2.500
2021 2.800 - 2.800

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SFCRETARIA GENFRAL 373



dYJNIMA AREA DE CIUTADANIA

374

JOVENTUT

2.3. Oficina Jove del Tarragones

5.022 persones usudries han fet un total de 4.341 consultes a I'Oficina Jove, de les
quals 2.195 han estat homes, amb un 42,02 %; 2.829, dones, amb un 57,64 %, i
20 de génere no binari, amb un 0,35 %). Aquestes consultes han tingut la distribucié

segient per fematiques:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Informacié general 746 820 | 2.546 | 3.620
Treball i emprenedoria 1.375 | 4.525 | 3.629 | 2.156
Salut 808 908 1.145 | 1.987
Garantia Juvenil 94 186° | 677 | 1007°
Referent d'Ocupacié Juvenil® 1.033 | 1.916 | 1.240
Servei d'Educacié’ 946 - -

1 Servei des del gener fins al maig i des del novembre fins al desembre.
2 Servei des del gener fins al desembre.

3 Servei des del gener al juny.

4 Atencié els dimarts i els divendres.

5 Atencié un dia a la setmana.

6 Inici del programa 31 de desembre de 2018.

A més de |'atencié i assessorament que ofereix I'Oficina Jove del Tarragones, des del
servei de referent d’ocupacié juvenil i el servei de treball i des del servei d’educacis,
s’han programat diferents tallers en linia especifics per a la promocié de I'ocupacis,
'emprenedoria, I'orientacié i I'assessorament en formacié per tal de millorar les

habilitats a I'hora de cercar feina i millorar I'ocupabilitat dels joves.

Aquest any la 9a Jornada de Salut s'ha fet en linia. Més de 60 professionals que
treballen amb joves van poder participar en aquesta edicié en qué es va abordar el
tema de salut mental i joves a causa dels efectes de la pandeémia.

També des del Servei de Salut, com a novetat, es va participar al Festival Psicurt,
organitzat pel Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya (COPC), I'Ajuntament de
Tarragona i I'’Ajuntament de Reus. Un festival que té com a objectiu apropar a la
ciutadania els diferents ambits de la salut mental (prevencié, promocié i intervencid)
a través del cinema, en qué 25 persones van poder participar en una sessié de

curtmetratges i una taula rodona sobre joves i salut mental a 'Espai Jove Kesse.
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3. Adtivitats programades en el marc del Pla Local de Joventut, segons I'ambit o el servei:

2021 2020 2019 2018
Participants en A/ P~ |A/P| P* |A/P*| P |A/PY| P*
programes (sense
comptar afivitats
propies de I'EJ
Kesse i '0))
Programes

] 69 | 6772 | 32 | 3.158 | 88 | 10.638 | 69 | 9.687
d’accié cultural

Cicles d'educacié
94 | 2426 | 103 | 3.356 | 119 | 3.496 | 132 | 3.533

no formal

Participacid,
convivéncia i 7 1.078 7 220 11 436 9 395

cohesié

Accions
informatives en 5 302 3 265 2 87 7 321

salut

Accions de treball
13 395 9 356 7 80 7 38

i autonomia

Total d’activitats | 188 | 10.973 | 154 | 7.355 | 227 | 14.737 | 223 | 12.410

*Activitats/ projectes

>
—l
=)
=
(-
<<
7

*Participants

Serveis 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Espai Jove Kesse 9187 | 7.163 | 24.802 | 22.544
Oficina Jove 5.022 | 8.083 | 7.997 | 8.770
Espai Jove La Palmera 2.800 | 2.500 | 5.568 | 5.359
Espais Tarragona Jove 722 670 | 5845 | 5.432

Persones usudries indirectes i directes via
telemdtica (participants en linia, reproduccié en
24.418 | 32.123 | 21.102 | 19.975

continu, consultes en linia, streaming, consultes

en linia, telefoniques, subscrites al butlleti)
Totdl 42.149 | 50.539 | 65.314 | 62.080
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Aquest any 2021, igual que va passar a I'anterior, alguns dels projectes s'han vist
supeditats a les diferents restriccions produides per les mesures sanitaries arran de la
COVID-19. Tot i aixi s’han pogut recuperar les intervencions preventives presencials
als centres educatius i les representacions de |'obra educativa Max in Love -

Respecta’m, entre d'alfres.

1. Ambit escolar

1.1. Programa L'aventura de la vida (educacié primaria, de 6 a 12 anys)

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Escoles 12 12 11 11
Alumnes 1.881 | 1.712 | 1.665 | 1.661
Tutors implicats 75 71 66 65
Assistents a la jornada de formacié 19 15 35 18
Assistents a la jornada de seguiment 1 13 16 12

També es continua oferint la proposta del contacontes. Aquest contacontes es
complementa amb un taller posterior relacionat amb la tematica del conte.

A causa de la situacié generada per la pandémia, les escoles van optar per ajornar
'activitat del contacontes prevista per al 2020, al segons trimestre del curs 2020-
2021, amb la previsié que les condicions milloressin i es poguessin fer de manera
presencial durant el curs. Aixi doncs, durant 'any 2021, tal com estava previst, aquesta

activitat es va poder dur a terme de manera presencial en I'alumnat de cicle inicial.

2021 | 2020 | 2019

Nombre d’escoles 6 - 4
Tallers que s’han dut a terme 14 ] 7
(contacontes amb activitat posterior)

Nombre d’alumnes 450 - 189
Tutors 18 - 7

També al 2021 s’ha continuat oferint a I"alumnat de sisé els tallers participatius
envers els efectes negatius de I'alcohol i les begudes energétiques sobre la salut.

Els tallers programats per al 2020 no es van poder dur a terme perqué van coincidir
amb el periode de confinament generat per la pandémia, durant el qual els centres

escolars van romandre tancats, i les escoles han preferit ajornar-los al curs vinent.
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Durant el 2021 es van poder fer alguns d’aquests tallers en linia.

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Escoles 2 4 3
Tallers d’alcohol i begudes energétiques 3 7 5
Alumnes 92 197 146
Tutors 3 7 5

1.2. Programa Alcohol, porros, pantalles... ol seu lloc (educacié secundaria, de 12 a 17 anys)

En aquest any 2021, cal tenir en compte que el primer semestre de I'any es van fer

les intervencions en linia.

També cal considerar que durant el primer semestre del 2021, els centres educatius,

seguint les directrius sanitdries, van limitar el nombre d’alumnes per aula, amb un

maxim de 23 alumnes. Aixd va implicar que hi hagués un nombre superior de tallers

fets, en referéncia a d'altres anys.

Aquest any s'ha consolidat la proposta que s'estd duent a terme als centres educatius,

i s'ha presentat una oferta que glossa des de primer fins a quart d’ESO i batxillerat o

cicles de Grau Mitja, en dos grans blocs: tecnologies i substancies.

2021 2020 2019 2018
Centres 21 17 16 15
educatius
Alumnes H D H D H D H D
3.793 | 4.044 | 2.842 | 2.552 | 3.272 | 3.063 | 2.831 | 3.025
Tallers 379 174 233 183
Tutors 394 181 261 192
1.3. Programa Classe Sense Fum (educacié secundaria, de 12 a 14 anys)
2021 2020 2019 2018
Escoles 10 10 6 10
Alumnes H D H D H D H D
387 453 495 632 403 389 847 734
Tutors | 14 | 21 21 17 17 2 | 35
cotutors
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1.4. Altres infervencions preventives en el context educatiu

1.4.1. Coordinacié del programa Salut i Escola

A l'any 2021 ha continuat la davallada d'intervencions dutes a terme en coordinacié
amb professiond|s de Salut i Escola, fonamentalment per dos motius:

- La primera part del semestre es van fer intervencions en linia, la qual cosa
dificultava que les professionals poguessin connectar-s'hi, per manca de recursos als
seus centres.

- Aquest any hi ha hagut canvis en les persones referents del programa.

Tot i aixd, es continua apostant per fer intervencions conjuntes, aixi com introduir
la nova figura de psicologa comunitaria que s’ha incorporat als centres d’atencié

primdria, després d’haver iniciat ja alguna intervencié a I'aula.

Salut i Escola 2021 2020 2019 2018
Centres educatius 4 4 4 4
Tallers 33 31 50 47
Alumnes H D H D H D 363
394 | 419 | 337 | 564 | 713 | 659 '
Tutors i cotutors 35 33 53 51

1.4.2. Cicles formatius
Al 2021, tal com ja hem comentat en altres apartats, hem de tenir en compte que el
primer semestre es va fer en linia, per tant les intervencions que es van fer als cicles

formatius van patir lleugeres variacions.

Al segon semestre, un cop recuperada la presencialitat a les aules, es va tornar al

format tradicional.

Cicles formatius

2021 2020 2019 2018
Centres
] 1 1 1 1

educatius
Tallers 9 18 18 18
Alumnes H D H D H D H D

15 46 20 51 29 68 31 54
Tutors i
utors i ] 3 ) 3 ] 3 ] 3
cotutors
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1.5. Max in Love - Respecta’m

A I'any 2020 no es van poder dur a terme les representacions a causa de
les restriccions de les autoritats sanitaries per la vessant de la COVID-19. Les
corresponents al curs escolar 2020-2021 es van poder dur a terme |'abril de 2021,
amb un 50 % d'aforament.

Les corresponents al curs 2021-2022 es van dur a terme el mes de novembre. Es per
aquest motiu que aquest any 2021 s’han dut a terme més sessions i s’ha arribat a un

nombre superior d’alumnat.

Any 2021 2020 2019 2018
(en linia)

Sessié inaugural

Nombre de sessions per alumnat 10 16 4 4

Centres participants 17 3 16 14

Nombre d'alumnes 2192 | 496 1237 | 1467

Nombre de professorat 17 16 63 61

Poblacié ge.ne.ro| (festes de Santo. Tecla. 19 ] 194 185

Aforament limitat per la pandémia)

1.6. Formacié del professorat

2021 2020 2019 2018

Sessions formatives 4 12 5 7

Assessorament 6

especific

Tutors - professorat | - H D H D H D H

*Curs “Tecnologies” | - 11 29 6 5 14 | 11 10

*Durant I'any 2020 es van duu a terme tres cursos en linia sobre “Mesures preventives per a detectar
i evitar usos abusius de les tecnologies”, de 20 hores de durada cadascd, adregats al professorat
d’educacié primaria, secundaria i cicles formatius. Aquestes formacions, en coordinacié amb I'Institut de
Ciéncies de |'Educacié de la URV, han dotat els professionals d'eines per fomentar I'Gs responsable de
les tecnologies i detectar usos problematics entre I'alumnat.

1.7. Comunitat de Practica (COP)
Durant I'any 2021 s’ha acabat el producte elaborat per la Comunitat de Practica, el
curtmetratge en 360 graus Tag.Bida, que es va presentar en una jornada adregada a

professionals el 26 de novembre de 2021.
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A banda del curtmetratge, han sortit dos subproductes que hi estan vinculats

directament:

- La banda sonora, que atés el contingut pel que fa a la lletra es pot emprar també
en |'esfera pedagogica. Aquesta misica ha estat una col-laboracié conjunta de tres
musics tarragonins: DJ Abadia, lon Martinez i Irens.

- S'ha elaborat una guia pedagdgica per poder aprofundir en els temes que presenta

el curtmetratge.

COP DIGN@ 2021 2020

Membres actius 27 26

Institucions participants 12* 12*

Membres del Grup Teatre Juvenil Teatron 7 7

Joves vinculats a la misica 3 2

Assistents a la jornada de presentacié 110 87 professionals
professionals de | diferents ambits
diferents ambits

(*) Les institucions que formen part del grup de treball sén ASSIR, Justicia, professorat de secundaria,
Mossos d’Esquadra, SIAD, SIE, Servei de Prevencié de les Addiccions, Politiques d'Igualtat, SAI, H20,
psicopedagogues, advocacia, educacié social, joves pertanyents a diferents col-lectius... A aquests
membres s’ha unit un grup de teatre juvenil, que encarnard els personatges del curtmetratge, aixi com joves
procedents de diferents col-lectius juvenils o a fitol individual, que col-laboraran també en I'elaboracié.
També han participat dos cantants i un DJ del municipi, que posaran la banda sonora al curtmetratge.

2. Ambit familiar
En aquest 2021, ateses les caracteristiques del curtmetratge, no es van fer infervencions
amb pares i mares, tot i que, de cara al 2022, es plantegen 5 intervencions: 4 en format

presencial i 1 en linia, que ja s’havien previst en aquest 2021.

3. Ambit comunitari
3.1. Programa d'Informacié i Orientacié sobre Drogues - SAP (Servei d'Atencié

Personalitzada)

SAP 2021 2020 2019 2018

H D H D H D H D
Trucades 20 | 49 22 74 33 | 102 | 21 93
Entrevistes 11 17 8 23 19 22 18 35
Persones ateses 28 31 4] 53
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3.2. Programa d’Escolta i Intercanvi per a Adolescents

2021 2020 2019 2018
H D H D H D H D
Adolescents atesos | 53 14 43 11 63 20 79 51
Nombre
, i 525 381 497 605
d’entrevistes

3.3. Intervencions preventives a I'Hospital de Dia i Centre de Dia de Salut Mental

Al 2021, al primer semestre es van fer en linia, i al segon, presencialment, quan ja es

van aixecar algunes de les restriccions establertes.

2021 2020 2019 2018
Tallers 4 8
Assistents H D H D H D
32 13 58 | 102 | 78 38
3.4. Intervencions preventives d'un agent de salut en contextos no formals
2021 2020 2019 2018
D H D H D H D H >
Intervencions §
grupals amb 3 | 27 5 5 42 | 52 E
adolescents i joves o
Cases d'Oficis 19 | 27 | 13 | 26
Centres d'Educacié
Especial
Infervencions 151 | 181 | 300 | 295°
individuals
Tallers juvenils
(atencié ditirna, 37 21 14 9 42 4] 33 31
agrupaments...)
Rutes de salut en
barris i a la zona 193 | 120 | 165 | 94 28 61 46 39
centre
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Formacions
de formadors
(alumnes - - 12 2 44 57
d'Integracié Social
i Pedagogia)

Participacié al
MMCC (Tarragona | - - 3 3 1
Radio i altres)

Fires, estands, 12 | 28 1

mostres...

Intervencié al Dia

Mundial de la 38 25 - - 114 | 128
SIDA

Planet Youth Sant
Salvador

70 30 | 47 | 68

it
Curs de monitors 16

esportius

3.5. Programa Joves Promotors de Salut

Es pretén donar continuitat al programa i se n’ha posposat la nova edicié, amb
el plantejoment de fer-la de cara al 2022. Després de I'aturada del 2020 s’havia
previst reprendre’n una nova edicié a Sant Salvador, atés que I'any 2021 s’havien

anat patint diferents restriccions d’aforament.

3.6. Formacié i assessorament

3.6.1. Estudiants

Cal destacar en aquesta vessant de formacié que, des de I'any 2018, el Servei de
Prevencié de les Addiccions estd integrat en la Formacié Dual que es du a terme a
'Institut Vidal i Barraquer, al cicle d'Integracié Social. Aquest pla de formacié implica
que 'alumne que s’acull a aquesta modalitat, a part de dur a terme els estudis
reglats, fa unes practiques que duren fot I'any, on complementen la seva formacié. A
I'any 2021, atés que encara ens trobavem amb certes restriccions per la situacié de
la pandémia, es va valorar que tampoc no tindrien alumnat en practiques.

Les intervencions que es duien a terme a Treball Social, a la Casa d’Oficis i a

Infermeria, per qiestions de la pandémia, tampoc no s’han fet durant el 2021.
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2021 2020 2019 2018

H D H D H D H D
Treball Social - - - - - - - -
Infermeria - - - 5 46 12 | 54
Casa d'Oficis - - - - 9 19 14 | 28
Alun?nes de 5 | 4 5 ) |
batxillerat
Alumnes

d’Educacié Social

Alumnes
universitaris
Escola d’Adults

Alumnes

d'Integracié Social

Alumnes
d’Animacié - - - - 6 19

Sociocultural

Professionals de
Salut i Escola

Alumnat

d’audiovisuals

3.6.2. Credit lliure a la URV

>
—l
=)
=
(-
<<
7

*2021 *2020 2019 2018

En pl
eene by b H | D | H | D H|D
facultats

Alumnes de sessi6 6 30 2 23 4 14 6 20
de drogues

Alumnes de sessié 5 39 3 21 4 15 5 20

de sexualitat

*Arran de les restriccions vinculades amb la pandémia per la COVID-19, durant aquests anys, les
sessions formatives s’han dut a terme en format virtual.
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3.6.3. Professionals

Professionals 2021 2020 2019 2018
participants
Ambit H D H D H D H D
socioeducatiu - - - - - - 4 8
Ambit sanitari ** 13 28 - - - - - 21
Ajuntament de Valls | - - - - 1 14
Treballadores
i treballadors - - - - 1 47

familiars

** Durant el 2021 s’han dut a terme dues formacions a professionals de I'ambit sanitari:

- Formacié sobre “Alternatives als hipnosedants”

- Curs “Pediatria sobre el vincle emocional com a factor de proteccié familiar respecte del consum de
drogues i dltres conductes de risc”

3.7. Plataforma Nits Q (Nits de Qualitat)

2021 2020 2019 2018

Agents implicats 40 56 65 65
Locals d’oci nocturn 11 12 15 17
Reunions * * 7

Campanya “Festa i descans

1 - 1 1

conviuen”

Segell de qualitat Q de Festal 11 12 15
Signatura del document ] ] 1 local nou
d'adhesié

Jornada de formacié en
dispensacié responsable i
normativa d’establiments d’oci

nocturn

Formacié sobre perspectiva de

génere als locals adscrits a la - - 1

Plataforma

* Durant 2020 i 2021, a causa de les restriccions vinculades a la pandémia, el sector de I'oci nocturn
ha estat un dels més afectats, fins al punt que alguns locals de la Plataforma Nits Q s'han vist obligats
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a tancar. Es per aixd que I'activitat de la Plataforma s'ha hagut de reduir, tot i que la figura del
dinamitzador de l'oci nocturn, encarregada també de la coordinacié de Komando Nits Q, ha estat
en permanent contacte amb ells (de manera presencial i telefonica) i ha coordinat les infervencions de
Komando als seus locals mentre ha estat possible. Aquesta figura també és el nexe entre el Servei de
Prevencié de les Addiccions i la Guardia Urbana durant les intervencions que Komando va duu a ferme
a les festes locals.

Durant I'any 2021, igual que durant el 2020, no es van fer formacions a les entitats, a causa de les
restriccions de la pandémia.

2021 2020 2019 2018
Formacié i H D H D
dispensacié ,
responsable a les 12 | 15 | 14 | 46
entitats
Intervencié al 2 sortides 4 sortides

grup Komando 903 joves 331 joves
Santa Tecla i Sant | H D H D 2115 2.000
Magi (infervencié

379 | 524 | 180 | 151

directa)
P ti
reserva |us. 085 129 o5
/ lots repartits
Material 903 331 .
informatiu sobre Codis QR Codis QR 78 (") 1.500

, Fulls dema | Fulls de ma
alcohol descarregats | descarregats

Senyalitzacié en

>
—l
=)
=
(-
<<
7

fonts d'aigua 4 ) 4 ‘
Cartes de

I'alcalde a les (-) ()

families

(**) Un cop feta I'avaluacié sobre I'impacte que representava donar de manera aleatoria el
material (una bona part acabava llengada a terra...), aquest any es va apostar per donar la
informacié directament i entregar en ma el material a aquelles persones interessades.

(***) Durant |’arc?l 2020 no es van poder senyalitzar les fonts d’aigua de la ciutat perqué
estaven precintades, seguint les recomanacions de les autoritats sanitdries.

(-) S’han substituit les cartes per missatges preventius adrecats a les families i a la poblacié
genercﬂ, que s'han difés a través dels canals de comunicacié corporatius, durant la celebracié
e les festes locals.
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3.8. Komando Nits Q
2021 2020 2019 | 2018
Sortides habituals 5 4 4 12
Sortides al Quiosquet 3()
Sortides especials als Jocs ] ] ] 9
Mediterranis
Nombre de membres Komando 8 6 10 10/12
Lots dels plaers repartits 2.480 ** (*) 712 | 3.465
Preservatius repartits 576 531 - -
Ventalls repartits 520 - - -
Jovent beneficiari de les H D H D
intervencions 970 | 1.144 | 188 | 133 | 712 | 3.465
Intervencions a la Campanya 481 joves
de la COVID-19 i consums - H D - -
298 183

(*) Durant I'any 2020, per evitar la possibilitat de transmissié del virus de la COVID-19, no es va
considerar adient repartir el lot dels plaers, perd en el seu lloc s’han ofert preservatius que el jovent
agafava directament d’un recipient, amb una desinfeccié prévia de mans amb gel hidroalcohslic.
De la mateixa manera, per evitar la manipulacié dels materials que habitualment utilitzen a les seves
intervencions, en coordinacié amb el Departament de Comunicacié, s’han dissenyat dos codis QR
('un amb els materials adrecats a poblacié adolescent i un altre amb els materials adregats a poblacié
juvenil). A través d’aquest format QR, els adolescents i joves es podien descarregar els materials
preventius sobre els riscos del I'alcohol, el cannabis i la cocaina, entre d'altres, a través dels seus
dispositius mobils.

Al 2020, a causa de I'augment dels contagis per la COVID-19 entre els més joves, de setembre a
novembre, Komando va vehicular una campanya especifica de sensibilitzacié sobre la COVID-19 i els
consums de drogues.

** Durant el 2021 s'han tornat a repartir els lots dels plaers (targeter amb informacié sobre les unitats
de beguda estandard de I'alcohol, targeta del Servei de Prevencié de les Addiccions, targeta del Servei
d'Informacié i Assessorament sobre Sexualitat i un preservativ amb missatges preventius), amb una
higiene prévia de mans per part dels joves que els agafaven. El nombre de lots repartits és superior
que el nombre de joves sobre els quals s’ha intervingut, perqué alguns demanen més lots per repartir-
los després entre els amics, i també es van deixar alguns lots als locals d’oci nocturn adscrits a la
Plataforma Nits Q.

() Arran de la posada en marxa del Quiosquet (recurs per apropar diversos serveis a la ciutadanial),
al mes de novembre s’han fet intervencions preventives durant la Setmana de Sensibilitzacié sobre
els Riscos de I'Alcohol, i van oferir informacié sobre les unitats de beguda estandard amb I'objectiu
d’gjudar a la civtadania a identificar el consum de risc.
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3.9. Taula Técnica de Drogues de la zona de Ponent

Des del gener de 2021 s’han dut a terme diverses accions.

2021
Reunions de treball 11

Formacions de recollida segura de xeringues als operaris de Neteja,
Brigada Municipal, Parc i Jardins i SMO, técnics de les entitats de la zona | 3

i veinat (gestié i coordinacié)

Intervencions extra de I'agent de salut en espais no formals 10

Cartells de recollida segura de xeringues d’operaris i veinat (gestié de

80

contingut, disseny i lliurament)

3.10. Mitjans de comunicacié
Durant 'any 2021, no s’ha pogut endegar I'espai radiofonic vinculat al programa
d’habits saludables |’Aventura de la Vida, que es duia a terme gracies a la

col-laboracié de Tarragona Radio, a causa de les restriccions per la pandémia.

4. Projectes supramunicipals

Es fonamental per a la intervencié preventiva treballar en xarxa amb altres tecnics del
territori i amb altres institucions, i també estar en permanent contacte amb les linies

de treball que es desenvolupen en altres paisos europeus.

4.1. Xarxa Periférics

Membres 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Ajuntaments 20 20 20 20
Entitats 18 18 18 18
Mancomunitats 2 2 2 2
Consells comarcals 6 6 6 é
Altres administracions 6 6 6 6
Universitat de Barcelona 1 1 1 1
Xarxa de Sida i Mén Local

Reunions mantingudes 3 3 2 2
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4.2. Projecte Planet Youth i canvi de nomenclatura durant el 2021

Durant aquest any 2021, a partir d'una col-laboracié directa amb la URV que obté
una beca per dur a terme I'enquesta sobre les Condicions de Vida dels Adolescents
de Tarragona, es canvia la nomenclatura del projecte, atés que actualment hem
desenvolupat una dindmica de treball propia i independent, adaptada a la nostra
realitat. Tot i aixd, continuem en sintonia amb les bases del projecte (la prevencié
universal basada en I'evidéncia cientifica i el treball comunitari) i es continua en

contacte amb els membres de Planet Youth, sobretot en |'ambit de Catalunya.

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Paiisos participants 90 24
Trobades de treball 5 4
Instituts participants 25 - 24
Alumnes enquestats 1.879 - 2.483
Reunions de Desplegament Comunitari 28 21 5 7
Presentacions de resultats de I'enquesta 4

Durant aquest 2021, s’han presentat en linia els resultats globals de les enquestes
passades I'any 2019 als equips directius dels centres escolars participants (amb un
total de 20 docents participants), als técnics i técniques de I'Area de Serveis a la
Ciutadania, als tecnics dels Departaments d’Educacié i Esports, a la Taula d'Entitats
de Sant Salvador i a una comissié informativa de I Ajuntament.

Aquest any 2021 es va fer el passi de 'enquesta al primer semestre. Actualment ja
s'ha fet el buidat de les dades i s’estsr pendent que des de la URV es faci un informe
global amb la interpretacié de les dades, per poder-les presentar, tant en un ambit

general, com a cada centre educativ.
4.3. El Servei participa activament en diverses comissions de treball

4.4, Presentacié de projectes del Servei en comissions, jornades i congressos
Al maig de 2021, el Servei de Prevencié va dur a terme la dinamitzacié de dos tallers
a la 8a Jornada Técnica de Salut “Una onada d’emocions. Eines i estratégies per

treballar la salut amb les persones joves”, organitzada pel Departament de Joventut.
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Es pretén que els individus adoptin estils de vida favorables a la salut, es treballa
conjuntament en dues vessants: I'ambit educatiu i el comunitari, per intentar sumar les
infervencions que des d'altres sectors es duen a terme.

Atés que aquest periode va coincidir amb la pandémia, les activitats s’han vist
restringides per confinament de les escoles o per cancel-lacié d'activitats externes als

centres escolars.
1. Ambit educatiu
1.1. Programa Fer Salut Mola

Dades generals

Cicle inicial: Salut bucodental

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Escoles 20 29 29 29
Alumnat 4564 | 4754 | 7.042 | 8.146
Tallers a escoles: Fer Salut Mola 323 159 361 355
Tallers “Les escoles visiten el mercat” - 23 28 8

Participants a la Trobada Tarraconins

Saludables - - 324 479

Alumnes per curs de primaria 2021 | 2020 | 2019 | 2018
1r. “Cuida't les dents” 1.267 | 1.191 | 1.245 | 1.245
2n. “Un gran somriure” 1.134 | 993 | 1.090 | 1.030

Cicle mitja: Alimentacié i activitat fisica

Alumnes per curs de primaria 2021 2020 2019 |2018
3r. Joc de I'oca 749 - 1.140 | 1.190
4t. Gimcana d'activitat fisica: “Party 529 | 1.161 | 1.141 | 1.025
saludable”
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Cicle superior: Cura del propi cos

Alumnes per curs de primaria 2021 | 2020 | 2019 | 2018
5¢. “Fotoproteccié solar” 756 - 1.074 | 925
6&. "Canvis en la pubertat” 868 825 | 1.352 | 1.337

1.2. Programa de Suport Vital Basic a les escoles

Té com a caracteristica la formacié en espiral, i introdueix pas a pas els coneixements
i habilitats d’acord amb I'edat: conéixer, recordar i afegir. Compta amb
el reconeixement dels departaments d’Educacié i de Salut de la Generalitat de

Catalunya i del Consell Catala de Ressuscitacié (CCR).

Dades generals

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Escoles 30 31 30 35
Personal docent * 59 67 91 83
Total d’alumnat participant 5948 | 5779 | 8.828 | 8.326

*Inclou la formacié a nous professors i el reciclatge dels ja formats.

Com a membres del GTSVe de zona, col-laborem amb el CRP (Centre de Recursos
Pedagogics del Tarragonés) i donem suport formativ i material en 15 centres

educatius de la zona.

2n cicle de I'ESO

Recordar, aprofundir habilitats anteriors 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Ventilacions i conéixer el DEA
Alumnes formats 944 737 1.078 | 1.097

1.3. Formacié i assessorament als centres educatius families o AMPAs

1.3.1. Formacié o assessorament als docents, tant en relacié als programes de salut,
primers auxilis o assessorament en cas de malalties transmissibles o croniques dels

alumnes. S'ofereix, també, a les families, individualment o a través de les AMPAs.
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2021 | 2020 | 2019 | 2018
Centres educatius 4 3 2 2
Professors participants 4 8 46
AMPAs 2 1 2
Assistents 32 11 21 89

2. Ambit comunitari
2.1. Programa Tarragona Cardioprotegida

Sén tres les linies d’actuacié:

2.1.1. Formacid

2021 2020 | 2019 | 2018
Personal Guardia Urbana 24 8 18 25
Personal de I'Ajuntament 0 0 0 0
Alumnat de la URV 41 0 90 0
Ciutadania 162 53 314 36
Totdl 227 61 422 71

2.1.2. Desplegament de desfibril-ladors

A la pagina web de |’Ajuntament es pot consultar un mapa amb la localitzacié dels
desfibril-ladors de la ciutat.

Manteniment dels 18 desfibril-ladors municipals per garantir-ne el bon funcionament
per |'s o per caducitat:

- 3 DEAS a la via poblica

- 7 DEAS a la Guardia Urbana

- 8 DEAS als centres civics i espais municipals

2.1.3. Campanyes de difusié o sensibilitzacié. Dia Europeu de Conscienciacié de
I’ Aturada Cardiaca, el 16 d’octubre, amb diferents accions:

- 2 exposicions “Aturada cardiaca: saps com actuar?”

- Vestibul de la plaga Imperial Tarraco

- IMET, planta baixa

- Intervencions en diferents mitjans de comunicacié

- Formacié de sensibilitzacié a la civtadania
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2.2. Tarragona Saludable
Xarxa formada per diferents entitats i organitzacions que treballen en la promocié de

la salut en I'ambit municipal.

2.2.1. Organitzacié del cicle “Abril mes de la salut”
El fet de la pandémia, ocasionada pel coronavirus, i les limitacions de distancies,

concentracié i d’aforament van impedir dur-lo a terme aquest any.

2.2.2. Mitjans de comunicacié. Programa “Tarragona Saludable”, de promocié de la

salut, en dilluns quinzenals d'11.20 a 11.45 h a Tarragona Radio.
2.3. Col-laboracié en I'organitzacié i participacié en diferents projectes o jornades:

2.3.1. Donacié de sang. Col-laborem amb el Banc de Sang i Teixits (BST) amb

'organitzacié de la Maraté de Donants de Sang a la nostra ciutat.

2021 2020 2019 2018
‘ Maraté de Santa Tecla. Nombre de donants | 757 521 829 887

2.3.2. Projecte d'informacié i orientacié en salut sexual. Consultes individualitzades
per facilitar una informacié i educacié integral de la sexualitat en tot el cicle de la vida
de la dona. Poden ser a peticié propia o derivades des de |'Oficina Jove de Salut.

S'han fet un total de 7 consultes: 3 derivades i 4 a peticié propia.

2.3.3. Participacié en diferents xarxes i grups de treball, tant municipals com
supramunicipals, fet que constitueix una eina fonamental per treballar en les mateixes

linies estratégiques en promocié de la salut i guanyar en eficdcia.

2.4. Consell Municipal de Salut

El Reglament es va elaborar de manera participativa amb els diferents agents de salut de
la ciutat, es va aprovar al Ple i ha entrat en vigor amb data 22 de novembre de 2021.
L'objecte d'aquest Consell és promoure, estimular i canalitzar la participacié de la
ciutadania i de les seves associacions en la gestié estrategica dels afers que afecten
'ambit de la salut, per ampliar els espais d'influéncia civtadana i de corresponsabilitat

que impliquin una millora de 'accié de govern en I'ambit de la salut a la ciutat.
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La tematica del Departament de Sanitat es divideix en 3 drees:
Seguretat alimentaria

Sanitat ambiental

Sanitat i benestar animal

- Tinenga d'animals. Compliment de la normativa

- Animals considerats potencialment perillosos

- Gesti6 del benestar animal

Subvencions:

- Associacié Protectora d’Animals i Plantes de Tarragona, pel servei d’acollida de
gossos i gats

- Faada, pel manteniment de porcs vietnamites capturats a la muntanyeta de Sant

Pere i Sant Pau

Expedients especials:

- Creacié de |'area per a gossos a la platja del Miracle

- Campanya de Nadal de tinenga responsable d’animals de companyia

- Millora de les instal-lacions del CRAAMT

- Col-laboracié material amb el IV Canicrés solidari

- Contractacié d'un servei veterinari per a 'esterilitzacié i les actuacions veterindries

dels gats ferals
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Total d’expedients tramitats |'any 2021:

1. Expedients de seguretat alimentaria

Nombre d'expedients (comparativa per matéries i anys):

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Establiments alimentaris: bars, restaurants,
stabliments alimentaris: pars, resraurants 32 30 36 48

botigues, fleques, supermercats
Total de seguretat alimentaria 32 30 36 48

Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les mesures d’execucié forgosa

seguents:
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2021 | 2020 | 2019 | 2018

Ordres de tancament d'establiments per 9 12 11 12
deficiencies higienicosanitaries

2. Expedients de sanitat ambiental

Nombre d'expedients (comparativa per matéries i anys):

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Establiments no alimentaris. Incidéncies
(locutoris, hotels, centres d'estética, pircings | 1 1 0 0
i tatuatges i altres) i actuacions

Piscines d'Us public: control i incidéncies 0 6 18 21

Insalubritat en immobles. Plagues i coloms,
oI e TmeRTes, TIegues 1ot 24 | 30 | 60 | 8
desinfeccié, desratitzacié i desinsectacié

Terrenys. Insalubres o amb animals 1 0 0 4
Insalubritat en piscines particulars 2 1 1 0
Autoritzacions sanitdries per a establiments 3 9 3 :
de tatuatge, micropigmentacié o pircing

Autoritzacions de piscines d'0s public 1 3 25 8
Total de sanitat ambiental 32 43 107 119

3. Expedients de sanitat animal

Nombre d'expedients (comparativa per matéries i anys):

2021 | 2020 | 2018 | 2017

Animals: incompliment de normativa,
molésties, incidéncies, efc.

25 23 65 45

Gossos potencialment perillosos:

T . 73 21 162 111
incidéncies (excepte agressions)

Animals: agressions 4 15 17 32
Animals: cens municipal, tramitacié de

documentacid, cens, Anicom, animals al 21 439 234 176
CRAAMT, incidéncies. Nucli zooldgic

Establiments d’animals 0 2 0 3
Llicencies de gossos potencialment perillosos | 113 110 130 98

Llicencies de passejadors professionals de
gossos potencialment perillosos
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Colonies de gats: incidéncies, gats

rodamon, quiixes ’ 15 i’ 22 10
Colonies de gats: autoritzacions 3 7

Animals: incidéncies i actuacions 18 10 20 13
Total de sanitat animal 272 708 651 488

Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les mesures segients d’execucié forgosa:

2021 2020 2019 2018
‘ Ordres de decomis d’animals 18 21 12 22

3.1. Cens d’animals (per propietaris)

2021 2020 | 2019 | 2018
Homes 240 183 274 343
Dones 279 169 332 416

3.2. Llicéncies de gos perillés (per propietaris)

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Homes 68 55 74 54
Dones 45 55 58 44
>
)
4. Altres =
.
2021 S
Subvencions 2
Contractes 15
Campanyes 2
Total d’altres 19

5. Expedients tramitats

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Total de seguretat alimentdria 32 30 36 48
Total de sanitat ambiental 32 43 107 119
Total de sanitat animal 272 708 | 1.026 | 651
Altres expedients, diversos 19 13 19 10
Total d’expedients tramitats 355 794 | 1.188 | 827
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Durant 'any 2021 el Departament de Serveis Socials ha dut a terme els treballs

seguents:

1. Registre General
Nombre d’entrades al 2021

Registre General de I'ACCEDE 998
Registre Electronic de I'EACAT 8
Total de nombre d’entrades 1.006

Nombre de sortides al 2021

Registre General de ' ACCEDE 366
Registre Electronic de 'EACAT 4
Total de nombre de sortides 370
2. Convenis:

- Aprovacié de I’Addenda del conveni de collaboracié amb la Fundacié Bancaria
“La Caixa”, i el Departament de Treball, Serveis Socials i Families, per establir els
termes i les condicions de col-laboracié en benefici dels joves que es troben en una
situacié de vulnerabilitat i amb dindmiques de carrer.

- Aprovacié de I’Addenda complementaria al contracte programa entre el
Departament de Drets Socials i I'’Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis
socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques d'igualtat

per implementar noves mesures extraordindries relacionades amb |'impacte social
de la COVID-19 (quarta addenda COVID-19).

3. Justificacions de subvencions:

- Justificacié econdmica i técnica de I'anualitat 2020, sobre el contracte programa
2020 per a la coordinacié i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i
' Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis socials, altres programes sobre el

benestar social i politiques d'igualtat.

4. Protocol d'il-luminacié d’espais municipals en commemoracié de dies

internacionals o mundials
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5. Targetes de permissibilitat d’aparcament per a persones amb discapacitat
S'han presentat 318 sol-licituds relatives a les targetes d’aparcament.
- S'han concedit 264 targetes:
- titular conductor: 51
- titular no conductor: 207
- per extrema gravetat: 6
- 26 duplicats
- 2 canvis de modalitat
- 26 no concedides
- 12 baixes

- 9 de transport col-lectiu

6. Targetes bonificades de transport per a pensionistes
S'hi han presentat 552 sol-licituds:

- Concedides: 537

- Sense dret: 15

7. Altres actuacions
Llei de transparéncia i dret d’accés a la informacié publica: Subvencions concedides
pel Departament de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Tarragona a entitats del tercer

sector que combaten la pobresa en els Gltims deu anys.
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Taules comparatives dels anys 2021, 2020, 2019, 2018

2. Registre General

Nombre d’entrades al Registre General

2021 2020 2019 2018
1.006 826 1.255 2.476

Nombre de sortides al Registre General

2021 2020 2019 2018
370 266 361 580
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2. Targetes per a la utilitzacié gratuita dels autobusos municipals per a pensionistes,
jubilats i jubilades

Nova targeta bonificada 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Jubilats majors de 65 anys - - - -
Pensionistes 552 354 634 483

3. Targetes de permissibilitat d’aparcament per a persones amb disminucié

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Titular conductor 51 52 72 43
Titular no conductor 207 178 202 217
Transports col-lectius 9 12 16 17
Canvi de modalitat 2 1 2 0
Concedides 264 243 274 277
En tramit 0 0 4 2
Duplicats 26 24 28 19
No concedides 26 16 11 19
Baixes 12 6 147 12
Pendents d’anys anteriors 0 0 0 2

4. Targetes provisionals de permissibilitat d’aparcament per a persones amb
discapacitat. TAP

Titular no conductor 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Concedides 6 1 1 1
En tramit 0 0 0 1
No concedides 2 0 0 1
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1. Laboratori
Andlisis microbioldgiques de salut ambiental (platges, piscines i vestuaris) i salut

alimentaria (aliments dels col-legis i casals d'estiv) al Laboratori Municipal.

2. Serveis técnics d'inspeccié i control

2.1. Sanitat alimentaria. Control higienicosanitari d’establiments alimentaris,
restaurants, guinguetes, hotels i campings

2.2. Sanitat ambiental

2.2.1. Expedients, oficis de dendncia i inspeccions de locals i indrets habitats

2.2.2. Control de legionel-losi: control de I'empresa contractada pel tema de la
legionel-losi als edificis i fonts ornamentals municipals

2.2.3. Control higienicosanitari de platges i col-laboracié amb el Control de Platges
de Tarragona de 'ACA

2.2.4. Control de piscines d'0s public i dels poliesportius municipals

2.3. Sanitat animal

2.3.1. Centre de Recollida i Acollida d’Animals Municipal de Tarragona (CRAAMT)
2.3.2. Inspeccié i control de problemes de sanitat animal: mossegades, tinenga
d’animals potencialment perillosos, etc.

2.3.3. Recollida i acollida d’animals, problemes associats a la tinenga d’animals,
nefeja i condicions de salubritat, sindrome de I'arca de No&

2.3.4. Colonies felines controlades: des de finals de I'any 2020, mitjancant un

contracte amb un veterinari clinic, es fan esterilitzacions i desparasitacions als gats
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ferals que pertanyen a colonies del municipi. Des de la UTSP es van crear dos grups

de WhatsApp per poder gestionar el calendari de recollides de les diferents entitats,

incidéncies i altres gestions. La UTSP gestiona el cens dels gats esterilitzats i les

dendncies ciutadanes sobre incidéncies de les colonies felines controlades

3. Informacié i formacié higienicosanitaria

3.1. Trucades al Teléfon Blanc (977 200 071): Informacié i consulta dels ciutadans en
temes de salut pblica i proteccié de la salut

3.2. Projectes/interlaboratoris. Participacié en el projecte d'intercal-libracié del
laboratori de microbiologia

3.3. Actudlitzacié de dades al web municipal sobre els resultats microbiologics de

I'aigua de mar
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Resum comparatiu dels treballs realitzats per la UTSP

Aigiies de consum i xarxa de distribucié 2021 | 2020 | 2019 | 2018
de l'aigua
Mostres 6 20 66 176
Analisis 6 20 198 180
Aigiies de piscines i poliesportius 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Mostres d'aigies de vas de piscines 200 173 247 193
Andlisis 3.300 | 2.768 | 3.952 | 2.984
Mostres de vestuaris i platges de poliesporfius | 420 210 425 490
Analisis 1.260 | 630 1.275 | 1.470
Mostres d'aire 57 33 56 57
Andlisis 285 165 280 285
Aigiies de mar/platja 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Mostres d'aigies de bany 85 180 171 180
Analisis 255 540 513 540
Menjadors escolars dels casals d’estiu 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Mostres - - 29 14
Andlisis - - 174 84
Fonts ornamentals 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Mostres 27 - 75 99
Andlisis 81 - 225 297
Interlaboratoris i control de qualitat 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Mostres 1 - - 19
Andlisis 6 - - 14
2021 | 2020 | 2019 | 2018
Total de mostres 796 616 | 1.074 | 1.228
Total d’andlisis 5093 | 4.123 | 6.647 | 5.890
Establiments minoristes d’alimentacié 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Inspeccions per classificacié 152 159 157 201
Nombre de registres sanitaris 61 64 43 63
Informes generats 160 111 11
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Trucades al Teléfon Blanc 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Sanitat animal i servei de llacers 144 79 161 203
Expedients, oficis de denuncia i inspeccions | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Inspeccié de sanitat animal 76 83 128 51
Informes diversos per resolucié d’expedient 45 59 156 | 246
Co'ntro,| s?nltarl d'instal-lacions no municipals 28 24 o1 15
d'6s public
Control sanitari de piscines municipals 84 48 85 69
Control de parades del Mercat Central i 28
Torreforta
Contro! higienicosanitari de fonts de centres 20 18 18
educatius
Control higienicosanitari de restaurants
S . . .| 202 19
d'hotels i campings / establiments alimentaris
Control higienicosanitari de guinguetes i 14 14
restaurants de platja
Centre de Recollida i Acollida d’Animals 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Municipal de Tarragona (CRAAMT)
Total de gossos i gats recollits 261 | 215 | 307 | 376
Gossos recollits 206 | 191 250 | 309 -
Gossos sacrificats 8 5 14 28 =
Gossos portats a la Protectora 98 93 131 153 =
Gossos lliurats al seu propietari 96 91 100 | 123 =
Gats recollits 51 25 57 63
Gats sacrificats 1 0 1 1
Gats portats a la Protectora 48 22 55 61
Gats lliurats al seu propietari o a la colonia 2 1 1
controlada
Altres animals 4 2 2 4
Altres destinacions 4 4 9 6
Nombre de xips col-locats 22 23 29 34
Campanya de control de colonies felines 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Gats esterilitzats femelles 88 - - -
Gats esterilitzats mascles 72
Total de gats esterilitzats 160
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1. Programa d’actuacions en |'ambit del comerg
Totes les actuacions del Departament de Comerg durant I'any 2021 han estat marcades
per la crisi sanitaria provocada per la COVID-19, i les seves derivacions i afectacions

en el teixit comercial i social.

La principal campanya comercial de suport al comerg i la ciutadania ha estat Bons Comerg
TGN, que pertany a la campanya anual “SOM COMERG TGN, amb cooperacié estreta
amb la Cambra de Comerg i entitats comercials de la ciutat, i que ha servit per impulsar
les compres i consum en negocis urbans de proximitat amb un impacte en |'economia local
d'1.757,590,81 euros, que ha beneficiat 161 negocis i 10.172 ciutadans.

Aixi mateix, dins de |'estrategia de transformacié digital conjunta de suport a la
competitivitat del teixit comercial de Tarragona, s’ha treballat en la formacié i la
comercialitzacié i 'Gs de I'app Som Comerg TGN, amb 25.000 usuaris o ciutadans
registrats, i amb més de 240 negocis adherits. Aquesta eina ha possibilitat, aixi mateix,
per infegracié la campanya Bons Comerg TGN.

D'altra banda, el Marketplace Urba de Tarragona (Som Comerg TGN Market), ja és un

canal de vendes conjuntes al servei del comerg urba de Tarragona i de la ciutadania.

En matéria de comunicacié, el posicionament i imatge de la marca Som Comerg TGN,
s’ha vist reforgat pel conjunt de subcampanyes comercials de promocié i dinamitzacié
comercial desplegades al llarg del 2021. Aixi mateix, s'han consolidat les bases de
les xarxes socials de comerg (Instagram i Facebook) i el butlleti municipal de Comerg
(12 ndmeros al any), com a eines de comunicacié, informacié i publicitat de I'accié

pUblica i de temes d'interés en I'ambit comercial.

El Pla Anual d’Actuacions de Promocié i Dinamitzacié Comercial per a Tarragona 2021
(PAAPIDCTgn) ha estat el fil conductor del conjunt de les subcampanyes comercials de
'any a Tarragona: “Som Festius” (edici6 especial Carnaval), “Som Sostenibles” (bosses
sostenibles), “Som Cultura” (Sant Jordi), “Som Dindmics” (animacié de carrers), “Som
Punt de Trobada” (suport a Tarragona Vila Florida), “Som Art Urba” (amb intervencions

grafiques d’embelliment urba en zones comercials degradades), “Som Ciutat” - Bons
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Comerc¢ TGN, i la principal campanya comercial anual, “Som Nadal”. Les campanyes
Y/ Y/

comercials d'impuls de vendes i d'atraccié comercial han estat possibles a partir de la
subvencié de fons FEDER i un increment de les dotacions pressupostdries municipals
anuals, per un valor conjunt de 351.584,13 euros. Aixi mateix, s'ha fet una dotacié de

1.000.000 euros per a dues linies de subvencions comercials.
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Pel que fa a la dinamitzacié comercial, s’ha donat suport a les actuacions de
dinamitzacié comercial de les entitats comercials locals, tant al centre com als barris
(com ara “Les botigues al carrer”), i s'ha coordinat |'organitzacié de fires i mercats,

com ara, la Fira DO Tarragona i Fira de I'Oli.

En atencié a la Llei 15/2020, de 22 de desembre, d’arees de Promocié Economica
Urbana, s'ha fet un informe comercial intern sobre '’ APEU TGN per avaluar les opcions
de creacié i desplegament en zones comercials de Tarragona d’aquesta nova eina de
gestié territorial conjunta de negocis en baixos comercials; aixi mateix, amb cooperacié

amb ESPIMSA, s'ha contractat una consultoria externa de suport a la iniciativa.

En I'ambit de la competéncia municipal en matéria comercial, s’ha acordat amb el
sector comercial els dos dies d'obertura comercial autoritzats al municipi per a I'any
2022, i s’han elaborat i s’han emés els prescriptius informes comercials vinculats a
llicéncies d'obres i obertura d’establiments; també s’ha donat resposta en relacié amb

les sol-licituds i consultes de particulars, amb interessos comercials i d'inversié a la ciutat.

2. Relacions amb el Departament de Comerg de la Generalitat

Difusié de tot el programa d’ajudes i subvencions adregades al comerg, i assessorament.

3. Relacions amb la Cambra Oficial de Comerc, Indistria i Navegacié de Tarragona

i Autoritat Portuaria de Tarragona (Tarraco Cruise Port Costa Dauradal)

- Signatura de prorroga de conveni amb la Cambra de Comerg.

- Cooperacié en I'elaboracié i el desplegament de tasques conjuntes relacionades amb
el comerg de la ciutat (Cambra), i especificament amb la campanya “Som Ciutat” -
Bons Comerc TGN.

- Continuacié del treball de coordinacié i suport al projecte de turisme de creuveristes a
Tarragona (APT-TCPCD).

4. Relacions amb |'Institut Francesc Vidal i Barraquer i Tarragona Impulsa

- Signatura de prorroga del conveni de col-laboracié entre totes dues institucions, per
a l'elaboracié de projectes conjunts relacionats amb el comerg de la ciutat. Aquest any,
amb els alumnes del Cicle Superior de Gestié de Vendes i Espais Comercials, han iniciat
la creacié d'una base de dades de negocis urbans de Tarragona (novembre de 2021),
i la col-laboracié amb el projecte d'investigacié comercial “Club Forum Tarraco Client

(FTC)”, potencialment integrable a les eines de transformacié digital conjunta.
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5. Col-laboracié amb diverses entitats i associacions. A manera de recull:

- La Via T: “Les botigues al carrer”, edicié d'hivern (del 4 al 7 de marg) i edicié d'estiu
(del 2 al 5 de setembre)

- Cooperacié amb entitats veinals i comercials per la campanya de Nadal, programacié

d’activitats de dinamitzacié i animacié de carrers

6. Tasques promocionals

- Manteniment de la base de dades comercial i de serveis (Informacié del Teixit
Comercial)

- Desplegament del PAAPIDCTgn i el conjunt de subcampanyes comercials i de

comunicacié comercial

7. Convenis

- Conveni de col-laboracié en matéria comercial amb I'lES Vidal i Barraquer, signat el
14 d'abril de 2016 (prorrogat fins al 2025)

- Conveni de col-laboracié amb la Cambra de Comerg de Tarragona, signat el 15 de
novembre de 2017 (prorrogat fins al 2025)

- Conveni amb I'aeroport de Reus del 2021 al 2024 (continuitat)

8. Fires (organitzades conjuntament amb ESPIMSA)

Fires i mercats, 2021-2018 2021 2020 | 2019 | 2018
Fira de Nadal - Nombre d'expositors 10 6 20 20
Fira de I'oli - Nombre d’expositors 25 15 30 30
Fira d'artesania - Nombre d’expositors 32 22 30 30

9. Reunions i atencié al piblic, 2018-2021

2021 | 2020 | 2019 | 2018

Reunions del conseller/a* 301 327 276 312
Trucades rebudes* 1.814 | 1.735 | 1.620 | 1.836
Taula de Treball de Comere (TTC) -

) 3 3 5 5
reunions

Consell Municipal de Comerg (CMCTgn) -

sessions

*Dades estimades
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10. Tramitacié administrativa i pressupost, 2018-2021

2021 2020 2019 2018
P t de la Conselleri
ressopost e 1 LomETENa 1 45.000€ (1) | 75.000¢ | 90.000€ | 110.000€
de Comerg
Convenis vigents 3 4 5 7
Expedients administratius 43 34 29 32
Decrets 212
Informes comercials interns
(IC-DP, ICAJ, ICTIPP, altres) 4 2 1 3
Inf ials ext
nformes comercials externs 9 5 13 15
(ICE +1Cl)
(*) Ampliacions amb modificatius de credit fins a un credit definitiu de 1.351.584,13¢€.
11. Gestié de I'app Som Comer¢ TGN, 2021
2021 | 2020 | 2019 | 2018
Comercos inscrits 245 221
Usuaris registrats 24013 | 926

12. Programa d’actuacions en I'ambit del turistic

La Conselleria de Turisme ha continuat desenvolupant les activitats que |i sén propies,
d'impuls de la marca Tarragona i del llegat del patrimoni mundial, i tramitacié i
renovacié del conveni amb I'aeroport de Reus.

12.1. Tasques de la Conselleria

- Conveni amb I'Aeroport de Reus, 2021-2024.

- Assisténcia a les reunions de Ciutats Patrimoni, organitzades per Turespafia.

- Assisténcia a les jornades técniques i institucionals de coordinacié sobre turisme de

crevers, organitzades a I'empara del Conveni de Creuers - Port de Tarragona.
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1. Breu descripcié

La tasca principal del Servei de Contractacié, Compres i Subvencions és la tramitacié
d’expedients de contractacié, la gestié de les compres, el registre de factures, la
comptabilitzacié, la gestié del magatzem de compres, I'assessorament en |'ambit de
la contractacié i, en I'ambit de les subvencions es duu a terme I'assessorament puntual
en la matéria, tant pel que fa a la redaccié i interposicié de recursos i al-legacions contra
peticions de reintegrament de subvencions sol-licitades per I’ Ajuntament, aprovacié del Pla
Estratégic i Cerca i Tramesa d'Informacié en relacié amb les convocatories de subvencions

a les quals, tant I’ Ajuntament, com els seus ens dependents, poden concérrer.

2. Dades, estadistica i principals actuacions
2.1. Servei de Contractacié, Compres i Subvencions

2.1.1. Sistema de la gestié de la qualitat ISO 9001

L'any 2017 va superar 'auditoria externa i interna de seguiment, i es manté la certificaci del
sistema obtfinguda |'any 2010, segons la norma ISO 9001. No obstant aixd, atesa la manca
de mitjans que des d'aleshores pateix el servei i I'increment d'exigéncies en la tramitacié
derivades de |'entrada en vigor de la nova Llei de Contractes, han fet totalment impossible
continuar els tramits per a la certificacié, d’acord amb la nova norma 9001.2015.
Malgrat tot, s’ha mantingut la politica de qualitat en la mesura del possible, i se
segueixen mantenint i actualitzant els models de processos i documentacié pertinent
per tal de continuar dotant d'agilitat i eficacia la gestié contractual. Es tendeix a la
simplificacié de manera que s’han reduit i s'han reaprofitat models comuns en diferents

procediments especifics:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Procediments especifics 32 32 32 32
Models de documents 365 365 365 365
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Amb la incorporacié de nous procediments i models, es continua la tendéncia assolida

I'any 2012 de millora en la gestié, que s'ha traduit en una reduccié dels terminis de

framitacié en la majoria dels casos (és a dir, fins I'adjudicacié o formalitzacié del
contracte), tal com s'indica a continuacié, si bé la manca de mitjans humans ha fet que

aquesta disminucié, en alguns casos, no s'hagi produit.
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Pel que fa el temps de vida dels expedients menors:

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Temps de vida de menors d’obres 5 9 4 780 | 8,71
Temps de vida de menors de serveis | 5 6 3 7,05 | 10,21

Temps de vida de menors de
subministraments

8 4 8 3,50 | 3,94

Cal destacar que, tal com ja es va comengar a fer I'any 2019, de cara a l'optimitzacié en
la tramitacié i de cara a donar la maxima difusié i transparéncia en les compres, s’han
agrupat peticions d’adquisicions menors que abans es tramitaven com a expedients
separats, aixi, on ara es computa una tramitacié menor, compren peticions que abans
es tramitaven per separat, de manera que el comput global d’expedients no implica
una disminucié en la tramitacié siné, ans al contrari, ha comportat una tasca ingent
de recopilacié i unificacié de dades. A finals de 2021, s’han comengat a analitzar les
compres des de la seccié mitjangant un contracte menor per tal d’analitzar la necessitat o
conveniéncia de licitar-les d’una banda i, d'altra banda, per tal d’estudiar la possibilitat
d’emprar sistemes de racionalitzacié per aquestes compres de planificacié dificil. S'ha
efectuat novament una proposta per tal de constituir una central de compres que optimitzi
tant les compres com les estructures organitzatives que podrien, si ho consideren oportd,
adherir-s'hi per a determinats contractes comuns o generals. Cal destacar la dificultat
que representa per a la seccié aquesta tasca, en tant que no és ni gestor del material ni
tampoc hi ha un departament nic que ho organitzi ni ho centralitzi, com aniria bé que
ho fos, de la fixacié dels criteris a seguir per a la licitacié. Per tant, el volum d’expedients
no correspon al volum de tasques fefes, en tant que el que ara s’ha tramitat com a un
sol expedient (per exemple, compra de vestuari d'estiu) ha comportat una petita licitacié

amb la difusié i garantia corresponent de la maxima concurréncia.

En relacié amb els expedients tramitats per al procediment negociat sense publicitat, el

temps de vida és el que segueix:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Temps de vida negociat per obres NA** | NA** | NA** | NA*
Temps de vida negociat per serveis 59 NA** | NA** | NA**
Temps de vida negociat per

86 NA*™ | NA*™ | NA*

subministraments

(**) En aquest periode no s’han tramitat nous expedients negociats.

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2021



(@ YJNOIMI] AREA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | CONTRACTACIO
CONTRACTACI(), COMPRES | SUBVENCIONS

En relacié amb els expedients tramitats per procediment obert simplificat, el temps de

vida és el que segueix:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Obres 176* 74 56 50
Serveis 185 38 - 172
Subministraments 108 145 159 64

* Lincrement és a causa de la incidéncia en dues licitacions (72/19 Coberta del Poliesportiu de SP i SP i
40/20 d'obres en diversos indrets del municipi).

En relacié amb els expedients tramitats per procediment obert no SARA (no subjectes

a regulacié harmonitzada), el temps de vida és el que segueix:

2021 | 2020 | 2019 2018
Obres - - - No signat per contracte
Serveis 168 233 180 170,50
Subministraments 145 268 218 84

Finalment, pel que fa els procediments subjectes a tramitacié harmonitzada (SARA), els

temps de vida sén els que segueixen:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Obres - - 296
Serveis 197 202 249 252
Subministraments - 365

Pel que fa a les adjudicacions tramitades mitjangant adhesions als acords marc de

serveis i subministraments I'any 2021, el temps de vida de tramitacié ha estat de:

2021 2020 | 2019 | 2018
Serveis 32 26 28
Subministraments 30 20 25

2.1.2. Actudlitzacié i formacié
Durant 'any 2021, s’han adaptat els models i procediments de contractacié als canvis

normatius que han afectat la tramitacié dels contractes pablics.
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2021 | 2020 | 2019 | 2018

Circulars-nota informativa, instruccions 5 3 5 4

Sessions de formacié - 6 2 4

2.1.3. Propostes de millora

En la mateixa linia que en anys anteriors, s'han efectuat millores de simplificacié
en I'elaboracié de documents, i s'han unificat dels quals fins ara es tramitaven amb
documents separats perd que en realitat mantenien una identitat substancial que
Gnicament diferien els signants i la naturalesa de documents.

Cal destacar que durant 'any 2021 la sindicatura de comptes va andlitzar la
contractacié efectuada per I'Ajuntament de Tarragona per via d’emergéncia amb

motiu de la COVID-19 de I'any 2020, i no va formular cap objeccié al respecte.

2.1.4. Meses de contractacié

Des de I'exercici 2019, arran de l'inici de la tramitacié integrament electronica
d’expedients a través de |'eina del Sobre Digital 2.0, les meses de contractacié s’han fet
de manera no publica, tret de les corresponents als procediments oberts i harmonitzats

que han continuat fent-se pdblics amb la data de la convocatoria al perfil.

L'any 2020, arran de la situacié de confinament i teletreball que ha esdevingut
obligada per I'estat d'alarma derivat de la COVID-19, s'ha consolidat I'Gs de les meses
de contractacié, no només amb el Sobre Digital 2.0, siné de manera telematica, cosa
que n’ha afavorit 'agilitzacié pel que fa a la convocatoria i la celebracié.

Durant |'exercici 2021, s'han fet les meses de contractacié segiients:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
| Meses 190 | 93 - 23

S'hatramitatun total de 190 meses de contractacié, amb les convocatories corresponents,
'andlisi de documentacié per cadascuna de les seccions tramitadores (compres, obres
i serveis), |'elaboracié i la ramesa a signatura de les actes corresponents, requeriments
d’esmenes, requeriments de documentacié, classificacié d'ofertes, preparacié de
quadres de puntuacié automdtics, revisié d’informes de valoracié i publicacié de les

actes al perfil.
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2.1.5. Atencié al public

En I'ambit de I'atencié al public, es mantenen estables les consultes rebudes pel que
fa a I'6s de I'eina del Sobre Digital 2.0 i també les consultes efectuades a través de la
plataforma de contractes on es troba inserit el Perfil del Contractant, en relacié amb els

diferents procediments licitatoris en curs.

2.1.6. Perfil de contractant i el web

El primer de maig de 2016 I'Ajuntament va migrar el Perfil del Contractant a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Piblica de la Generalitat de Catalunya
(https:// contractaciopublica.gencat.cat). La plataforma és un sistema d’agregacié de
licitacions on publiquen una gran part dels ens de Catalunya i permet als licitadors
obtenir informacié sobre les licitacions de manera centralitzada. Aixi mateix, amb
la publicacié a la plataforma, també es publiquen els anuncis a la Plataforma de

Contractes del Sector Public.

2.2. Seccié de Contractacié d'Obres i Serveis

2.2.1. Expedients de serveis i obres:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
‘ Nombre total d’expedients 538* | 349 392 291

* L'increment del nombre d’expedients és a causa que els contractes menors de serveis que tramita la
seccié de Compres, s'han inclds en aquest apartat.

2.2.2. Expedients d'obres

Expedients d’obres o derivats:

2021 | 2020 | 2019 | 2018 _
Expedients menors iniciats 173 188 142 79 z
Expedients negociats iniciats - - - ‘.:3
Expedients oberts iniciats 2 - - 1 =
Expedients oberts simplificats 27 14 14 7 =
Expedients harmonitzats iniciats - 1 1 1
Expedients per emergéncia 19 10 14 32
Modificacions de projectes 2 - - -
Certificacions aprovades 50 24 1 33
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Factures aprovades 273 188 200 136
Fiances tornades 5 45 9 4
Fiances confiscades 1

Aprovacions de projectes 4 2 3 2
Resolucié de recursos 2 1

Resolucié de contractes 1

Sol-licituds, certificats i altres 7 3 6

2.2.3. Expedients de serveis

Pel que fa la contractacié de serveis, s'han tramitat els expedients segients:

2021 2020 | 2019 | 2018
Expedients menors iniciats 159* 12 13 24
Expedients negociats iniciats 13 2 22 7
Expedients oberts iniciats 36 14 41 22
Expedients oberts simplificats 5 2 14 13
Expedients harmonitzats iniciats 5 8 8 15
Expedients per emergéncia 2
Modificacions de contracte 4 5 7 2
Certificacions aprovades 82 74 52 62
Factures aprovades 376 334 | 437 | 498
Fiances tornades 19 45 23 19
Fiances confiscades 1
Revisié de preus 1 3 6 6
Prorrogues aprovades 18 15 18 27
Resolucié de recursos 7 3 2 1
Resolucié de contractes 1 2 -
Acords marc 7 6 6
Suspensié de contractes - 14
Cessi6 de contractes - - - 2
Penalitats al contractista 1 5 2 -
Sol-licituds, certificats i altres 20 37 40 34

(1) S'hi inclouen factures de polisses d'assegurances i de contractes de coordinacié.

(2) La data no consta en la memaria d’aquell any.

* Corresponen als contractes qualificats juridicament com de serveis, si bé han estat tramitats per la
Seccié de Compres.
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2.3. Seccié de Compres i Subvencions

2.3.1. Expedients de compres

Expedients i expedients menors tramitats, segons |'import:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
‘ Nombre total d’expedients 335* | 484 722 803

* La disminucié del nombre d’expedients és a causa que els contractes menors de serveis que tramita
Compres, s’han exclds en aquest apartat. Si comptem els menors de serveis tramitats per la Seccié de
Compres, el nombre total d’expedients és de 494.

La disminucié del nombre d’expedients respecte dels anys anteriors al 2019 és a causa
del procés d’optimitzacié en la tramitacié dels expedients amb els recursos disponibles
que ha esdevingut imprescindible arran de I'entrada en vigor de la LCSP I'any 2018.
En aquest sentit, s’ha tendit a agrupar les compres de manera que el que abans es
tramitava en diferents expedients de contractes menors (per exemple, adjudicacions de
vestuari, compra de material EPI, compra de mobiliari per diferents departaments, etc.)
s’ha unificat i s"ha tramitat en un mateix expedient, per la qual cosa s’han agrupat les
compres i s'han dotat de més transparéncia, d’aqui que el nombre d’expedients ha estat
inferior, si bé hi ha hagut una tasca de gran complexitat per tal d’agrupar aquestes
compres en funcié de les seves caracteristiques. Aixi mateix, |'agrupacié d'adquisicions
menors en un sol expedient ha implicat que es publiqués al perfil, malgrat que no fos
una exigencia legal, fet que ha representat dotar de més transparéncia i afavorir la

maxima concurréncia al procés.

2.3.2. Expedients de compres:

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Nombre de contractes menors 246 394 365 523
Expedients negociats iniciats 15 - - 2
Expedients oberts iniciats 13 3 7 8
Expedients simplificats i sumaris simplificats 7 10 5
Expedients harmonitzats iniciats - 6 7 1
Expedients per emergéncia - 12
Modificacions de contracte
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Certificacions aprovades

Factures aprovades 4913 | 4812 | 4991 | 5359
Fiances tornades 3 1 6 -

Fiances confiscades

Revisié de preus

Prorrogues aprovades 3 1 1

Resolucié de recursos

Resolucié de contractes

Acords marc 16 8 12

Suspensié de contractes

Cessié de contractes

Penalitats al contractista

Sol-licituds, certificats i altres

2.3.3. Subvencions
2021 2020 | 2019 | 2018
Alertes de subvencions enviades 75 54 87 64
Expedients iniciats 9 6 15 11
Al legacions i recursos - -

A banda de la cerca i tramesa de convocatories i bases de subvencions als diferents
departaments gestors, des del Servei de Contractacié s’ha gestionat les justificacions

de subvencions segiients:

2.3.3.1. PO FEDER Catalunya, 2014-2020
PO FEDER Catalunya, 2014-2020

Pel que fa a l'actuacié “Rambla Science: rehabilitacié de I'antic edifici del Banc
d’Espanya, per a la creacié d'un espai de referéncia internacional”, al llarg del 2020
s’han dut a terme tasques d’adequacié del projecte esmentat per la crisi sanitaria
causada per la COVID-19.

Aixi mateix, s'han iniciat els treballs de justificacié de |'execucié de I'actuacié indicada,
centrada basicament en despeses de personal i contractes menors lligats a I'execucié

del projecte.
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2.3.3.2. Pla d'Accié Municipal (PAM)

Un cop justificada l'actuacié corresponent a I'anudlitat de 2017 del programa
d'inversions del Pla d’Accié Municipal, s'ha sol-licitat la disposicié de romanents per a
I'execucié de I'actuacié “Renovacié de I'enllumenat pablic de la via de 'lmperi Roma,
la plaga Pompeu Fabra, la plaga Doménech Batet i Mestre i la plaga Bisbe Bonet de

Tarragona. Se n’ha sol-licitat, aixi mateix, la prorroga de I'execucié.

En relacié amb el programa d'inversions del PAM 2018, relatiu a I'actuacié “Adquisicié
i instal-lacié de material esportiu, sistemes de control d’accessos, megafonia i
videovigilancia a diferents instal-lacions esportives de la ciutat de Tarragona”, s'ha

continuat amb els treballs de justificacié iniciats al 2020.

Un cop justificada I'actuacié corresponent a I'anualitat del PAM 2018 per |'execucié de
I'actuacié “Pavimentacié del carrer Mallorca de la plaga de Braus a la plaga Ponent”,
i a la vista dels romanents disponibles, s'ha tramitat la sol-licitud de nova subvencié
per tal de poder executar I'actuacié “Canvi de les llumeneres de vapor de mercuri a

tecnologia LED” que ha estat concedida.
En relacié amb la convocatdria del Pla d’Accié Municipal per al periode 2020-2023,
es va elaborar la informacié corresponent a la planificacié per al periode 2022-2023

i la tramesa a la Diputacié amb el detall segient:

Programa d'Inversions

Anudlitat | Actuacié
2022 | Projecte d'Urbanitzacié del carrer Orosi
2022 | Projecte espai ludicoesportiu a Sant Salvador

2023 | Projecte de remodelacié a la plaga Palau de Congressos

Aixi mateix, per cada any del mateix periode del PAM, s'ha sol-licitat subvencié al programa

de despeses corrents, que consisteix en despeses pel manteniment d’edificis municipals.

2.3.3.3. Ajuts pels danys en infraestructures municipals i xarxa vidria, previstos al RD

778/2020, de 25 d'agost, com a conseqiiéncia dels temporals Dana i Gloria
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Com a conseqiiéncia dels desperfectes a diferents instal-lacions i mobiliari de titularitat
municipal, causats pel temporal Gloria, es va sol-licitar una subvencié al Departament
de Presidéncia per la “reposicié de la xarxa de distribucié d'aigua potable a dutxes i
rentapeus a les platges de Tarragona”; pel “subministrament de papereres per les platges

de Tarragona” i pel “subministrament de passarel-les a les platges de Tarragona”.

El Departament de Presidéncia va atorgar una subvencié per I'actuacié de la “reposicié de

la xarxa de distribucié d'aigua potable en dutxes i rentapeus a les platges de Tarragona”.

S'han tramitat els diferents requeriments de documentacié als departaments gestors i la

justificacié corresponent per tal que el Departament de Presidéncia pugui fer-ne el pagament.

2.3.3.4. Subvencions per a la Transicié Energética i Accié Climatica, 2021

Es va sol-licitar una subvencié corresponent a la convocatoria de la Diputacié de
Tarragona de subvencions per la transicié energética i accié climatica, en régim de
concurréncia competitiva de 2021, concretament a la Linia 2, Desenvolupament dels
Plans d'Accié per 'Energia Sostenible i el Clima PAESC, Tipus 2.1. de Millores en
|'Enllumenat Existent. Adquisicié i instal-lacié de tecnologies eficients per a I'enllumenat
inferior i exterior: inclou la substitucié de lampades existents per unes altres de més
bon rendiment energétic, mesures de correccié dels equips auxiliars i mesures sobre
el funcionament de la instal-lacié per tal de millorar-ne el rendiment, per I'actuacié
“Canvi de les lampades de vapor de mercuri per tecnologia LED existent en I'enllumenat

public”, la qual va ser denegada.

2.3.3.5. Pla Estratégic de Subvencions

Es van dur a terme les tasques per tal d’aprovar el Pla Estratégic de Subvencions de
|’ Ajuntament de Tarragona per al periode 2021-2023, d’acord amb les aportacions
efectuades pels diferents serveis municipals que gestionen subvencions, i es va sotmetre

a aprovacié del consell plenari.
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El Centre d'Informacié Europe Tarragona és I'eina de comunicacié que I'Ajuntament
de Tarragona utilitza per apropar la UE i les seves politiques al municipi. Un dels seus
objectius és facilitar als diferents serveis de I’ Ajuntament I'accés a les vies de finangament
comunitari, a més de reforcar-ne la preséncia a Europa, perd també donar resposta a
les consultes de la ciutadania, a banda d'organitzar activitats per donar a conéixer els
drets com a ciutadania europea i com ens beneficien les politiques europees.

Amb motiu de les mesures sanitdries adoptades per combatre la COVID-19, des del
marg de 2020 s’ha deixat de fer atencié presencial, tot i que es dona el servei via
telefonica o a través del correu electronic.

El centre d'informacié Europe Direct Tarragona disposa d'una pagina web on s'hi
poden trobar fots els recursos educatius que es posen a disposicié dels centres escolars,

des de primdria a la universitat.

Perfils a les xarxes socials:

- Twitter: @EuropeDirectTGN

- Facebook: europedirect.tgna

- Instagram: europedirecttgn

- http://blocs.tarragona.cat/europedirect/
- Youtube: TGNAjuntament

2021 2020 2019 2018
36.533,00€ | 31.350,00€ | 31.350,00€ | 31.350,00€

Conveni DGCOMM (1)
Adfivitats organitzades o coor-

ganitzades per EDTGN (2) 76 39 7 61
COl:lC]bOI’GCIO Amb Altres 5 4 6 6
Entitats

(1) Inclou: addenda al conveni 2017-2020 (de gener a abril de 2021), conveni 2021-2025 (de maig a

desembre de 2021) i aportacié extraordinaria per a activitats d'inici de presentacié del nou conveni >
(2) El nombre de xerrades a les escoles ha crescut molt, ja que, a causa de les restriccions sanitdries, no —_
s’han pogut agrupar diferents grups/classe =
5
2021 | 2020 | 2019 | 2018
Twitter 1.619 | 1.534 | 1.459 | 1.350
Facebook 1.332 | 1.337 | 1.337 | 1.333
Instagram 824 618 452 304
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L'Arxiu, ubicat al Magatzem nimero 2 de |'Espai Tabacalera, integra les seccions de
' Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona, I'Arxiu Administrativ i Gestié Documental,
la Biblioteca Hemeroteca Municipal de Tarragona i el Centre d'Imatges de Tarragona.
Pel que fa als serveis que s'ofereixen als ciutadans, s'han registrat 1.731 usuaris de
la sala de consulta, s’han servit 3.603 documents i s’han atés més de mil peticions
d'informacié de manera no presencial, mitjangant teléfon o correu electronic. D'altra
banda, s'han atés 125 sol-licituds d'imatges i s'han servit 975 fotografies i 5 audiovisuals.
Pel que fa als serveis que s'ofereixen en linia, les quatre seccions web que
s’administren des del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal han registrat 29.414
usuaris i 283.181 pagines vistes, amb un increment del 9 % respecte dels de I'any
anterior. Per la seva banda, les seccions presents a les xarxes socials de | Ajuntament
de Tarragona (La finestra de I’Arxiu, #ComHanVistTGN, #Tarragonavintage i
#Vasernoficia han registrat un abast de 308.465 persones a Facebook (creixement
del 37 %) i 562.106 a Instagram (creixement del 69 %).

A més a més de les cinc exposicions de produccié propia, el Servei d'Arxiu i
Documentacié Municipal ha participat en dues exposicions més, celebrades per
diferents institucions i entitats, amb més de 5.500 assisténcies. Altrament, cal
esmentar més de 200 assistents a les quatre rutes guiades que s’han programat.

Pel que fa als nous fons ingressats durant I'any, entre d'altres, cal destacar els
seglents: Fons Fotografic FER-VI, de Josep Ferrer (1965-2005), prop de 250.000
negatius; Fons Documental de la Coordinadora Tarragona Patrimoni de la Pau (1993-
2018), 5 unitats d'instal-lacié i 188 fotografies; Documents de la Germandat de Boters
La Mesura de Tarragona, una carpeta i 150 llibres nous incorporats a la Biblioteca.

El programa de digitalitzacié de documentacié dut a terme durant I'any 2021 ha
consistit en el Fons Municipal, una série documents solts en paper (s. XIV-XIX), 6.790
documents; Fons Fotografic Chinchilla, 3.505 postals; Fons Fotografic Tarrassa,
2.017 positius; Fons Fotografic Vallvé, 720 positius i 1.266 negatius; Fons Fotografic
David Martinez Villenas, 613 positius; Diario Espafiol, any 1977, 17.900 pagines.
D'altra banda, s’han enquadernat 78 volums del Diari de Tarragona i de Més
Tarragona dels anys 2015 a 2020.

En relacié amb la direccié técnica de la Comissié de Programes de Memoria de
' Ajuntament de Tarragona, s’ha coordinat la programacié de memoria historica del
14 d'abril de 1931: el 90& aniversari de la proclamacié de la Segona Repiblica a

Tarragona i la programacié del 50& aniversari d'Omnium Cultural del Tarragonés.
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D'altra banda, des del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal es gestiona la
documentacié administrativa generada o rebuda actualment per I'Ajuntament de
Tarragona. En aquest sentit, 'aplicacié del Sistema de Gestié Documental del Servei
d’Arxiu ja aporta informacié sobre més de 951.600 expedients administratius,
s’han servit 2.405 documents que els departaments municipals necessiten per a la
tramitacié dels expedients que afecten els ciutadans, s'han ingressat 707 caixes
d’arxiv als dipdsits documentals procedents de les oficines municipals, i s'han eliminat
i s’han reconvertit en pasta unes 9 tones de paper.

Cal esmentar, també, que durant I'any 2021 s’han desenvolupat els treballs de la
Comissié eAdministracié de I’Ajuntament de Tarragona i s'ha facilitat I'accés a la
documentacié, segons la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern.

En definitiva, durant I'any 2021 s’ha consolidat aquest nou espai cultural obert a la
ciutat fa nou anys, que conserva, gestiona i difon 54 fons i col-leccions documentals,
més d’un milié i mig de fotografies, 5.500 planols, 4.000 cartells, 16.592 llibres
i 450 capgaleres de publicacions periddiques. D'altra banda, cal esmentar la
consolidacié del sistema de gestié documental de |’Ajuntament de Tarragona i el

desenvolupament del projecte d'arxiu electronic definitiu.
Servei d'arxiu i Documentacié Municipal
1. Arxiu Administratiu i Gestié Documental

1.1. Aplicacié del Sistema de Gestié Documental

2021 2020 2019 2018
Registres 327.879 | 320.400 | 313.028 | 299.848
Expedients 951.600 | 944.900 | 922.838 | 883.982
1.2. Préstec intern
2021 2020 2019 2018
‘ Total de préstecs 2.405 1.444 3.699 4,069
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1.3. Transferéncies

2021 2020 2019 2018
Transferéncies ordindries 26 42 74 74
Nombre dunitats d'instal-lacié 707 399 2.531 1.955
1.4. Eliminacié certificada de documents amb dades personals
2021 2020 2019 2018
Quilos 9.000 kg | 8.500 kg | 9.100 kg | 9.050 kg
C i
'onY(.er5|o en pasta dfe paper que Y 400 21 420
significa la preservacié d'arbres
1.5. Volum de la documentacié i increment (metres lineals)
2021 2020 2019 2018
Volum de documentacié. Metres lineals | 11.412 | 11.338 | 11.063 | 10.766
Increment registrat 74 275 253 1.156
Documentacié eliminada 6 33 45 44

2. Arxiv Historic de la Civtat de Tarragona, Biblioteca Hemeroteca Municipal i

Centre d'Imatges de Tarragona

2.1. Instruments de descripcié

2021 2020 2019 2018
Inventaris 2 4 3
Catalegs 2 2 2 2
Registres 265.000 | 255.000 | 235.000 | 207.000
Fotografies descrites 190.000 | 185.000 | 175.000 | 163.000
2.2. Digitalitzacié de documents historics
2021 2020 2019 2018
‘ Documents digitalitzats 32.820 | 25.609 | 186.209 | 123.978
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2.3. Convenis
2021 2020 2019 2018
‘ Convenis signats 2 5 5 6
2.4. Servei de consulta
2021 2020 2019 2018
Usuaris 1.731 745 2.701 1.862
Unitats consultades 3.603 | 1.502 | 3.080 | 4.637
Correu - 2 2 6
Correu electronic 766 948 741 914
Telefoniques 228 530 | 528 328
Usuaris web - 27.073| 25.500 | 31.201
Pagines vistes - 83.911 | 75.500 | 57.982
2.5. Informes del Servei de d'Informacié i Referéncia
2021 | 2020 | 2019 | 2018
‘ Informes 31 28 22 40
2.6. Cessi de fotografies per a exposicions i publicacions
2021 | 2020 | 2019 | 2018
' Documents 975 | 850 | 760 | 419
2.7. Publicacions
Publicacions 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Edicié de publicacions, llibres i articles 30 22 19 13
Participacié i col-laboracié en publicacions 5 3 3 3
Coordinacié de commemoracions 2 2 2 2
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2.8. Difusié
Actuacions 2021 2020 2019 2018
Participacié en programes d'activitats 5 4 4 4
Presentacié de llibres 2 1 4 3
Conferéncies 4 1 4 3
Participacié audiovisuals 3 2 3 2
Exposicions propies 5 2 5 4
Participacié en exposicions 2 1 4 2
Visites guiades 4 12 30 23
Visites guiades assistents 200 403 1.018 1.000
Noticies en mitjans comunicacié 12 10 22 35
Gestié de seccions webs 5 5 5 5
Noticies web 16 16 15 15
Usuaris dnics del web 29.414 | 27.073 | 31.100 | 31.201
Pagines web vistes 276.298 | 83.911 | 95991 | 57.982
Abast de xarxes socials 870.571 | 492.162 | 532.772 | 370.627
Visualitzacions al Youtube 20.500 | 19.500 | 18.836 | 17.627
Visites en exposicions 5.500 1.500 5.530 4.680
Assisténcies a la sala d'actes 100 300 1.650 1.045

3. Dades generals del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal

3.1. Recursos Humans

2021 2020 2019 2018
‘ Personal 9 9 9 9

3.2. Pressupost

2021 2020 | 2019 | 2018
Despeses
Pressupost de despeses 24.250 | 30.750 | 30.750| 36.751
Ingressos
Subvencions rebudes - - 2.700 | 1.750
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3.3. Diposits documentals

Diposit de la Rambla Nova

dicie en 154 m?
Superficie en 154 m 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Capacitat en 1.514 ml

Ocupacié en ml 1.434 | 1.503 | 1.453 | 1.453

Grau d'ocupacié 947 % | 98% | 95% | 95%

Diposit de la Nau del Poligon Francoli

Superficie en 600 m2

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Capacitat de 4.581 ml

Ocupacié en ml

3.986 3.993 | 3.918 | 4.007

Grau d'ocupacié 869% | 87% | 85% | 88%

Diposit de L'Arxiu / M2 / Espai Tabacalera

Superfici 1.560 m2

spercen 0 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Capacitat en 8.300 ml
Ocupacié en ml 5.992 | 4757 | 4.607 | 4.254
Grau d'ocupacié 72% | 57% | 55% | 51%

Total de diposits documentals Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal

Superficie en 2.564 m?

. 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Capacitat en 15.654 ml
Ocupacié en ml 11.412 | 10.338 | 10.063 | 9.714
Grau d'ocupacié 73% | 66% | 64% | 62%
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- Memoéria de les Biblioteques Municipals de Tarragona

Les Biblioteques Municipals de Tarragona esdevenen un punt d'accés a la cultura,
faciliten instruments per satisfer les necessitats d'informacié, formacié i lleure a
tota la ciutadania, creen i fomenten I'habit de la lectura en infants i adults, donen
oportunitats per al creixement personal i creatiu, posen en valor les arts, els

descobriments cientifics, i fomenten la innovacié.

Biblioteca Municipal Pepita Ferrer

Equipament cultural, ubicat dins el Centre Civic de Torreforta, amb un espai diafan
i lluminés de 337 m2 dividit en dues sales: la sala d’adults i la infantil-juvenil, amb
40 punts de lectura. Té un fons general d’aproximadament 29.300 documents
prestables, que inclou llibres, revistes, diaris, audiovisuals, DVD, CD, aixi com |'accés

a les noves tecnologies i zona wifi.

La Biblioteca Publica de Torreforta es va inaugurar al juliol de 1990 i forma part del
Sistema de Lectura Piblica de la Generalitat de Catalunya. El 3 d'abril 2020, per
reivindicacié dels veins i les veines, es va passar a anomenar Biblioteca Pepita Ferrer
en homenatge a la gran escaquista catalana que va viure els seus darrers anys als
barris de Ponent. En I'actualitat estd pendent del trasllat al nou edifici del mercat,
on passara a tenir 1.200 m2. L'any 2021 va sortir la licitacié per a la redaccié
del projecte de la nova biblioteca que va quedar deserta i que s’haurd de tornar a

convocar al 2022.

Durant aquest any 2021, amb les restriccions que ha continuat marcant el protocol
PROCICAT en matéria de biblioteques a causa de la pandémia de la COVID-19. La
biblioteca ha continuat adaptant gran part de les seves activitats a la virtualitat i als
clubs per emportar per tal de continuar oferint als usuaris una programacié cultural
de qualitat i combatre, en la mesura possible, la bretxa digital. S’han fet diferents
activitats en altres zones del barri i al centre ciutat, i s’ha col-laborat en espais
diferents com els mercats, amb el projecte Bibliomercat i amb nombroses activitats
als carrers i places de Ponent amb I'objectiu de donar a conéixer la biblioteca portes
enfora i, al mateix temps, respectar les distancies de seguretat. A la fi del 2021 la

biblioteca comenca a iniciar una lenta recuperacié de la normalitat.
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1.1. Dades
2021 2020 | 2019 | 2018
Fons de la biblioteca 32.233 | 31.027 | 30.271 | 29.760
Usuaris registrats (carnets) 10.053 | 9.694 | 9.581 | 9.240
Usuaris de sala 28.288 | 13.766 | 71.787 | 75.767
1.2. Serveis
2021 2020 | 2019 | 2018

Préstec a usuaris 13.435| 7.783 | 14.301 | 13.712
Préstec a altres entitats 1.809 254 1.053 886
Préstec interbibliotecari

Documents servits a altres biblioteques 1.357 | 665 842 723
Documents rebuts des d'altres biblioteques | 1.808 | 1.305 | 1.999 | 1.551
Usuaris d'Internet i wifi 4.003 | 4.053 | 20.309 | 20.353
1.3. Projectes

Usuaris 2021 2020 | 2019 | 2018
Visites escolars 580 750 1.830 | 2.622
Visites guiades 229 64 395 697
Clubs de lectura 775 279 | 1.006 | 1.340
Cursos i tallers 1.683 | 293 47 134
Altres activitats 1.449 30 1.000 | 1.547
Sessions 2021 2020 | 2019 | 2018
Exposicions i aparadors culturals 22 5 9 5
Conferéncies i presentacions 5 1 5 14

2. La Sala de Lectura de Sant Pere i Sant Pau

Inicialment, fundada per Caixa de Catalunya, va ser reoberta al pdblic un cop
adquirida per I’Ajuntament de Tarragona, el 12 de febrer de 2007, i la inauguracié

oficial es va dur a terme el dia 14 d'abril del mateix any. En I'actudlitat, es troba

tancada al piblic i s’estd treballant en el pla funcional que permetra ubicar la futura

biblioteca als baixos de I'edifici Sant Magi amb una superficie total de 800 m?.
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3. Diversos projectes en xarxa fets en col-laboracié amb altres entitats dels barris de

Ponent o centre ciutat.

4. Millores efectuades aquest any 2021 a les Biblioteques Municipals:

En referéncia als recursos humans:

- S'ha completat la jornada laboral de tres persones que formen part del Servei de
Gestid, Prestacié i Desenvolupament de les biblioteques municipals de I'empresa
EULEN.

- S'ha elaborat un nou plec de prescripcions técniques per a I'adjudicacié del
contracte del Servei de Gestié, Prestacié i Desenvolupament de les Biblioteques

Municipals per tal de licitar-lo ol 2022.

En referéncia a les infraestructures:

- S’ha condicionat el sistema de calefaccié de les dues biblioteques.

- S'ha licitat el projecte de redaccié de la nova biblioteca de Torreforta, tot i haver
quedat desert. Caldra tornar-lo a treure a concurs.

- S'ha redactat el Pla Funcional de la nova Biblioteca de Sant Pere i Sant Pau.

Continua pendent el trasllat urgent de la Biblioteca Pepita Ferrer al nou edifici del

mercat.

En referéncia a la comunicacié i difusié:

- S'han enfortit els vincles amb el Departament de Comunicacié de |’ Ajuntament, amb
TGNcultura, i s'ha elaborat i s’ha publicat la pagina web del Servei de Biblioteques
Municipals.

En referéncia als serveis bibliotecaris:

- S’ha inaugurat un servei de préstec interbibliotecari comi a totes les biblioteques de
Catalunya, anomenat ATENA, que possibilita als usuaris demanar en préstec des
del seu domicili qualsevol document procedent de les biblioteques del Sistema de

Lectura Pdblica de Catalunya. http://cataleg.atena.biblioteques.cat/

- S'ha actualitzat el fons de la Biblioteca Pepita Ferrer de Torreforta, amb una
compra de 12.000 euros procedent del Servei de Biblioteques de la Generalitat de

Catalunya.
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Arqueologia
Diverses supervisions de projectes municipals i intervencions arqueologiques:

- Excavacié en extensié del local de la planta baixa del carrer Civaderia, 2, i neteja

de I'aqiieducte roma.

- Excavacié d'estructures arqueoldgiques a la parcel-la EQ1, annexa als terrenys del

PPU-10.

- Edifici del Banc d’Espanya. Elaboracié de sondejos arqueoldgics.

- Control arqueologic dels treballs d’adequacié dels camins de I’Anella Verda dl

voltant del Pont del Diable.

- Control arqueoldgic dels treballs arqueologics de les obres d'urbanitzacié del PPU-

10.

- Control arqueologic d’obres d'EMATSA: carrers de Cés del Bou, Merceria, August,

plaga de Sant Joan, nova canonada al Poligon Riuclar, i supervisié en general

d’avaries i reparacions.

- Control arqueologic dels treballs de fixacié de diversos blocs de la graderia

excavada a la roca de I'amfiteatre de Tarragona.

- Control arqueoldgic de les obres del Projecte del Carril Bici de Tarragona.

- Control arqueoldgic de la instal-lacié d’una xarxa de proteccié a la fagana de la

cantonada nord-oest de la torre del Pretori.

- Control arqueoldgic dels treballs de desenrunament als solars del carrer Civaderia, 32-36.
- Control del tancament de camins a I'entorn del Pont del Diable.

- Control dels treballs de reparacié d’'un tram de la Mina de I’Arquebisbe.

- Assessorament al Projecte d’Urbanitzacié del solar de I'antic Hostal del Sol.

- Control dels treballs d’emergéncia i reparacié a la Torre de Minerva.

- Control dels treballs de recreacié dels arcs de la facana al solar de la Rambla

Vella, 55. Conveni amb la Fundacié Mdtua Catalana.

- Supervisié de l'estudi historic arqueologic de la zona del carrer Lépez Peldez,

projecte d’arranjament.

- Control del projecte de tractament del térmits al Palau Municipal.

- Control dels treballs de restauracié del mur roma d’opus vittatum al solar del carrer

Sant Lloreng, 10.

- Control dels treballs arqueoldgics del projecte de nova canonada de desguas al

pati de I'Escola Pau Delclos.

- Lliurament de memories arqueoldgiques d'intervencions municipals.
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Supervisié de la redaccié de projectes d'infervencié, difusié i documentacié:

- Redaccié del Projecte basic i executiv de consolidacié i restauracié de la fagana
nord de la Torre del Prefori.

- Redaccié del Projecte basic i executiv de consolidacié i restauracié del mur roma
d'opus vittatum al solar del carrer de Sant Lloreng, 10.

- Memoria valorada dels treballs d’excavacié en extensié de la zona exterior del
Banc d'Espanya.

- Redaccié de I'estudi historicoarqueoldgic de la fagana est de la Torre del Pretori.

- Treballs de tomografia a I'entorn de la plaga del Pallol.

- Documentacié fotogramétrica i 3D del mur de tancament nord-occidental del Forum
Provincial. Carrer Civaderia, 22-36.

- Documentacié fotogramétrica i 3D de la Torre de Minerva.

- Supervisié de treballs d'actualitzacié de la Planimetria Arqueologica de Tarraco.
Conveni amb la Fundacié Mitua Catalana.

- Amfiteatre roma: substitucié del paviment flexible de la taquilla, substitucié de la
porta de fusta del lavabo adaptat, estudi i interpretacié amb assajos geotécnics
dels testimonis litics extrets dels blocs de roca de la grada retallada, construccié de
I'escullera de contencié de grades del sector NE.

- Recuperacié de la volta i fagana de Ca I'’Agapito

- Porta Tarraco: diferents actuacions

Activitats del Museu d'Historia

- 16 cessions d'espais per activitat diverses.

- 35 autoritzacions per a enregistraments, gravacions o fotos.

- Activitats propies: Tarraco Viva, Nit dels Museus, Nit del Patrimoni, diferents
activitats al voltant de I'obra original de Josep Maria Jujol, Histories Amagades de
Tarragona, La pega del Mes, i diverses exposicions als nostres recintes.

- S’ha col-laborat amb entitats i institucions per a la promocié i divulgacié del
patrimoni  historicocultural de la ciutat.

- S'han tramitat 15 decrets d’adjudicacié de subministraments.

Recintes gestionats pel Museu:

- Antic Ajuntament, Amfiteatre roma, Circ roma, Pretori romd, Passeig Arqueologic
(muralles), Forum de la Colonia, Casa Castellarnau, Casa Canals, Maqueta (Antiga
Audiéncia), Volta del Pallol, Aqiieducte de les Ferreres (Pont del Diable).
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Estadistiques de la gestié administrativa del Museu d'Historia

Gestié administrativa 2021 2020 | 2019 | 2018
Documents d’entrada 337 251 270 242
Documents de sortida 309 253 296 105
Convenis 3 2 2 6
Factures tramitades 263 228 361 308
Expedients instruits 286 334 364 557
Subvencions rebudes
Museu d’Historia 2021 2020 2019 2018
Import de
) 57 ,440,17€ | 1.099.898,73€ | 97.686,50€ | 61.751€
subvencions rebudes
Aportacions
] 0€ 0€ 0€ 40.000€
privades
Visites als recintes historics
2021 2020 2019 2018
‘ Visites de persones en recintes 387.780 | 181.650 | 759.947 | 696.971

Activitats de Cultura:

Cavalcada de Reis, Sona Flamenc, Carnaval, Festival Dixieland (Jazz Estiu), Projecte

Tecles 700, Biennal de Castells, Programa de Misica a les Esglésies, Festival d'Estiu

(Concerts TACM, Msica als Barris), Sant Magi, Santa Tecla, Premis Literaris, Centre

d’Art, Festival REC, espectacles als teatres. Aquestes activitats s’han hagut d’adaptar

a la situacié generada amb motiv de la COVID-19.

Detall de I'activitat de I'any 2021 de I'Area de Gestié del pressupost de Cultura i
Patrimoni Historic respecte dels anys 2020, 2019 i 2018.

Descripcio 2021 2020 2019 2018
D.O. Tarragona - - -
Convenis de Cultura 363.940 | 447.238,87 | 235.500,00 | 219.500,00
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Ajuts extraordinaris al

.. 6.000
Seguici
Col-laboracié amb entitats | 9.345,45 1.420,00 260,15 0,00
Banc de la Cultura - - 6.499,83 | 23.386,68
SCAN Inclos el
Centre d'Art 112.443,26
Centre d'Art 88.545,90 | 93.603,31 | 127.847,87 | 73.768,18
Espectacles de teatre 495.674,83 | 351.487,77 | 453.316,76 | 479.783,65
Activitats literaries 107.741,91 | 52.676,31 | 85.664,28 | 57.651,30
Festival d’Estiu (activ. Inclosos els
D'Estiu) 377.251,16 | espectacles | No es va fer | 70.169,93
de teatre
Festival REC Inclosos els | Inclosos els | Inclosos els | Inclosos els
espectacles | espectacles | espectacles | espectacles
de teatre de teatre de teatre de teatre
Festival Int ional
SN INEMACONT 1 52.181,14 | 29.386,06 | 49.034,43 | 65.248,71
Dixieland
Festival Sona Flamenc 29.999,84
C Int. F
oneors i Tocs 21.444,38 | 99.836,05 | 99.292,37
Artificials
Despeses dels Reis 21.693,18 | 5.08511 | 12.504,31
Despeses de Carnestoltes | 32.621,38 | 48.132,45 | 45.488,78 | 41.223,45
Despeses de Sant Magi 88.963,16 | 65.408,21 | 100.318,36 | 101.221,59
D de Santa Tedl
SIpesEs g6 oA e 1 706.217,35 | 380.059,24 | 445.795,47 | 448.608,07
(+Tecles 700)
D de Sant Joan i
espeses ce >dn odn | 100,00 | 20.588,90 | 19.447,40
Corpus
Atencions protocol-laries
500,00
a Festes
Manteniment del Seguici
aneniment G e 1 10.063,43 | 9.699,99 | 9.976,66 | 9.761,72
Popular
Desp. Com. de |
esp. om. e es 2455489 | 13.860,77 | 62.909,76 | 14.447,41
activitats festives
Activitats a les colles , _
Convenis Convenis | 149.760,00 | 149.760

castelleres
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Biennal de Castells 13.656,06 | 101.184,31 | 48.284,81 | 564.497,82
Aportacié al Consorci
per la Normalitzacié 0,00 0,00 0,00 132.193,67
Linguistica
Quota de I'Organitzacié
de Ciutats Patrimoni 5.800,00 5.580,75 5.412,00 5.800,00
Mundial
Quota del Grup de
Ciutats Patrimoni de la 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00
Humanitat
Tarraco Viva 278.582,26 | 229.653,15 | 402.355,25 | 374.283,00
Despeses diverses
de funcionament del 222.152,18 | 170.820,32 | 205.348,71 | 110.552,39
Patrimoni Historic
Infraestruct .d'0

ATAESTUCRIA TeP: €% 14 602.122,20| 205.120,93 | 554.232,38 | 1.450.629,19
gral. Patrimoni Historic
Material inventariable de

o 0,00 15.577,21 | 15.577,21 0,00

Patrimoni
Conservacié de Patrimoni

L. 140.006,28 | 115.368,40 | 14.309,16 | 33.584,46
Historic
D tocol-lari

eopeses profosorialies 1 0,00 5090 | 1.588,89 | 2.65536
de Patrimoni Historic
Convenis de Patrimoni 15.000,00 | 2.000,00 | 12.000,00 0,00
D . de 'Arxi

cspeses gral. G LA 1 160520 | 3.609,31 | 3.598,16 | 3.891,89
Historic de |'Hemeroteca
D |

espfases generals de 7.745,32
I'Arxiu
Gesti6 del Fons Fotografic | 605,00
Hemeroteca 4.464,44 881,30 845,94 525,23
Neteja i conservacié de

11.011,00

maquetes
Quota ICOMOS 1.000,00
Total de Cultura, Festes i

ol e ~lIora, TeSIes 1| 4.822.332,37 | 2.521.000,29 | 3.211.384,82 | 4.662.763,34

Patrimoni
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Distincions

S'han tramitat les distincions segients:

Medalla de la Ciutat Col-legi Oficial d'Infermeres i Infermers de Tarragona
Filles Adoptives Les germanes Encarna i Raquel Quilez Valdevira
Diploma al Mérit Civic Rafael Vidal Ragazzon

Federico Adan Marin
Diploma al Mérit Esportiv | Serapi Colombo Perales

Teresa Fuster Amades
Pedro Latorre Lépez
Diploma al Mérit Cultural | Alfred Abad Gascén
Belén Lopez Ruiz

Josep Royo

Comparatives de gestié econdmica

Gestié adminstrativa 2021 2020 | 2019 | 2018
Documents d’entrada 652 743 | 1.029 | 721
Documents de sortida 1.065 | 748 854 | 1.352
Convenis 23 25 15 17
Factures tramitades 1.006 | 712 | 1.138 | 1.053
Expedients instruits 371 389 137 127

Subvencions rebudes

2021 2020 2019 2018

Quantia de “Centre
subvencions dAr, ars

o 245.859,95 | 129.839,95 | 91.839,95 358.000 | esceniques
pUbliques
rebudes
Quantia de *Diversos
convenis 37.000 - 134.000 134.700
privats rebuts
Quantia de *Sta. Tecla,
oatrocinis *51.500 | 8.250 96.500 | 243650 | Teaes700

Castells
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Assistencia en secretaries delegades a les comissions segiients:

Nom de la comissié 2021 2020 2019 2018

Comissié Informativa i
de Seguiment de Cultura, - 10 4 4

Patrimoni i Festes

Comissié Assessora sobre el

Seguici Popular

Comissié Consultiva del

Carnaval de Tarragona

Comissié de Treball per a la
Cavalcada de Reis i Home 4 3 4 4

dels Nassos

Consell Municipal de Castells 2 4 1 1

Consell Assessor de Patrimoni

Historic

Comissié Assessora del

Modernisme

Comissié del Nomenclator 2 2 2

Presidéncia - 10 2
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Els reptes plantejats per I'Institut Municipal d’Educacié de Tarragona per a I'any
2021 s’han orientat a la recuperacié de la crisi social i educativa arran de la
pandémia, i han promogut un desenvolupament sostenible d’acord amb |'Agenda
2030, amb I'objectiu de reduir les desigualtats educatives.

Des de les llars d'infants municipals, la matricula per al curs 21/22 s'ha tornat a
recuperar, respecte de 'any passat. L'Escola d’Adults també ha incrementat el seu
alumnat, tot i que les restriccions sanitaries continuen afectant el funcionament de
I'escola. Cal fer un estudi de la segregacié existent i dels mecanismes per revertir-la.
Pel que fa a 'Escola Municipal de Msica, continua amb dades baixes de matricula,
amb dificultats importants per cobrir vacants de professorat que fan impossible el
desenvolupament del servei en algunes especialitats.

La despesa en hores de nefeja als recintes escolars continua sent important, amb un
increment d'hores per atendre una nefeja extra a mig mati. $'ha mantingut la inversié
municipal per al manteniment dels centres educatius, tot i que la manca de personal
técnic en dificulta molt la gestié. Quant al servei de consergeria, continua amb
mancances greus de personal per atendre les necessitats dels centres.

En I'ambit de la participacié, cal destacar el treball intens per renovar una nova
distincié de Tarragona com a Ciutat Amiga de la Infancia i I’Adolescéncia, i
'aprovacié d'un nou Pla local per la infancia i I'adolescéncia que marcara les fites a
aconseguir per als propers anys. El Consell Escolar Municipal ha iniciat I'elaboracié d'un
nou procediment que ha de permetre incorporar nous sectors de la comunitat educafiva.
En el marc del Consell Escolar Municipal, 'Observatori per 'Equitat ha fet una proposta
per fer possible una nova zonificacié escolar a |'educacié infantil i primaria.

Pel que fa al Consell Municipal d'Infants i Adolescents, n’ha incrementat la
participacié, tant en I'elaboracié del Pla local d'infancia, com en la recepcié del
pedagog italia Francesco Tonucci i la celebracié del Dia dels Drets de la Infancia.
Durant 'any 2021, des de I'equip técnic s'ha fet un esforg per tal de visibilitzar i
projectar la tasca municipal en |'ambit educatiu: destacar la celebracié del Dia de les
Ciutats educadores, o de la X edicié dels Premis IMET.

Amb la dotacié important del Pla de millores d’oportunitats educatives del Pla
Educatiu d’Entorn, s'ha iniciat el Projecte per la prevencié de I'abandonament escolar
prematur, i s’ha pogut donar impuls a nombrosos projectes per afavorir I'equitat
educativa i I'educacié per la sostenibilitat.

En el marc de I'Educacié 360°, s'han incrementat els programes educatius de lleure.

>
-
o
=
B
<<
U

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 435




A0 IRAI AREA D’EDUCACIO, CULTURA | PATRIMONI

436

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO (IMET)

El Club dels Tarraconins ha iniciat una nova etapa, amb activitats per al foment de la
lectura, i I'organitzacié d’un nou Parc Infantil de Nadal.

L'equip de teatre, arts plastiques i projectes musicals passa a ser el Servei d'Arts i
Educacié, amb voluntat de fer una xarxa que propicii més experiéncies artistiques
entre I'alumnat.

En darrer lloc i d’acord amb el Pla estratégic, al llarg de 'any ens hem proveit d'un
pla de comunicacié que caldrd continuar desenvolupant al llarg del 2022. El nostre

objectiu és que I'lnstitut Municipal d'Educacié exerceixi el lideratge pedagdgic dl territori,

i ofereixi més i millors oportunitats educatives per a fots els tarragonins i les tarragonines.

1.1. Projecte Educatiu de Ciutat (PEC)

Activitats

2020/2021

2019/2020

2018/2019

2017/2018

Congrés Bianual de
' AICE (Associacié

Internacional de

No es correspon. La
propera.

El XVI Congrés

Ajornat el congrés
Tampere (Finlandia)
telematic amb la

No es correspon

1 experiéncia
presentada. Cascais

(Portugal), 13a 16

Ciutats Educadores) | Internacional de | participacié de de novembre de
Se celebra cada 2 | Ciutats Educadores | Tarragona 2017
anys. findré lloc a 1 fcnic municipal
Andong (Corea) del | d'Educacié — IMET
25 ol 28 d'octubre
de 2022
Trobades Anuals | Vitoria — Gasfeiz | Participacié a la Participaciéen 7 | Participacié en 4
de la RECE (“Red | S'hi han presentat | trobada RECE a grups de freball grups de freball
Estatal de Ciudades | dues experiéncies | Sevilla, 11-13 | de diverses ciutats
Educadoras”) anomenades marg 2020. cadascun:
bones practiques | Participacié de - Absentisme
a presentar ol XV | Tarragona - Families
Encuentro RECE, 1 fcnic municipal | - Patrimoni
17118 marg d'Educacié = IMET | - Formacié
2022, amb el lema: | Cost: 336,30€ professional
“Consolidant la | Es participa al - Formacié arfistica
civtat educadora”. | grup de treball - Desigualtats
Format poster. RECE (coordinat - Aprenentatge i
per Lleida): “Els servei
objectius del
desenvolupament

sostenible amb la
implicacié de la
infancia.”
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DENIP - Jornada

(Dia Escolar de la
No Violencia i la

Pau)

29 de gener de
2021

Lema: “Repensar

el mén!” Awui és
més necessari que
mai” en un webinar
presentat per

Trobada escolar
DENIP, DIA 30
GENER 2020.
Palau de
Congressos
Alumnat: 646.
Professorat: 76

Hi participa IMET
i D. Cooperacid,
Oxfam Infermén,
Escola d'Art i
Disseny de la
Diputacié, ONCE,
Europe Direct

12 centres
780 alumnes

I'alcalde i posant | Pressupost: 12 centres ed. 775

pancarta amb 1.181,50 d'alumnat i

I'alumnat al baleé | EMT: 616,00€ 62 de professorat

de I'Ajuntament i | Microfons: 126€ | Tema: “Celebrem la

unaliregrupala | Bus NIKA diversitat!”

facana de 'IMET. | Porsa 72,60

Participacié: EMM, | Palau: 367,50€

Gravar EMM: (50 % amb

598,90¢ Cooperacid)

Pancartes: 384,78€

Webinar: 1.270,5€
DENIP - Activitat | - Activitat: “Cartes | Curs de Formacié | Activitat Cadena per a la
complementariaa | amb somriures” a | del Professorat complementaria | convivéncia (tots

la xarxa del centre

residéncies de gent
gran (sense cost per
I'IMET)

- Curs de

Formacié del
professorat Oxfam
Infermon: Consum
responsable Assist.
prof. 14 centres

Oxfoam Intermon
18 professorat
Prevencié de les
relacions abusives
entre el jovent

- Curs de formacié
de professorat

- Acfivitats de
cooperacié entre els
centres participants,
per parelles de
centres

els centres), 12
centres de formacié
de 25 formadors
(col-laboracié amb
Infermén Oxfam)

Premis IMET
d'Educacié Josep
Vives Ciurana”

10a edicié
Lliurament de
Premis Teatre
Tarragona
2/12/2021,18 h
Assistencia: 200 pers.
Técnic i acomodacié:
1.892,74€

Cia de Teatre 600€
Power: 641,30€
Role up: 150,77 €
Allotja. web:
423,50€

9a edici6
Lliurament de
Premis fet webinar
Assistencia 95 p

3 desembre - 18 h
Cost: 4.565,70€

8a edicié

7a edicié

14 centres

17 centres

19 centres

17 centres

18 experiéncies

23 experiéncies

25 treballs

19 treballs
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Jornada de Format felemdtic: 6 | En format felematic | 1-3 abril 2019 |2 Dpts. Mpals
Mediacié sessions, 22 nov. - |MSTEAM: 2 nov- |2 dpfs. mpals. /| 2 universitats
(entitats, col-legis | T des. 2 des IMET - IMSST Departament de
professioncnls, efc.) |Sense cost IMET Cost: Fundacié URV | 2 universitats: URV | Justicia
Coorganitzat: - Gestié TEAM i UoC 7 entitats
IMET- IMSST, As. | 363€ Departament de 214 participants
Profs. Mediaciéi | Ponéncia: 300€ | Justicia
URV - UOC, 7 Col. | Coorganitzat: 7 entitats Col-legis
professionals. IMET - IMSST professionals i
266 participants | Associacié Associacié de Prof.
16 persones Professionals Media
ponents Mediacié i 194 participants
(sense cost per URV, 7 col-legis
IMET) professionals.
250 pers.
participants
16 persones
ponents
First Lego League | 10a edicié del 9a edicié Palau Tarragona. Reus.
(Activitat en Palau de Fires de Reus Palau Firal i de 03/02/2018
dlternanga anual | Firal i Congressos | el dissabte 8 Congressos 30 equips
entre Tarragona i | Simultaniament de febrer de el 52 equips 22 centres
Reus) amb webinar i 2020. Organitza | 560 participants | 300 participants
activitats URV Ajtm. Reus
Cost: 2.286,10€ | i Ajtm. Tgn -
Cost: 1.965,04€ IMET. col-labora
Diputacié de
Tarragona: 100
voluntaris, 56
equips, 24 centres
/ alumnat: 490
Informatica i ESO: 1r2n 3r, 35 |ESO: 1r, 2n, 3r ESO: 1r, 2n, 3r
robofica alumnes 35 d'alumnat 58 d'alumnat

(Institut Escola
Mediterrani)

2 prof. + 2 del
centre, “Mentes
dindmicas” 912,13
€

“Petits enginyers”

5.827,50

2 de professorat +
2 del centre
Cost: 8.100€

7 de professorat

Institut Escola
Mediterrani
Programa
INNOVAMAT

S'ha eliminat de la
programacié

Suport i didéictica
de la Matematica

Cost: 2.924,48€
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L'artista va a
I'escola

1. Activitat als
centres: 5 artistes a

1. Activitat als
centres: Feten 3

6 artistes
9 centres

5 artistes participen
en 9 centres

5 centres centres + 2amb | Exposicié Sala escolars
- Coordinacié adaptacié a la Kesse Exposicié Sala
- Expo sala Kesse | COVID-19 amb Kesse
Cost: 2ni 3rtrim. | videosessions
curs 20-21 = - 5 artistes per 6 h en
3710¢ 4 sessions en cada
centre
Exposicié final ol web
Cost: 3.300€
2. Formacié del
professorat, curs
2020 - 2021
8 sessions de 2,5
hores cadascuna.
Assistents: 25
Cost: 847,00€
Escoles verdes Total d'escoles 21 centres Total d'escoles 19 centres
Tarragona verdes: 22 verdes
Programa d'Horts i 18 centres escolars

Jardins Escolars
Assessorament
Horts Escolars
12.000€

Aula de patrimoni-

Programa en
col-laboracié
amb el Grup de
Ciutats Patrimoni
de la Humanitat
d’Espanya.

Concurs escolar:
Col-legi Sant

Pau Apostol
Guanyador de
Tarragona.
Participacié: 30
d'alumnati 2 de
professorat

(sense cost per
I'IMET),

Premi de 1.000€ ned
material informéttic a

Concurs escolar:
Institut Pons
dleart: Presentem
Tarragona al mén,
guanyadora de
Tarragona
Participacié: 30
d'alumnat i 2 de
professorat

(no hi ha cost,
Premi 1.000€ en
material informatic

Concurs escolar:
Escola Pau Delclos,
guanyadora de
Tarragona (no hi
ha cost, Premi de
1.000€ en material
informatic a cfe de

GCPH)

No hi ha centres
participants

cte de GCPH) a cte de GCPH)
Visites escolars a | No s’han fet per la | 4 visites: generi | 6 primaria 7 centres de
|'Ajuntament COVID-19 febrer 2ESO primaria
1. vista guiada: 4 Erasmus 3 centres de

128¢

secunddria
6 centres de
programes
europeus
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Banc d'Espanya
Activitats educatives

S'ha eliminat de la
programacié

No es fa

Concert de fi de
curs de 'EMM

3 centres de recerca
i excel-lencia: ICIQ,
IPHES, ICAC

1 empresa. 300
participants

Dia Infernacional

L'IMET col-labora

L'IMET col-labora

Col-laboracié amb

Col-laboracié amb

del Joc i La joguina | en la difusié: en la difusié: els Centres Civics | 5 Centres Civics
28 maig Activitat de Centres | Activitat de Centres Participacié popular
Civics Civics: Ludonline -
programa 28 maig
Dia del Jocii la
Joguina
TEl E. Infontil: 4 centres |E. Infantil: E. Infontil: Primaria:
(Tutoria Entre Primaria: 9 centres | 4 centres 4 centres 4 centres
Iguals) Secundaric: 6 16 docents 12 docents 12 docents
centres 210 alumnat 210 alumnat 210 alumnat
Tutoria a fots els
centres TEl i COVID- | Primdria: Primaria: 7 centres
19 9 centres 9 centres 300 docents
- Formacié 35 docents 36 docents 450 alumnes
especifica a 2 450 alumnes 450 d'alumnat Secunddrria:
centres de secundaria: Secundaria: 5 centres
- Formacié personal | 6 centres 6 cenfres 125 docents
de menjodoren 3 |25 docents 25 docents 350 alumnes
sessions 325 alumnes 325 alumnes
- Formacié en - Premi de

fomilies Jornades fi de 2 jornades de fi de | prevencié de
- Ponéncia en curs: No fefes per | curs: I'assetjioment
Jornades de confinament - Primarria: 28/ atorgat pel FEMP i
Mediacié a maig el Ministeri
Tarragona Cost: 6.900€ 185 alum/tutors
Jornades de fi de 21 docents
curs: - Secundaria:
No fetes per la 4 juny
COVID-19 58 alum/tutors
Cost: 5.400€ 9 docents
(plurianual)
Nit Europea de la | Dia 24 sefembre | Ajornat i fet Tallers i activitats 21 | Col-laboracié amb
Recerca, 29 de set. | Tallers a plaga Tallers carpes la URV
Corsini telematicament 1.500 visitants 16 tallers
Cost: 1.595,24€ Durant el novembre 2.500 assistents

en fallers telematics
Sense cost
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Any Nou Xinés No es fa per No s'ha fet Plaga Corsini Cursa ciutadana
Festa i cursa COVID-19 Fins al febrer es feia | 1.800 visitants, de 14 allers, 140
civtadana A partir d'octubre | formacié en cultura | Cursa de 180 participants
Formacié en cultura | i escriptura xinesa | corredors,
i escriptura xinesa | els dissabtes al Pau | 17 tallers,
els dissabtes a Delclos Actuacions
'Escola Pau Delclos
Sense cost per IMET
MeduTarraco Projecte de Projecte de
geolocalitzacié geolocalitzacié
i coneixement i coneixement
del Patrimoni del Patrimoni de
Tarragona, abril i | Tarragona, 2020
maig 2021. - 27 centres inscrits
Activitat en grups i | de Tarragona i
fomilies comarea.
Sense cost IMET | Ajornat, ho
organitzen els SS TT
Edu col-labora IMET.
Sense cost
1.2. Organs de govern i de participacié
1.2.1. Consell Escolar Municipal
2021 2020 | 2019 | 2018
Comissié Permanent 4 1 1 1
Plenari 4 4 4 3
Comissions de treballl 3 3 2 1
Total de sessions 8 8 7 5
N. Dones 25 26 27 28
N. Homes 12 14 17 15
Total de membres 37 40 44 43
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1.2.2. Consell Municipal dels Infants

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Nens de 5& primaria 8 7 7 6
Nenes de 5¢ primdria 1 12 16 10
Total de 5¢ primaria 19 19 23 16
Nens de 6¢ primaria 5 3 9 9
Nenes de 6¢ primdria 9 13 12 7
Total de 6¢ primaria 14 16 21 16
Nens d'ESO 1 6 3 5
Nenes d’ESO 6 7 5 5
Total d'ESO 17 13 8 10
Total d'alumnat 50 48 52 42
Plenari 2 2 2 2
Sessions de treball 25 22 22 27
Total de sessions 27 24 24 29
Centres 23 12 13 14

1.2.3. Altres consells i representacié dels infants

Consell Nacional de la Infancia i
Adolescéncia de Catalunya (CNIAC)

2021 | 2020 | 2019 | 2018

N. de sessions informatives

Jornada d'érgans de participacié

Representants d’homes

Representants de dones

Total de representants

NINOIOIN
NINIOI—IDN
WIN | =[N

Encuentros Estatales de Participacion

2021 | 2020 | 2019 | 2018

N. de sessions informatives 0 2 0 2
Jornada d'érgans de participacié 0 1 0 1
Representants d’homes 0 2 0 1
Representants de dones 0 2 0 0
Total de representants 0 4 0 1
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Congrés dels Diputats infants i adolescents | 2021 | 2020 | 2019 | 2018

N. de sessions informatives

Jornada d'érgans de participacié

Representants d’homes

Representants de dones

[elielleolleolle]
[elieolleolieolle]
[elleolieolleolle]
oO|l—Oo— |~

Total de representants

1.2.4. Consells Escolars de Centre

2021 2020 | 2019 | 2018
N. de sessions informatives 0 0 1 0
Jornada d'érgans de participacié 0 0 0 0
Representants d’homes 22 21 20 25
Representants de dones 23 23 27 22
Total de representants 45 44 47 47
Centres 50 50 50 50

1.2.5. Consell Municipal de la Formacié Professional i I'Ocupacié

2021 | 2020 | 2019 | 2018
Comissié Permanent 1 1 1 0
Plenari 1 1 1 0
Comissions de treballl 2 0 0 2
Total de sessions 4 2 2 2
Membres homes 34 34 63 63
Membres dones 22 20 50 50
Total de membres 56 54 113 113
Total d’entitats 40 42 56 56
Forum de les Ciutats amb Consell 2021 | 2020 | 2019 | 2018
de la Formacié Professional
Consells de participants 12 12 12 12
Sessions de treball 1 2 4 4
Membres participants 31 26 26 26
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Fira Camins d'FP | 2021 2020 2019 2018
Entitats participants | L'organitzaven | L'organitzaven | Organitzada 56
Expositors al Vendrell, al Vendrell, per Reus 40
Activitats pero no es pero no es 51
Jornades técniques | va fer perla | va fer per lo 2
Assistents COVID-19 COVID-19 922
2. Serveis educatius
2.1. Uars d'Infants
2.1.1. Preinscripcié i matriculacié. Llars d'infants municipals
Dades de la Comissié de Garanties d’ Admissié de Llars d'Infants
5 S 3 & 08w
221 | A3 | 683 | Ao | 4Bs | 2B | 5%5 | We | B <82
19/20 | 43 | 683 | 200 | 427 | 280 | 480 | 203 | 29 0
18/19 | 43 | 683 | 254 | 429 | 437 | 651 | 32 91 59
17/18 43 683 | 222 | 462 | 519 | 625 | 58 131 105
16/17 42 670 | 226 | 444 | 482 | 619 | 51 107 | 65
2.1.2. Utilitzacié del servei de menjador en les llars d'infants municipals
Places | 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
El Ninot 86 81,081% 23,25% 24,31% 38,38%
La Taronja 33 47,82 21,21% 30,30% 48,48%
Sant Salvador | 53 29,26% 28,30% 33,96% 30,19%
Sant Pere i 94 47,29% 53,19% 66,03% 39,36%
Sant Pau
El Serrallo 53 37,33% 48,11% 56,60% 52,83%
El Miracle 53 61,22% 59,43% 58,49% 77,36%
U'Arrabassada | 74 80,88% 87,16% 83,78% 75,68%
Bonavista 74 38,46% 28,37% 41,89% 28,38%
*César August | 94/107 | 63,80% 62,61% 54,20% 67,02%

* A partir del curs 2018-2019: oferta de places César August 107.
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2.1.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei de Llars d'Infants Municipals.

2020/2021 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Matricula 560 643 664
Alumnat amb No es disposa
bonificacié 365 460 de dades 406
Peorcontatgeamb | 19q | 71545 | Gesdosades | g
bonificacié
Percentatge de Bonificacions per renda
bonificacié 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
10% 8 17 13
20% 12 30 . 24
No es disposa
40% 20 38 do dades 27
70% 18 38 43
90% 254 296 desglossades 248
Total 312 419 355
Percentatge de Bonificacions de caire social
bonificacié 2020/2021 | 2019/2020 2018/2019 2017/2018
FN / FM (10 %) 58 55 53
DA / DF (5 %) /7 15 No es disposa de 13
FAM. (5 %) 7 6 dades desglossades 12
TOTAL 72 76 78

FN: Familia Nombrosa — FM: Familia Monoparental - DA: Discapacitat alumne/a => 33 %
DF: Discapacitat Familiar => 33 % — FAM: Membre de la unitat familiar matriculat/da al centre

2.1.4. Formacié per al personal docent de les llars d'infants municipals

Curs Titol de formacié Assistents | Hores Periode
2020/21 Curs de manipulacié 6h o
) 90 ) Maig-juny
d'aliments online

Formacié Patis (Milanta):
Renaturalitzacié dels espais 90 6h Juliol

exteriors
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2019/2020 | Formacié especifica per )
Gener i
al lloc de treball de les 11 6
o febrer*
direccions
Com repensar el dia a
dia a les llars d’infants Gener
.. 37 16
per afavorir i respectar la a marg 2020
inciativa dels infants
Vida quotidiana a la lar Octubre
) 35 16
d'infants - 2 a desembre
Automotivacié i gestié de Setembre
85 5
I'estres de 2019
2018/2019 | Vida quotidiana a la llar Gener a
) 25 20
d'infants marg 2019
Tecniques i recursos per
. Marc a
explicar contes a les llars 28 25 _
. bril 2019
d'infants
Educacié emocional " ~0h Marc
de 2019
Plastica a les llars d'infants 20 05 FeF)rer
a abril 2019
Respira i aprén 15 15 Febrer i marg
de 2019
Curs de manipulacié
. 18 2 |14/05/2019
d’aliments
Primers auxilis 53 2 10/12/2018
2017/2018 |Xerrada autisme 80 2.5 101/02/2018
Curs de plastica 17 20 Gfener a
maig 2018
Taller de treball en equip a 51 5 |01/12/2017

les LLIM

*Formacié inacabada i interrompuda per la pandémia.
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2.2. Programa de Qualificacié Professional Inicial - Pla de Transicié al Treball

Matricula per 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
especialitat h | d|t | h|{d|t | h|d|t|h d|t
Auxiliar

d’Hoteleria: cuina | 11| 6 |17 10| 6 |16 9 | 9 |18 9| 6 |15
i catering

Nombre d'aprovats | 6 | 5 |11 | 4| 2| 6| 4| 4|83 |3]56
Auxiliar de

fobricacié mecanica | 115 15| 1 11616 1 17|15 0 |15
i instal-lacions

electrotécniques

Nombre d'aprovats | 14| O | 14| 7 | 1| 8 |11 0 11| 7 |0 |7

index de 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017
feminitzacio
Auxiliar
) 0,35 0,6 1 0,66 0,45

d’hoteleria
Auxili

e de 0 0,06 0,06 0 0,07
mecanica

2.3. Centre Municipal de Formacié d’Adults Forum

2.3.1. Dades de preinscripcié i matricula

2020-2021 2019-2020 2018-2019 2018-2017
Matricula Matricula Matricula Matricula
gl h|d|tjg|h|d[t|g|h|d[t|g|h[d]t
Iniciacié a % llengua catalanéd® © ©
Basic
(AT 60 | 1723|140 75|46 |31 |77 |75 54247825 |11 (16|27
A2)

Elemental | 20| 2 | 8 |10 [25/10| 8 [18[25| 3 | 6 | 9 [25| 6 | 5 11

Iniciacié a la llengua castellana
Castella
Inicial

90| 13 |18 | 31 |115| 75 | 61 |136|115| 63 | 43 | 106|100 | 54 | 46 | 100
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i‘;?;e"“’ 6018012113050 24|27 5150|1646 (62|50 8 |32 40
Iniciacié a la llengua estrangera
Anglés
) 35/ 119110145 8 [13|2175] 9 121/30|50| 6 [14|20
Beginner
Angles | 401101121 50 163652 7513 53 66| 667513 | 30
Elmentary
Iniciacié a la Informatica
Nivel 10l 1121301004 81202057 12120156
Inicial
Formacié basica cicle Formacié Instrumental
2020-2021 2019-2020 2018-2019 2018-2017
Ofer- | Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer- | Matricula | Ofer- | Matricula
o [h|{d|t|ta h|d t|t|h|[d|t| W |h|d]|t
Alfabe-
R 35|58 [13]| 40 |37/54(81| 50 | 6 |14|/20| 50 | 10|28 |38
htzacio
Cametde| o) | 31 o 112] 25 (1011929 25 | 8 |20/28| 25 | 5|17 22
ConCIUIr
Flnivell 1] 20 [ 39 12| 25 |7 (22129 25 |8 [25(33| 25 |9 (16|25
Floivel2| 20 |0 | 9| 9| 25 |7 [17|24| 25 [10/13|23| 25 |2 (15|17
Flnivell3| 20 | 1| 5|6 |25 |4|10|14
GES 20111516
Preparacié per a proves d’accés
2020-2021 2019-2020 2018-2019 2018-2017
Ofer-| Mafricula | Ofer-| Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer-|  Matricula
ol hid|t]ta|h|d|t| fa|h d t|t h|{d]t
A cicles
formativs| 10 | 4131 7] 25 |8 |8 16 35 17/14/31| 25 11110 21
de grau
mitjc
A cicles
formatius | . 1111151 26| 60 120/30/50| 1053947 |86 90 |34 48 82
de grau
superior

448
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Ala

universitat
per a 30 |3 5|8|30(12/20(32| 70 [19|3049| 60 | 14|29 |43
majors de
25 anys

Competéncies per a la Societat de la informacié

2020-2021 | 20192020 | 2018-2019 | 2018-2017
Ofer-| Matricula  |Ofer-|  Matricula  |Ofer-|  Matricula  |Ofer-|  Matricula
o h | d|t| R h|d[t | h|d]t|® h|d]|t

Informatica

,Apl'c"f",’”s 40115(38153/40(11129/40(20| 9 |31140/20| 7 | 9 |16

informatiques

Anglés

Anglés

Preinfer- | 20| 5 |10/15|50|10 (26|36 /5013|281 41|50 9 | 14|23

mediate

Anges o0l o5 7125 5 111625 8 1321 25 8 13|21

Intermediate

Conversa 155914015 7 [11]18]15/ 3] 8 [11

Catala

Intermedi |20 1 | 5|5 (25/3 | 4|7 25|77 14|25/ 6|7 |13
Suficiencia |20 1 |3 | 425/ 1|7 82537110125/ 4|59
Total 670! 86 216/332|955/319473(792/805/221/367|588|865476(238|714

Ensenyaments inicials i basics

2020/2021/2019/2020 |2018/2019 | 2017/2018
ICD | ICH [ICD|ICH [ICD | ICH | ICD | ICH

%o | % | % | % | | | | B

Iniciacié a [Basic

la llengua (A1 i A2)
catalana  |Elemental 2,323,701 177 13,19 (1,27 10,94 1,36 | 2,71
Iniciacié a |Castella incial 15,11 8,33 |13'55|23,96| 9,09 [19,75(12,53|24,43

la lenguo Castella mitja 9301972| 6 17,66]9,73]502|8,72|3,62
castellana

19,76/10,64, 6,88 |14,69| 5,07 (16,93| 4,36 | 4,98

>
-
o
=
B
<<
U
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Iniciacié a |Angles Beginner | 1,16 |4,16|2:88 2,55 | 4,44 2,82 3,81/ 2,71
lallengua |, e Elementary| 11,62/ 5,09 | 8 | 511 (11,21 408 | 8,17 588
estrangera
niciacioalal ol nicial 1,1610,92(1,77 (1,27 1,48 | 1,57 1,36 | 0,45
Informattica
Formacié basica cicle Formacié Instrumental
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
ICD%|ICH% [ICD %] ICH% |ICD % ICH % |ICD %] ICH %
Alfabefitzacis | 5,81 | 3,70 | 12 | 8,62 [2,96%| 1,88 | 7,63 | 4,52
Carnet de conduir| 3,48 | 4,16 | 4,22 | 3,19 |4,23%| 2,51 | 4,63 | 2,26
Fl nivell 1 3,48 | 4,16 | 488 | 2,23 |529%| 2,51 | 4,36 | 4,07
Fl nivell 2 0 | 416|377 | 223 (2,75%| 313 | 4,09 | 0,90
Fl nivell 3 116 | 2,31 | 2,22 | 1,27 [2,75%| 0,63 | 0,00 | 0,00
Preparacié per a proves d'accés
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
ICD %] ICH% |IC D %] ICH % [ICD %] ICH % [IC D % | ICH %
Acicles formativs | ) o 1 ag | 177 | 255 (2,96%| 533 | 272 | 498
de grau mitja
A cicles formativs | 1 2| ¢ o4 | 666 | 638 9,94% 12,23 | 13,08 | 15,38
de grau superior
Alauniversictperal o o | 931 | 444 | 383 |6,34% 59 | 790 | 633
majors de 25 anys
Competencies per a la societat de la informacié
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
IC D %|ICH % |IC D %/ ICH %]IC D %] ICH % IC D %| ICH %
informatica P19 115 44117 50| 644 | 351 | 655 | 282 | 245 | 317
informatiques
Anglés  |Angles 581 | 4,62577(3,19|592] 4,08/ 381|407
Preintermediate
Anglés 2,32 | 2,31|244 159 275|251 ]354] 362
Intermediate
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Catala Conversa 2 1159(1233[219(2,18|1,36
Intermedi 1,16 2,31 [ 0,88 |0,95|1,48|2,19| 1,91 | 2,71
Suficiencia 1,16 11,3811,55/0,31 1,480,941 1,36 | 1,81

ICD: [ndex de concentracié de dones
IC H: Index de concentracié d’homes

2.3.2. Certificacions oficials obtingudes per I'alumnat

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018

h|d totl| h|d|total| h | d [total | h | d | ol

Accés a GFGM: 4015031474595 7 12

superacié del curs

Accés a GFGM: 301 403 6/ 91112135 8

superacié de la prova

Accés a GFGS: 7010 17 14, 9 |23 | 7|12 19 |17]21] 38

superacié del curs

Accés a GFGS: 305081071766 12 19/23] 42

superacié de la prova

Total 18 /21| 39 [30(26| 56 |18 24| 42 |44 |56 | 100

2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
IDD IDH IDD IDH IDD IDH IDD IDH

Accés a

GFGM o (o) o 0 o) ¢ (o) ¢
., 20% 80% |42,85% |57 ,15% | 44,44% | 55,56% | 41,67% | 58,33%

superacié

del curs

Accés a

GFGM o o 1) o) fo) f¢) (o) (o)
., 25% 75% | 33,3% | 66,7% |50,00%|50,00% |37,50% | 62,50%

superacié

de la prova

Accés a

GFGS o o) IS 1) o) o o) o)
., 158,82%|41,17% |60,86% |39,14% | 36,84% | 63,16% | 44,74% | 55,26%

superacié

del curs

Accés a

GFGS o o o 1) o) o) o) [¢)
., | 62,5% | 37,5% |58,82%|41,18% 50,00 %|50,00 %|45,24 %|54,76 %

superacié

de la prova

Tiolde GES |  80% 20%

ID D: index de Distribucié de Dones
ID H: Index de Distribucié d’Homes
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2.3.3.Bonificacions a les persones usudries del Servei Centre Municipal de Formacié
d’Adults Forum

Bonificacions per renda
2020/2021 2019/2020 2019/2018 2018/2017
Aum-| Total |Aum-| Total |Aum| Total |Aum-| Total
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
10%| 1 43,90€ 7 1.325¢ 6 119,70€ 3 102,70€
20%| 2 120,60€ | 13 | 28996€ | 19 | 89503€ | 11 | 594,77¢
40%| 14 | 997,00€ | 18 | 3.116,34€ | 28 | 3.462,00€ | 12 | 1.565,18¢€
70% | 7 |1.345,76€| 32 2.041€ 29 | 5.972,89€ | 28 | 5.772,43¢€
90% | 226 | 48.456,5€ | 500 | 9.758,70€ | 413 | 70.871,67€ | 419 | 86.872,23€
Total | 250 | 48.963,8€ | 570 | 19.131 € | 495 | 81.321,29€ | 473 | 94.907,31 €

P.B.*

* Percentatge bonificacié

Bonificacions de caracter social

PB.* 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
o Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Total

nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
F
]I(\)lcy() 4 103,40€ | 19 1.431€ | 40 | 553,58€ | 21 | 235,00€
FM
102 3 60,80€ 9 1.041¢€ 10 | 113,33€ | 10 | 96,60€
DA/

8 82,60€ 39 [3.828,33€| 25 | 163,67€ | 22 | 136,54€
+DF (5%)
FAM.
(5% 5 63,50€ 8 [1.28933¢| 8 25,71€ 7 19,57€
Total 22 | 320,30€ | 75 |7.589,39€ 83 | 856,29€ | 60 | 487,71¢

FN: Familia Nombrosa — FM: Familia Monoparental — DA: Discapacitat Alumne/a => 33 %
DF: Discapacitat Familiar => 33 % - FAM: Membre de la Unitat Familiar Matriculat/ada al centre
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2020/2021 | 2019-2020| 18/19 | 17/18
704al. | 1.637dl. | 586 559
Alomnatamb |0 1 570 4 495 473
bonificacié
Bonificacions Percentatge
o alumnat 3551% | 7470% | 84,47% | 8462%
economlques bonificat
Importtofal | /0 06382¢ | 19.131€ |81.321 29€ | 94.907 31€
bOI"IIfICCICIOnS
Alumnatamb |0 e ) 83 60
bOI"IIFICCICIO
Bonificacions Percentatge
SO lumnat 38,35% | 9.82% | 1416% | 10,73%
de caire social "
bonificat
import ot 49.284,12€| 7.589,39€ | 856,296 | 487.71€
bonificacions
Alomnatamb |20 a5l | 495dl | 4944l
bonificacié
Percentatge
Total alumnat 38,35% | 84,53% | 84,47% | 8837 %
bonificat
Importtotal | 1o 284 12¢ | 26.720,39€ | 82.177.58¢ | 95.395,02€
bonificacions
2.4. Unitat d'Escolaritzacié Compartida (UEC)
Matricula 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
h ' d|t | h|d|t | h|d|t | h|h|d
1r curs ESO 210/ 2/0lo0lololol ol 1] 1]2
2n curs ESO 3 1 4 | 40| 4 511 6| 6 1T 111
3r curs ESO 400 4549 6|5 111636
4t curs ESO 6 | 2 8 | 0 1 1 31 1 4 10 1 0
Total 503018/ 9 |5 1414l 72113 6]19
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2.5. Escola Municipal de Misica

2.5.1. Matricula per programes

2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
h | d| ¢t |h|d| t | h|d t|h|d]|t

47 | 46 | 93 | 86|68 | 154 | 78 |[111]189| 87 | 89 176

A) del tipus
Sensibilitzacié
B) del tipus
aprenentatge| 65 | 63 | 128 | 78 | 92| 170 | 70 | 68 | 138|200 | 213 | 413
Basic

C) del tipus
aprofundiment
D) del tipus
Aprenen- 27| 9 63|92 |3|5]8]3]|2) 5
tatge avancat

68 | 80 | 148 | 84 (117|201 | 91 |123|214| 95 | 114|209

Altres 16 | 32 | 48 [320/367| 687 1430|510 94 | 12 | 31 | 43
programes
Total 198 | 228 | 426 |5741647(1.221/ 672 8171489 260 | 310 | 570

Totes les dades estan extretes del qiestionari d’estadistica del Departament
d’Educacié de la Generdlitat, que segueixen els criteris establerts per determinar els
programes als quals pertanyen els alumnes. La carrega lectiva és la que determina si
s6n d'un programa o d'un altre.

També es computa tots els projectes als quals dondvem servei i tot I'alumnat al qual
rebien aquest servei, aixd inclou els projectes Mirasona, incloses les SIEI, Picantarols i

les experiéncies a les escoles de primaria.

2.5.2. Matricula per instrument

2020/2021 2018/2019 2018/2019 2017/2018
h ' d  t | h|d|t | h|d|t | h | d]|t

Cant 0 2 0 0 8 8 2 2 4 2 4 6
Clarinet 1701102211211 [ 23 111 16|27 | 12| 14| 26
Flauta 3 0 3 4 111115 2 1214 1 15116
travessera

Guitarra 26 | 24 | 50 | 31 | 19 | 50 | 53 | 49 | 102| 34 | 34 | 68
Guitarra 1 0 1 1 1 2 2 3 5 1 1 2

eléctrica
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Percussié 131 3 11622 | 3 | 25|14 3 |17 |13 ] 3 | 16
Piano 21 | 44 | 65 | 22 | 38 | 60 | 20 | 52 | 72 | 21 | 49 | 70
Saxofon | 20 | 12 | 32 | 24 | 13 |37 |20 | 17 | 37 | 21 | 13 | 34
Violi 12 126 138 | 14| 27 | 41 | 16 | 26 | 42 | 14 | 36 | 50
Violoncel | 10 | 16 | 26 | 6 | 16| 22| 9 | 17| 26| 9 | 16 | 25
Acordi6 | 3 | 7 10| 3 | 6193|1013 4913
diatonic

Sacde | 0| 4| 405|503 /3|0 4]4
gemecs

Gralla | 3|3 | 6 | 4|6 10 6|6 123 5] 8
Tala | 0 0|0 0|00 0|0 0|1 2]3
Flabioli | 2 | 3 | 512 3|5 2 35|31 4
tambori

Tenora 1 3 4 1 4 5 3 4 7 2 2 4
The |0 1|1 /0/0/l0l0|0 0011
Tmbal / | 13| 3 | 16|22 3 | 25| 4| 0 | 4| 2| 4| 6
Percussié

Bateria 12 | 1 131191 3 22|18 1 19113 3 | 16
Total 149 163 312|187 | 177 | 344 | 185 | 224 409 | 156 | 216 | 372
indexde | 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
distibucié| IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH
Cant 1 0000% | 0,00% ]02’00 0,00% | 50,00% | 50,00% | 66,67% | 3333%
Clarinet | 5000% | 50,00% | 47.83% | 52,17 % | 59,26% | 40,74% | 5385% | 46,15%
Flauta 0,00% | 100,00% | 73,33%| 26,67% | 8571% | 1429% | 9375% | 6,25%
travessera

Guitarra | 48% | 52% |3800%)| 6200% | 48,04% | 5196% | 50,00% | 50,00%
j:::,rcr: 0,00% | 100,00% | 50,00% | 50,00% | 60,00% | 40,00% | 50,00% | 50,00%
Percussié | 18,75% | 8125% | 12.00% | 88.00% | 17.65% | 82.35% | 18.75% | 81 25%
Piano | 6769% | 3231% | 6333% | 36,67 %| 72,22% | 27.78% | 70.00% | 30,00%
Saxofon | 375% | 625% |3514% 64,86% | 4595% | 5405% | 38.24% | 6176%
Violi 68.42% | 3158% | 6587%  3413%| 6190% | 38,10% | 72,00% | 28,00%
Violoncel | 61,54% | 38.46% |7273% | 27,27 % | 65,38% | 34,62% | 6400% | 36,00%
j::::: 70,00% | 0.00% |6667% 33,33% 7692% | 23.08% | 69,23% | 30.77%
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Sac de 100,00
100,00% | 50,00% 0,00% |100,00%| 0,00% |100,00%| 0,00%

gemecs %

Gralla 50,00% - 60,00 % | 40,00 % | 50,00% | 50,00% | 62,50% | 37,50%

Tarota - 40,00% - - - - 66,67% | 33,33%
:l:nl::olrli 60,00% | 25,00% | 60,00 % | 40,00 % | 60,00% | 40,00% | 25,00% | 75,00%
Tenora 75,00% | 0,00% [80,00% | 20,00% | 57,14% | 42,86% | 50,00% | 50,00%
Tible 100,00% | 81,25% - - - - 1100,00%, 0,00%
Tmbal /116 755 |92,31% | 1200% | 88,00% | 000% |10000% 6667% | 333%%
Percussié

Bateria 7,69% |92,31% | 13,64%|86,36% | 526% | 94,74% | 18,75% | 81,25%

ID D index de distribucié de dones

ID H index de distribucié d’homes

Entre un 40 % i un 60 % es considera una distribucié igualitaria

Bretxa de génere 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Cant 100,00 100,00 0,00 33,33
Clarinet 0,00 4,34 18,52 7,69
Flauta travessera -100,00 46,66 71,43 87,50
Guitarra -4,00 -24,00 -3,92 0,00
Guitarra eléctrica -100,00 0,00 20,00 0,00
Percussid -62,5 -76,00 -64,71 -62,50
Piano 35,38 26,66 44,44 40,00
Saxofon -25,00 -29,72 -8,11 -23,53
Violi 36,84 31,74 23,81 44,00
Violoncel 23,08 45,46 30,77 28,00
Acordié diatonic 40,00 33,34 53,85 38,46
Sac de gemecs 100,00 100,00 100,00 100,00
Gralla 0,00 20,00 0,00 25,00
Tarota - - - 33,33
Flabiol i tambori 20,00 20,00 20,00 -50,00
Tenora 50,00 60,00 14,29 0,00
Tible -100,00 - - 100,00
Timbal / Percussié 62,5 -76 -100,00 33,33
Bateria 84,62 72,72 -89,47 -62,50
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2.5.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei Escola Municipal de Misica

Bonificacions per renda
2019/2020 2018/2019 2017/2018
Total |Aum| Total  Aum  Totdl

A
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
7 6
7 1
7

P.B.*

10%| 6 | 526,83 71,53¢€ 379,67€ 3 | 188,24€
20%| 8 | 73525 1.593,58€ 187,14€ | 11 | 1.852,75¢
50% | 17 | 5.979,60 8.824,93€ | 16 | 6.596,45€ | 30 |12.576,06€
40 %
70 %
90 %

Total | 31 | 7.241,68€ | 34 [10.490,04€| 23 | 7.163,26€ | 44 |14.617,05¢€

*Percentatge bonificacié

Bonificacions de caracter social
PB.* 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
[ Aume | Totdl Aum| Total |Aum| Total |Aum| Totdl
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat

FN
(10%) 59 |4.396,25€ | 94 |6.396,85€| 94 |6.205,15€ | 101 | 6.341,93¢€
FM
(10%) 22 | 1.546,92€ | 26 |1.622,31€| 24 |1.34521€| 21 |1.323,68€
ESI;/)DF 11 | 365,54€ | 21 | 654,29€ | 16 | 457,74€ | 13 | 377,80€
FAM.
(5%) 63 | 2.388,68€ | 65 |2.492,94€ | 82 |2.865,09€ | 85 |2.954,54¢€
Totdl 155 | 8.697,39€ | 206 |11.166,39€| 216 |10.873,19€| 220 |10.997,95€

*Percentatge bonificacié
FN: Familia Nombrosa — FM: Familia Monoparental — DA: Discapacitat Alumne/a => 33 %
DF: Discapacitat Familiar => 33 % - FAM: Germda/ana matriculat/ada al centre
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2020/2021 |2018/2019 | 2017/2018 |2016/2017

Bonificacions econdomiques

Total alumnes 426 al. 544 570 540
Alumnat amb bonificacié 31 dl 23 44 37
Percentatge alumnat

- 7,28% 4,23 % 7,72% 6,85%

bonificat

Import total bonificacions 7.241,68€ | 7.163,26€ | 14.617,05€ |11.152,38¢€
Bonificacions de caire social

Alumnat amb bonificacié 155 al. 215 220 205

P tatge al t

ereenidige alumnd 3638% | 3952% | 3859% | 37,96%
bonificat

Import total bonificacions | 8.697,39€ | 10.873,19€ | 10.997,95¢€ | 10.453,09¢€
Totdl

Alumnat amb bonificacié 186 al. 215 264 242

P tatge al t

ereenidige alumnd 4366% | 3952% | 4632% | 4481%
bonificat

Import total bonificacions | 15.939,07€ | 18.036,45€ | 25.625€ | 22.025,47¢€
2.6. Projectes musicals
2.6.1. Mirasona

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Escoles 3 6 6 4
Grups 26 31 34 28
Alumnat 156 201 197 184
2.6.2. Picantarols
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018

Escoles 9 9 9 9
Grups 15 19 39 30
Alumnat 309 366 611 376
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2.6.3. Pinzellades Musicals

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Escoles 4 12
Grups 4 15
Nens participants No es No es No es
Nenes participants disposa de | disposa de | disposa de
No es va dades dades dades
Total alumnat fer 68 271 396
Concerts 1 3 4
(5 sessions)
Péblic assistent aprox. 300 1.000 900
Cost 500€ 2.500€ 2.500€
2.6.4. Pinzellades Menudes
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Escoles 9 9
Grups 39 20
Alumnat No es No es 390 396
Concerts va fer va fer 4 3
Péblic assistent 1.000 900
Cost 500,00€ | 500,00€
2.6.5. Concerts “Aixecant el vol” al Banc d’Espanya
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Joves misics participants 8 8 5 8
Concerts 2 2 2 2
Cost 3.061,3€ | 4.667,4€ | 2.006,13€ | 2.500,00€

2.6.6. Experiéncies a les escoles de primdria: mdsica comunitaria (2n curs que es

realitza |'activitat)

2020/2021 2019-2020
Escoles 2 3
Grups / 7
Alumnat 112 105
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3. Coordinacié d'activitats i programes de suport

3.1. Targeta de Transport per a Escolars (TTE)

2020/2021 | 2019-2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Targetes actives Dades, gestié 4207 4.299 2.890
Nombre de viatges i partida a 466.470 698.153 634.927
Cost carrec de FEMT | 121.281,38€ | 158.029,14€ | 165.081,02€

3.2. Projectes i activitats per al coneixement de |'entorn cultural, social i natural

2021 2020 2019 2018
Santa Tecla ales | Visita de 18
escoles colles del A4 cenires
. No es fa 2 centres de | 39 centres
seguici a 32 <alut
centres i 5 LLII
Distribucié
Coordinacié: ols c.entres
de llibres que
2.662¢€
aporta Cultura: 5.280
Lloguer de . ) 4.800
llibres d’un alumnes
furgonetes: conte i sobre la
3.460¢ tradicié de Sta.
Tecla
Total: 6.122¢€ 5.985,00€ | 5.152,40€
Rueta de Carnaval No es fa 11 centres
S'ha repartit 791 infants
als centres de
primaria el joc: ,
No es realitza | Carnestoltorum, I\ll,(; cSh}\]/ ?t:ret
material 2.258,92¢
didactic del
Carnaval de
Tarragona
Visites guiades a S'han ajornat |S'han ajornat | 490 alumnes
. .. . 550 alumnes
grups visitants i de | les visites les visites 12 centres
28 docents
programes europeus | erasmus Erasmus 46 docents
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Anella Verda Curs de Curs de Curs de Curs
formacié del  |formacié del | formacié del | formacié de
professorat: | professorat: professorat: | formadors: 9
23 de febrer a | 2020-2021 12 participants.
11 maig participants | Exposicié

12 prof. de Activitat amb | itinerant
30de centres I'Institut Vidal
professorat de i Barraquer:
centres 4 docents 2 professorat

21 alumnes
fufocents del Cost: Parada Sant
1.487,50€ Jordi
Cosst:
2.541,00€

3.3. Programes de suport als centres educatius

3.3.1. Assessorament de plastica a les escoles

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Centres que participen 22 22 22 22
Alumnat Nens 2.329 2.436 2.434 2.359
beneficiat Nenes 2.211 2.300 2117 2.185
Professorat Homes 47 46 42 39
beneficiat Dones 209 175 168 177

3.3.2. Seminari de Plastica

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Escoles participants 0
LIM participants Sense Sense 9
Docents dones No s'ha fet 17
dades dades [
Docents homes 0
Total personal docent 17

MEMORIA 2021 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 461




CAPITOL VII

AREA D’EDUCACIO, CULTURA | PATRIMONI

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO (IMET)

3.3.3. Assessorament de teatre a les escoles

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Centres que participen 9 17 17 18
Alumnat Nens 404 771 763 838
beneficiat Nenes 448 784 787 796
Total alumnat beneficiat 1.555 1.550 1.574
3.3.4. Mostra de Teatre del Tarragonés
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Centres que participen El Miracle.
3 obres de 3 18
teatre No es fa
Alumnat Nens 33 107 838
beneficiat Nenes 45 133 796
Total alumnat beneficiat 78 240 1.574
3.3.5. Mostra de Teatre del Metropol (no s'ha fet en els Gltims anys)
3.3.6. Moviment i aprenentatge: Respira i aprén
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Centres que participen 12 12 12 10
Alumnat Nens 1.121 1.380 1.376 1.094
beneﬁciqf Nenes 1.085 1.172 1.169 935
Total alumnat beneficiat 2.206 2.552 2.545 2.029

4. Relacions amb la comunitat i formacié

4.1. Oficina Municipal d'Escolaritzacié (OME). Campanya de preinscripcié i matriculacié

4.1.1. Indicadors basics

2021 2020 2019 2018
Dies d'atencié a la ciutadania 59 45 63 79
Hores d'atencié a la ciutadania 354 225 315 395
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Casos atesos 708 405 756 711
Mitjana didria de casos atesos 12 9 12 9
Consultes ateses 827 495 1071 | 1.105
Mitjana didria de consultes ateses 14 11 17 14
So|~||f.j|tuc|s de preinscripcié ordinaria 86 0 - 37
recollides per 'OME

4.1.2. Alumnat de nivells inicials al municipi. Preinscripcié

2021 2020 | 2019 | 2018
Primer curs d’educacié infantil (P3) 1.200 | 1.166 | 1.246 | 1.259
Primer curs d'ESO 968 909 839 837
Totdl 2.168 | 2.075 | 2.085 | 2.096

4.1.3. Sol-licituds recollides per 'OME

2021 | 2020 | 2019 | 2018
EIP i ESO 86 0 71 37
LLARS 7 0 23 38
Total 94 0 94 75

4.1.4. Casos atesos: Preinscripcié

2021 % 2020 % 2019 % 2018 %

LLIM 78 1% 61 15% 81 8 % 149 | 21%
El 531 | 75% | 284 | 70% | 461 | 61% | 412 | 58 %
EP 14 2% 15 4% 52 7% 42 6%
ESO 85 12 % 45 1% | 127 | 17% | 106 | 15%
Altres 0 0% 0 0% 33 4% 2 0%
Noespe-| O 0% 0 0% 3 0% 1 0%
cificat

Total 708 | 100% | 405 | 100% 756 | 100% | 711 | 100 %
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4.1.5. Matricula viva

2021 2020 2019 2018
Sol-licituds recollides 1.200 | 1.019 | 1.449 | 1.225
Percentatge de sol-licituds recollides 7% | 98% | 93% | 95%
Reunions de les Comissions de Garanties 70 - 15 2
d’Admissié d’EIP i ESO
4.2. Pla Educatiu d’Entorn (PEE)
4.2.1. Cost total del projecte
2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
Dotacié
olaci6 de 8.430,006 | 8.430,006 | 8310,006 | 8.430,00€
| Ajuntament
Dotacié de la
) 28.100,00€ | 28.100,00€ | 27.700,00€ 28.100,00€
Generalitat
Total de despesa
) 36.530,00€ | 36.134,78¢ 35.955,72¢ 36.485,09€
efectiva
Addendes
. 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
complementaries
Dotacié d
ordco de 0,00€ 0,00€
| Ajuntament
Dotacié d'alt No n’hi No n’hi
ol T | 357041006 | o oMY 14.000,00€
administracions haver haver
Total de despesa
) 313.390,14¢ 13.998,00€
efectiva

El curs 2020/2021 es va signar una segona addenda al Conveni de col-laboracié
entre la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Tarragona per al
desenvolupament del Pla Educativ d’Entorn, per tal d'implementar diverses mesures
del Pla de millora d’oportunitats educatives, finangat pel Departament d’Educacié
de la Generalitat de Catalunya; del programa PROA+ 2020-2021, cofinangat pel

Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i pel Departament d'Educacié de la
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Generalitat de Catalunya; i d’'una de les actuacions del Programa d’orientacié i
reforg per la millora i suport en I'educacié, finangada pel Ministeri d’Educacié i

Formacié Professional i cofinangada pel Fons Social Europeu (FSE) en el marc del

Programa Operativ d'Ocupacié, Formacié i Educacié 2014-2020 (POEFE).

4.2.2. Activitats desenvolupades pel PEE

Participants
Activitats 2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Tallers d’Estudi Assistit 916*
Académia 58 58 65
estiv 96*
Activitats artistiques 840 1.500 1.100
Activitats esportives 932 920 850
Representacions teatrals 400 850 975
“Explica’m un conte” 1.050 1.090 1.150
Voluntariat - 8 8
Tallers culturals 930 1.540 1.540 1.600
Acte de Cloenda - 920 875
“Liga el conte i passa’l” Centres
participants 1.450 1.450 1.500
15
Classes d'arab - 0 25
Classes de catald 40 150 275
Certamen literari dels barris
de Ponent “Olga Xirinacs” 450 7o 80
Casal de Setmana Santa 15 alumnes
0 i les seves
families
Projecte “Coopel” - Centres 1
Suport a la tasca escolar | participants "
Alomnat 5 families
o 916
partficipant
Projecte Pro-Educar
(Addenda addicional) 0 0 75
Projecte “Rossinyol” de Centres 5
mentoria social participants
Parelles mentor 15 15
15
/alumnat

*Activitat inclosa a les mesures PMOE.
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Activitats als centres 2020/2021
Centres participants | Alumnat participant
Projecte “Tothom hi cap” 4
Escacs al carrer 2 sortides
Projecte “Passaport Edunauta* 11 550
Grup de treball “Lectura i entorn” 7
Grup de treball “Mdsica i entorn” 7
Horts escolars 12 450
Comissions de zona 33 2 comissions fetes

Activitats en familia

8 passejades

166

Académia d'artistes

8 ACADEMIES

280

Projecte “Connectats amb 'éxit

"%

educatiu

10

219 families ateses

*Activitat inclosa en les mesures PMOE.

Tallers per a 2020/2021

families

2019/2020

2018/2019

2017/2018

N. de tallers Sense dades

N. de

participants Sense dades

475

525

4.3. Aventura de la Vida

2020/2021

2019/2020

2018/2019

2017/2018

Centres que participen
al Programa |’ Aventura
de la Vida (Educacié

Primaria)

12

12

11

11

Alumnes que participen
al Programa | Aventura
de la Vida (educacié
primaria)

1.881

1.172

1.661

1.661

Cost total del programa

5.000,00€

5.000,00€

4.953,15¢

4.870,55€
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4.4, Projectes de diversificacié curricular

Centres participants
2020/2021 Sense dades
2019/2020 | Institut Sant Pere i Sant Pau
2018/2019 | Institut Sant Pere i Sant Pau
2017/2018 Institut Sant Pere i Sant Pau Col-legi La Salle Torreforta
2016/2017 Col-legi La Salle Torreforta

4.5. Comissié d'absentisme de Tarragona

2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Escol h
_ecoles on s ha Sense dades 1 1 Sense dades
intervingut
Casos atesos 9 14 10
Notificacions 0 0 0
Comissions de la 3
Generalitat Ajuntament
4.6. Trobades amb I'alcalde.
2020/2021 | 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Centres educatius Através de | Através de 0 2
participants CAli CMIT | CAIi CMIT
Alumnat participant 0 0 0 28
4.7. Programes Europeus
Cooperacié amb programes europeus de centres
2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
S'han ajornat | S’han ajornat | No hi ha - Assessorament en 7 centres
les visites les visites activitat - Programa DIAMED dels
Erasmus Erasmus Jocs en col-lab. Institut pel

Mediterrani i Lycée Francés,

activitats de llengua: anglés i
frances en 4 centres,

210: alumnat de Tarragona

8: alumnat de Lycée Francés
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Dia d'Europa (col-labo-racié amb Europe Direct)

2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018

L'Oficina Dia d'Europa | Celebracié Joc “Tira el dau” i descobreix
Europe Direct | 2020 a I'Institut Europa al Banc Espanya

ha organitzat | #JoEmQuedoa | Campclar, 9

xerrades Casa maig.

en centres Activitats Nombre

educatius institucionals, | alumnat: 80.

sobre la Unié | musica, Professorat: 7

Europea participacié

4.7.1. Projectes d'Erasmus Plus

2020/2021 | 2019/2020 2018/2019 2017/2018
Erasmus No No Programa Erasmus | Programa Erasmus
plus UE shanfet | s'hanfet | KAT (2 programes | KAT (2 programes
(diversos | mobilitats | mobilitats | en col-laboracié en col-laboracié
kal, ka2) SMO) SMO)
12 places a repartir | 15 estades

en diferents estades
2019 - 5 estades
d’alumnat a Europa,
4 dones i 1 home

d’alumnat a Europa

4.7.2. Estades de practiques de Formacié Professional en programes Erasmus

468

2020/2021 2019/2020 | 2018/2019 | 2017/2018
Estades per 10 estudiants | No s’han fet | 25 estudiants | 15 estudiants
a practiques d'Orleans a | mobilitats d'Orleans: 17 | d'Orleans
en empreses Tarragona: 5 noies i 8 nois
ol Lycée Paul noies i 5 nois
Gauguin (sense cost
(Orleans - IMET, excepte

TTE)

Tarragona)
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Estades de Assessorament 2 estudiants | 5 de
Tarragona a alumnat de de Tarragona | Tarragona a
Orléans Tarragona a Orleans Orleans