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Com cada any i en compliment del que disposa I'article 149 del Reglament
d’organitzacié, funcionament i régim juridic de les entitats locals, aquesta
Secretaria General ha redactat la meméria anual que conté I'activitat municipal

durant I'any 2023 i que a continuacié es detalla.

Tarragona, octubre 2024

Joan Anton Font Monclus

El Secretari General
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GABINET D’ALCALDIA

El Gabinet de I'Alcaldia de I’Ajuntament de Tarragona organitza dues activitats
ben diferenciades: una, I'agenda de I'alcalde, propiament dita, que engloba
'organitzacié de les visites que fa I'alcalde, la preparacié de les reunions a les
quals assisteix, la coordinacié dels actes protocol-laris en qué participa i, I'altra,
la gestié administrativa de la documentacié i de les decisions que es gestionen al
Gabinet.

Tant les visites com els actes protocol-laris es poden desglossar en visites dels
civtadans a I'Alcaldia i visites institucionals que duu a terme I'alcalde com a
representant municipal. Respecte als actes protocol-laris, també cal diferenciar
entre els actes protocol-laris institucionals i aquells que tenen una projeccié
exterior i actuen com a nexe en |'organitzacié d’actuacions de I'alcalde relatives,
entre d’altres, a les Ciutats Patrimoni i visites a ambaixades i delegacions

internacionals.

L'altra activitat del Gabinet amb pes especific és la gestié administrativa, en la qual
s'elaboren els expedients de suport a les actuacions de I'alcalde i les actuacions

encaminades a resoldre o desencallar temes transversals d'interés per a la ciutat.

Aixi mateix, el Gabinet de I'Alcaldia s'encarrega de coordinar totes les peticions
d'informacié i d’actuacié que els grups municipals i els consellers fan a I'alcalde i
del seguiment de les preguntes i mocions que es presenten al Consell Plenari. Aquest

any 2023 s’han tramitat 66 peticions d'informacié i 14 peticions d’actuacié o precs.
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GABINET D’ALCALDIA

Els expedients administratius tramitats han estat 156, desglossats en els conceptes

seguents:
Exp. Administracié 2023 2022 2021 2020
Pressupost

. 2 97 25 5
municipal
Convenis i relacions
e 25 27 18 20
institucionals
Premis, ajuts

7 13 9 3

i subvencions

Organitzacié del
gabinet, suport 108 23 103 54

i informacié diversa

Seguiment i coordinacié

de diversos temes 8 12 '8 44
Cartipas municipal i

organitzacié de 5 1 1 1
I'equip de govern

Gestié de mocions,

preguntes i peticions 1 2 2 2
d'informacié

Total 156 175 176 129
Agenda 2023 2022 2021 2020
Actes protocol-laris * 371 353 217 122
Fodes 'o|e prem.s.o 226 198 48 ’9
i atencié als mitjans

Visites 222 297 340 402
Assisténcia 335

a les reunions 245 320 371
Total 1.154 1.093 923 924

8 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023
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GABINET D’ALCALDIA

Cartes 2023 2022 2021 2020

Cart

GI‘(.ES per 0

matrimonis

Cartes Homes | Dones
2 2 4

de condol 619 569

Cartes

e 59 47 14 62

institucionals

Total de cartes 61 49 18 1.290

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 9






(XJN(IMI] AREA DE PRESIDENCIA | SEGURETAT

COMUNICACIO CORPORATIVA

—
(=]
=
o.
<T
U

1. Marqueting public
1.1. Marqueting, publicitat i imatge
El 2023 el Departament de Comunicacié Corporativa ha treballat en 157 campanyes

de comunicacié.

Total de campanyes 2023 | 2022 | 2021 | 2020
157 150 122 147

A més, s’ha ofert col-laboracié a entitats externes en els casos segients:
- Mans Unides

- URV - Castells de ciéncia

- AFANOC - Jornada pel cancer infantil

- Premis Ones Mediterrania

- Imaginada

- TEDx

- Sala Trono: primavera i tardor

- Joventuts Musicals: primavera i tardor

- URV - Nit Europea de la Recerca

- Psicurt

1.2. Coordinacié i control de la inversié als mitjans

El 2023 s’ha comptat amb el servei extern d’assessorament estratégic, planificacié,
negociacié i compra d'espais publicitaris per inserir la publicitat institucional de
' Ajuntament. Aquest servei ha estat en funcionament fins al 31 de juliol de 2023. A
través d’aquest servei, s’ha tramitat la publicacié d’anuncis oficials i de les insercions

publicitaries relatives a les campanyes segiients: Mascotes, Voluminosos i Varis.
També s’han elaborat plans de mitjans especifics a les diferents campanyes.

1.3. Suports publicitaris municipals

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Bus Nre. de campanyes | 52 | 49 | 34 | 21
Nre. de culeres 9 | 96 | 68 | 54
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Opis Nre. de campanyes 19 15 16 10
Nre. de cares d’opi | 240 | 240 | 240 | 180
Peu de correu Nre. de campanyes 9 10 8 8
Plafons de la Rambla Nre. de campanyes 76 | 86 | 70 | 54
Tanques Nre. de campanyes 20 15 12 12
Nre. de tanques 108 | 117 | 113 | 90

a) Tanques: per obres, una tanca va quedar inutilitzada el mes d’octubre de I'any

2022. A hores d’ara, no hi ha substitucié.

b) Plafons de la rambla:

1) Hi ha un total de 12 fustes exposades, de les quals dues estan cedides al Palau
de Congressos i a |’Autoritat Portudria, respectivament. No es preveu a les
dades recollides.

ll) Hi ha un plafé (ndm. 8) que queda inoperativ dos mesos abans i després de
Nadal, ja que tot just al davant fixen un pal d'il-luminacié de llums nadalenques.

) El 15 de setembre queda inoperatiu el plafé ndm. 7: cau la fusta. S’han de

retirar els suports de ferro.

1.4. Revisi6 de textos

A continuacié es presenten les dades de revisié de textos referents al 2023, amb
indicacié del tipus de tasca, nombre d’aquestes i nombre de caracters. El concepte
“tasques sense recompte” indica aquells treballs en que, per causa del format de
I'arxiu (PDF escanejat o arxius JPG), no ha estat possible comptabilitzar-ne el nombre
de cardcters.

Taula comparativa:

peticionaris tasques caracters
2023 66 699 978.590
2022 79 979 1.127.312
2021 64 490 1.253.937
2020 60 770 1.140.883

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023
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2. Comunicacié digital
2.1. Web

Tasques de creacié de nous espais o renovacié dels existents que es detallen tot

seguit:

Creacié de nous espais web:

- Centre Cultural Antic Ajuntament

- Empremtes del passat

- Llars d'infants municipals

- Jardi poétic per a infants — Parc de la Ciutat
- Bons d'estiu

- Pla d'lgualtat de I'IMSST

- Bo social d'electricitat

- Cessié de locals

- Patis Oberts

- Espectacular

- Estiu TGN

- Eleccions

- Arbres monumentals

- Laboratoris Creatius

- Pla Educativ d’Entorn de Tarragona

- Sequera

- Regidories de barri

- Economia blava

- Refugis climatics

- Alerta per frau digital

- Pam a Pam

- El peix de Tarragona en xifres

- Nou Servei SOAF

- Santa Tecla a les escoles

- Planol d'ubicacié de lavabos pablics per Santa Tecla
- Equitat menstrual

- Resultats de recompte de sensellarisme
- Bstia etica

- Eleccions europees (tramit de residents)

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 13
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Renovacié de nous espais web:

- Quan els objectes parlen

- Gesti6 del risc quimic

- Tot el web de 'Escola de Musica

- Dixieland

- Sant Jordi

- Tot el web de Cooperacié

- Concurs Internacional de Focs Artificials
- Premis Literaris

- Consellers/res

- Grups municipals

- Alcalde

- Sant Joan

- Temps X Cures

- Volta del Pallol + mapatge

- Sant Magi

- Tardor als Centres Civics

- Tardor Literdria

- Arts escéniques, tardor-hivern, 2023-2024
- Seguici popular de Santa Tecla

- Servei d’'Atencié als Homes

Comunicacié Corporativa també analitza les dades de les visites als diferents espais

dels webs municipals per millorar la usabilitat i elaborar I'estratégia i I'arbre de

continguts dels portals.

En aquest sentit, cal tenir en compte que I'l de juliol de 2023, el programa de

recollida de dades va deixar d'estar operatiu i es va implementar un nou programa

(GA4). Aquest fet, alie a I'Ajuntament, comporta que algunes dades no es puguin

continuar recollint, com la segregacié per sexe o el percentatge de rebots, i que hi

hagi nous pardmetres analitics. Per aixo, caldra modificar el quadre comparatiu

seglent i no tindrem historic d’algunes de les métriques.

Metriques afectades:

- % de rebots: se substitueix per percentatge d'interaccié (no és comprable amb
la dada que teniem fins ara, ja que és practicament el contrari, i és preferible

adaptar-se a la nova métrica, de manera que es renuncia a I'historic)

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023
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- Segregacié per sexe: ja no es recull per canvis legislatius de proteccié de dades.

- % visites noves: la nova eina dona una dada altissima —86,2% —respecte als anys
anteriors, fet que pot indicar que o bé no és comparable o conté alguna errada).

L'any vinent caldrd valorar si es recull.

Comparativa del nombre de visites durant els Gltims anys només al www.tarragona.cat:

2023 2022 2021 2020
Sessions 1.703.993 | 1.650.987 | 1.607.826 | 1.592.040
Usuaris 928.091 829.453 | 954.202 | 943.834
Pagines vistes 3.901.750 | 3.786.793 | 3.641.065 | 3.473.316
% de pagines vistes/visita 2,34 2,29 2,26 2,18
Durada mitjana de la visita | 00:02:34 | 00:02:00 | 00:01:52 | 00:01:48
% de rebots % interaccié 60'44% 59,33% 65,87% 67,84%
% de visites noves - 23,4% 17,5% 17,8%

*Al 2023, no disposem de dades segregades. Al 2022, el 53,68 % dels usuaris sén dones i el 46,32 %,
homes. Al 2021, el 61,9 % d’usuaris sén dones i el 38,1 %, homes. Al 2020, el 61,4 % d'usuaris sén
dones i el 38,6 %, homes. Al 2019, el 60 % dels usuaris sén dones i el 40 % sén homes. Al 2018, el
39,4 % dels usuaris sén homes i el 60,6%, dones. Al 2017, el 41,6 % de les visites sén dones i el 58,4 %
sén homes. Al 2016, el 48,67 % dels visitants van ser dones i el 51,28%, homes; mentre que al 2015, el
60,95 % de les visites eren dones i 39,05 %, homes.

Paigines més vistes del tarragona.cat:

Pagina Visites
1 | Santa Tecla 690.532
2 | Portada general 247.621
3 | Ofertes de feina de Tarragona Impulsa 106.436
4 | Sant Magi 95.634
5 | Carnaval 75.027
6 | Museu d'Historia: preus i venda d'entrades 68.085
7 | OMAC 66.183
8 | Agenda 63.270
9 | Hisenda: Impostos i taxes 38.210
10 | Temporada de teatres 35.405

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 15
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11 | Museu d'Historia: |’ Amfiteatre 33.737
12 | Museu d'Historia: Horaris 28.379
13 | Tarragona Impulsa 27.589
14 | Concurs de Focs Artificials 26.474
15 | Esports 22.634

2.2. Seu electronica

Cada departament municipal administra i publica el seu contingut a la seu

electronica. Estadistiques de visites:

2023 2022* 2021 2020
Usuaris 120.550 | 92.513 49.202 98.274
Sessions 310.392 | 255.777 | 140.560 | 276.356
Nombre de pagines vistes 1.002.811 | 852.583 | 454.639 | 878.726
Durada mitjana de la visita 2:56 3:05 2:45 2:45

*Per primer cop, inclou els usuaris de Traimits (que abans era un web a banda).

2.3. Xarxes socials

Dades de seguidors a les xarxes corporatives municipals gestionades pel

departament:

31/12/2023 | 31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020 | 11/02/20
Facebook | 16.770 16.233 14.869 13.358 12.660
Twitter 21.890 20.989 19.716 18.809 17.064
Instagram | 31.160 26.532 23.278 19.379
Linkedin 3.235 2.722 2.270 1.765 789
YouTube 1.010 940 830 658
Pinterest 552 537 515 485

El nombre de seguidors ja no es considera el principal indicador a I'hora de valorar
la tasca de les xarxes socials, de manera que, seguint I'andlisi iniciada 'any 2021,
s’ha considerat oportd aportar, també, els indicadors més rellevants de les principals

xarxes socials:
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Facebok 2023 2022 2021
N. de publicacions 352 353 447
Abast del mitjar / de la publicacié 2.767 3.780 3.517,8
Abast total 942.545 | 1.306.380 | 1.578.218
Interaccions fotals 113.072 | 164.602 | 124.688
Twitter 2023 2022 2021
N. de publicacions 5.438 5.919 6.962
Impressions mitjanes/publicacié 726 586 889
Impressions totals 3.953.156 | 3.471.645 | 6.012.031
Interaccions totals 66.111 57.022 70.818
Instagram - Galeria 2023 2022 2021
N. de publicacions 228 239 319
Impressions mitjanes/publicacié 6.890,64 | 4.957,32 | 10.060
Impressions fotals 118.599.33 | 125.151,83 | 2.855.238
Taxa d'interaccié 3782% | 40,81% | 48,35%
Instagram - Stories 2023 2022 2021
N. de publicacions 1.684 1557 1022
Impressions mitjanes/publicacié 1.863 1.365 1560
Impressions fotals 3.141.609 | 1.983.691 | 1.594.972
Clics a l'enllag 29.462 11.007 8.486
Instagram - Reels 2023 2022
N. de publicacions 18 22
Reproduccions de mitjana / publicacié 9.812 17.773
Reproduccions totals 176.566 | 301.480
M’agrada totals 7.364 10.912
LinkedIn 2023 2022 2021
N. de publicacions 122 65 140
Impressions mitjanes/publicacié 590 700,32 | 47376
Impressions fotals 66.254 41.323 66.327
Taxa d'inferaccié 6,33 % 5.48 % 5,25 %
MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 17




(XJN(IMI] AREA DE PRESIDENCIA | SEGURETAT

COMUNICACIO CORPORATIVA

18

YouTube 2023 2022 2021
N. de publicacions 16 31 95
Visualitzacions mitjanes/video 729 662 318,17
Visualitzacions totals (hores) 414 3.468 385
Durada mitjana de visualitzacions (seg) 132 905 602,75

En paral-lel, s’ha dirigit i s’ha supervisat el Servei d’Atencié Digital, és a dir, el
monitoratge i el seguiment de totes les mencions i comentaris rebuts a les xarxes, aixi
com les respostes d’aquells missatges considerats pertinents. Cal esmentar que aquest
servei s'efectua amb la col-laboracié de la Conselleria de Neteja, ja que I'aplicacié
Epp! és una altra de les portes d’entrada de les queixes ciutadanes en |'ambit
digital. A la taula segiient s'ofereixen, desglossats per mesos, el total de mencions
i comentaris rebuts a les xarxes, els missatges considerats pertinents o mereixedors
de respostes i, d’aquests, els missatges que finalment es van respondre, a partir dels

comentaris aportats pels diferents departaments:

Rebuts | Pertinents | Respostos
Gener 2.368 65 47
Febrer 2.129 52 38
Marg 3.078 93 64
Abril 3.101 108 66
Maig 3.029 70 47
Juny 2.972 122 70
Juliol 3.157 182 120
Agost 4.110 143 70
Setembre 9.026 151 81
Octubre 922 102 80
Novembre 781 80 55
Desembre 1.075 66 42
Total 35.748 1.234 780

Comunicacié Corporativa també gestiona el blog de I’Ajuntament de Tarragona,
conegut com a TGN Blog, des d’on periddicament es publiquen articles per
aprofundir en aspectes de I'actualitat municipal i recongixer la tasca de persones
o entitats que destaquen per les seves aportacions a la societat. A la taula segient

s'ofereix la comparativa de les dades més rellevants:
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Blog 2023 2022 2021

Visites 16.213 18.963 28.474

Avrticles publicats 66 91 122

Els cinc articles publicats al 2024 que han despertat més interés sén, ordenats per

nombre de visites, els segients:

Data Article Nombre de visites
05/07/2023 | A les entranyes del Concurs Internacional de 403

Focs Artificials Ciutat de Tarragona
1/03/2023 | El crim del carrer de la Unié 384
08/08/2023 | La metxa de Sant Magi. 19 d’agost de 1813 287
21/07/2023 | L'esport com a eina de superacié a 'addiccié 267
11/10/2023 | Laura Rovira: “Fa falta més humor als mitjans 240

de comunicacié”

2.4, Servei de TGN Agenda (web i app)
Dades d'0s de I'App:

2023 2022 2021 2020
Usuaris 14.641 14.362 7.765 8.729
Sessions 260.609 | 206.216 71.455 82.259
Usuaris actius/mes* - 4.100 2.500 2.100
Pagines visualitzades 592.863 | 206.216 | 132.505 | 123.137

*La dada usuaris actius/mes ja no es recull amb el canvi d’eina analitica GA4.

Pel que fa al web, aquestes sén algunes de les dades recollides:

2023 2022 2021 2020
Usuaris 67.963 53.181 32.227 24.560
Sessions 83.694 89.810 51.910 38.685
Usuaris actius/mes* - 4.796 3.401 1.748
Paigines visualitzades 302.562 | 251.588 | 163.303 | 112.868

*La dada usuaris actius/mes ja no es recull amb el canvi d’eina andlitica GA4.
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3. Comunicacié interna
3.1. Intranet
Gesti6 de les noticies i coordinacié dels continguts del web de comunicacié interna de

| Ajuntament.

Visites rebudes:

2023 2022 2021 2020
Sessions 503.029 | 479.328 | 353.808 | 320.802

*Dada projectada, ja que a causa del canvi del web només tenim dades de 124.169 visites des del 16
de juliol al 31 de desembre.

Per departaments, han estat publicades les noficies segiients:

Departament 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Alcaldia 20 17 24 26 4
Centres Civics 2 0 3 5 1
Comepres i contractacié 12 10 7 10 5
Comunicacié Corporativa 3 1 3 4 10
Domini Piblic - 0 1

Emprenedoria i Empresa 1 1 0 1 2
Formacié 9 10 24 20 26
Hisenda 1 1 1 4 2
Igualtat 18 13 13 5 19
Imatge Corporativa 1 1 2 - -
Informatica 22 17 27 22 24
RIS 1 7 2

Joventut 2 7 1 1
Mobilitat - 0 0 1 0
Neteja Publica 0 0 2 0
Prevencié Riscos Laborals 6 8 5 17 2
Recursos Humans 128 88 68 54 52
Secretaria 25 29 33 27 45
Serveis Centrals 6 12 15 19 6
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Vicesecretaria

Cultura

Serveis Socials
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Gestié Econodmica

Ensenyament

Salut Pgblica
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Comunicats inferns 1

Altres 4

Béns i Patrimoni

N =N O
N

Circular

IO MN OO0 OO |I—
O IO O[NNI |IMANMNO MM O

N
N

Emergéncies/coronavirus 1

Total 271 233 268 328 230

3.2. Comunicats interns via correu electronic

Com a part de la comunicacié interna al personal de I'Ajuntament de Tarragona, es
fan enviaments de correus massius. Aquesta comunicacié es fa quan la informacié és
Gtil per a treballadors i treballadores, afecta un gran nombre de persones o s'ha de

frametre de manera urgent, entre altres motius.

2023 2022 2021

Nombre de comunicats interns emesos 18 19 24
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COMUNICACIO CORPORATIVA
DEPARTAMENT ADMINISTRATIU

El Departament de Comunicacié duu terme totes les tasques administratives relatives
als departaments técnics de Disseny Grafic Corporatiu i Autoedicié, Comunicacié

Corporativa i Premsa.

Els departaments técnics que depenen administrativament de Comunicacié
desenvolupen feines relatives a la comunicacié a les xarxes, politiques comunicatives
relatives a I'Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié, la coordinacié dels
mitjans d'informacié i de les publicacions de I’Ajuntament de Tarragona i de les
empreses municipals. El Departament Administratiu de Comunicacié també porta
la relacié amb el Consorci per a la TDT pel que fa als pagaments corresponents a
|’ Ajuntament de Tarragona per al manteniment de la Televisié Digital Terrestre, també
els expedients administratius corresponents a la gestié de suports publicitaris de petit

(opis) i gran format (tanques).

Es gestionen els anuncis interns oficials de tot I’Ajuntament, actualment mitjangant
un contracte menor, pendents de la contractacié d’'una agéncia de mitjans, tal com
ha estat els dltims tres anys, del servei d’assessorament estratégic, planificacié,
negociacié i compra d’espais publicitaris per inserir la publicitat institucional de

| Ajuntament de Tarragona.

S'ha donat suport administrativ a Alcaldia en temes de comunicacié i en d'altres que

s'hi han assignat puntualment.

2023 | 2022 | 2021 2020

Exoediont T
xpedients administratius de 167 102 10] 133

Comunicacié
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El departament dona servei a les diverses peticions que rep de les conselleries, els
departaments, les empreses municipals, els organismes autdnoms i, també, de les

empreses externes que ens envien material per supervisar la marca corporativa.

Les tasques que s’han dut a terme s’agrupen en els ambits segiients:

- Papereria: maquetacié de cartes, formularis, invitacions, certificats, etc.

- Editorial: disseny de cartells, fullets, elaboracié de dossiers, manuals, memories,
revistes, llibres, newsletters, efc.

- Publicitat: anuncis de premsa i publicitat estdtica (banderoles, opis, enrotllables, etc.).

- Web: disseny i actualitzacié d'imatges, baners i botons.

- Senyalitzacié: equipaments municipals, monumentals, espais publics i zones verdes,
obres, etc.

- Vestuari: uniformes del personal d'atencié piblica i de manteniment, acreditacions i
complements.

- Vehicles: disseny de la retolacié de la flota general.

- Elements promocionals: marxandatge.

- Retolacions internes en vinil: plaques de despatxos i directoris diversos, i d'altres.

Una altra tasca important és la coordinacié amb els proveidors i la gestié i el control

en els processos de preimpressio.
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Total de peticions anuals per conselleries | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Alcaldia ** 258 233 154 117
Comerc, Fires, Mercats i Consum x # 42 33 30
Contractacié i Capacitats Diverses # 31 97

Contractacié, Capacitats Di i
onfiracitacio GpC]CI ars viverses | 23 53 44

Benestar Animal x

Contractacié, Turisme i Desenvolupament

Economic* 53
Contractacid, Turisme i Domini Pablic x 54 29 22
Cultura i Festes, Universitats, Memoria

Democratica i Benestar Animal ** 142

Districtes, Nova Ciutadania i Pressupostos 4 3

Participatius x
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Districtes, Nova Ciutadania, Domini Piblic,

Llicéncies i Comunicacions Ambientals*

Educacié, Meméria Historica, Ocupacié,
. . s 232 178
Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil x

Educacié, Ocupacié, Desenvolupament
- s 201 413 172
Economic i Memoria Historica x #

Educacié, Ocupacié, Seguretat Ciutadana i 105
Proteccié Civil *

Esports, Consum, Comerg, Fires i Mercats
45 89

X

Esports, Educacié, Turisme Esportiv ** 143

Esports, Educacié, Turisme Esportiu i Salut

* %

97

Esports i Relacions amb Associacions i

i ) 61 137 63
Entitats Ciutadanes x #

Feminismes, LGTBIQ+, Salut Pblica i

.. . 121 91 150
Domini Pablic x

Feminismes, LGTBIQ+, Salut Pdblica,

.. .. ) 291
Domini Pdblic i Benestar Animal #

Grups Municipals x # ** 99 87 74 52

Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia ** 145

Igualtat, Serveis a la Ciutadania i Serveis
ot 236
Socials

Medi Ambient i Habitatge x # 14 18 11

Medi Ambient, Espai Public i Joventut ** 87

Participacié Ciutadana, Districtes i N
(':1I’ICIpG(‘:IO itadana, Districtes i Nova 157 124 125
Civtadania x #

P t. . -,I S . S H | H B t
arncipacio, oservels docials | benestar 109 214

Animal *x

Patrimoni, Joventut i Cooperacié x # 73 146 70

Patrimoni, Joventut, Cooperacié i Habitatge

*X

97 107

Presidéncia*x #** 398 598 568 493

24 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023



(XJN(IMI] AREA DE PRESIDENCIA | SEGURETAT

DISSENY GRAFIC CORPORATIU | AUTOEDICIO

—
(=]
=
o.
<T
U

Relacions Ciutadanes, Neteja, Mobilitat i
Proteccié Civil **

Seguretat Civtadana ** 121
Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil x # 54 164 85

Serveis Centrals, Economia i Hisenda + i

169

++
Serveis Generals i Govern Obert * 231

Serveis Generals, Govern Obert, Neteja i

. ) 339 657 501 174
Banc de la Ciéncia i el Coneixement x #

Serveis Socials, Cultura i Festes x # 143 319 147
Territori i Sostenibilitat x # 12 29 16
Territori, Sostenibilitat i Seguretat 3
Territori, Sostenibilitat i Seguretat i Medi
. 46 9
Ambient x
Turisme x+ # 23 4
Turisme, Promocié Economica i Comerg ** 91
Urbanisme, Llicéncies, Espais Pdblics 4

Urbanisme, Llicéncies, Domini Pdblic i 133

Patrimoni **
Total de peticions anuals per conselleries | 3.390 | 3.767 | 2.806 | 1.904

(**) Conselleries del Nou Cartipas del juny de 2023, actualitzat el 5 d’octubre de 2023
(#) Conselleries del Consistori - Cartipas del 16 setembre de 2022

(x) Conselleries del Consistori - Cartipas de I'1 de juliol de 2021

(*x+) Conselleries del Consistori - Cartipas del 10 d’agost de 2020

Comparativa de peticions per | 2023 2022 2021 2020
tipus de feina

Anuncis de premsa 25 39 9 10
Cartes 368 358 122 117
Conveni 29 33 16 14
Diplomes 131 129 117 37
Disseny / cartells / triptics

fulls deyrﬁd / A5 o/ctq\f;tes / 618 813 779 586
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E:;z;/ Memories / 563 690 472 301
Models d'instancies 196 111 69 98
Models de plantilles

papereria cz)iversa / fcrpetes 496 Sl 453 249
Plafons / planols / rol-lers 118 88 70 45
Presentacions 7 5 3 0
Revistes / butlletins 11 18 % 12
Senyalitzacié 38 45 17 10
Supervisi6 dimatge 401 447 314 177
corporativa / maquetacié

Targetes / invitacions 268 313 254 144
Web / baners / multimédia 121 164 102 104
Total general 3.390 3.767 2.806 1.904
Pel que fa a les feines d'autoedicié:

Nombre d’exemplars 2023 2022 2021 2020
d’autoedicié

Impressions de color 364.307 | 551.730 | 375.116 | 205.081
Fotocopies d'impressions b/n | 393.844 | 291.942 | 111.989 | 140.643
Enquadernacions 2.868 3.113 1.348 1.173
Plegar i ensobrar cartes 29.155 33.129 14.623 21.533
Total 790.174 | 879.914 | 503.076 | 368.430
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El Gabinet de Premsa & com a tasca principal informar la civtadania, a través dels
mitjans de comunicacié, de les accions que desenvolupa I’Ajuntament mitjanant
notes de premsa, convocatories de rodes de premsa, reportatges, entrevistes, i donar

resposta a les peticions informatives didries dels periodistes.

Aixi, el Gabinet de Premsa s'encarrega de la relacié amb els mitjans de comunicacié
i, al mateix temps, també coordina i gestiona la comunicacié de les diferents

conselleries de | Ajuntament, patronats, empreses i instituts municipals.

L'any 2023 hi ha hagut canvi de govern i, per tant, canvi en els cartipassos de
I'alcalde i els consellers i les conselleres. Aquest fet ens fa replantejar el comput i, com
veureu, estd dividit en dues parts de I'any, de gener a mitjans de juny i de mitjans de

juny a desembre.

Valorar quantitativament el nombre de notes de premsa i rodes de premsa és dificil
en un any de canvis, fot i que hem pogut comprovar que és semblant al 2022, amb
1.314 notes i 172 rodes de premsa, per aquest any 2023 que han estat 958 i 226,
respectivament; que tots dos conceptes sumats sén xifres molt semblants un any

respecte de |'anterior.
GENER - JUNY 2023

Alcaldia, Relacions Ciutadanes i Esports

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 22 19 22 11
Notes de premsa 117 247 176 176

Economia, Hisenda, Neteja, Transport Piblic, Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 2 1 13 1
Notes de premsa 40 127 98 109
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Serveis a la Persona, Serveis Socials, Salut, Capacitats Diverses, Igualtat, Centres

Civics i Participacié

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 8 26 7 3
Notes de premsa 61 175 79 17

Urbanisme, Habitatge, Mobilitat, Espais Pdblics, Parcs i Jardins i Domini Pdblic

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 4 24 1 5
Notes de premsa 47 93 62 116

Educacié, Memoria, Desenvolupament Econdmic, Ocupacié, Tarragona Impulsa i

Comerg
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 16 19 23 17
Notes de premsa 104 216 133 90

Cultura, Festes, Patrimoni i Turisme

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 20 62 38 26
Notes de premsa 114 388 247 187

Medi Ambient, Joventut i Cooperacié

2023 | 2022 | 2021 2020
Rodes de premsa 7 11 13 5

Notes de premsa 24 68 52 71
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JUNY - DESEMBRE 2023

Presidéncia i Seguretat

2023
Rodes de premsa 13
Notes de premsa 72
Turisme, Promocié Econdmica i Comerg
2023
Rodes de premsa 9
Notes de premsa 38
Esports, Educacié, Turisme Esportiu i Salut
2023
Rodes de premsa 18
Notes de premsa 77

Cultura, Festes, Benestar Animal i Memoria Democrdtica

2023
Rodes de premsa 22
Notes de premsa 123
Territori i Patrimoni
2023
Rodes de premsa 2
Notes de premsa 27
Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia
2023
Rodes de premsa 3
Notes de premsa 13
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Medi Ambient, Espai Pdblic i Joventut

2023
Rodes de premsa 6
Notes de premsa 72

Relacions Ciutadanes, Neteja, Mobilitat i Proteccié Civil

2023
Rodes de premsa 5
Notes de premsa 49
Serveis a la Ciutadania
2023
Rodes de premsa 8
Notes de premsa 52
Totals
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Rodes de premsa 226 172 127 54
Notes de premsa 958 | 1.314 | 931 866
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1. Recursos humans i materials (RH, RM)

1.1. Recursos Humans
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| 2023 | 2022 | 2021 | 2020

- Escala Superior

Intendent major, cap GUT 1 1 1 1
Intendent major (Ajuntament) 1 1 1 1
Intendent, cap GUT 1
- Escala Executiva
Inspector 1 0 0 0
- Escala Intermédia
Sotsinspectors 4 2 2 2
Sotsinspector (Ajuntament)
Sergents 8 9 9 10
- Escala Basica
Caporals 21 21 22 25
Caporal (Ajuntament /sindicats) 0 0 0 0
Agents 213 199 168 187
Agents (practiques/ formacié ISPC) 8 3/ 20/ 20
Agents (Ajuntament/sindicats) 3/1 8/1 11/3 | 9/1
Jubilacions 8 4 10 6
Total 263 247 232 247

Gestio Administrativa de Seguretat Civtadana | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Cap de Gestié de Seguretat Ciutadana 1 0 0 0

Cap del Departament Administratiu de
Seguretat Ciutadana

Cap del grup administratiu de Seguretat

Civtadana

Cap de grup d’administracié de la Guardia 0 0 0 0
Urbana

Au>f|||o.r d’administracié general de 4 4 4 4
Guardia urbana

Subaltern/a d’administracié general 1

Auxiliar administrativa (SMO) temporal 1 3 3 3
Total 9 10 10 10
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1.2. Recursos materials

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Turismes de patrulla 15 15 20 16
Turismes de paisd 13 14 10 10
Motocicletes 26 26 30 27
Furgonetes 4 4 4 4
Camid mixt 0 0 0 0
Total 58 59 54 57

2. Indicadors de la Divisi6 de Transit (DT)

2.1. Accidents de transit

Tipologia % del 2023 2023 | 2022 | 2021 2020
Total amb intervencié de la GUT 1.054 | 1.159 | 986 743
Amb danys materials .................... 69% | 730 855 659 528
Amb ferits lleus ...............cccocon..... 26 % 279 268 279 188
Amb ferits greus...........c..cccooerninnn. 4% 43 36 45 26
Amb morts........cococooviiiieieen 0,2% 2 0 3 1
(Atropellaments).................cocovee.. 6% 68 56 83 46
(Atropellats) ...........ccovveriererinnn. 7% 69 59 92 49

2.2. Vehicles retirats per la grua

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Vehicles retirats per infraccié 2.405 | 2.585 | 2.391 | 1.956
Vehicles traslladats 300 163 114 140
Total de vehicles retirats 2.705 | 2.748 | 2.505 | 2.096

2.3. Dendncies interposades

Format dendncia | % del 2023 2023 2022 2021 2020

Butlleti municipal | 55% 9.469 10.885 11.566 9.251
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PDA 38% 6.509 6.537 6.329 6.686
Butlleti del
Servei Catald de 7% 1.266 1.394 1.342 1.181
Transit
Altres (fransports) 0% 1 0 0
Total 100% 17.245 18.816 19.238 17.118
2.4. Campanyes preventives de seguretat vidria
- Proves d’alcoholémia i drogues
2023 % 2022 | 2021 | 2020
Proves efectuades 2.757 2.508 | 745 954
Proves positives totals 412 | 15% | 388 257 185
Alcoholémies positives
L 189 7% 175 117 69
administratives
Alcoholémies positives penals
o 169 6% 141 140 106
(diligéncies)
Drogues positives administratives 47 2% 61 17 7
D i |
|i<)'gues .p05| ives penals ; 03% . A3 3
(diligéncies)
- Control de velocitat amb radar
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Vehicles controlats 14.136 | 30.199 | 50.133 | 38.817
Dendncies per excés de velocitat 1.476 | 1.381 | 1.874 | 1.869
% denunciats 10% | 5% 4% 5%
- Previsié de campanyes coordinades amb el Servei Catald de Transit
Mesos Campanya Periode
Gener Campanya de ciclistes + VMP 16 al 22
Transport escolar 30 al 31
MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 33




(XJN(IMI] AREA DE PRESIDENCIA | SEGURETAT

GUARDIA URBANA

Febrer Transport escolar 1al5
Campanya d'alcohol i drogues 16 al 22
Marg Campanya de vianants 13al 19
Control de velocitat 27 ol 31
Abril Control de velocitat 1al2
Distraccions + semafors 24 ol 30
Juny Campanya d'alcohol i drogues 19al 25
Transport escolar/menors 5al M
Octubre | Distraccions + semdfors 2al8
Campanya de ciclistes + VMP 16 ol 22
Desembre | Drogoalcoholémia 15al 23

- Campanyes realitzades i coordinades amb el Servei Catald de Transit:

Campanya transport escolar (del 30 gener al 5 de febrer)

Vehicles inspeccionats (5 dies..........cooruiuriiiriiriiiiieeee s 16
Dendncies per infraccions diverses................ooovuriveieieieiiiiieieiseeees 0
% de vehicles denunciats sobre el fotal ..............ccocovviriiiiiii 0%

Campanya de ciclistes + VMP (del 16 al 22 de gener)

Dentncies (5 dies en 2 torns de treball ‘ 14

Campanya d'alcohol i drogues (del 16 al 22 de febrer)

Total de proves realitzades (7 dies en 3 torns de treball ‘ 121
Proves positives administratives 5
Proves positives penals 4
% de vehicles denunciats sobre el total 7%

Campanya de vianants (del 13 al 19 de marg)

Denncies per infraccions diverses (5 dies en 2 torns de treball ‘ 79

Campanya de distraccions en semafors (del 24 al 30 abril)

Dendncies per infraccions diverses (5 dies en 2 torns de treball ‘ 6

Campanya de control de velocitat (del 27 de marg al 2 d'abril)

Total de vehicles controlats (5 dies en 1 torn de treball ‘ 516
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Denincies per excés de velocitat 43

% de vehicles denunciats sobre el total 8%

Campanya d'alcohol i drogues (del 19 al 25 de juny)

Total de proves realitzades (7 dies en 3 torns de treball 72
Proves positives administratives 4
Proves positives penals 4
% de vehicles denunciats sobre el total 10%

Campanya de transport escolar (del 5 al 11 de juny)

Vehicles inspeccionats (5 dies) 18
Dendncies per infraccions diverses 0
% de vehicles denunciats sobre el total 0%

Campanya de distraccions semafors (del 2 al 8 d'octubre)

Dendncies per infraccions diverses (5 dies en 2 torns de treball) ‘ 19

Campanya d'alcohol i drogues (del 15 al 23 de febrer)

Total de proves realitzades (7 dies en 3 torns de treball 77
Proves positives administratives 6
Proves positives penals 6
% de vehicles denunciats sobre el fotal 8 %

2.5. Programa d'Educacié Vidria

Relacié dels 32 centres d’educacié infantil/ primaria on s'imparteixen classes
d’educacié vial:

El Carme, Joan Roig, Joan XXIII, La Salle, La Salle Torreforta, Lestonnac-I'Ensenyanga,
Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor de Jesis, Sant Doménec de Guzman, Sant Pau
Apdstol, Santa Teresa de Jesus, Escola Bonavista, Escola Campclar, Escola César
August, Escola de Practiques, Escola Torreforta, Escola La Floresta, Escola Marcel-li
Domingo, Escola Mare de Déu del Miracle, Escola dels Angels, Escola Mediterrani,
Escola Pau Delclos, Escola Riu Clar, Escola Saavedra, Escola Sant Pere i Sant Pau,
Escola Sant Salvador, Escola Serrallo, Escola Arrabassada, Escola Ponent i Escola

Tarragona, Tic-Tac, Pax i Escola Mare Nostrum.
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Relacié dels 19 centres d'educacié secundaria on s'imparteixen classes d’educacié vial:

IES Marti i Franques, IES Campc|or, IES Pons d'Icart, IES Torreforta, IES Tarragona,
IES Sant Pere i Sant Pau, SES Sant Salvador, Lestonnac-I'Ensenyanga, Sant Pau, Joan
Roig, El Carme, Sant Doménec de Guzmén, Mare de Déu del Carme, Sagrat Cor, La

Salle, Joan XXIIl, La Salle Torreforta, Escola Mediterrani i Escola Mare Nostrum.

2023 | 2022 | 2021 2020
Total de sessions formatives 9.567 | 9.630 | 9.606 | 9.098

Sessions formatives en centres d'infantil i

8.170 | 8.510 | 8.494 | 8.002

primaria

ions formati t
Sessions formatives en centres de 1397 1 1120 | 1.112 | 1.096

secunddria

Sessons ormefives en cones d dvenci
€sslons rormarives en cenires d eaucacio ]5/220 ]5/ -

especial / alumnes

3. Indicadors de la Divisié de Seguretat Ciutadana

3.1. Requeriments a la Sala de Coordinacié i Atencié Civtadana

Tipologia % ...c.cvevveveiiieieiceeieee, % 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Req. Seguretat Civtadana............... 55% | 4.801 | 4.130 | 5.864 | 6.490
Req. assistencials................cccooee.... 15% 1.310 | 1.218 | 1.509 | 1.120
Req. Transit...........ccccoevvecccn. 30% | 2.658 | 2.723 | 2.361 | 1.519
Total. ..., 100% | 8.769 | 8.071 | 9.734 | 9.129

3.2. Trucades rebudes a la Sala de Coordinacié i Atencié Ciutadana

Trucades rebudes (per mesos) 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Trucades al gener 4014 | 4328 | 5426 | 5730
Trucades al febrer 3782 | 4.167 | 4.925 | 4.099
Trucades al marg 4.298 | 4585 | 5472 | 7.156
Trucades a I'abril 4.088 | 4.544 | 5277 | 5.444
Trucades al maig 4790 | 4.729 | 5.430 | 6.886
Trucades al juny 5.574 | 5227 | 5951 | 6.362
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Trucades al juliol 5773 | 5104 | 6.402 | 6.846

Trucades a I'agost 5298 | 5083 | 6.009 | 7.003

Trucades al setembre 5176 | 5.627 | 5778 | 6.162

Trucades a l'octubre 4.622 | 4795 | 5174 | 6.544

Trucades al novembre 4.235 | 4.445 | 5.584 | 5.570

Trucades al desembre 4112 | 4135 | 5.006 | 5.521

Total de trucades 55.762 | 56.769 | 66.434 | 73.323

3.3. Denuncies a I'ordenanga de convivéncia ciutadana i Us dels espais publics i a la

Llei d'espectacles publics i activitats recreatives.

Percentatge d'expedients ............................. % | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Total d'expedients de les OM................. 100% | 2.841 | 2.974 | 3.074 | 2.428
Llei d'espectacles pablics .............c........... 19% | 53 - - -
Exp. finenca/consum de drogues........... 348% | 990 | 964 | 932 | 731
Exp. de begudes alcohdliques.................. 61% | 174 | 159 | 345 | 218
Exp. d'alteracions de l'ordre.................. 165% | 470 | 465 | 416 | 268
Exp. de tinenga/Us d'armes .................... 82% | 233 179 193 139
Exp. de gossos/animals ............c...c....... 05% | 14 46 57 155
Exp. de venda ambulant..............cc.cc...... 06% | 18 20 9 15
Exp. de pintades/serveis publics.............. 06% | 16 -
Exp. d'abocaments /voluminosos/ brossa 6,5 % | 184

Exp. de miccionar/ embrutar la via poblica.4,3 % | 123

Exp. d'abandonar un vehicle en via piblica2,8 % | 79

Exp. de publicitat sense autoritzacié......... 13% | 36

Exp. daltres/diversos .............ccc.covvvernnnc 59% | 451

3.4. Oficina de Recepcié de Dentncies (ORD)

2023 2022 2021 2020
Total d'atestats 3.672 3.307 3.731 2.405
Total de detinguts 633 503 479 400
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3.5. Unitat d’Atencié a la Victima (UAV)

2023 2022 2021 2020
Total d'actuacions 2.083 2.319 2.797 1.137
Total de diligéncies 70 64 62 52
Tc\>ta| de casos de violéncia de 53 " 23 W
génere
Total de casos de violéncia
. 11 18 4 5
domestica
Total d'atencié als menors 1 2 10 3
Total d'alires seguiments 1.943 2.191 2.620 1.004
3.6. Total de detencions, resum per tipologia delictiva
Resum de detinguts % del 2023 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Delictes/faltes contra el patrimoni.....34 % 214 127 135 135
Delictes/faltes contra les persones.....14 % 87 63 67 54
- (violéncia de génere/doméstica) (42) (21) (25) (31)
Ordres judicials/trencaments ........... 16% | 104 108 96 96
Delictes/faltes contra |'ordre piblic...16 % | 103 134 105 92
Delictes de seguretat vidria................. 2% 10 6 8 8
Delictes de seguretat col-lectiva........... 8% 52 37 23 12
Alires delictes/faltes ....................... 10% 63 28 45 4
Total ..o, 100 % 633 503 479 400
4. Indicadors de la Divisié de Proximitat
4.1. Indicadors de la Unitat de Proximitat (UPP)
Nombre de contactes/visites dutes a terme (UPP) 2023 | 2022
Reunions amb associacions 4 2
Reunions amb entitats veinals 0 3
Reunions departaments municipals 6 14
Inferlocucié amb les escoles 3 7
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Interlocucié amb els centres civics 5 52
Inferlocucié amb les llars de jubilats 6 4
Contactes amb la zona rural 0 10
Contactes amb urbanitzacions 3 15
Contactes amb poligons 4 8
Contactes amb campings 21 9
Contacte amb Creu Roja 38 5
Contacte amb establiments 160 205
Derivacions internes amb I'Oficina de Relacions Ciutadanes 0 3
Expedients d'absentisme escolar 3
Reunions amb activitats 3 1
Total 256 339
4.2. Indicadors de la Unitat de Mediacié i Resolucié de Conflictes (UMIRC)
- Per tipologia, percentatge de casos atesos i casos resolts
Mediacié / resolucié % 2023 | 2022 | 2021 | 2020

atesos......... 35% 69 76 63 49
resols ......... 34% | 55 61 60 40
atesos......... 24 % 49 85 76 63
resols ......... 24 % 39 79 72 19
Molésties de gossos/ | atesos......... 21% | 4 77 46 25
animals resols ......... 21 % 33 56 43 4

atesos......... 20 % 39 167 37 19
resols ......... 21% 33 122 4 73
atesos....... 100 % 198 405 222 156
resols ......... 81 % 160 318 209 139

Molésties per soroll

Molésties entre veins

Molésties d’altres

Total

(Els casos resolts no necessariament corresponen al mateix mes o any que els casos atesos.)
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4.3. Indicadors de la Unitat de Policia Administrativa (UPA)

- Inspeccions realitzades

2023 | 2022 | 2021
Inspeccié d'establiments d'oci 212 257 333
Inspeccié en altres establiments 182 115 327
Inspeccié de Salut Poblica 14 19 38
Inspeccié en terrasses 293 296 196
Inspeccions d'Obres 207 132 208
Inspeccions de Fires 13 25 13
Inspeccions de Domini Pblic 214 232 120
Inspeccions de Disciplina Urbanistica 117 112 43
Inspeccié de Didgenes/sindrome d'acumulacié 0 2 1
Inspeccions de mercats ambulants 9 8 4
Seguiment d’expedient d'obres 20 29 60
Seguiment d'expedient d’establiments 55 41 69
Actuacié/seguiment de despreniments 48 61 63
Seguiment de desperfectes 3 0 9
Seguiment d’expedients de Disciplina 102 103 129
Seguiment d’expedients de Domini Pdblic 155 122 106
Seguiment d'expedients d’Activitats 74 119 100
Altres inspeccions 102 81 50
Altres seguiments 47 42 38
Total 1.867 | 1.796 | 1.907

- Activitat realitzada per tipologia

2023 2022 2021 2020
Intervencié de génere (venda ambulant) 58 35 15 23
Notificacions 79 138 166 11
Ocupacions indegudes a la via piblica 71 118 70 18
Informes i/o serveis diversos 1.323 | 333 12 39
Infraccions en horari de tancament 45 22 25 3
Cessament d'activitats d’establiments 48 35 56 3
Mesurament de sorolls 0 1 3 91
Aixecament de precintes establiments 19 16 22 0
Altres infraccions 119 189 48 188
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4.4. Indicadors de la Unitat de Medi Ambient

- Contactes i visites realitzades

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Zona rural .....oooviii 47% | 69 10 19 26
Urbanitzacions............cccooeiirininnnn 42% | 6] 15 23 18
Poligons Industrials...............cccevev.. 11% 16 8 51 60
Total d’expedients de dendncies 146 33 93 104

4.5. Indicadors de I'Oficina de Relacions Ciutadanes (ORC).

2023

Reunions amb I'AV- Zona ciutat
Reunions amb I'AV- Zona Ponent 4
Reunions amb I'AV- Zona Nord
Reunions amb I'AV- Zona Llevant
Reunions per absentisme escolar 3
Reunions en centres civics 5
Reunions en instituts 1
Xerrades informatives 3

. 2023 | 2022 | 2021 2020
Totals indicadors ORC 1% 52 13 13

5. Indicadors de la Divisié de Planificacié

5.1. Formacié policial (Aula Permanent)

2023 | 2022 | 2021 2020
Total de dies de I'Aula Permanent 42 59 176 36
Total d’hores de Aula Permanent 783 627 428 580
Total d'agents 452
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5.2. Altres cursos/xerrades a la Guardia Urbana

2023 | 2022 | 2021 2020
Total de cursos/xerrades 24 25 7 1
Total d’agents (un o més cursos) 224 257 54 27
Total d’hores 1.173 -

5.3. Formacié externa d'agents

2023 | 2022 | 2021 2020
Total de cursos realitzats 217
Total d’hores realitzades 14.006
Total dassisténcia d’agents 97

5.4. Indicadors d'ocupacions a la via piblica (OVP)

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Total d’ocupacions a la via piblica 2.844 | 2.681 | 2.629 | 2.655

5.5. Indicadors de la Unitat Administrativa adscrita a la Guéardia Urbana

2022 | 2021 | 2020
Registre d'entrada 2263 | 2.212 | 2.188
Registre de sortida 2.442 | 2.550 | 2.290
Remissié de dendncies de 'Ordenanga Municipal (BASE) | 2.974 | 2.624 | 2.428
Citacions d'agents i assisténcia juridica 1.018 | 1.006 | 412
Lliurament d'informes d’accidents (consultes prévies) | 1.652 | 1.500 | 1.150
Actualitzacié de dades SIDAT 271 280 192
Registre de sol-licituds d'informe: novetats 621 533 130
Expedients Firmadoc + Iris 3.425 | 3.574 | 2.245
Registre GUT 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Registre d’entrada general derivades a 3.158 | 3.043 -
GUT
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Registre de sortida GUT 3.283 | 2.442 - -
Registre d’entrada 2028 | 2263 | 2.212 | 2.188
Registre de sortida 2.205 | 2.442 | 2.550 | 2.290
Total 10.674 | 10.190 | 4.762 | 4.478
Expedients administratius de la GUT 2023
P150 OVP 1.0 / Reserva i ocupacié de |'espai de la via piblica 1 5%
autoritzades per la Guardia Urbana '
P152 Gestié administrativa 588
G677_1 Gestié de Multes 323
P144 UMA - Unitat de Medi Ambient 169
P147 UMIRC - Unitat de Mediacié i Resolucié de Conflictes 168
P112 Transit i Circulacié 152
P145 UPA - Unitat de Policia Administrativa 139
G440 Queixes i suggeriments diversos 38
P115 Vehicles abandonats 37
P159 USC - Unitat de Seguretat Ciutadana 36
P126 Gestié d'armes de particulars 30
P148 ORC - Oficina de Relacions amb la Ciutadania 15
P143 UPP - Unitat de Policia de Proximitat 12
G323 Gestié de dades personals (ARSLOP) 10
P157 ORD - Oficina de Recepcié de Dendncies 6
P168 Ocupacions il-legals 6
P156 Cameres de videovigilancia 5
P158 UAV - Unitat d’Atencié a la Victima 5
P128 Jutjats, notificacions 4
P131 Gestié d'Objectes Perduts 4
P161 Gestié d'armes de la Guardia Urbana 4
G913 Comité d'Etica Policial 3
G272 Nomenament d'instructors i instructores d'expedients 3
P165 Informes reservats (cap de la Policia) 3
P146 UDU - Unitat de Delingiiéncia Urbana 2
P119 Control de la via piblica 1
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2023 | 2022 | 2021 | 2020

Totals expedients administratius de la GUT

3.485 | 3.425 | 3.574 | 2.245

Alires tasques administratives 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Encarrecs fets a la GUT 1.892 | 688
Encarrecs fets per la GUT 4.376 | 1.703

Consultes prévies al i t d'inf
onsulies previes al lliuramen infrormes 1673 1.652 1.500 1.150

d’accident de transit

Citacions judicials de policies - Guardia Urbana | 1.114 | 1.018 | 1.006 | 820

Citacions judicials a civtadans 998 | 1240 | 1319 | 1321
Altres requeriments judicials 190 207 163 213
Introduccié de dades SIDAT (ferits lleus) 283 271 280 192
Total 10.243 | 6.779 | 4.268 | 3.696
Tramitacié i introduccié de sancions 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Introduccié de dentncies OGCCUEP i Llei
11/2009 d'espectacles publics i activitats | 2.815 | 2.974 | 2.624 | 2.428
recreatives (BASE)

Tramitacié de dendncies al Servei Catala

. 1.369 | 1.338 | 1.181
del Transit

Total 4184 | 4312 | 3.805 | 2.428

5.6. Relacié d'expedients del Sindic de Greuges, queixes i felicitacions

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients del Sindic de Greuges 1 3 - -
Felicitacions 11 4 12 10
Queixes rebudes 24 31 34 22
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1. Tramitacié d’expedients

El Departament de Proteccié Civil & com a missié I'estudi i la prevencié de les
situacions de risc en les quals pugui perillar de manera massiva la integritat fisica de

les persones i/o dels béns.

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Total d’expedients tramitats 488 371 352 332

2. Plans d’autoproteccié

Una de les tasques principals del Departament és I'emissié dels informes previs
a I'homologacié per part de la Comissié Local de Proteccié Civil, dels Plans
d’autoproteccié (d’ara endavant PAU) de les activitats i els centres d'interés per a la
proteccié civil local i I'emissié d'informes d'al-legacions dels PAU de les activitats i
els centres d'interés per a la proteccié civil de Catalunya, previs a I'homologacié per

part de la Comissié de Proteccié Civil de Catalunya.

Informes

2023 | 2022 | 2021 | 2020

PAU de les activitats i els centres d'interés - 9 4 5
per a la proteccié civil local

PAU de les qcti?/'itofs.i els centres d'interes 20 2 o1 31
per a la proteccio civil de Ccnto|unyo

3. Elaboracié d’informes

S'informa, a partir de |'executivitat de les Normes de Planejament Urbanistic
d’aquest municipi, dels expedients de modificacié del planejament, per tal de donar
compliment al titol vuité (Regulacié del sol sotmés a riscos). En aquest mateix apartat

s'inclouen informes de llicéncia d'obres quan estan ubicades en zona de sol sotmés a riscos.

2023 | 2022 | 2021 2020
Informes urbanistics i altres 43 37 36 31

4. Resolucié de consultes i/o queixes formulades per particulars i departaments de

I’Ajuntament.

2023 2022 2021 2020
Total de resoltes 19 21 35 34
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5. Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

El personal voluntari de proteccié civil del municipi de Tarragona, d’acord amb
el que estableix la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié de Catalunya, resta
habilitat per desenvolupar tasques de proteccié civil per mitja de I'Associacié de
Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona, amb la qual I’Ajuntament 1 vigent un

conveni de col-laboracié.

5.1. Subvencié nominativa amb |'Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Tarragona

2023

2022

2021

2020

Total de subvencié atorgada

35.000€

35.000€

35.000€

35.000€

5.2. Serveis realitzats:

2023 2022 2021 2020
Total de serveis 210 223 301 206

5.3. Gestié altes / baixes de voluntariat:

També es tramita el nomenament de carrecs de |'Associacié, les altes i baixes
dels voluntaris i les voluntaries, i el reconeixement de mérits de diverses persones
al servei de la proteccié civil de la ciutat. Actualment 'associacié disposa de 39

voluntaris en actiu i 15 en reserva. Hi ha 18 aspirants a voluntaris.

6. Serveis de col-laboracié amb altres administracions

Activacié del protocol Operacié Igld a I'hivern de 2023-2024 (es fa cobertura
i proteccié de la salut i de la integritat fisica de les persones sense sostre que es
detecten a la via piblica). Aquesta prealerta finalitza el 31 de marg de 2024.

En aquest servei es compta amb la col-laboracié de la Creu Roja i es coordina amb

la Guardia Urbana, Serveis Socials, Proteccié Civil i I'Associacié de Voluntaris de
Proteccié Civil (AVPCT).

7. Comissié Local de Proteccié Civil

La Comissié Local de Proteccié Civil (CLPC) s'ha reunit en aquestes ocasions:

2023 2022 2021 2020
CLPC 1 2 1 4
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8. Notificacions del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT)
Des del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) hem rebut un total

de 1.735 notificacions de les quals 239 han estat alertes de plans d’autoproteccié i

1.496 notificacions d'incidents a empreses quimiques.

9. Activacions de Plans d’Actuacié Municipal per emergéncies, segons el Document
Unic de Proteccié Civil Municipal (DUPROCIM)

DATA | PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL FASE
16/1 | Risc de ventades / VENCAT Alerta
19/1 Risc de ventades / VENCAT Alerta
06/2 | Fort onatge Alerta
12/5 | Risc d'inundacions i de pluges / INUNCAT Alerta
29/6 | Risc d'inundacions i de pluges / INUNCAT Alerta
25/7 | Risc d'incendis / INFOCAT Alerta
4/8 Risc d'incendis / INFOCAT Alerta
1/9 | Risc d'inundacions i de pluges / INUNCAT Alerta
15/9 | Risc d'inundacions i de pluges / INUNCAT Alerta
1/11 | Risc de ventades / VENCAT Alerta
21/12 | Incendi de la nau del Poligon Constanti / PLASEQTA Alerta

10. Formacié de la poblacié - PLASEQTA
Formacié i xerrades a centres educatius i entitats de capacitats diverses per tal
que disposin d’eines i coneixements necessaris per saber com actuar en situacions

d’emergencia i davant de riscos procedents d'accidents industrials i quimics.

Centres d'educacié especial

Associacions de capacitats diverses

Entitats d'utilitat piblica - Capacitats diverses

Instituts

4
1
1
Centre d'Acollida i Formacié a Menors Immigrants No Acompanyats 1
3
2

Escoles d’Educacié Primaria i ESO

Dins la campanya de difusié d'informacié a la poblacié, el Departament ha preparat
i ha difés material amb consells d’autoproteccié i sobre com actuar en cas de trobar-
se en situacions de risc o emergéncia per accident quimic (imants, flyers i posters,

video, missatges a les marquesines de la EMT).
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10.1. Altres formacions dins I'ambit de la proteccié civil

Participacié al Curs Policial de Vigilancia de Platges / Agents de la Guardia Urbana.
Formacié continuada als agents de la Guardia Urbana sobre el sistema d'avisos
d’emergéncies i responsabilitat a I'hora d’activar-los.

Formacié continuada a la Guardia Urbana i personal del servei de salvament de

platges, sobre el sistema de megafonia de platges.

11. Simulacres del PLASEQTA - Pla Especial d’Emergéncia Exterior del Sector
Quimic de Tarragona.

El 12 d'abril i el 13 de juny de 2023 la Direccié General de Proteccié Civil de la
Generalitat de Catalunya (DGPC) activa el sistema d’alertes al teléfon mobil.

El 20 de setembre de 2023 1 lloc la prova d'activacié de les sirenes de risc quimic.

11.1. Simulacres d'altres riscos:

19 d'abril de 2023, observadors al simulacre del Complex Educativ.

28 d'abril de 2023, observadors a la Fundacié Privada o I'Edifici Espai de Trobada
de Campclar.

22 de maig de 2023, simulacre al Port de Tarragona.

12. Execucié anual de franges perimetrals de prevencié d’incendis forestals al
voltant d’urbanitzacions i nuclis vulnerables, segons el planol de delimitacié de
franges municipal.

2023 2022 2021
15,34 ha 12,31 ha 12,27 ha

13. Revisié del Document Unic de Proteccié Civil Municipal (DUROCIM)
DUPROCIM del municipi vigent. S'actualitza el contingut del protocol anomenat
Operacié Igli amb el qual es gestionen dispositius de recerca i oferiment temporal

d’allotjoment a persones sense sostre per protegir-les de baixes temperatures.

14. Pla d’actuacié municipal en emergéncia nuclear de Tarragona
PAMEN del municipi vigent.

15. Pla de prevencié d'incendis
PPI del municipi vigent.
Les actuacions correctores / preventives que el Departament de Proteccié Civil t& encoma-

nades dins del seu ambit de competéncies, es descriven a I'apartat 12 d'aquesta memoria.
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El Departament de Protocol i Relacions Ciutadanes és responsable de dos ambits

diferents, perd, al mateix temps, complementaris: el protocol i les relacions
institucionals, i el foment dels lligams i vincles amb el teixit social i associativ de la

ciutat a través de les relacions ciutadanes.

1. Protocol i relacions institucionals

La missié del departament és dissenyar, organitzar i coordinar els actes municipals
interns, donar suport i col-laboracié als actes organitzats per altres institucions o
entitats i organitzar o coordinar visites oficials, a més d’organitzar els actes propis

del departament i els actes institucionals de I'’Ajuntament.

1.1. Actes protocol-laris i institucionals

Al llarg de I'any 2023 s'ha intervingut en un total de 273 actes, un 6,6 %
més en referéncia a I'any 2022. Els actes que s’han incrementat més han estat
els organitzats directament pel Departament de Protocol, i han disminuit els
organitzats per altres departaments, ja que la gestié s’ha assumit directament des
del Departament de Protocol. També s’han incrementat els actes on s’ha donat suport

a les entitats fora de I’Ajuntament.

Aquest any ha destacat I'acte de presa de possessié del nou consistori i els actes

amb motiu de les festes majors de Santa Tecla.

Actes 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Organitzats pel Departament de Protocol i

146 107 88 34

Relacions Ciutadanes

Organitzats per altres departaments
57 85 54 21

municipals als quals s’ha donat suport

Organitzats per entitats i institucions no
. , 57 47 45 19
municipals a les quals s’ha donat suport

Visites i actes oficials amb |'assisténcia de

13 17 1 13

I'alcalde

Aixi mateix, per cobrir altres actes organitzats per part de les associacions, entitats
de Tarragona i els mateixos departaments de I’ Ajuntament es fa cessié de material

protocol-lari i de sonoritzacié amb peticié prévia.
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Sol-licitud de material per servei 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Distribuidor de so 193 187 170 26

Pantalles i projectors (a partir de I'any
o 10 20 18 0
2021, retransmissions)

Megafonia 211 204 118 108
Peticions de taules, cadires i carpes 49 38
Serveis d'Inauguracié 25 23 5 6

Altres (microfons, il-luminacié, cables de

corrent, banderes, plantes ornamentals i 35 30 32 6

serveis de manteniment audiovisual)

1.2. Cerimonies civils de casament

S’han dut a terme un total de 58 cerimonies civils de casament. Aquestes es poden
celebrar sense cerimonia, amb signatura privada al Salé dels Tarragonins Il-lustres
els dijous al mati, o amb cerimonia els dissabtes al mati o a la tarda, segons el
calendari anual de dates prefixades. Per aquestes Gltimes amb cerimonia, com que
el Salé de Plens esta tancat, s"ha habilitat la sala del balcé principal (rotonda) com a

espai alternativ.

Cerimonies civils de casament 2023 | 2022 | 2021 2020
Sense cerimonia 32 30 31 16
Amb cerimonia 26 33 39 25

1.3. Relacions amb ciutats agermanades

El foment de les relacions amb les ciutats agermanades és una de les activitats
coordinades des del departament.

Aquest any el nou consistori ha volgut convidar a les festes de Santa Tecla una
delegacié de cada ciutat agermanada, i han confirmat I'assistencia les ciutats de

Pompeia i Klagenfurt.

2. Relacions ciutadanes
La missié de les relacions ciutadanes és reforcar els vincles amb el moviment
associativ i les entitats a través de col-laboracions directes i de la concessié de

subvencions per a la gestié de les activitats.
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2.1. Registre municipal d'entitats

2023 | 2022 | 2021 2020
Altes 25 14 13 19
Baixes 1 1 1 0
Actualitzacions de dades 52 41 109 137

2.2. Subvencions

Subvencions lliurades 2023 | 2022 | 2021 2020

Concurréncia competitiva — convocatoria

39 35 36 35
d'associacions i federacions de veins

Concurréncia competitiva — convocatoria
L 30 28 22 25
d’entitats ciutadanes
Nominatives 8 8 8 8

Directes 0 1 0
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COMERC

1. Programa d’actuacions en I'ambit del comerg

El Departament de Comerg ha continuat desenvolupant les activitats que li sén propies
i que s'emmarquen en la promocié comercial de la ciutat per a la millora competitiva
del sector, la seva diferenciacié i qualificacié de I'oferta comercial i de serveis envers

al consumidor local i per a les persones que visiten la ciutat.
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En matéria de comunicacié, posicionament i imatge de la marca Som Comerg TGN,
s’ha vist reforcat pel conjunt de subcampanyes comercials de promocié i dinamitzacié
comercial desplegades al llarg del 2023. Aixi mateix s’han continuat les publicacions
periodiques dels esdeveniments comercials i promocionals de les xarxes socials de
comerg (Facebook i Instagram), com a eines de comunicacié, informacié i publicitat
de l'actuacié de I'Administracié municipal i de les empreses d’ambit municipal de
temes d'interés en I'ambit comercial. Pel que fa a la dinamitzacié comercial, s’ha donat
suport a les actuacions de dinamitzacié comercial de les entitats comercials locals, tant

al centre com als barris.

En 'ambit de la competéncia municipal en matéria comercial, s’ha concordat amb el
sector comercial els dos dies d’obertura comercial autoritzats en |'ambit municipal per
I'any 2024, s'han elaborat i s’han emés els prescriptius informes comercials vinculats
a Llicéncies d’'Obres i Obertura d’Establiments, s'ha donat resposta en relacié amb
les sol-licituds i les consultes de particulars amb interessos comercials i d'inversié a
la ciutat. També s'ha dut a terme el manteniment de la base de dades comercial i de
serveis (informacié del teixit comercial), aixi com I'actualitzacié de la pagina web de

|’ Ajuntament en I'ambit del comers.

2. Relacions amb el Departament de Comerg de la Generalitat
Difusié de tot el programa d'ajudes i subvencions adrecades al comerg i I'assessorament

corresponent.

3. Relacions amb la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacié de Tarragona
i Autoritat Portuaria de Tarragona (Tarraco Cruise Port Costa Daurada)
Cooperacié amb |'elaboracié i el desplegament de tasques conjuntes relacionades amb

el comerg de la ciutat (Cambra), i d'impuls del turisme de creuers a Tarragona (APT-

TCPCD).
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4. Col-laboracié amb diverses entitats i associacions

L' Associacié de Comerciants de la Via T per a |'organitzacié de les Botigues al Carrer
en l'edicié d’Hivern i d’Estiu, aixi com la planificacié de dinamitzacié comercial a
la Part Alta de Tarragona (Férum Vinarium, actuacions musicals i altres en dies de
maxima afluéncia turistica). També s'ha col-laborat amb col-lectius artesans i artistics

en |'organitzacié de mercats promocionals.

5. Tasques promocionals

Campanya Bons Comerg Tarragona. Desenvolupada entre marg i abril, va lliurar 20.000
bons als particulars i va multiplicar per 4 el valor en despesa comercial en els 160
establiments comercials adherits a la campanya, a banda de 'impacte indirecte (fidelitzacié,

imatge, digitalitzacié i altres) que va implicar I'Gs dels bons per part dels 9.388 clients.

Nit del Comerg. Tramitacié de les autoritzacions, divulgacié i impuls per I'obertura
comercial al darrer divendres de novembre de 2023 fins les 24 hores.

Campanya comercial i de Comunicacié de Nadal. D'acord amb les instruccions de la
Conselleria es van fer els tramits administratius per a la contractacié i la gestié dels permisos i

|'autoritzacié necessaris en les actuacions i esdeveniments de la Campanya de Nadal 2023.

Fires organitzades per entitats amb la col-laboracié de la Conselleria

Fira de I’ Associacié Medieval de Tarragona al pla de la Seu el mes d’octubre de 2023
amb 105 expositors i amb un increment de 30, respecte del 2023.

Fira de I'Associacié d'Artesans i de Venedors d’Artesania de Tarragona, organitzada

a la Rambla Nova per les festes de Nadal. Ha comptat amb 29 expositors.

6. Tramitacié administrativa i pressupost de 2019-2023

2023 2022 2021 2020
Pressupost de la Conselleria
45.000 (3) | 45.000 (2) | 45.000 (1) | 75.000
de Comerg
Convenis 3 3 4
Expedients administratius 84 75 43 34
Contractes menors 52 70

(1) Ampliacions amb modificatius de credit fins a un crédit definitiu de 1.351.584,13 €

(2) Ampliacions amb modificatius de credit fins a un credit definitiu de 90.281,09 €
(3) Ampliacions amb modificatius de credit fins a un crédit definitiu de 84.000 €
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7. Convenis que es prorroguen el 2023:

- Conveni de col-laboracié en matéria comercial amb I'lES Vidal i Barraquer, signat el
14 d'abril de 2016 (prorrogat fins al 2025).

- Conveni de col-laboracié amb la Cambra de Comerg de Tarragona, signat el 15 de
novembre de 2017 (prorrogat fins al 2025).

- Conveni amb I’Aeroport de Reus, 2021-2024 (continuitat).
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TURISME

8. Programa d’actuacions en I'ambit del turistic
La Conselleria de Turisme ha continuat desenvolupant les activitats que |i sén propies,

d'impuls de la marca Tarragona i del llegat del patrimoni mundial.

9. Tasques de la Conselleria

- Conveni amb I'Aeroport de Reus per al 2021-2024.

- Assisténcia a les reunions del grup Ciutats Patrimoni, organitzades per Turespafia.

- Assisténcia a les jornades tecniques i institucionals sobre turisme de creuers,

organitzades pel Conveni de Creuers del Port de Tarragona.
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EUROPE DIRECT

Europe Tarragona és I'eina de comunicacié que I’ Ajuntament de Tarragona utilitza per
apropar la Unié Europea (UE) i les politiques europees al municipi. Un dels objectius és
facilitar als diferents serveis de I’ Ajuntament I'accés a les vies de finangament comunitari
a més de reforgar-ne la preséncia a Europa. Perd també donar resposta a les consultes
de la ciutadania a més d’organitzar activitats per donar a conéixer els drets com a

ciutadania europea i descobrir com ens beneficien les politiques europees.

Des d'Europe Direct Tarragona entenem que hem de transmetre i apropar el concepte
d’Europa dls civtadans, sensibilitzar la poblacié dels avantatges que ens ofereix ser

membres de la UE i dels grans reptes que persegueix.

Serveis que s'ofereixen des d'Europe Direct Tarragona:

- Informacié general sobre la UE, institucions i politiques

- Informacié sobre convocatories d’ocupacié, ajudes i beques relacionades amb la UE
i de com treballar o estudiar a un altre pais de la Unié

- Col-laboracié amb els diferents departaments municipals per organitzar activitats

- Difondre la informacié de la UE en I'ambit local i regional amb jornades, conferéncies,
seminaris de formacié, efc., sobre temes d’actualitat

- Col-laboracié amb entitats i/o institucions que volen commemorar el Dia d’Europa

- Proporcionar documentacié i materials promocionals, gratuits, sobre diversos temes

€uropeus

Europe Direct Tarragona estd ubicat en dependéncies municipals situades a la plaga
Imperial Tarraco, ném. 1. L'horari habitual d'atencié al public és de dilluns a divendres,

de 9 a 14 h. Amb cita prévia, també s'atén a les tardes.

Europe Direct Tarragona disposa d'una pdgina web on s’hi poden trobar tots els
recursos educatius que es posen a disposicié dels centres escolars, des de primaria a la

universitat.
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EUROPE DIRECT

Perfils a les xarxes socials:
- Twitter - @EuropeDirectTGN
- Facebook - europedirect.tgna

- Instagram — europedirecttgn

- http://blocs.tarragona.cat/europedirect/

- Youtube — TGNAjuntament
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2023 2022 2021 2020

Conveni DGCOMM 34200€ | 34.200€ | 36.533€ | 31.350€
Activitats organitzades
o coorganitzades per 131 120 76 39
L'EDTGN
Z;!ti;k:oroao amb altres 12 n 4

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Twitter 1.756 | 1.729 | 1.619 | 1.534
Facebook 1.505 | 1.417 | 1.332 | 1.337
Instagram 1.062 | 951 824 618
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SERVEI MUNICIPAL D’OCUPACIO (SMO)

El Servei Municipal d'Ocupacié, sota la marca Tarragona Impulsa, gestiona les
Politiques Actives d'Ocupacié (PAO). Totes les accions desenvolupades per 'SMO
deriven del Pla d’accié de desenvolupament socioecondmic local i territorial de
Tarragona, 2023-2026, que preveu les linies d’actuacié i els objectius estrategics dels

programes i els serveis gestionats.

Com a dades generals, el pressupost de I'SMO per a 2023 ha estat de 2.530.309,08
euros, incloses les despeses del personal propi. Les subvencions rebudes per a
projectes executats al 2023 han ascendit a 4.710.695,93 euros. En la major part
dels casos, el financament de les accions és compartit entre |'’Ajuntament, el Servei
Péblic d'Ocupacié de Catalunya, el Govern d’Espanya, el Fons Social Europeu i la

Conferéncia Sectorial.

Serveis i programa d’orientecié i intermediacié laboral. Durant el 2023, el Servei
d'Orientacié ha atés 1.579 persones, de manera que s'ha acostat a nivells anteriors
a la pandémia. El total d'ofertes tramitades pel Servei d'Intermediacié ha estat de
308, corresponents a 414 lloc de treball. Al 2023 es van realitzar, tant al centre de

la ciutat com en zones perifériques, 92 accions grupals i 2.539 atencions individuals.

Accions de formacié. Accions adregades a millorar la quadlificacié de les persones
del territori. Incloven dades sobre els cursos per persones en situacié d’atur, la
formacié en el marc dels plans d’ocupacié i dels programes mixtos (orientacié/
formacié, cases d'oficis...), les accions formatives dels programes integrals de millora
de I'ocupabilitat, i la formacié en linia. Durant el 2023, 625 persones han participat
en un total de 119 accions de formacié. El total d’hores impartides és de 9.391. El
pressupost total dedicat a les accions de formacié és de més de 565.526.76 euros,

provinents, en gran part, de subvencions del SOC i el FSE.

Foment de I'ocupacié. Accions adregades a millorar I'ocupabilitat, que promouen
la insercié laboral de persones amb dificultats especials. Impliquen la contractacié
temporal per part de |'Ajuntament de persones aturades. El pressupost dedicat a
2023 a accions de foment de I'ocupacié ha estat de 3.749.485,91 euros. A banda,
I'import de la contractacié del personal técnic ascendeix a 1.352.547,83 euros, tant
de subvencions rebudes del SOC com de recursos municipals. El total de contractes
formalitzats ha estat de 278.
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Des de I'ambit de |'emprenedoria i el desenvolupament local, durant el 2023 han
continuat alguns programes creats al 2021, com Tarragona Economia Social i
Solidaria, o I'Oficina de Treball Digne. Els programes d’Emprenedoria estan adregats
a persones que volen fer viables projectes empresarials o necessiten suport durant el

procés de creacié i consolidacié. Els resultats es poden mesurar en termes de nombre
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de plans d’empresa assessorats, empreses creades, persones promotores d'iniciatives

empresarials i llocs de treball derivats. Cal destacar els recursos destinats a donar

suport al teixit emprenedor, amb ajuts per import de 75.000,00 euros.

Durant el 2023 s'ha dut a terme I'avaluacié i el tancament del Pla d’accié d’ocupacié
i desenvolupament econdmic 2018-2022. A partir de les conclusions extretes, s'ha
elaborat el Pla d'accié i desenvolupament econdmic per al nou periode 2023-2026.
Tant el Pla d'accié com el document de diagnosi es poden trobar a la pagina web de

| Ajuntament.

1. Expedients tramitats pel servei municipal d’ocupacié

Tipus d’expedient 2023 | 2022 | 2021 | 2020
G272/Nomenament d'instructors i
) ) 0 1 0 0
instructores d’expedients
G108/Reglament 0 0 0 1
G605.1/Sol-licitud de modificacions de

1 49 35 0 6
credit
G620.1/Manaments a justificar 0 1 1 2
G624.1/Menor d'obres 0 0 0 ]
G625/ Contractacié de subministrament 0 1 0 ]
G625.1/Menor de subministrament 0 48 50 45
G629/ Contractacié de serveis 3 24 0 1
G629.1/Menor de serveis 0 123 72 47
G697.1/Subvencions nominatives 217 0 1 0
G697.2/Subvencions directes 1 0 0 ]

97 ) .

G697 3.(SubvenC|ons de concurréncia 176 - 100
competitiva
G742/ Cessi6 d'espais municipals 91 1 0 2
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G810/Convenis 0 39 41 16
G914/Comunicacions al Servei de 5 a1 " 4
Personal

G920/Reintegrament de subvencions 43 0 1 0
T107/Orientacié i intermediacié laboral 0 7 7 4
T110/Plans d'ocupacié 6 24 20 14
T111/SMO-Projectes, obres i serveis 35 6 4 3
T113/Cursos de formacié ocupacional 1 14 25 30
T125/Programes mixtos 19 39 65 49
T126/Emprenedoria i empreses 56 3 18 20
7127 /Desenvolupament Local 10 30 36 22
Total 593 603 526 391
2. SUBVENCIONS SOL-LICITADES/ATORGADES PER L'SMO:
2.1. Nombre de sol-licituds / nombre d'atorgaments

Ajuts, 2023 2022 2021 2020
subvencions i | Soli- | Atorga- | Sobi- | Atorga- | Sobi- | Atorga- | Soli- | Atorge-
premis glud | ment | ciud | ment | ciud | ment | ciud | ment
Subvencions

per la creacié - - 55 10 74 18 23 15
d'ocupacié

Ajuts per

la creacis 5 | 13 | 60 | 23 | 33 | 23 | 61 | 36
de noves

empreses

Premis

Jarragona 7 |3 7|3 8| 3| 8] 3
Impulsa/

Open Future

Ajuts a la

transformacié - - 30 6 31 16 0 0
digital

Beques TESS 4 3 4 3

Total 67 19 | 156 | 45 146 | 60 92 54
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2.2. Persones beneficiaries
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Ajuts, subvencions 2023 2022 2021 2020
i premis D H D H D H D H
Subve.rjcicl)ns per |a gl |1 o o 5 10
creacié d’ocupacié
Ajuts per | i
WS PETIACTERCe | L ouapy low7py | 7 | 7 L 16 | 18 | 18
de noves empreses
Premis Tarragona
Impulsa/Open 2410 | 2 1 0 3 1 2
Future
Ajutsal
mas 440 1 14 2 0 0
fransformacié digital
Beques TESS 4 2 3(*) 0
13
Total 1165 - 10 | 30 | 30 | 24 | 30
22(°)
(*) Els asteriscos pertanyen a empreses.
2.3. Imports atorgats
Ajuts, subvenci
PIUTS, STBVENCONs | 9023 2022 2021 2020
i premis
Subvenci |
upvencions per’a 50.000,00€ | 75.000,00€ | 50.000,00€
creacié d'ocupacié
Ajuts per | i6
(75 PEFIACTEAC T 55,000,006 | 30.463,63€ | 35.397,37€ | 50.000,00€
de noves empreses
Premis Tarragona
Impulsa/Open 10.000,00€ | 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00€
Future
Ajuts a la
transformacié 7.316,10€ | 18.083,49€ 0
digital
Beques TESS 10.000,00€ | 10.500,00€ - -
Total 75.000,00€ | 104.279,73€ | 134.480,86€ | 106.000,00€
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2.4. Subvencions rebudes

(Per programes executats als anys de referéncia)

YNNIl AREA DE TURISME, PROMOCIO ECONOMICA | COMERC

Convocatoria

2023

2022

2021

2020

Treball als
barris

1.337.012,39

1.225.556,36€

1.108.269,80€

1.212.929,67€

FOAP

125.823,00

126.019,50€

20.728,50€

123.945,00€

MENTOR

4.014,00€

4.014,00€

TiF COVID
2020

333.904,11€

262.558,80€

Tif MG45 i
Dona 2021

537.296,00€

TiF (MG52,
PRGC, PANP i
ACOM)(*)

830.414,69

1.364.939,46€

TiF Joves

254.001,6

246.471,90€

TiF 2019
PANP (exec
2020)

507.250,4€

Convocatoria

2023

2022

2021

2020

TiF UCRAINA
2022

351.482,84

TiF Dona

372.088,27

173.539,44€

211.230,8¢

TiF Dona
2020
coordinacié

34.833,86

102.201,72

TiF ACOL
2020

282.401,28

TiF ARC 2022

62.144,30

Programa
APP

404.340,14

FPO Dual
ASO

191.234,73

FPO Dual
Hoteleria

343.606,4

167.748,48
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Fpo Dual 219.102,42
Esports

Fpo Dual
Energies 181.909,86
Renov.

CONFORCAT - 12.291,70

Prorrogues
AQODL's

Nous AODLs 72.000,00 72.000,00

Desenvolu-
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72.000,00 72.000,00 144.000,00 | 144.000,00

14.472,00 - 14.423,20
pament Local

Impulsors 36.800,00 | 36.000,00

Garant Juvenil

Foment
practiques

Reactivacié
Economica

(Subven.
SOQ)

Reactivacié

103.200,00

Econdmica
(Subven.
DIPU)

Reactivacié

30.000,00

Ocupacionc| 150.000,00
Diputacié de

Tarragona

Catalunya 59.720,00 : : 22.000,00
Empren

Projectes 23475472 | 92.511.20
Singulars

Subvencié
a espais de - 2.859,55 5.094,10

coworking
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Foment per
I'Ocupacié
2022 (PO
DIPTA)
Programa

30+

Contractacié
en practiques - 99.000,00 - 110.000,00
de GJ
UBICAT - - 386.811,92 155.267,95
ORIENTA(**) - 78.290,41
ENFEINA't
2019

Programa

75.000,00

146.988,88 130.656,79 127.672,72 127.672,72

399.544,61 399.544,61

Tarragona
Moves On
(Erasmus +)
Total 4.669.372,60€ | 3.150.924,06< | 3.854.211,01€

14.767,00 - 20.846,00

(*) TiF (MG52,PRGC,PANP i ACOM va ser atorgat al juny del 2023, per la qual cosa s'imputa al 2023
el 50 % de la quantitat atorgada. La resta s'imputara al 2024.

(**) ORIENTA va ser atorgat al 2022 i la quantia subvencionada apareix en subvencions rebudes al
2022.

3. Orientacié i intermediacié laboral

3.1. Borsa de treball i Aula de Suport

Comparativa de la borsa de treball i 2023 2022 | 2021 | 2020

Aula de Suport

Nombre de persones que han fet una D: 4.979

accié al SO H:3.194 | 28.645
T:8.173

Nombre d’accions realitzades al SOI D: 35.083
H: 21.573 | 89.054
T: 56.656
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Nombre de persones ateses en primera D: 972
visita H:617 | 1.540 | 1.413 | 1.050

T:1.579
Nombre de gestions a |'’Aula de Suport D: 556

H: 901 526

T:1.457
Nombre d’ofertes rebudes 308 269 220 21
Nombre de llocs de treball ofertats 414 674 289 130
Nombre d’empreses amb qué s'ha | 28 1094 | 5235 | 440
contactat
Nombre de llocs coberts amb persones D: 51
del SOI H: 28 92

T:79

Perce.ntotge d'ofertes tancades amb uw | 379
candidatures de I'SMO
Nombre d’accions grupals 92 30 55 19
Nombre d’hores en accions grupals 343,5 112 121 50
Nombre d'atencions individuals D: 1.463
d'orientacié H:1.076 | 1.481 | 2.226 | 822

T:2.539

3.2 Alires programes d'orientacié
Persones usuaries 2023 2022 2021
de programes Home | Dona | Home | Dona | Home | Dona
d’orientacié
Dispositius de suport a 181 208 183 169 148 204
la insercié - Campclar
Dispositius de suport a 70 81 46 67 31 41
la insercié - Part Alta
Programa 30+ 19 26 17 19 18 22
Projectes Singulars 17 8 5 14
ORIENTA 31 67
UBICAT 131 229
Total 300 382 263 263 333 510
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P t
ressUpOST PIOGTAMmes 1 2023 2022 2021 2020
d’orientacié
Dispositius de suporta | 251.815,08 | 215.130,80 | 177.614,11 | 237.036,00
la insercié - Campclar
Dispositius de suport a | 147.532,36 | 142.600,00 | 116.648,71 | 149.663,00
la inserci6 - Part Alta
Programa 30+ 146.988,88 | 130.656,79 | 127.672,72 | 127.672,72
Projectes Singulars 234.754,72 | 92.511,00
UBICAT 386.811,92 | 155.267,95
ORIENTA 78.290,41 - - -
Total 624.626,73 | 723.142,31 | 901.258,46 | 669.639,67
4. Formacié. Cursos impartits durant el 2022
4.1. Convocatoria Treball als Barris 2021
Al
Nom del curs Hores umnes Pressupost
Home | Dona
Rehabilitacié i manteniment
e Clbl.l acié i mantenimen o1 s 3 14.602,.24
d’espais
I' . F/ . . .l. .
Ne- §|.o (:,Je superficies i mobiliari en 199 ) 5 7,336,683
edificis i locals
Awuxili It
Avx iar <.3|e suba far.n en 100 3 . 2.818,50
instal-lacions municipals
Activitats d’auxiliar de jardineria 147 7 0 6.132,00
Fontaneria 122 10 0 12.579,76
Dependent/a de carnisseria 105 5 12.111,04
Neteja de centres sanitaris 132 2 10 6.868,48
Monit t ti i
onitor de transport i menjador o7 0 1o 9.992,32
escolar
"Capsula: El t de treball”
Capsula: El mercat de treball”, 4 ; : 0,00
Part Alta
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Impulsa’t cap a la feina -
L'objectiv laboral. On vols arribar2 | 4 5 3 0,00
(Campclar)

Impulsa’t cap a la feina - Motiva't
4 5 4 0,00
(Campclar)
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Impulsa’t cap a la feina - On estan

les ofertese Donem-nos a conéixer 4 5 7 0,00

(Campclar)

Capsula “El mercat de treball”
4 5 1 0,00

(Campclar)

Capsula “Iniciacié a la
~opsula 4 6 5 0,00
informatica” (Tabacalera)

Capsula “Trobar feina a Setmana
4 4 4 0,00
Santa” (Campclar)

Impulsa’t cap a la feina - Com
superar un procés de seleccié 4 6 5 0,00

(Campclar)

Impulsa’t cap a la feina - Com
superar un procés de seleccié (Part | 4 3 3 0,00
Alta)

Impulsa’t cap a la feina -
L'objectiu laboral. On vols arribar? | 4 5 3 0,00
(Part Alta)

Impulsa’t cap a la feina - Motiva't
(Part Alta)

Impulsa’t cap a la feina - On estan
les ofertes? (Part Alta)

Taller d'alfabetitzacié digital en la

4 3 2 0,00

4 4 3 0,00

8 3 3 0,00
cerca de feina (Campclar)

Capsula “Practica
I'autocandidatura amb el correu 4 2 2 0,00

electronic” (Tabacalera)

Capsula “Iniciacié amb Paquet

4 3 3 0,00
Office” (Tabacalera)
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Capsula “L'entrevista de treball”
4 4 3 0,00
(Campclar)
Capsula “L'entrevista de treball”
4 2 6 0,00
(Tabacalera)
Capsula “Tramits en linia per a la
, 4 2 2 0,00
cerca de feina” (Tabacalera)
Capsula “Trobar feina per 4 3 4 0.00
Setmana Santa” (Part Alta) '
Capsula “Trobar feina a Iestiv”
4 5 3 0,00
(Campclar)
Capsula “Trobar feina a Iestiv”
4 0 6 0,00
(Part Alta)
Capsula “Practica
'autocandidatura amb el correu 4 3 3 0,00
electronic” (Tabacalera)
Impulsa’t cap a la feina - Les
dinamiques grupals i psicotécnics 4 1 8 0,00
(Part Alta)
Capsula “Cerca de feina per
4 3 6 0,00
Internet” - (Part Alta)
Impulsa’t cap a la feina - Les
dinamiques grupals i psicotécnics 4 2 3 0,00
(Campclar)
Taller “Cerca de fei Internet”
aller “Cerca de feina per Interne 4 ) 3 0,00
(Campclar)
Taller “Com b fei
aller “Com buscar feina per ) 5 5 0,00
Nadal”
Creacié de continguts audiovisual
. reac.|o e continguls audiovisuals | - . 6 3 48.461 33
i gestié de xarxes (CO)
Restauracié de fusta i activitats d
es OUI’GC'IO ¢ lusta i activitats ce | . o 0 48.461 33
restauracié (CO)
Restauracié de pintura i activitat
estauracié ' e pintura i activitats 441 5 3 48.461 33
de restauracié (CO)
Total 3.112 | 158 152 217.825,48
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4.2, Formacié en altres programes durant el 2022

Programa Nombre Hores Alumnes Pressupost =
de cursos Home | Dona =

TiF Nou (MG52, PRGC, =

PANP i A(\COM) 4 82,5 29 28 0,00 E

TiF ARC 2022 (*) 2 63 1 1 975,24

TiF DONA 2022 (*) 2 63 0 10 5.851,44

TiF UCRAINA 2022 1 45 2 9 0,00

TiF ACOL 2022 3 20,5 3 7 0,00

TiF JOVES 2022 1 210 10 0 16.233,00

FOAP (formacié per

6 2.420 40 70 125.823,00
persones en atur)

Programa 30+ 45 900 19 26 32.000,00
FPO DUAL HOTELERIA 4 690 25 6 75.724,80
FPO DUAL ESPORTS 3 660 8 5 48.381,60
FPO DUAL ENERGIES 3 635 9 0 42.712,20
RENOV.

Aula Mentor 7 490 6 1 0,00
Total 81 6.279 | 152 163 347.701,28

(*) Els programes TiF ARC 2022 i TiF DONA 2022 van fer la formacié conjunta.

4.3. Comparativa dades de formacié (segons any d'execucié)

2023 2022 2021
Cur- | Assistents | Cur- | Assistents | Cur- | Assistents
sos | H D |sos | H D |sos | H D

Treball als barris 38 |158|152| 24 |134/109| 16 | 71 | 87
Form. Ocup. (FOAP) 6 |40 |70 | 4 |28 43| 1 |10 5
Conforcat - - - 417 22

Aula Mentor 7 06 |1 120 9|9 30|13 |17
Formacié PO propis 3 |30 30
Programa Singulars - - - 120171825 14
Enfeina’t 2019 2 | 6 |28
TiF 2020 (Covid/Dona) 4 | 6 | 26
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TiF (MG45 i Dona i ACOM) 2 | 412
TiF Nou (MG52, PRGC,
PANP | A(‘COM) 4129128
Tif Ucraina 2022 1 9
TiF ACOL 2022 3 3 7
TiF Joves 2022 1 110 2 |10
TiF ARC 2022 2 1 1
TiF Dona 2022 2 010
Formacié po dipta (Foment
per I'Ocupacié) )48
FPO Dual hoteleria 25| 6
FPO Dual esports 8 | 5
FPO Dual energies renovl. 31910
30 Plus 45 119 126 |32 |17 |19 | 40 | 18 | 22
Total 119310315 90 1226 1230 | 99 | 163 | 237
5. Programes d’ocupacié executats durant el 2023
5.1. Convocatories 2022 (executades durant el 2023)
Programes Coniractes | Jomada| Durada | Pressupost
Plans Auxiliars subalterns 15 100% | 6 mesos | 111.008,40
ocupacié | Neteja 18 100 % | 6 mesos | 137.408,04
Treball als  y\nteniment 13 |100%| 6mesos | 98.815,26
barri Jardineria 10 | 100% | 6mesos | 88.376,46
Casa Creacié de continguts
d'oficis audiovisuals i gestié 9 100% | 6 mesos | 54.913,05
Campclar i | de xarxes
Part Alta Restauracié de fusta 9 100% | 6mesos | 54.913,05
Restauracié de pintura 8 100% | 6 mesos | 48.811,60
PODIPTA | Foment de |'ocupacié
(Foment per |local- treballem per 3 100% | 6 mesos 75.000
I'Ocupacié) |l'orientacié
FPO DUAL | FPO dual hoteleria(*) 31 60% | 12 mesos | 178.733,24
2022 FPO dual esports(**) 13 60% | 12 mesos | 126.164,64
FPO dual energies renov. 9 60% | 12 mesos | 94.623,48
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Treball i TiF ACOL 2022 12 100 % | 12 mesos | 282.401,28

Formacié  |TiF Joves 2022 10 | 100% | 12 mesos | 254.001,60

2022 TiF Ucrdiina 2022 11 1 100%]| 12mesos | 351.482,84 -
TiF Dona2022 13 | 100% | 12 mesos | 365.749,21 o
TiF ARC 2022 2 1100%| 12mesos | 62.144,30 g
;'RFG';bF‘j mﬁizc'ow 57 1 100% | 12 mesos | 1.36493946

Total 243 | 100 % | 6/12 mesos | 3.749.48591

(*) El Programa FPO DUAL HOTELERIA fenia 17 contractes esfipulats, perd degut a les nombroses baixes
durant el programa es van fer 31 contractacions.
(**) El Programa FPO DUAL ESPORTS tenia 12 contractes estipulats, perd degut a una baixa durant el

programa es van fer 13 contractacions.

5.2. Contractacié de personal tcnic o d'estructura en el marc de diferents programes

Programa Contractes | Jornada | Durada | Pressupost
Dispositius “Treball als barris” 9 100% | 12 mesos | 399.347,44
Prorrogues d'agents d’ocupacié i 2 100% | 12 mesos | 83.173,95
desenvolupament local

Nous agents d’ocupacié i 2 100% | 12 mesos | 83.173,95
desenvolupament local

Personal d'estructura CO (*) 8 100 % | 12 mesos | 190.823,64
TiF Nou (MG52, PRGC, PANP i 4 100 % | 12 mesos | 138.878,45
ACOM)  **)

TiF UCRAINA 100 % | 12 mesos | 48.506,64

1
TiF ACOL 1 100% |12 mesos | 49.193,28
TiF JOVES 1 100% | 12 mesos | 41.310,60
TiF DONA (***) 1 100% | 12 mesos| 51.053,18
Programa 30+ (****) 2 100% | 12 mesos | 88.789,98
FPO Dual Hoteleria 2 100 % | 12 mesos| 89.148,36
FPO DUAL ESPORTS 1 100% | 12 mesos | 44.574,18
FPO DUAL ENERGIES RENOV. 1 100% | 12 mesos | 44.574,18
Total 35 100 % | 12 mesos | 1.352.547,83
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(*) El personal d’estructura CO té atorgat 190.823,64 € i faltaria una quantia de fons propis per
determinar. El nombre de contractes hauria de ser 5, perd degut a una baixa de dos mesos del docent
de restauracié de fusta i els 3 canvis produits en el docent de restauracié de pintura, donen els 8
contractes que es mostren al quadre.

(**) El programa TiF Nou (MG52,PRGC,PANP i ACOM) #é atorgat pels tecnics 237.344,06 €, dels quals
només s'ha utilitzat la xifra mostrada al quadre.

(***) El programa TiF DONA té atorgat 38.689,82 € i a la xifra que apareix al quadre li han afegit
12.363,36 € de fons propis.

(****) El programa 30+ té un atorgament per personal de 110.987,48 € perd només s'ha gastat la xifra

indicada al quadre.

5.3. Comparativa de programes i participants en accions de foment de I'ocupacié

(segons any d'execucid)

2023 2022 2021
Part Part Part

Plans d’ocupacié ordinaris
(TiF 2021 (*)
Altres plans d'ocupacié (**) | 1 | 1 | 2 | - | - | - | 1 | 4| 8

Plans d'ocupacié de “Treball

als barris”

Casa oficis de “Treball als

barris”

Plans d’ocupacié de fons
propis|
Personal té&cnic programes
(***1)

Alires programes (****) 3 (42| 9|8 5279|922
Total 23 1 85|96 | 16 | 84 |106| 23 | 87 | 139

***)

(*) El programa TiF 2022: TiF UCRAINA, TiF ACOL, TiF ARC, TiF Nou (MG52,PRGC,PANP i ACOM), Tif
JOVES, TiF DONA

(**) Foment per I'Ocupacié 2022 (DIPTA)

(***) No hi ha PO fons propis

(****) AODL's, Catalunya Emprén, 30 plus, personal d’estructura de Casa d'Oficis, Dispositius i
Coordinacié TB

(*****) FPO Dual Hoteleria, FPO Dual Esports i FPO Dual Energies Renovables
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7. Emprenedoria i desenvolupament local

7.1. Emprenedoria

- Accions executades durant el 2023 °

[

a

Financament Ajuntament S
Programes de suport a I'emprenedoria i el treball autdnom | 184.967,00 € (*)

(*) Inclou: despesa de programes d’emprenedoria, promocié empresarial i desenvolupament local de

Capitol 2, i les dotacions de les diferents linies d'ajuts, subvencions i premis atorgats.

Serveis i programes Beneficiaris

Accions de formacié 111 emprenedors | empreses

Persones assessorades per emprendre 146 persones

Programa Open Future 12 empreses

Programa Explorer 19 projectes

Programa Tarragona Economia Social i Solidaria | 13 projectes empresarials

Programa ‘Empreses amb futur. Tarragona 2030" | 8 empreses de la ciutat

Ajuts i premis atorgats pel Servei d’Emprenedoria el 2023:

Ajuts i premis Dotacié total | Import atorgat | Nombre de beneficiaris
Premis Tarragona Open 10.000,00 € | 10.000,00 € 3 empreses participants
Future al programa

Beques TESS 10.000,00 € | 10.000,00 € |3 projectes

A/|uts per a la creacié 55.000,00 € | 55.000,00 € 24 noves empreses de
d’empreses la ciutat

- Convenis i noves col-laboracions:

Instrument de col-laboracié | Entitat Compromis econdmic
Conveni de col-laboracié | Pimec Cap
Acord de col-laboracié | Ateneu cooperatiu CoopCamp | Cap
Adhesié Xarxa de Municipis Economia | 1.500,00 €
Social i Solidaria (XMESS)
Adhesié Apport 550 €
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Adhesié

del Camp de Tarragona.
Col-laboratori Catsud.

Xarxa de col-laboratoris Cap

Impuls i adhesié

Local del Camp de Tarragona

Xarxa de Desenvolupament Cap

- Comparativa de persones usudries emprenedoria

d’Emprenedoria

Actuacions 2023 2022 2021 2020
Perso. Perso. Perso. Perso.
H|D|H |  D|H D H|D
Persones ateses pel Servei 790 | 74 | 124 | 128 | 213 | 213 202

Atencions del Servei
d'Assessorament per a la

Creacié d’Empreses (*)

75 | 72 | 75 | 115 | 56 | 59

Atencions del Servei de

Consolidacié d’Empreses

32 80 47

(*) De les 146 (72 +74) persones assessorades s'han realitzat un total de 174 assessoraments.

7.2. Accions de desenvolupament local

Programa Subvencié6 rebuda

Projecte

72.000,00 €

2 prorrogues

AODL Nova economia i AODL

AODL’s-SOC Patrimoni, Cultura i Turisme (*)
2 Nous AODLs- 72.000,00 € (*) | AODL de transformacié digital i AODL
SOC de cooperacié empresarial ( **)

(*) El termini d’execucié d’aquest programa és de desembre de 2022 o desembre 2023.

(**) El termini d"execucié d’aquest programa és doctubre de 2022 a octubre 2023.

Projecte

Beneficiaris

Elaboracié del nou Pla d’accié
d’economia blava

Servei Municipal d'Ocupacié, ciutadania
i agents socioecondmics del territori

Campanya Peix de Tarragona

Venedors de peix de Tarragona,
confraria i restaurants
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Les funcions del Patronat Municipal de Turisme de Tarragona vinculades al servei i les
marques son:

- Atencié i informacié al visitant

- Promocié i sistemes d'informacié i marqueting

- Relacions institucionals i promocié

—
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- Tarragona Film Office

- Tarragona Convention Bureau

1. Atencié i informacié al visitant
L'atencié a les oficines de turisme es concentra a I'Oficina de Turisme del carrer Major,
37, i a Rambla Nova, s/n, i compten amb tres persones fixes durant tot I'any i dues

persones de reforg als mesos de més afluéncia turistica.

Nombre de persones ateses presencialment a I'oficina principal del carrer Major:

2023 2022 2021 2020
56.130 58.493 34.665 14.281

Nombre de pernoctacions turistiques en campings i hotels:

2023 2022 2021 2020
1.744.861 1.641.801 878.268 512,000

Passatgers del trenet turistic:

2023 2022 2021 2020
No disposem
de dades. 42.620 0 0

1.1. Edicions impreses

Nombre d'impressions de documents per concepte i anualitats:

Concepte 2023 2022 2021
Planols monumentals No s'ha fet. | Nos'hafet. | 136.500
Planols promocionals de Tarragona ,

DIN A3 150.000 150.000 | No s'ha fet.
Col-leccié “Tarragona en familia” No realitzat | 106.000 12.000
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Diptic de creuvers 67.500 CAT/ | No s'ha fet. | No s'ha fet.
FR/IT
67.500 ES/
EN/DE
Tarragona: Unica Ciutat Patrimoni 9.000 CAT/ | No s'hafet. | No s'ha fet.
de la Humanitat de Catalunya FR/IT
9.000 ES/
EN/DE
Guia d'espais naturals 10.000 CAT/ | No s'ha fet. | 10.000 CAT/
ES/EN/FR/ ES/EN/FR/
IT/DE IT/DE
Cartelleria, diptics i impressions,
. 1.000 730 13.000
calendaris
2. Promocié i sistemes d’informacié i marqueting
2.1. Digitalitzacié
2.1.1. Pagines web gestionades i nombre d'usuaris Unics anual
Gestié, optimitzacié i andlisi de pagines web corporatives:
Web URL 2023 2022 2021 2020
Tarragona | farragonaturisme.cat | 1.231.581 | 967.759 | 561.365 | 509.782
Turisme
(web)
Tarragona | farragonaexperience.com | 17.600 16.000 7.300 No
Experience disponible
(blog)
Tarragona | tarragona.cat/fim-office | 7.144 7.937 6.984 15.168
Film Office
Tarragona farragonach.cat No No No No
Convention disponible | disponible | disponible | disponible
Bureau

Font: Google Analytics
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2.1.2. Comunicacié social
Gesti6 i comunicacié social a diferents plataformes generalistes i especialitzades en
turisme amb contingut vinculat a novetats, rutes, esdeveniments, fotografies, videos,

informacié i ressenyes.
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Gestié de perfils en cercadors i plataformes especialitzades sense analitica mesurable:

Plataforma 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Gesti6 de perfils d’empresa en cercadors : :
(Google, Bl?ng, andef, Apple) 7 perfils | 7 peril ] 0
Tripadvisor 2 perfil | 2 perfil 0 0
Google Local Guide (Maps i Street View) | 1 perfil | 1 perfil | 0 0
Wikiloc 1 perfil | 1 perfil 0 0
Petit Futé 0 1 perfil 0 0
World Heritage Journeys of Europe 1 perfil | 1 perfil | 1 perfil | 1 perfil
Gestié de perfils socials amb analitica mesurable en seguidors:
Plataforma 2023 2022 2021 2020
Facebook 23.616 23.339 22.876 21.152
Twitter 15.602 15.390 14.975 14.701
Instagram 42.539 39.202 34.587 30.446
Youtube 1.190 996 838 707
Linkedin 1.276 1.159 969 788
2.2. Premsa i comunicacié
Gestié de marca, esdeveniments, accions comunicatives i publicitaries:
Accié Nom Data
Campanya Tarragona gastrondmica De marg a octubre de 2023
Tarraco a Taula Maig de 2023
Tarraco Viva Maig de 2023
Viatge inaugural Iryo Juny de 2023
Opera Tosca Juliol de 2023
Tarragona Ciutat de Castells | Juliol i agost de 2023
La Vuelta a Espanya Agost de 2023
Pont de desembre Novembre de 2022
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Campanya de generacié
de marca

Tarragona escriv la  teva
historia

Maig i juny de 2023

Jornades Programes
Campanya de generacié
de marca

Jornades “L'arrds mariner de
Tarragona”

Marg de 2023

Jornades del Romesco de
Tarragona

Octubre de 2023

Enclaves, lugares con sabor

Octubre de 2023

Tarragona, escriv la  feva
historia

Maig i juny de 2023

Jornades Programes Jornades “L'arrds mariner de | Marg de 2023
Tarragona”
Jornades del Romesco de|Octubre de 2023
Tarragona
Enclaves, lugares con sabor | Octubre de 2023
2.3. Edicions digitals
Concepte Descripcio

Planol monumental

Edicié digital multidioma

Horaris de monuments i museus

Edicié trimestral digital multidioma

Programa de Setmana Santa

Edicié digital multidioma

Programa de Sant Roc

Edicié digital multidioma

Programa de Sant Magi

Edicié digital multiidioma

Programa de Santa Tecla

Edicié digital multiidioma

Dossier de premsa

Edicié digital en anglés i en frances

*Multiidioma és en catald, castelld, anglés i frances.

2.4. Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié

Tarragona afronta el futur amb el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié “Tarragona,
entre el blau i el verd”, un projecte financat pels Fons Europeus Next Generation en
el marc del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia que aposta per un turisme
verd i sostenible, per una millora de Ieficiencia energética, per la transicié digital i per

la competitivitat en el cami per donar compliment als Objectius de Desenvolupament

Sostenible amb un import de 3.500.000 euros.
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3. Relacions institucionals i promocié

3.1. Viatges de premsa i familiaritzacié

Concepte 2023 2022 2021 2020
Viatges de 15(110
amiliaritzacié o!oero ors u(r;s ics 3140
15 I progrflma o 2 organitzadors
professionals de
o congressos-MICE)
visites arreu del
mén)
Viatges de 20 (90 periodistes
premsa 10 especialitzats en 2 0
diferents segments)
Viatges de 10 (80 bloguers
bloguers especialitzats
a escala
? : : 0 0
|nternGC|ono|, en
diferents segments
de turisme)
Visites 5 (30 persones de
institucionals 11 diferents ambits de | 2 0
caire institucional)
Total de visit
ofa .e visites 45 50 s 3
organitzades
Guies
45 50 6 7
contractats

3.2. Turisme de creuers

A través de |'acord de col-laboracié de Tarragona Turisme - TT amb I Autoritat Portudrria —
APT, s'ha participat, junt amb les alires entitats que conformen la taula institucional, en les
accions promocionals proposades per I'APT, per tal de poder reforcar la marca Tarragona

/ Tarragona Cruise Port, entre les navilieres, com una immillorable opcié al Mediterrani.
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Evolucié 2023 2022 2021 2020
Creuers 57 35 8 1
Creueristes 115.209 64.470 1.348 1.533

Aquest 2023 des del PMTT s'ha disposat, en els punts de parada dels autocars a la

nostra ciutat (davant del Parc de la Reconciliacié i a 'avinguda Catalunya), del servei

d'informadors turistics en la majoria de crevers que han atracat a Tarragona per tal de

donar resposta a les consultes turistiques dels creueristes.

El Pla de Comunicacié vinculat ha dut a terme les accions segiients:

Accio

Data

Campanya Porthole (publicitat revista)

Marc i setembre de 2023

Campanya de publicitat digital Cruises

News

Marg, juny, set. i des. de 2023

S'ha disposat un plafé informatiu turistic
localitzat a la parada de creveristes

davant del Parc de la Reconciliacié

Setembre de 2023

Edici6 d'un opuscle pels creveristes on

s’especifiquen els 10 items que cal visitar

Octubre de 2023

Accions promocionals amb el suport del PMTT:

Accio

Data

Fira Fitur (Madrid)

19 de gener de 2023

Fira Seatrade Cruise Global 2023 (Floria, EUA)

27 al 30 de marg de 2023

62 Assemblea General Corfu

23 al 26 de maig de 2023

Seatrade Europe Hamburg

6 al 8 de setembre de 2023

63 General Assembly Medcruise de Burgas

10 d’octubre de 2023

Jornada de sostenibilitat al mercat de crevers

17 d'octubre de 2023

International Cruise Summit

14 15 de novembre de 2023

Através de |'Acord de Creuers, es col-labora amb MSC fent presentacions, en diferents

punts d’Espanya, adregades a agents de viatges:
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Roadshows amb MSC Dates

Saragossa 26 de gener de 2023

Bilbao 2 de febrer de 2023 =
Pamplona (coincidint amb la fira Navartur) 24 de febrer de 2023 §
Tarragona 24 de febrer de 2023 E
Vitoria 1 de marc de 2023 ¥
Gijén 23 de marg de 2023

També hi hagut una col-laboracié amb MSC i s'han ofert 2 famtrips a Tarragona

adrecats a agents de viatges: del 3 al 6 de marg i del 17 al 20 de marg.

3.3. Accions amb Costa Daurada

Participacié en diferents accions promocionals a través del Conveni Cérner, conveni
per a la participacié conjunta en fires i accions de publicitat sota el paraigua del
Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona (amb la marca Costa Daurada) al

qual participen la majoria de municipis d’aquest territori, entre els quals, Tarragona.

Fires estatals i nacional Dates

Fitur (Madrid) 18 al 22 de gener de 2023
Navartur (Pamplona) 24 al 26 de febrer de 2023
B-Travel (Barcelona) 24 al 26 de marg de 2023
Expovacaciones (Bilbao) 5 al 7 de maig de 2023
Fires internacionals Dates

Vakantiebeurs (Utrecht) 12 al 15 de gener de 2023
Holiday World (Dublin) 27 al 29 de gener de 2023
Fira d’Andorra (Andorra la Vella) 27 al 29 d'octubre de 2023
World Travel Market (Londres) 6 al 8 de novembre de 2023

Participacié a través del Conveni Cérner de comunicacié a la campanya Momentum,

adrecat al mercat francés (campanya de primavera i tardor de 2023).

3.4. Grup de Ciutat Patrimoni de la Humanitat d'Espanya - GCPHE
A través de la Xarxa GCPHE, i en col-laboracié amb Turespafia i altres entitats com

Paradores i Madrid Destino, el PMTT participa en totes les accions del pla operatiu.
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Participacié a fires nacionals

Dates

Fitur - Madrid

18 al 22 de gener de 2023

Participacié a fires internacionals (com a co-

expositor amb Turespaiia)

Dates

Salon des Vacances — Brusel-les

2 al 5 de febrer de 2023

[TB - Berlin

7 al 9 de mar¢ de 2023

Fira ILTM Llatinoamérica (Sao Paulo, Brasil)

9 al 12 de maig de 2023

Fira ILTM - Asia Pacific (Singapur)

19 al 22 de juny de 2023

Fira Jata — Osaka (Toquio)

26 al 29 d’octubre de 2023

World Travel Market - Londres

6 al 8 de novembre de 2023

Através del GCPHE participem a les jornades professionals organitzades per Turespafia

per donar suport a la comercialitzacié de destinacions en mercats internacionals.

Jornades professionals

Dates

Jornades Inverses a Mallorca per al mercat dels
EUA i el Canada

17 al 20 d’abril de 2023

Jornades directes per al mercat indi - Delhi,

Bangalore i Mumbai

4 al 6 d’octubre de 2023

Jornades directes a Latam (Méxic)

10 al 14 desembre de 2023

A les presentacions de destinacions en mercats internacionals col-laborem amb

Turespafia, Paradors o Madrid Destino. Aquestes presentacions estan adregades a

agents, turoperadors i mitjans especialitzats.

Presentacions en mercats internacionals

Dates

Presentacié a Portugal amb Paradors

20 d’abril de 2023

Presentacié a Beélgica (Brussel-les) amb Paradors

26 d'abril de 2023

Presentacié a Mila (Italia) amb Paradors

5 d’octubre de 2023

Presentacié als Paiisos Nordics: Noruega (Oslo),

Suécia i Estocolm amb Madrid Destino

14i 16 de novembre de 2023

Presentacié als Paiisos Baixos (Utrecht) amb Paradors

23 de novembre de 2023
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Altres accions promocionals del POA del GCPHE:

Event Dates =
Didleg de cooperacié turistica amb Espanya i Xina | 2 i 3 de juliol de 2023 §
- Ministeri de Cultura i Turisme (virtual) E
Presentacié del codi ontoldgic del turisme - 13 de setembre de 2023 v
Segittur - Madrid

Il Convencié de Turespafia — San Sebastia 22 al 25 d'octubre de 2023

Curs sobre turisme emissor del mercat xinés - Novembre i desembre de 2023

Turespafia (virtual)

Reunié Assemblea amb RDTI (virtual) 20 de novembre de 2023
Curs d'impacte, valor social i sostenibilitat RDTI 22 i 23 de novembre de 2023
(virtual)

Jornades de formacié Dates

Ciutats habitades - Segovia 24 i 25 d'abril de 2023
Comerc i nuclis historics - Cordova 161 17 d'octubre de 2023
Congrés de Setmana Santa a les Ciutats Patrimoni | 27 al 29 d'octubre d €2023

- Ubeda

Per aconseguir la maxima difusié de tots els esdeveniments esmentats organitzats des de la

Comissié de Turisme pel que fa a la comunicacié, s'han dut a terme les accions segiients:

Accions campanya de comunicacié estiu Dates
RNE - No es un dia cualquiera — San Cristébal de la Laguna | 3 i 4 juny de 2023

Emissié en directe

Revista Paradores — Anunci d'edicié d'estiu Estiu de 2023
Revista Hola Viajes — Anunci de doble pag. Juny de 2023
Revista XL Semanal — Anunci de suplement dominical 18 de juny

Revista Club Renfe — Anunci de versié en paper i digital Juny de 2023

Revista Viajar - Contingut en linia i xarxes socials i també de paper | Juliol de 2023

Agencies de viatges el Corte Inglés — Campanya de Ciutats Estiu de 2023

Patrimoni (web, blog i newsletter, pantalles amb punts de

venda, opis i anuncis)
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La campanya de comunicacié de tardor va quedar pendent d'aprovacié per una

questié de dinamica interna del GCPHE.

La série de RTVE “Ciudades Patrimonio de la Humanidad” - série documental en 4K,

que mostra el patrimoni en 15 capitols (1 de cada ciutat) s'ha vist els dissabtes a la
tarda a TVE 2 (d’octubre de 2023 a marg de 2024).

En altres accions del GCPHE vinculades a altres arees de I’Ajuntament de Tarragona

des del PMTT s’organitza, col-labora i/o comunica:

Accions Dates

Nit del Patrimoni: visites guiades 16 de setembre de 2023
Circuit de curses Mitja Maraté + 10 km Ciutat de 5 de novembre de 2023
Tarragona (Tarragona)

Aula de Patrimoni — Programa pedagogic destinat a Curs escolar 2022-2023

alumnes de 5¢ primaria

La teva ciutat, el teu patrimoni en xarxa — Programa Curs escolar 2022-2023

pedagogic adregat a |'educacié secundaria i FP

3.5. Xarxa de Ciutats AVE

Participacié a la “Red de Ciudades AVE”, com a ciutat que pertany al grup juntament
amb la resta de 32 ciutats de tot 'Estat espanyol, en les diferents fires nacionals i
infernacionals, workshops i presentacions nacionals i internacionals. Hem participat

indirectament en Fam/Press/Blogtrips de caire cultural i la Unesco.

Participacié presencial i virtual en les reunions técniques del grup, assemblees i les
decisions del grup. Col-laboracié en les decisions de plantejament turistic i noves

formes de marqueting i promocié turistica de tot el grup.

Dins de la campanya d’opis informatius per les ciutats, hi hem participat amb 5 opis

repartits per fot Tarragona.
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Accio Data

Assemblea General RCA - Fitur 2023 18/01/2023
Fitur 2023 - Madrid 18 -22/01/2023
CEAV Travel Meeting - Madrid 3/03/2023
Jornades directes del mercat dels EUA a Miami amb Turespafia | 1/04/2023
ETOA “Viva Mediterranea Market Place” 5/04/2023
CEAV Travel Meeting - Malaga 21/04/2023
CEAV Travel Meeting - Lisboa-Portugal 4-5/05/2023
ARATUR Zaragoza 13 -15/05/2023
ETOA City Fair-Virtual 9/06/2023

Presstrip Andalusia — OET Suécia

25-29/04/2023

Famtrip Castella/Lleé - OET Frankfurt

5 - 8/05/2023

Reunié técnica RCA - Segdvia 22/06/2023
Jornades directes LATAM - Sdo Paulo i Buenos Aires 26 - 30/09/2023
Il Travel Meeting RCA a Madrid 29/09/2023

Il Convencié Turespafia a Barcelona

3-5/10/2023

Jornades de Professionals d’Andalusia i Llevant

4-6/10/2023

(American Society of Travel Advisors (ASTA) www.asta.org

ETOA Global European Marketplace (GEM) a Londres 4/11/2023
INTUR Negocis - Valladolid 17/11/2023
Webinar del mercat dels EUA amb OET New York i ASTA | 29/11/2023

Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana - Valéncia

15-16/10/2023

Presstrip OET Mexic

23-30/10/2023

World Travel Market a Londres

7-9/11/2023

IBTM a Barcelona

29/11-1/12/2023

3.6. Baix Gaid

L' Agrupacié de Municipis del Baix Gaid integrat per Altafulla, el Catllar, el Creixell,

la Nou de Gaig, la Pobla de Montornés, Renau, la Riera de Gaid, Roda de Berg,

Salomé, Vespella de Gaia, Tarragona i Torredembarra té pendent la signatura del

nou conveni per dur a terme el desenvolupament del programa d’actuacions en I'ambit

turistic del Baix Gaid sota el nom Costa del Baix Gaid. Préviament a la signatura

d’aquest conveni ja s’ha col-laborat en la participacié a les fires de manera conjunta

amb aquests municipis.
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Participacié a Fires amb Baix Gaia Dates

Navartur (Pamplona) 24 - 26 de febrer de 2023
Mahana (Lyon - Franga) 3 - 5. de marg de 2023
Expovacaciones - Bilbao 5 - 7 de maig de 2023
Fira d’Andorra 27 - 29 d'octubre de 2023

3.7. Secretaria de 'OCPM-Secretaria d’Europa del Sud i la Mediterrania de Ciutats
Patrimoni Mundial

S’han dut a terme accions i s’ha mantingut el contacte i |'afiliacié a I'OCPM, amb seu
general al Quebec i la Secretaria Técnica a la civtat de Cordova a Andalusia, amb
la coordinacié i gestié de la participacié de la ciutat de Tarragona dins dels fulletons
especifics de patrimoni, turisme, sostenibilitat, medi ambient, seguretat.

La coordinacié de la Xarxa de Ciutats Patrimoni Mundial, es porta des del PMTT i el
Departament de Patrimoni, concretament, la técnica de Turisme Natividad Morales i el

cap técnic de Patrimoni Historic, Joan Menchén.

Les principals accions han estat:

- Elaboracié d'un planol fulleté de cada ciutat amb un format comd amb els artesans
que tenen tallers o botigues obertes al pablic i botigues en linia.

- Fulleté de bones practiques relacionades amb la restauracié i recuperacié del
patrimoni material o immaterial.

- Trobada de joves ambaixadors amb la mateixa temdtica del Congrés Mundial (qualitat

de vida als centres historics), celebrat a Evora (Portugal) del 10 al 13 de maig de 2022.

Webinars:

08/02/2023. “Visi6 del comerg local en la dinamica dels centres historics”
08/04/2023. “Desafiaments de la regeneracié urbana i edificada als centres historics”
8/10/2023. “Efectes de la pandémia en I'0s dels espais pablics als centres historics”
8/11/2023. “Qualitat de vida als centres historics”, “Mobilitat als centres historics”,

“Mobilitat dels residents als centres historics”.

3.8. Ageéncia Catalana de Turisme
Participacié dins de les accions conjuntes amb I'ACT (Agéncia Catalana de Turisme) i
obtencié de la certificacié de turisme esportiu per la piscina Sylvia Fontana. Enviament

de contingut digital a les oficines de turisme de Catalunya a I'exterior.
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3.9. Federacié Espanyola de Families Nombroses

Relacié de col-laboracié i cooperacié amb la Federacié Espanyola Families Nombroses
(FEFN) a través de la newsletter mensual i les accions de promocié conjunta per
visualitzar la destinacié de la ciutat de Tarragona dins del segment de turisme familiar

de tot |'Estat espanyol.
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4. Tarragona Film Office

Tipologies de produccions audiovisuals 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Audiovisual per espectacles o exposicions 2 1 1
Contingut per Infernet per una marca comercial | 15 13 12 8
Contingut per Internet sense marca comercial 7 2 9 4
Corporatiu / institucional 4 17 19 8
Curtmetratge documental 2 4
Curtmetratge de ficcié 3 2 5 1
Documental de TV 2 3 1

Docusérie 3 1 1
Espot publicitari 9 5 7 )
Exercici académic 7 3 4 6
Llargmetratge - documental 1 1 3
Llargmetratge de ficcié 1 1 2 1
Programa TV 21 20 16 11
Reportatge 4 2 2 3
Serie TV 2 2
Videoclip musical 4 8 10 6
Altres 1 2 7 5
Total 86 81 101 66

5. Tarragona Convention Bureau

No es va fer I'activitat vinculada a Tarragona Convention Bureau.
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A continuacié s'exposa la memoéria del Patronat Municipal d’Esports de Tarragona

(PMET) i les dades facilitades per la Conselleria d’Esports.

El PMET gestiona les instal-lacions esportives municipals segients:
- Complex Esportiv de Campclar

- Complex Esportiu de Bonavista

- Complex Esportiu de Riu Clar, Torreforta, Icomar

- Complex Esportiu de Sant Pere i Sant Pau

- Complex Esportiu de Sant Salvador

- Complex Esportiu de la Part Baixa i Serrallo
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El 2023 el PMET ha gestionat un pressupost de 6.685.602,25 euros amb una
estructura de personal de 43,95 treballadors/es de mitjana.

Durant aquest any s’ha incrementat considerablement el nombre de persones usuaries
i abonades, aixi com I's de col-lectius. El fet que es pogués disposar de I'equipament
del Palau d’Esports durant tot 'exercici, el qual es va incorporar a la gestié del
PMET a mitjans del 2022, ha permés incrementar les hores d'Gs per a la practica
esportiva dels clubs de la ciutat. La gestié d’aquest equipament ha permés organitzar
esdeveniments oficials, com la fase prévia de la MiniCopa ACB, el Campionat
d’Espanya de Minibasquet de Seleccions Autonomiques, la AFL Fighting League i el
Masters of Freestyle, esdeveniments amb una gran participacié de pablic, i algun dels
quals es va refransmetre per p|qto1formes audiovisuals.

El nombre de participants de les activitats aqudtiques ha mantingut una tendéncia a
I'alga. Les estades esportives han incrementat el nombre de participants, amb la qual
cosa el volum de nens i nenes que mouen les activitats del PMET s’ha anat consolidant.
El PMET va tancar el 2023 amb 8.239 abonaments, fet que representa un increment
del 12,63 %, respecte de les dades del tancament del 2022.

Quant als usos puntuals de les instal-lacions, s'han registrat al voltant de 1.200.000
accessos, dada corresponent a un calcul aproximat realitzat a partir del control
automdtic dels accessos a les instal-lacions, que inclou persones abonades, entrades
puntuals (piscines, gimnds, tennis, esquaix, efc), reserves de pistes, accessos per
cursets i col-lectius.

L's de les instal-lacions de clubs esportius i col-legis s’ha incrementat com a

conseqiiéncia de la incorporacié de nous equipaments a la gestié del PMET.
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L'any 2023 s’han dut a terme contractes administratius per adjudicar el servei i
subministraments necessaris per al bon funcionament de I'organisme, d’entre els quals
destaquen el servei de les diferents assegurances del PMET, el subministrament de
productes de tractament d’aigua de piscing, el servei de personal técnic de les Estades
Esportives, el subministrament de gas natural i d’energia eléctrica de les instal-lacions,
el suport a la consergeria de les instal-lacions i el servei de socorrisme i monitoratge

de les instal-lacions esportives, entre d'altres.

PATRONAT MUNICIPAL D’ESPORTS
Anys 2020 a 2023

Les instal-lacions esportives es van tancar durant un periode aproximat de 4 mesos
durant el 2020 per la pandémia de la COVID-19.

1. Organitzacié d’activitats esportives

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Activitats organitzades pel Patronat
- 59 63 53 42
Municipal d'Esport

Col-laboracié amb les activitats
22 10 7 1

organitzades per altres entitats*

*El 2023 s'incorporen activitats que tenen lloc a les instal-lacions esportives organitzades per altres entitats.

2. Activitats d’esports de base

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Estades esportives d'estiu 1.643 | 1.300 | 1.314 | 695

Escoles municipals d'iniciacié esportiva 58 25 12 57

3. Activitats esportives dirigides per a tothom
3.1. Activitats aquatiques

2023 | 2022 | 2021 2020
Cursets d’adults 88 159 94 85
Tecnificacié 89 92 57 39
Aiguagim 1241 | 960 | 496 | 608
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Aquafitness 110 93 40

Aiguacros - - - 49

Aquaterapia - - - 19

Aquaspinning 146 149 84 17

Aquazumba - - - 40

Aquagac 147 108 84 22

Aquasalut 1.612 | 1.286 - 447

Aquatono - 42 15 33 >
Aquatic-hit 59 198 166 24 =)
Natacié correctiva-Fibromidlgia 93 67 30 42 E
Cursets de natacié (3-17 anys) 3.023 | 2.883 | 1.833 | 1.463 et
Prenadons (12-24 mesos) 92 80 39 31

Nadons (24-32 mesos) 67 95 55 62

Natacié adaptada 72 68 45 47

Juguem a Nedar 525 586 507 155

Col-lectius 1.300 | 1.160 | 1.315 | 335

Classes particulars 141 13 75 15

3.2. Activitats fisiques

2023 | 2022 | 2021 2020
Curs de Tonificacié* 1.552 91 641 568
Curs d'Indoor 5376 | 3.470 | 2.489 | 2.069
Curs d'Indoor virtual 1.902 | 640 908 852
Curs de loga 2947 | 2.249 | 989 631
Curs de Zumba PMET 6.877 | 3.919 | 2719 | 1.700
ZumbaKids/Play Kids 111 409 449 124
Curs de Pilates 12.649 | 8.587 | 4.529 | 4.431
Crossfit 2052 | 1.624 | 1.350 | 1.121
Cardio Box** - - 887 608
Bodycombat - 1.429 | 782
Hitt Box*** - - 169 97
HBX - 1.199 384
Bodypum 3343 | 1.861 | 494
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Hit Tabata (octubre 2022)**** 624 147

GAC Training 768 330 322 440
Especial d’abdominals - - 151 247
Bachata 907 627 174 229
Salsa 1.401 | 1.021 177 429
Stretching 1.746 | 1.190 | 516 252
Hipopressius 1.944 | 1.188 157 77
logalates - - 267 264
Entrenador personal 4 16 13 2
Ens movem a 'aire lliure 1.191 933 904 692
Col-laboracions 933 904 692
>Promocié de la Salut Ajuntament// Abril, 370

mes de la salut 32016

>CET//Setmana de la Igualtat 4

*Incorporacié de noves activitats dirigides que han substituit algunes sessions de tonificacié per
Bodympump.

**'activitat Cardio Box ha estat substituida per Body Combat.

***|'activitat HITT Box ha estat substituida per HBX.

****Nova activitat a partir d’octubre de 2022: HIT Tabata.

4, Activitats populars

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Peonada Popular 875 940 500
Mitja Maraté 787 830 825 205
10 km 711 676 736 190
Pujada al Llorito - - 706
Trail Tarragona 365 230
Caminada Popular de Primavera 593 600
Caminada Popular de la Diversitat 600 325
Tarraco Health Race - cursa 620 519 - 673
Tarraco Health Race - caminada 496 800
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5. Campionats a I'Anella Mediterrania

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Campionat de Catal de Noatacié d'Esti
omplon.o 'e CTGU“YG eRalado dEsIv | £ 461 550
- categoria infantil

Campionat d’Espanya de Natacié -

. . 400
categoria alevina
Campionat d’Espanya d’Atletisme - 20 -
categoria sub18 =
Final Territorial de Natacié Benjamina 750 790 768 =
La Volta a Catalunya - - 200 S
Habawaba 560 430 290
Campionat de Catalunya d'Atletisme, Reus | 700 - 600
XXXVII Campionat Catalunya Masters Open

. 479

de Natacié
Campionat Catalunya Atletisme Absolut - 600

Campionat Catalunya Karate Benjami,
350 301 250

alevi, infantil, iuveni|

Jornada Final del Campionat de Catalunya

300
de Relleus - Promocié sub10-12-14-16
Jornada de la Lliga Catalana dels Club
ornada de la Lliga Catalana dels Clubs| 0
d'Atletisme (Grup A)
Jornada del Campionat Territorial de
. . . 200
Promocié d'Atletisme Sub10,12,14i 16
Campionat de Catalunya del Master de 50

Pentatlé d’Atletisme

Campionat Territorial de les Proves
Combinades d'Hivern d’Atletisme sub20, 200 200
sub23 i absolut

Final de la Lliga Catalana de Patinatge de

_ 285 250
Velocitat
Final de la Lliga Catalana de Basquet* - 4.000
Campionat de Triatlé Modern Ciutat 120

Tarragona (pentatld)
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Trofeu de Primavera Ciutat de Tarragona

60
(pentatl)
Campionat de Catalunya de Natacié 480
Artistica
Campionat d'Espanya de Seleccions de 400
Minibasquet
Campionat de Catalunya Master Heptatlé i 150

Decatlé
Campionat d’Espanya de Clubs (2a divisié) | 180
Campionat d’Espanya d’Atletisme Sub23 700
CEMINI (Campionat d’Espanya de

Minibasquet de Seleccions Autondmiques) >.000
AFL Fighting League** 2.000
Masters of Freestyle** 2.500
1r Trofeu Ciutat de Tarragona de Basquet 800
Femeni

Fase prévia de la MiniCopa ACB** 7.000

Dades corresponents al nombre de participants de cada campionat.

*Pel que fa a la Final de la Lliga Catalana Basquet, les dades corresponen al nombre aproximat de public
assistent cada un dels dos dies.

**Esdeveniments on es fan constar les dades corresponents a I'afluéncia aproximada de poblic de tot

I'esdeveniment.

6. Activitats especials

2023 | 2022 | 2021 2020
Certamen fotografic - |9autors| -
Dia del Voluntari 47 57 50

7. Activitats col-laboracié

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Cursa de la Mina - X X
Cursa de Sant Silvestre X X
Cros Col-legi Sant Pau - X X
Cros Col-legi dels Angels X
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Cursa de la Dona - X

MCD X

SB Hotels Maraté Tarragona - - - X

Trofeu de Santa Tecla de Ciclisme X

Onades inclusives X X

Cursa inclusiva X X

Dansa inclusiva (si jo puc, tu també) X X

Cross Nastic X X >
ACELL Campionat Territorial de Basquet X X =)
ACELL Campionat Territorial de Tennis =
Taula i Badminton * * * S
Trobada Escolar de Patinatge CET (dojo +

ndstic) * *

Torneig de Futbol Sala CET - (Jornades ) i

Final * *

Curs de Monitor de Lleure Esportiu CET

(nadal-estiv) * *

Trobada d’escoles de Rugbi (Rugbi

Tarragona) * *

Trobada escolar d’Handbol (thc) - X

Cursa solidaria Joan XXIIl (Save the

Children) * *

Trobada PDP (Fed. Cat. de Basquet) X X

Exhibicié de Karate Shuto X X

Banc de Sang X X X

Jornada de portes obertes Hoquei Inclusiu

(HIT ) )

Cursa Solidaria de les Carmelites X

FECPC - Jornada de portes obertes a

'Esport Adaptat *

XV Trobada Esportiva de Centres

d’Educacié Especial 2022/23 (CET) *

Trobada Final d’Escoles de Tarragona de

Basquet (FCBQ) *
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Entrenaments i concentracions de les

seleccions catalanes de basquet *
Nit de Campions (Fed. Cat. de Futbol) X
Projecte del Pla Educatiu Entorn — ESCASA

(CET i IMET) *

(X) indica que ha col-laborat el PMET.

8. Empreses col-laboradores

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Empreses col-laboradores 16 16 11 2

9. Abonaments

2023 2022 2021 2020
Abonaments 8.239 | 7.315 | 6.237 | 5.272

El 2023, el percentatge desglossat per génere de les persones integrants dels
abonaments és el segiient: 55,71 % d’homes, 44,29 % de dones.

10. Usos de les instal-lacions

2023 2022 2021 2020
Usos anuals 1.200.000 | 1.050.000 | 725.000 | 500.000

Dades aproximades. L'Gs per part dels col-lectius estd basada en una estimacié.

11. Gestio
11.1. Pressupost

2023 2022 2021 2020

Pressupost | 6.685.602,25 | 5.597.843,38 |5.464.185,46€*| 5.151.236,83€

*Import corresponent al pressupost de les despeses.

11.2. Convenis

2023 | 2022 | 2021 2020
Convenis 16 25 14 8
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11.3. Contractes administratius

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Contractes menors 584 484 507 448
Contractes de procediment* 22 15 18 7
Adhesié a Acords Marcs 6 1 3 2
Contractes d’emergeéncia de covid - - 14
*Contractes, modificacions i prorrogues formalitzades durant I'exercici. -
s
11.4. Contractes administratius (imports) E
<
2023 2022 2021 2020 =
Coniractes 498.450,79 | 442.199,53 | 328.035,00€ | 202.702,56€

menors

Contractes de | o 11390583 | 1.236.461,62 | 1.899.168,31€ | 208.863 03¢

procediment

Adhesié als
acords marcs

735.537,19 | 467.023,79 | 585.123,96€ | 398.760,33€

Contractes
d’emergencia - - 207.337,38€
per la covid

Dades corresponents als imports formalitzats, prorrogats i/o modificats durant I'exercici. No coincideix
amb la despesa efectiva de |'exercici.

11.5. Contractes de patrocini

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Contractes de patrocini 3 3 1 1

11.6. Recursos Humans

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Recursos Humans 43,95 | 42,21 | 41,03 | 41,44

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 97



(XJI(IMAY AREA D’ESPORTS, EDUCACIO | TURISME ESPORTIU

98

ESPORTS

Pel que fa a la Conselleria d’Esports:

Durant el 2023 es va organitzar els segients esdeveniments:

- SVA Tour Beach Volleyball Tour 2023

- Prova del Campionat de Catalunya de Volei Platja 2023

- Onades Inclusives - Bateig a |'esport del paddle surf

- Campionat d’Espanya de Minibasquet de Seleccions Autondmiques
- Tarraco Health Race

- Minicopa ACB

- Jornades de padel al carrer

- Masterclass de zumba Santa Tecla

- Arribada de la 4a etapa de La Vuelta Ciclista a Espanya, 2023

A més a més, hem col-laborat amb diferents entitats de la ciutat en I'organitzacié dels
esdeveniments esportius segiients, mitjancant |'organitzacié de rodes de premsa, el

lliurament de trofeus i medalles i la gestié de tanques, tarimes, megafonia, contenidors.

- Cros del Nastic Ciutat de Tarragona
- Cros del col-legi dels Angels

- Cros de |'escola Mare Nostrum

- Cros de |'escola Pax

- Cros de |'escola Lestonnac-L'Ensenyanga
- Cursa del Pont del Diable

- Ultra Trail Tarragona

- Costa Daurada FIT Challenge

- 3x3 Circuit Daurat.

- Torneig Sant Magi de Vélei Platja

- Imperial Tarraco Trail

- Triatlé Ciutat de Tarragona

- Caminada Solidaria AFANOC

- VIl Caminada a Bon Pas Fem Salut
- Trobada Escoles de Rugbi

- Habawaba

- Travessia Popular de Natacié de La Méra
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- Tarraco Aigiies Obertes

- Marxa contra el Cancer de Mama

- Travessia nedant al Port de Tarragona

- Campionat de Pilota del Nastic

- Trofeu Sant Magi de Pesca

- Trofeu Ciutat de Tarragona de Futbol

- Tarragona Cycling

- Torneig Unificat

- 12a Cursa i Caminada Solidaria per la Maraté

- Trial Lliga't a la Vida

- 19a Cursa de Sant Silvestre

- Mitja Maraté i 10k Ciutat de Tarragona

- Women Race Tarragona

- 3a Imperial Tarraco Trail

- Marxa Contra el Cancer

- Copa Catalana de Motocicletes Classiques a Tarragona
- Copa Breaking Ciutat de Tarragona i Tarraco Ground
- | Torneig U13 Ciutat de Tarragona

- | Trofeu Ciutat de Tarragona de Basquet Femeni

- | Open Star Xou 2023

- |l Campionat de Futbol Sala de la Vall de I'Arrabassada

Pel que fa a la gestié de subvencions, anualment es tramiten les subvencions
nominatives als clubs esportius emblematics de la ciutat i es convoquen les subvencions
a esportistes individuals, esportistes amb diversitat funcional, AMPA i centres
d’ensenyament i clubs i entitats esportives de la ciutat, per tal de poder premiar els

resultats obtinguts durant |'any anterior.

Com cada any, s’han tramitat els contractes administratius per a I'adquisicié de
material, la contractacié de serveis per a I'organitzacié d’esdeveniments esportius,
el manteniment dels camps municipals de futbol i les pistes esportives municipals, les

inversions per a la millora de les instal-lacions i els contractes de patrocini.

La gestié dels camps municipals de futbol han estat objecte de prorroga en la

concessié de llicéncies d'Us.
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Durant el 2023 s’ha mantingut la comunicacié amb els clubs i les entitats esportives de

la ciutat de Tarragona, mitjangant I'enviament de circulars informatives.

1. Organitzacié d'activitats esportives

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Esdeveniments organitzats per la

Conselleria d'Esports

Recepcions a esportistes/clubs esportius 3 0 0 0

Col-laboracié en les activitats organitzades

38 26 22 0

per altres entitats

1.1. Contractes administratius

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Contractes (expedients tramitats) 100 83 23 18
Contractes de patrocini 10 19 13 1

1.2. Contractes administratius (imports)

2023 2022 2021 2020
Import dels
404.204,83€ | 389.989,88¢ | 64.530,82€ | 44.350,94€
contractes
Import dels
contractes de 45.554,50€ | 42.072,98€ 64.478,13€ | 10.000,00€
patrocini

2.1. Convenis nominatius i convocatories

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Subvencions nominatives i 3 10 15
(nombre d’expedients)
Esportistes 53 50 33 35
Esportistes de diversitat funcional 23 15 8 16
Clubs 28 26 23 29
AMPAS 7 2 2 5
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2023 2022 2021 2020
Import de les
subvencions 485.000,00€ | 726.200,00€ | 647.200,00€ | 1.059.122,41€
nominatives
Import de les
convocatdries 159.893,97€ | 172.130,93€ | 130.362,10€ | 131.678,55¢
Esportistes 16.874,65€ | 15.596,16€ 14.985,24€ 15.000,00 €
Esportistes
amb diversitat | 9.200,00€ 6.000€ 3.200€ 4.800,00€
funcional
Clubs 127.053,67€ | 149.256,27€ | 111.898,36€ | 107.418,71€
AMPA 6.765,65€ 1.278,50€ 278,50€ 4.459,84€
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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE TARRAGONA (IMET)

El recull de les actuacions desenvolupades pels diferents serveis de I'Institut Municipal
d’Educacié durant I'any 2023 responen al desenvolupament dels objectius estratégics.
A mode de presentacié, volem destacar actuacions rellevants que han repercutit en la

qualitat dels serveis prestats.

1. Hem exercit un lideratge pedagogic al territori

Durant aquest any, hem fet un salt a les xarxes socials amb la marca #TGNEducacié
#TarragonaEducadora, amb I'objectiv de donar a congixer i aglutinar el conjunt
d'activitats i propostes educatives municipals (3.136 seguidors al Facebook, 1.954 a
Instagram, 1.313 al Twitter; des de 2023).

.. Seguim buscant aliances per tal de ser un punt de referéncia educatiu, aquest fet ha

comportat un augment de les activitats desenvolupades a les dependéncies de I'IMET.

2. Hem promogut itineraris educatius de qualitat que permetin I'aprenentatge al llarg
de la vida

Durant aquest any, s’han consolidat els serveis a la Petita Infancia 0-6: s'ha millorat
el projecte municipal de les llars d'infants municipals, i en coheréncia a la resta de
serveis per a infants i families (Espai Nadé, Espai Familiar i projecte Arts en Familia
de 0 a 3 anys).

Amb |'objectiuv d’adaptar les instal-lacions de les llars d’infants a I'emergéncia
climatica, hem dut a terme actuacions per millorar la climatitzacié i renaturalitzacié de
patis, que hauran de continuar al llarg del 2024.

Cal destacar I'esforg per donar noves oportunitats de formacié i aprenentatge,
amb la consolidacié del servei d’acompanyament a adolescents i joves en risc
d’abandonament prematur, i especialment amb I'aplicacié de nous preus pablics al
Centre Municipal de Formacié d’Adults, que ens ha permeés recuperar el volum de

matricula i comptar amb més diversitat en el perfil d'alumnat.

3. Hem dissenyat un pla per |'equitat educativa per fer front a les desigualtats socials i
economiques

Fruit del Pacte contra la Segregacié Escolar, des de I'Oficina Municipal
d’Escolaritzacié s'han fet esforgos per incrementar la deteccié de I'alumnat amb

necessitats educatives especifiques (conjuntament amb les llars d'infants municipals,

I'IMSST i la Generalitat).
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El Servei d’Arts i Educacid, i I'Escola Municipal de Musica, han incrementat els
projectes educatius amb una dimensié comunitaria, amb la coordinacié i exhibicié
entre escoles, o la creacié del grup de treball “Educacié musical i ciutat”.

A través del Pla Educatiu d’Entorn, hem pogut oferir activitats de lleure educatiu en

entorns vulnerables: Laboratoris Creatius, Passejades en Familia o Patis Oberts.

4. Hem incrementat el protagonisme i la participacié de la comunitat educativa
Durant aquest 2023, hem consolidat la participacié de les families, tant pel que fa
a la participacié en I'oferta dactivitats de I'TMET, com a través de les reunions de

coordinacié trimestral i la trobada anual de les Associacions de Families d’ Alumnat.
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D’acord amb el Pla Local d'Infancia i Adolescencia i les fites marcades des d’UNICEF,

s’ha presentat |'informe intermig, requisit imprescindible per mantenir la condicié de

Ciutat Amiga de la Infancia.

5. Promoure la vertebracié de Tarragona com a Ciutat Educadora
Una multiplicitat de projectes i activitats, conformen la Ciutat Educadora: des de la
participacié dels técnics de I'IMET en xarxes professionals, projectes de descobriment

del patrimoni, foment de la mobilitat sostenible, de mediacié escolar, efc.

Van seleccionar Tarragona per participar a la crida “Curriculums de Ciutat”, de la
Fundacié Bofill. Després d'unes sessions de capacitacié, des de I'Institut Municipal
d’Educacié ens proposem articular els projectes i serveis de I'lMET, d’acord amb
un marc de competéncies educatives, per tal de fer visibles els aprenentatges que la

ciutadania pot desenvolupar a través de les activitats que generem.

Per finalitzar, cal destacar I'esforg de I'equip d’administracié, que ha fet possible amb
una gestié excel-lent fots els processos associats a |'activitat didria de tofs els serveis
de I'IMET (més de 400.000 euros en inversions en els centres educatius), i a 'equip de

consergeria per tenir-ne cura.
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1.1. Ciutat Educadora

Activitats 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020

Congrés Bianual | No s'hi assisteix. | El XVI Congrés No es correspon. | Ajornat el

de 'AICE Internacional de | La propera. congrés Tampere

(Associacié Ciutats Educadores | El XVI Congrés (Finlandia)

Internacional tindra lloc a Internacional de telematic amb la

de Ciutats Andong (Corea) | Ciutats Educadores | participacié de

Educadores) del 25 al 28 findra lloc a Tarragona

Se celebra cada 2 d'octubre de 2022. | Andong (Corea) | 1 técnic municipal

anys. No hi vam assistir | del 25 al 28 d’Educacié - IMET
d'octubre de 2022

Trobades Anuals
de la RECE (Red
Estatal de Ciudades
Educadoras)

Participacié a

la Red Temética
que lidera Rivas-
Vaciamadrid:
“Transformacién de
la Ciudad (Agenda
Urbana) desde y
con la perspectiva
de la infancia y la
adolescencia”.

Participacié en
format virtual a la
Red Temdtica de
Avilés Modelos
de Trabajo
Cooperativos.

Paral-lelament,
assistencia de
manera presencial

Vitoria - Gasteiz
S'hi han presentat
dues experiencies
anomenades

bones practiques

a presentar al XV
Encuentro RECE,
17118 marg
2022, amb el lema:

“Consolidant la

Participacié a la
trobada RECE a
Sevilla, 11-13
marg 2020.
Participacié de
Tarragona

1 fcnic municipal
d’Educacié - IMET
Cost: 336,30€

Es participa al

3 técniques (2 tecniques i la civtat educadora”. | grup de treball
participem a directora de 'IMET) | Format poster. RECE (coordinat
les trobades Cost: 630€ per Lleida): “Els
telematiques. objectius del
Viatge presencial a desenvolupament
Rivas-Vaciamadrid sostenible amb la
de 2 fecniques. implicacié de la
Cost: 570€ infancia.”
DENIP - Jornada | El 8 de febrer A data 29 de gener de Trobada escolar
(Dia Escolar de la | de 2023 es va 31/01/2022 2021 DENIP, DIA 30
No Violénciaila | celebrar I'11a se celebra la Lema: “Repensar | GENER 2020.
Pau) edicié del DENIP | 10a edicié el mén!” Avui és Palau de
sota el titol “Les col-laborativa del | més necessari que | Congressos
bones noticies”. DNIP sota el titol | mai” en un webinar | Alumnat: 646.
Hi van participar | “El feu consum presentat per Professorat: 76
11 centres amb pot canviar el I'alcalde i posant | Pressupost:
un fotal de més mén”. S'organitza | pancarta amb 1.181,50
de 700 infants i I'activitat Anella I'alumnat al balcd | EMT: 616,00€
adolescents. Verda amb la de I'Ajuntoment i | Microfons: 126€
participacié de unadliregrupala | Bus NIKA
509 alumnes de 5 | facana de 'IMET. | Porsa 72,60
centres diferents. Participacié: EMM, | Palau: 367,50€
Cost: 1.300€ Gravar EMM: (50 % amb
598,90€ Cooperacio)

Pancartes: 384,78€
Webinar: 1.270,5€
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DENIP - Activitat | Seminari per S'organitza una | - Activitat: “Cartes | Curs de formacié
complementaria en | als docents que | exposicié a 'IMET | amb somriures” a | del professorat -
xarxes de centre | participen al (1/06/2022) sota | residencies de gent | Oxfam Intermén:
DENIP mitjangant  |el fitol “10 anys | gran 18 professors.
I'lCE. d’educacié per la | (sense cost per Prevencié de les
pau”. I'IMET) relacions abusives
Cost: 1.290 € - Curs de entre el jovent.
formacié del
professorat -Oxfam
Intermon: Consum
responsable.
Assistencia de
professors de 14
centres.
Premis IMET 12a edici6 del 11a edicié 10a edicié 9a edicié
d’Educacié Josep | Lliurament de Lliurament de Lliurament de Liurament de

Vives Ciurana

premis a la sala
d'actes de I'Institut
Vidal i Barraquer,
el 30/11/2022 a
les 17.45 h.
Técnic i video:
1.445,95€

Coop. Cuentropia:
968€

Web Technodac:
756,25¢

TOTAL: 3.170,20€

premis a la sala
d’actes de I'Institut
Vidal i Barraquer
el 29/11/2022 -
18 h.

Assisténcia de 250
persones aprox.
Técnic i video:
1.252,35€

Cia Passabarrets:
1.200€

Web: 1.294,70€

Premis Teatre
Tarragona
2/12/2021,18 h
Assisténcia: 200
pers.

Técnic i
acomodacié:
1.892,74€

Cia de Teatre
600€

Power: 641,30€
Role up: 150,77 €

Premis fet webinar
Assistencia 95 p
3 desembre - 18 h
Cost: 4.565,70€

TOTAL: 3.747,05€ | Allotja. web:
423,50€
22 centres 19 centres 14 centres 17 centres

28 experiéncies

23 experiéncies

18 experiéncies

23 experiéncies

Jornada de
Mediacié
(entitats, col-legis
professionals, etc.)

Participacié
institucional de la
Conselleria

Tlaed.
“Confinuem parlant
de mediacié”
Format telematic
de 6 sessions
(novembre
-desembre de
2022) i 1 sessié
presencial el
28/12/2022.
Col-laboracié amb
la matricula des de
I'IMET.

Hi participen 302
professionals.
Cost: 400€

Format telemdtic: 6
sessions, 22 nov. -
1 des.

Sense cost IMET
Coorganitzat:
IMET- IMSST, As.
Profs. Mediacié i
URV - UOC, 7 Col.
professionals.

266 participants
16 persones
ponents

(sense cost per
IMET)

En format telematic
MS TEAM: 2 nov
- 2 des

Cost: Fundacié
URV - Gestié
TEAM 363€
Ponéncia: 300€
Coorganitzat:
IMET - IMSST
Associacié
Professionals
Mediacié i

URV, 7 col-legis
professionals.
250 pers.
participants

16 persones
ponents
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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE TARRAGONA (IMET)

First Lego League | 12a edicié ol 11a edicié al Palau | 10a edicié del 9a edicié al Palau
(Activitat en Palau Firal de de Fires de Reus | Palau de Fires de Reus
alternanga anual | Congressos. Ho organitza: URV | Firal i Congressos | el dissabte 8 de
enfre Tarragona i | Se celebrael dia | Aj. de Reus i Aj. | Simultaniament | febrer de el 2020.
Reus) 25/02/2023. de TGN IMET. Hi | amb webinar i Ho organitza: URV
Organitzat per col-labora: DIPTA | activitats Aj. de Reus i A).
URV, Aj. de Reus i | Trofeus: 1.234,20€ | Cost: 2.286,10€ | de TGN - IMET.
Aj. de TGN - IMET. | Samarretes: Hi col-labora:
Hi col-labora 504,81€ Diputacié de TGN.
la Diputacié de Cost: 1.739,01€ 100 voluntaris, 56
Tarragona. equips, 24 centres
Cost: 3.000 € / 490 alumnes.
(lloguer del Palau) Cost: 1.965,04 €
Informatica i No s'ha fet No s'ha fet ESO: 1r 2n 3r, 35 |ESO: 1r, 2n, 3r
robotica alumnes 35 d'alumnat
(Institut Escola 2 prof. + 2 del 2 de professorat +
Mediterrani) centre, “Mentes 2 del centre
dindmicas” Cost: 8.100€
912,13 €
Petits enginyers
5.827,50
Institut Escola No s'ha fet No s'ha fet S'ha eliminat de la | Suport i didactica
Mediterrani programacié de la Matemdtica
Programa Cost: 2.924,48€
INNOVAMAT
Escoles verdes S'organitza el No es fa el projecte | Total descoles 21 centres
Tarragona Forum d'Escoles | des de I'IMET. verdes: 22.

Verdes de
Secundaria el 13
d’abril del 2023.

Sense cost

Programa “Horts i
jardins escolars”.
Assessorament als
“Horts escolars”:

12.000€
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Aula de Patrimoni
- Programa en
col-laboracié

amb el Grup de
Ciutats Patrimoni
de la Humanitat de
Espanya.

Aquest curs s'obren
dues linies de
premis, una per 5¢&
de primaria i 'altra
per secunddria.
Fem difusié de la
informacié. Sense
cost per I'IMET.
Rebuda de
I'alumnat de
Cordova,
agermanat amb
I'escola El Miracle
(del 7 al 9 de juny).
ltinerari de visites i
guies per la ciutat.
Col-laboracié amb
Turisme per cessid
de material regals.
Cost de 'IMET:
387 €

Concurs escolar:
Col-legi Sant Pau
Apdstol.
Guanyador de
Tarragona.

Hi participen:

30 alumnes i 2
professors

(sense cost I'lMET),
Premi de 1.000€
en material
informatic a
compte de GCPH)

Concurs escolar:
Col-legi Sant Pay
Apostol Guanyador
de Tarragona.
Participacié: 30
d’alumnat i 2 de
professorat

(sense cost per
FIMET),

Premi de 1.000€
en material
informatic a cte de

GCPH)

Concurs escolar:
Institut Pons
d'lcart: Presentem
Tarragona al mén,
guanyadora de
Tarragona.

Hi participen:

30 alumnes i 2
professors

(no hi ha cost).
Premi de 1.000€
en material
informatic a

compte de GCPH).

Visites escolars
| Ajuntament

S'adjudiquen 15
visites guiades.
Cost: 1.575,06€

10 visites escolars
guiades a
|Ajuntament i al

No s’han fet per la
covid.

4 visites al gener i
ol febrer.
1 visita guiada:

Refugi. 128¢
Cost: 1.000€
Dia Internacional | No s’ha fet No s’ha fet L'IMET col-labora | L'IMET col-labora

del Joc i la Joguina

- 28 maig

en la difusié de
I'activitat dels
Centres Civics.

en la difusié de
I'activitat dels
Centres Civics:
Ludonline -
programa del 28
de maig, Dia del

Joc i la Joguina
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TEl S'incloven dos Participants totals: | E. Infantil: 4 centres | E. Infantil:
(Tutoria Entre centres educatius | 10 centres: 3 Primaria: 9 centres | 4 centres
Iguals) nous: Escola centres d’educacié | Secunddria: 6 16 docents
Tarragona i Institut | primaria (pdblics), | centres 210 alumnes
Campclar. 1 institut, 6 centres | Tutoria a tots els
Actualment hi de primaria centres TEl i covid | Primdria:
participen un total |i secundaria - Formacié 9 cenfres
de 12 centres. (concertats) especifica en 2 36 docents
centres 450 alumnes
S'han fet: - Formacié en - Formaccié personal
- Formacié inicial | families de menjador: 3 Secundaria:
dels docents de - Formacié en sessions 6 centres
nova incorporacié | personal de - Formacié a 25 docents
als centres TEI menjador families 325 alumnes
- Formacié - Ponéncia o
- Formacié per a | especifica en les Jornades Jornades de fi de
families i monitors | centres educativs | de Mediacié curs:
Tarragona No s'han fet per
Cost: 4.600€ Jornada de fide |- Jornades de fi de | confinament.
curs: no s'ha fet. | curs:
No s'han fet per la | Cost: 6.900€
Cost: 4.000€ covid.
(plurianual) Cost: 5.400€
(plurianudl)
Nit Europea de la | Depén de I'Oficina | No s'ha fet. Dia 24 setembre | Ajornat, s'han fet

Recerca Europe Direct Tallers a pl. Corsini | tallers telemdtics
Cost: 1.595,24€ | durant el
novembre.
Sense cost
Any Nou Xinés. | No es fa I'activitat. |No es fa I'activitat. | No es fa per covid. | No sha fet.

Festa i cursa
ciutadana

A partir de
I'octubre.
Formacié en
cultura i escriptura
xinesa els
dissabtes, Escola
Pau Delclos

Sense cost per
I'IMET.

Fins al febrer es
feia formacié en
cultura i escriptura
xinesa els dissabtes
al Pau Delclos.
Sense cost per
IMET.
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MeduTarraco

Projecte de
geolocalitzacié

i coneixement

del patrimoni de
Tarragona. Projecte
dut o terme entre

'l de febrer i el 30
d'abril de 2023.

Projecte de
geolocalitzacié

i coneixement
del patrimoni de
Tarragona. Dia
de la trobada:
21/05/2022

Projecte de
geolocalitzacié

i coneixement

del patrimoni de
Tarragona, abril i
maig de 2021.
Activitat en grups i
fomilies.

Projecte de
geolocalitzacié

i coneixement

del patrimoni de
Tarragona, 2020.
27 centres inscrits
de Tarragona i

Participants: 21 comarca.
- 21 centres, dels | centres, 1.419 Sense cost per Ajornat.
quals 17 sén piblics | alumnes i 157 I'IMET. Organitzat pels
i 4 concertats docents. SSTT d'Educacié
- 1.634 clumnes: | Sense cost per amb col-laboracié
758 de primariai | I'IMET. de 'IMET.
876 de secundaria. Sense cost.
- 163 docents i
acompanyants.
Cost: 1.815 €
TGN Jugga, Festival | S'organitza una S’organitza una
de Jocs de Taula | jornada a I'IMET | jornada a I'IMET
elsdies11i12de |els dies 1213
novembre amb la | de novembre amb
participacié de 700 | la participacié de
persones. 500 persones.
Es prepara un Es prepara un
conveni amb conveni amb
I'Associacié TGN | I'Associacié Si
Juga (abans Si Vis | Vis Pacem Para
Pacem Para Ludum) | Ludum.
Santa Tecla ales | Visita de 17 Visita de 18 colles | Visita de 18 colles | No es fa.
Escoles entitats del Seguici | al Seguici a 31 al Seguici en 32
en 33 centres centres i 5 llars centres i 5 llars
educatius i 7 llars | d'infants d'infants
d'infants
Coordinacié per | Coordinacié: Coordinacié:
I'|MET. Pressupost | 2.662¢€. 2.662¢€
assumit per cultura | Ruzafa: 2.450€ | Lloguer de
furgonetes: 3.460€
Total IMET: 0€ Total: 5.112€ Total: 6.122€
Anella Verda No es fa. No es fa. Curs de formacié | Curs de formacié

del professorat:
23 de febrera 11
maig.

30 professors de
centres.

5 docents del curs.

Cost: 2.541€

del professorat:
2020 - 2021.
12 professors de
centres

4 docents

Cost: 1.487,50€
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1.1.2. S’han dut a terme altres activitats de la ciutat educadora 2022/2023

- Organs de govern i de participacié

1.2.1. Consell Escolar Municipal

2023 | 2022 | 2021 2020

Comissié Permanent 4 3 4 1

Plenari 4 3 4 4
Comissions de treball 3 3 3 3
Total de sessions 11 6 8 8
N. de dones 28 28 25 26
N. d’homes 11 14 12 14
Total de membres 39 42 37 40

1.2.2. Consell Municipal dels Infants

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Nens de 5¢ primaria 15 6 8 7
Nenes de 5¢ primaria 8 14 1 12
Total de 5¢ primaria 23 20 19 19
Nens de 6¢ primdria 5 5 5 3
Nenes de 6¢ primdria 13 8 9 13
Total de 6¢ primaria 18 13 14 16
Nens d'ESO 12 12 11 6
Nenes d'ESO 5 8 6 7
Total d'ESO 17 20 17 13
Total d’alumnes 58 53 50 48
Plenari 3 2 2 2
Sessions de treball 29 20 25 22
Total de sessions 32 22 27 24
Centres 24 22 23 12
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1.2.3. Altres consells i representacié dels infants

Consell Nacional de la Infancia i 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Adolescéncia de Catalunya (CNIAC)

N. de sessions informatives 0 0 2 2

Jornada d'érgans de participacié 0 1 0 1

Representants d’homes 1 0 0 0

Representants de dones 1 2 2 2

Total de representants 2 2 2 2 E
=

Encuentros Estatales de Participacién 2023 | 2022 | 2021 | 2020 E

N. de sessions informatives 0 2 0 2 =

Jornada d'érgans de participacié 1 1 0 1

Representants d’homes 0 1 0 2

Representants de dones 0 2 0 2

Total de representants 0 3 0 4

1.2.4. Consells Escolars de Centre

2023 | 2022 | 2021 | 2020
N. de sessions informatives 1 0 0 0
Representants homes 26 21 22 21
Representants dones 24 28 23 23
Total de representants 50 49 45 44
Centres 66 66 50 50

1.2.5. Consell Municipal de la Formacié Professional i I'Ocupacié

2023 | 2022 | 2021 2020

Comissié Permanent 1 1 1 1

Plenari 2 1 1 1

Comissions de treball 2 2 2 0
Total de sessions 5 4 4 2
Membres homes 33 37 34 34
Membres dones 25 22 22 20
Total de membres 58 59 56 54
Total d'entitats 42 4 40 42
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Forum de les Ciutats amb Consell 2023 | 2022 | 2021 | 2020
de la Formacié Professional

Consells de participants 16 16 12 12
Sessions de treball 1 1 1 2
Membres participants 38 38 31 26
Fira Camins d'FP 2023 2022 2021 2020
Entitats participants 47 L'organitzava | L'organitzava | L'organitzava
Exposifors 37 el Vendrell, | el Vendrell, | el Vendrell,
Activitats 59 pero no es va | pero no es pero no es
Jornades fcniques 1 poder fer per | va fer perla | va fer per la
Assistents 2 854 la COVID-19 | COVID-19 COVID-19

1.3. Programes Educatius

1.3.1. Abandonament escolar prematur

Durant el curs 2022/2023, donant continuitat a la Mesura 16 - Foment de
'orientacié d'ambit comunitari, que estableix el PMOE, hem dut a terme el Projecte
d’Abandonament Escolar Prematur (AEP).

El projecte pretén reduir les xifres d’AEP a través de I'orientacié i I'acompanyament

directe dels joves (i les seves families) que puguin estar en risc d’abandonament.
2. Serveis educatius
2.1 Uars d'infants

2.1.1 Preinscripcié i matriculacié. Llars d'infants municipals

Dades de Comissié de Garanties d’ Admissié de Llars d'Infants

. | 2 ]2 28 | 2 | & 838
S S S a ) 3 < = e £382
22/23 43 683 | 261 | 436 | 562 | 424 12 45 132
21/22 43 683 | 231 | 452 | 568 | 535 | 148 0 0
20/21 43 683 | 219 | 464 | 296 | 515 | 168 22 0
19/20 43 683 | 200 | 427 | 280 | 480 | 203 29 0
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2.1.2. Utilitzacié del servei de menjador en les llars d'infants municipals

Places | 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
El Ninot 86 74,22% 39,53 % 81,081% 23,25%
La Taronja 33 60,60% 42,42 % 47 82 21,21%
Sant Salvador 53 50% 32,075 % 29,26% 28,30%
St. Pere i St. Pau 94 64,89% 53,19 % 47,29% 53,19%
El Serrallo 53 73,58% 69,811 % 37,33% 48,11% -
El Miracle 53 69,81% 62,26 % 61,22% 59,43% =
L'Arrabassada | 74 83,78% 85,13 % 80,88% 87,16% g
Bonavista 74 80,82% 47,29 % 38,46% 28,37% E
Cesar August | 94/107 | 77,57% 65,42 % 63,80% 62,61%

2.1.3 Bonificacions a les persones usudries del Servei Llars d'Infants Municipals

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020

Matricula 627 564 560 643
Alumnat | Infants i0/i1 126
amb Serveis 337 365 460

. . 42
bonificacié complementaris 8

Percentatge Infants i0/i1 58,87 %

d i 59,80 % 65,18 % 71,54 %
e Serveis 69,59 %

bonificacié complementaris

*Infants i0/i1 bonificacié de I'escolaritzacié. 12 escolaritzacié gratuita.

*Bonificacié amb tarifacié social dels serveis complementaris

Percentatge de Bonificacions per renda d'escolaritzacié

bonificacié 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
0% 75
10% 14 13 8 17
20% 17 22 12 30
40% 9 22 20 38
70% 10 32 18 38
90% 89 250 254 296
Total 214 339 312 419
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Percentatge de Bonificacions de serveis complementaris amb tarifacié social
bonificacié 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
O 20 13 8 17
10% 9
20% 17
22 12 30
30% 21
40% 4
0 . 22 20 38
50% 26
60% 24
32 18 38
70% 39
% 2
80% ¢ 250 254 296
90% 249
Total 465 339 312 419

*2022/23 primer curs que s'aplica la tarifacié social de serveis complementaris

Percentatge de Bonificacions de caire social

bonificacié 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 2019/2020
FN / FM (10 %) 89 110 58 55

DA / DF (5 %) 22 30 7 15
FAM. (5 %) 48 7 6
Total 111 188 72 76

FN: Familia nombrosa — FM: Familia monoparental — DA: Discapacitat de I'alumne/a => 33 %

DF: Discapacitat familiar => 33 % - FAM: Membre de la unitat familiar matriculat/da al centre

2.1.4. Formacié per al personal docent de les llars d'infants municipals

Curs Titol de formacié Assistents | Hores Periode

2022/23 | Il Curs de formacié / Set. de
assessorament a les docents 2022/
de les llars d'infants 80 57 h marc de
municipals: la mirada 2023
respectuosa
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2021/22 | Formacié als Patis (Milanta): Marg
Renaturalitzacié dels espais 30 4 h
exteriors.
Curs de formacié / Setembre -
assessorament a les docents febrer
de les llars d'infants 90 60 h
municipals: la mirada
respectuosa
Ciénc'io i experimentacié a 30 20h Set'embre -
les primeres edats maig
2020/21 Cur? de manipulacié 90 6 honline Molg -
d'aliments juny
Formacié als Patis (Milanta): Juliol
Renaturalitzacié dels espais 90 6h
exteriors
2019/2020 | Formacié especifica pel lloc n 6 Gener i
de treball de les direccions febrer*
Com repensar el dia a dia a Gener a
les llars d'infants per afavorir marg
. L 37 16
i respectar la iniciativa dels 2020
infants
Vida quotidiana a la llar 25 16 Octubre a
d'infants - 2 desembre
Automotivacié i gestié de 85 5 Sefembre
'estres de 2019
*Formacié inacabada i interrompuda per la pandémia.
2.1.5. Activitats a les llars d'infants i pefita infancia
Activitats a les Activitat Assistents Hores Periode

llars d'infants

Curs 2022/23

Laboratori sobre

rodes

i2 de les llars

Tots els infants de

20 h

28/02/2023 i el

29/03/23
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Activitats Activitat Assistents | Hores Periode
per la petita
Infancia
Curs 2022/23 | 2 tallers de mdsica 100 Ah 18 f:|e juny
8 d'octubre
2 tallers de dansa i 7 de maig
moviment 100 4h 22 d'octubre
Tallers artistics: 30 d'abril
Taller Llum blava 21 de maig
Taller Sorrals sensorials | 200 8h | 11dejuny
Taller Audiopainting 19 de novembre
Taller Llum blava
Espai nadé i familiar 2022/23 Assistents | Hores Periode
Espai nadé Tots els divendres al
336 36 h | mati, de novembre
a juny
Espai familiar Tots els dijous a la
624 48 h | tarda, de novembre
a juny

2.2. Programa de Qualificacié Professional Inicial - Pla de Transicié al Treball

Matricula per 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
especialitat hld|{t|h|d]t|h|d| t | h d t
Auxiliar

d'Hoteleria: cuinai [ 13| 5 [ 18| 6 [ 12|18 |11 | 6 |17 |10| 6 | 16
catering

Nombre d'aprovats 12 2 /5716|511 4]2]6¢6
Auxiliar de

Fabricacié

Mecanica i 15/0 (15180 |18[15| 0 1515/ 1 |16
Instal-lacions

Electrotécniques

Nombre d’aprovats 10 1M 011|140 ]14] 7|18
index de feminitzacié 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Auxiliar d’hoteleria 0,38 2 0,35 0,6
Auxiliar de mecanica 0 0 0,06
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2.3. Centre Municipal de Formacié d’Adults Forum
2.3.1. Dades de preinscripcié i matricula

Ensenyaments inicials i basics

2022-2023 2021-2022 2020-2021 2019-2020
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% Matricula % Matricula g Matricula g Matricula
S|h|d| t|S|h|d|t S|h|d tO|h|d|t
Iniciacié a la llengua catalana
Basic
(A1i 160127 /3259 60 13|27 |40 |60 |17 |23 |40 |75 |46 |31 |77
A2)
Flemental |20 | 1| 9 |10(20] 4 | 5|9 |20 2|8 |10|25]10]| 8 | 18
Iniciacié a la llengua castellana
ﬁ‘i’;f;"“ 105| 58 | 47 |105/105| 26 | 35 | 61 | 90 | 13 | 18 | 31 [115| 75 | 61 |136
i‘l.’;;e"“ 60|18 3048 40| 9 |20(29/60| 8 21305 |24 27| 51

Iniciacié a la llengua estrangera

Anglés | acl o 17126135 619 150351 9 10|45 8 | 13|21
Beginner

Angles | 4015126 |41 40 10119 29 4010|1121 50 | 16|36 | 52
Elmentary

Iniciacié a la Informatica

Nivel 11012 g l10l10l 25 7 10012 3 10 4812
Inicial

Formacié basica cicle Formacié Instrumental

2022-2023 2021-2022 2020-2021 2019-2020

Ofer- | Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer- | Matricula | Ofer- | Matricula
o |h|id|t|t h|{d|t| o |h d t]|f h|d]t
Alfabe- | 60 |21 25(46| 40 | 6 |[11[17| 35 | 5|8 | 13| 40 |27 |54 8]
titzacié
Carnet de 20 20 3912 25[10/19|29
conduir
Flnivel1| 20 | 3 115[18] 20 | 4 1115 20 | 3|9 12| 25 |7 |22|29
Flnivel2) 20 | 2 (191211 20 |1 [12]13/ 20 |0 | 9|9 | 25 |7 |17 |24
Flnivell3| 20 |2 146103692 |1|5|6|25|4/|10|14
GES 1 30 | 6[14(20 20 [ 511116/ 201|516
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Preparacié per a proves d'accés

2022-2023 2021-2022 2020-2021 2019-2020
Ofer- | Matricula | Ofer-| Matricula | Ofer- | Matricula | Ofer- | Matricula
o hid{t |t hid]t] @ |h|{d[t]l | h| d t

A cicles

formativs| 1013 1417110 24 610 43 7|25 8 8 16

de grau

mifié

A cicles

L°”“°“”5 60 112]19|31] 60 |16(23/39| 60 |11/15/26 60 |20|30 50

e grau

superior

Ala

universitat

per a 30 11210122/ 30 | 7|10117/ 30 |3 |5|8|30|12/20|32

majors de

25 anys

Competéncies per a la societat de la informacié

2022-2023 2021-2022 2020-2021 2019-2020

Ofer-| Matricula  |Ofer-|  Matricula  {Ofer|  Matricula  |Ofer-|  Matricula
R hd |t R b dt @ h|[d]t]|®]|h][d]t
Informatica
Apleccions | 11131971 40| 40| 1112738 40 15|38 | 53 40| 11|29 40
informatiques
Anglés
Anglés
Preinter- 401101213140 92 {12] - |20 5 |10]|15/50|10|26|36
mediate
Angs o086 142005 6 1112025 725 5 11 16
Intermediate
Conversa 2004 4|8|15/5]|9 |14
Catala

Intermedi  [20| 11| 7 [18/20| 4 | 4 | 8|20/ 1|5 |5 |25/3 | 4
Suficiencia (20 8 | 1 | 920 2{10/12{20| 1|3 |4 25/ 1 7 8
Total 720241341 582|680| 145|273 |458|665|134|240 323|805 313|450 777
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Ensenyaments inicials i basics

2022/2023

2021/2022

2020/2021

2019/2020

IC D%

ICH % | IC D% | ICH%

IC D%

ICH%

IC D% | ICH%

Iniciacié a
la llengua
catalana

Basic
(A11A2)

9,38%

11,20%| 9,89% | 8,97%

9,58%

12,69%

6,89% (14,70%

Elemental |2,64%

0,41%|1,83%|2,76%

3,33%

1,49%

1,78%|3,19%

Iniciacié a
la llengua
castellana

Castells

incial

13,78%

24,07%(12,82%17,93%

7,50%

9,70%

13,56%23,96%

Castells

mitid

8,80%

7,47%7,33%|6,21%

8,75%

597%| 6%

7,67%

=
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Iniciacié a
la llengua
estrangera

Anglés

Beginner

4,99%

3,73%|3,30% | 4,14%

3,75%

0,75%

2,89%|2,56%

Anglés

Elementary

7,62%

6,22%|6,96% | 6,90%

4,58%

7,46%| 8%

511%

Iniciacid
ala
Informattica

Nivell

Inicial

2,35%

0,83%|1,83%|1,38%

0,83%

0,75%

1,78%|1,28%

Formacié basica cicle Formacié Instrumental

2022/2023

2021/2022

2020/2021

2019/2020

ICD %

ICH %

ICD % | ICH %

ICD %

ICH %

ICD %

ICH %

Alfabetitzacié 7,33%

8,71%

4,03% | 4,14%

3,33%

3,73%

12 %

8,63%

Carnet de conduir] 0%

0%

4,03% | 2,76%

3,75%

2,24%

4,22%

3,19%

Fl nivell 1

4,40%

1,24%

4,40% | 0,69%

3,75%

2,24%

4,89%

2,24%

FI nivell 2

5,57%

0,83%

2,20% | 2,07%

3,75%

0%

3,78%

2,24%

FI nivell 3

1,17%

0,83%

1,47% | 0%

2,08%

0,75%

2,22%

1,28%

GES

4,11%

2,49%

4,03% | 3,45%

2,08%

0,75%

0%

0%
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Preparacié per a proves d'accés

2022/2023

2021/2022

2020/2021

2019/2020

ICD %

ICH% |ICD %

ICH% ICD

% | ICH % |IC

D % |ICH %

A cicles formatius
de grau mitja

1,17%

1,24% | 6,45

3,23

4,65

1,38 | 1

77

2,55

A cicles formatius
de grau superior

5,57%

4,98% | 37,10

25,81

12,79

6,94

6,66

6,38

A la universitat per a

majors de 25 anys

2,93%

4,98% 16,13

11,29 34

8 | 2,31

4,44

3,83

Competéncies per a la societat de la informacié

2022/2023

2021/2022

2020/2021

2019/2020

ICD %|ICH %

ICD %

ICH %

ICD %|ICH %

ICD %|ICH %

Informatica

Aplicacions
informdtiques

7,92%|5,39%

9,89%

7,59%

22(08%)|28,36%

6,44%3,51%

Anglés

Anglés
Preintermediate

6,16%|4,15%

4,40%

6,21%

4,17%|3,73%

5,78%|3,19%

Anglés
Infermediate

1,76%|3,32%

2,20%

3,45%

2,08%1,49%

2,44%1,60%

Catala

Conversa

0% | 0%

0% | 0%

1,67%|2,99%

2% |1,60%

Infermedi

2,05%|4,56%

3,66%

1,38%

2,08%|0,75%

0,89%0,96%

Suficiencia

0,29%3,32%

2,20%

2,76%

1,25%|0,75%

1,56%0,32%

Total

100% | 100%

100% | 100%

100% | 100%

100% | 100%

IC D: index de Concentracié Dones IC H: index de Concentracié d’Homes

2.3.2. Certificacions oficials obtingudes per I'alumnat

2022/2023

2021/2022

2020/2021

2019/2020

h

d [total | h

d [foftal| h

d | fotdl

h | d | tofal

Accés a GFGM:
superacié del curs

111 ]2

4

1

5

3 4|7

4159

Accés a GFGM:
superacié de la
prova

Accés a GFGS:
superacié del curs

14

10

17

23

19
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Accés a GFGS:
superacié de la 517112358 [10]7[176] 612

prova
Titol de GES 51101561 |4] 5
Total 17128 | 45 |18 |21 | 39 |30 |26 | 56 | 18 | 24 | 42

2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020
DD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH

Accés a
GFGM:
superacié
del curs

50% | 50% | 20% | 80% |57,14%|42,86% 55,56% | 44,44%
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Accés a
GFGM:
superacié de
la prova

50% | 50% | 25% | 75% |66,67% 33,33%| 50% | 50%

Accés a
GFGS:
superacié
del curs

64,29% |35,71% | 58,82% | 41,18% | 39,13% | 60,87% | 63,16% | 36,84%

Accés a
GFGS:
superacié de
la prova
Titol de

GES

58,33% | 41,67% | 62,50% | 37,50% | 41,18% | 58,82% | 50% | 50%

66,67%|33,33%| 80% | 20%

ID D: index de Distribucié de Dones
ID H: index de Distribucié d’Homes

2.3.3.Bonificacions a les persones usudries del Servei Centre Municipal de Formacié
d’Adults Forum

Bonificacions per renda
2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020
Aum- | Total |Alum-| Total |Aum-| Total |Aum-| Total
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
1
2

P.B.*

10%| 6 | 907,11€ | 10 | 2559¢ 43,90€ 7 1.325¢
20%| 10 |1.22284€| 3 172,4€ 120,60€ | 13 | 289,96€
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40%| 25 |327665€| 8 796,4€ 14 | 997,00€ 18 | 3.116,34¢
70%| 19 1.250€ | 15 | 2.475,2¢ | 7 |1.345,76€ | 32 2.041€
90% | 252 | 4.661€ | 283 | 54.739,8€ | 226 | 48.456,5€ | 500 | 9.758,70€
Total| 312 | 11.31760¢| 319 | 58.439,7<¢ | 250 | 50.963,76€ | 570 | 16.531 €
* Percentatge bonificacié
Bonificacions de caracter social

Pp* 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020
o Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Total |Alum-| Total

nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
F
]I(\)Io/() 27 |2488,61€| 17 | 210,62¢ | 4 103,40€ | 19 1.431€
FM

13 [1.04283€| 0 0 3 60,80€ 9 1.041¢€
(10%)
DA/

13 | 590,62¢€ | 18 | 52,41¢€ 8 82,60€ 39 |3.828,33¢
+DF (5%)
FAM.
5 10 | 989,95¢ 7 33,75¢€ 5 63,50€ 8 11.289.33¢
Total 63 |5.11201€| 42 | 296,78¢ | 22 | 320,30€ | 75 |7.589,39€

FN: Familia nombrosa — FM: Familia monoparental — DA: Discapacitat d’alumne/a => 33 %
DF: Discapacitat familiar => 33 % — FAM: Membre de la unitat familiar matriculat/da ol centre

2022/2023|2021/2022 | 2020-2021 | 2019/2020
541 al. 410 al. 704 al. 637 al.
Alumnatamb | 4, 319 250dl | 5704l.
bonificacié
Bonificacions Percentatge
oL alumnat 57,67% 77 8% 35,51% 74,70 %
economiques || .
Importtolal 101 s0¢ | 58.4397¢ |48.963,82¢| 19.131¢€
bonificacions
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Alumnat amb
bonificacié

63 42 272 al. 75al.

Percentatge
alumnat 11,65% 10,24% 38,35% 982%
bonificat

Bonificacions

de caire social

Import total

e 5.11201€ | 296,78€ |49.284,12€| 7.589,39¢€
bonificacions

Alumnat amb

., 375 361 272 al. 645 al.
bonificacié

Percentatge
Total alumnat 69,32% 88% 38,35% | 84,53 %
bonificat

=
—
o
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Import total
bonificacions

15.329,61€ | 58.736,48¢€ | 49.284,12€ | 26.720,39€

2.4. Unitat d'Escolaritzacié Compartida (UEC)

Matricula 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 2019/2020
h | d|t|h|d| t | h|d|t | h|d]|t
Tr curs ESO 2,022 /0|2|2,0/2]0]0]0O0
2n curs ESO 711184153 1|4 |4|0]4
3r curs ESO 8 /2 (107 1|84, 0,4]|5]| 4|9
4t curs ESO 4 104|101 ,6 ]2 ]8]0]1 1
Total 21| 3 (24|14 2 (16 15| 3 |18 9 | 5 14

2.5. Escola Municipal de Mdsica

2.5.1. Matricula per programes

2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020
h | d| t h|d| t h|{d| t | h | d]|t

52 | 61 |113| 23 | 46 | 69 |47 | 46| 93 | 86 | 68 | 154

A) del tipus
Sensibilitzacié
B) del tipus
aprenentatge| 58 | 65 | 123 | 75 | 105| 180 | 65| 63 | 128 | 78 | 92 | 170
Basic

C) del tipus

aprofundiment

74 | 71 | 145 44 | 37 | 81 |68 |80 148 | 84 |117| 201
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D) del tipus
Aprenen- 4 1519121012279 6|39

tatge avangat

Altres 45 | 40 | 85 | 33|33 | 66 | 16|32 | 48 320|367 687
programes
Total 233|242 475 177|231 408 [198]228| 426 | 574 647 1221

Totes les dades estan extretes del qiestionari d'estadistica del Departament
d’Educacié de la Generalitat seguint els criteris establerts per determinar els
programes als quals pertanyen els alumnes. La carrega lectiva és la que determina si
s6n d'un programa o d'un dltre.

També es computa tots els projectes els quals dondavem servei i tot |'alumnat el qual
rebien aquest servei, aixd inclou els projectes Mirasona, incloses les SIEI, Picantarols i

les experiéncies a les escoles de primdria.

index de 2022/2023 2021/2022 |2020/2021 2019/2020
distribucié DD | DH | IDD | IDH | IDD | IDH | IDD | IDH
A del tipus de
wo . 12521%]23,79%(19,91%|12,99% | 20,18% | 23,74% | 10,51% | 14,98%
Sensibilitzacié
B) del tipus
Aprenentatge | 26,86% | 25,89% | 45,45% | 42,37% | 27 ,63% | 32,83% | 14,22% | 13,59%
Basic
C) del tipus
_ 29,34% | 30,53% | 16,02% | 24,86% | 35,09% | 34,34% | 18,08% | 14,63%
Aprofundiment
D) del tipus
Aprenentatge | 2,07% | 1,89% | 4,33% | 1,13% | 307% | 1,01% | 0,46% | 1,05%
Avancat
Altres
16,53% | 17,89% | 14,29% | 18,64% | 14,04% | 8,08% | 56,72% | 55,75%
programes

IC D index de concentracié de dones
IC H Index de concentracié d’homes
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index de 2022/2023 2021/2022 |2020/2021 2019/2020
distribucio IDD IDH IDD IDH IDD IDH IDD IDH
A) del tipus d
)eeltipus de | o onor | 4600% | 66,67 | 33:33% | 49,46% | 50,54%  4416% | 55,8405
Sensibilitzacié
B) del tipus
Aprenentatge | 52,85% | 47,15% | 58,33% | 41,67% | 49,22% | 50,78% | 54,12% | 45,88%
Basic
C) del tipus >
i 48,97% | 51,03% | 45,68% | 54,32% | 54,05% | 45,95% | 58,21% | 41,79% -
Aprofundiment o
D) del tipus E
Aprenentatge | 55,56% | 44,44% | 83,33% | 16,67% | 77,78% | 22,22% | 33,33% | 66,67% A
Avancat
Altres
47,06% | 52,94% | 50% 50% | 66,67% | 33,33% | 53,42% | 46,58%
programes

DD index de distribucié de dones
ID H Index de distribucié d’homes

Una forquilla de 40 % - 60 % es considera una distribucié igualitaria.

2.5.2. Matricula per instrument

2020/2021 2020/2021 2020/2021 2018/2019
h | d | t h | d|t | h|d|]t h|d]|t

Cant 21012, 03,302, 00| 8] 8
Clarinet 28 122 50 | 11 [ 1223 |11 | 11|22 |12 |11 | 23
Flauta 4 | 281322 [13]15] 3 0 3 4 |11 |15
travessera

Guitarra 44 | 56 |100| 21 | 26 | 47 | 26 | 24 | 50 | 31 | 19 | 50
Guitarra 6 0 6 6 0 6 1 0 1 1 1 2

eléctrica

Percussié 28110138 |10| 4 | 14|13 | 3 |16 22| 3 |25
Piano 64 | 98 [162| 23 | 43 | 66 | 21 | 44 | 65 | 22 | 38 | 60
Saxofon 42 11052 21 |11 (3220|1232 24|13 |37
Violf 20 | 52|72 9 | 29|38 12|26 |38 | 14|27 | 41

Violoncel | 22 |30 |52 | 10|16 26|10 |16 |26 6 |16 22
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Acordic | 8 | 816 459 3[7]1w0]3]6]59
diatonic
Sacde | 4| 4| 8|1 2|3|0 44 0|55
gemecs
Gralla 18] 0 18/ 613,93 3|6 4|6 10
Tala | 0 0|0 0|0/ 0 0|0 /0|0 0]O0
Flabioli | 2 | 4| 62|35 2135|235
tambori
Tenora 2 6 8 1 2 3 1 3 4 1 4 5
The |0 22021201 [1]l0l0]o0
Tmbal/ | 0 | 0| 0 | 10| 4 |14 13| 3 [ 16|22 3 |25
Percussié
Bateria | 32 | 6 |38 15| 2 |17 12| 1 [13]19] 3 | 22
Total 326|346 | 672 | 152|180 | 332 | 149 | 163 | 312|187 | 177 | 344
index de concentracié

Insirument 2022/2023 | 2021/2022 |2020/2021 2019/2020

ICD | ICH | ICD | ICH | ICD | ICH | ICD | ICH
Cant 2,89% | 0,61% | 1,67%| 0% |1,23%| 0% |452%| 0%
Clarinet 6,36% | 8,59% | 6,67% | 7,24% | 6,75% | 7,28% | 6,21% | 6,42%
Flovta 8,09% | 1,23%  7.22% 1,32%| 0% |1,99%|6,21% | 2,14%
travessera
Guitarra 16,18% | 13,50% | 14,44% | 13,82% | 14,72% | 17,22% | 1073% | 16,58%
Cvifarra 0% |1,84%| 0% |395%| 0% |0,66% 0,56% | 0,53%
eléctrica
Percussic | 2,89% | 8,59% | 2,22% | 6,58% | 1,84% | 8,61% | 1,69% | 1176%
Piano 28,32% | 19,63% | 23,89% | 15,13% | 26.99% | 1391% | 21,47% | 11,76%
Saxsfon 12,88 13,82 13,25 12,83

2,89 % 611% 7,36 % 7,34%

% % % %

Violi 1503%| 6,13% |16,11% | 592% |1595%| 7.95% | 15,25% | 7,49%
Violoncel 8,67% | 6,75% | 8,89% | 6,58% | 9,82% | 6,62% | 9,04% | 3,21%
Acordid 2,31% | 2,45% | 2,78% | 2,63% | 4,29% | 1,99% | 3,39% | 1,60%
diatonic
Sac de gemecs | 1,16% | 1,23% | 1,11% | 0,66% | 2,45% | 0% |2,82%| 0%
Gralla 0% |552%]|1,67% | 3,95% | 1,84% | 1,99% | 3,39% | 2,14%
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Tarota 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Flabiol i

. 1,16% | 0,61% | 1,67% | 1,32% | 1,84% | 1,32% | 1,69% | 1,07%
tambori
Tenora 1,73% 1 0,61% | 1,11% | 0,66% | 1,84% | 0,66% | 2,26% | 0,53%
Tible 0,58% | 0% |1,11%| 0% |0,61%| 0% 0% 0%
Timbal /

. 0% 0% 12,22% | 6,58% | 1,84% | 8,61% | 1,69% | 11,76%
percussio
Bateria 1,73%19,82% | 1,11% | 9,87% | 0,61% | 7,95% | 1,69% | 10,16%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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IC D index de concentracié de dones

IC H index de concentracié d’homes

index de 2021/2022 2021/2022 2020/2021 2019/2020
distribuci6| IDD IDH IDD IDH IDD IDH IDD IDH
Cant 83,33%(16,67%| 100% 0% | 100% | 0% | 100% | 0%
Clarinet | 44% | 56% | 5217% | 4783% | 50% | 50% |47,83% |52,17%
Flauta

87,50%12,50% | 8667% | 1333% | 0% | 100% |73,33%|26,67%

travessera
Guitarra | 56 % | 44 % | 5532% | 44,68% | 48% 52% | 38% | 62%

Guitarra

. 0% 100% 0 100% 0% 100% | 50% | 50%
eléctrica

Percussié | 26,32% | 73,68% | 28,57 % | 71,43% | 18,75%|81,25%| 12% | 88%
Piano 60,49%39,51%| 6515% | 34,85% | 67,69% | 32,31% | 63,33% | 36,67%
Saxofon | 19,23%80,77%| 34,38% | 6562% | 37,5% | 62,5% | 35,14% | 64,86%
Violi 72,22%|27,78%| 76,32% | 23,68 % | 68,42% | 31,58% | 65,87% | 34,13%
Violoncel | 57,69% | 42,31% | 61,54% | 38,46% | 61,54% | 38,46% | 72,73% | 27,27%

Acordié

Lo 50% 50% | 55,56 % | 44,44 %| 70% 0% |66,67%|33,33%
diatonic

Sac de

50% 50% | 6667% |3333% | 100% | 50% | 100% | 0%

gemecs

Gralla 0% 100% | 33,33% 66,67 %| 50% - 0% | 40%
Tarota 0% 0% 0 0 - 40%

Flabiol i

66,67% |33,33%| 60% 40 % 60% 25% | 60% | 40%
Tambori

Tenora 75% 25% | 66,67 % 33,33%| 75% 0% | 80% | 20%
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Tible 100% 0% 100 % 0% 100% | 81,25%
Timbal /
) 0% 0% | 28,57 % |71,43%|18,75% | 9231% | 12% | 88%

Percussid

Bateria | 15,79% | 84,21% | 11,76% | 8824% | 7,69% | 9231% | 13,64% | 86,36%

ID D index de distribucié de dones

ID H index de distribucié d’homes

Una forquilla del 40 % - 60 % es considera una distribucié igualitaria.

Bretxa de génere 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Cant 66,67 100 100 100
Clarinet -12 4,35 0 -4,35
Flauta travessera 75 73,33 -100 46,67
Guitarra 12 10,64 -4 -24
Guitarra eléctrica -100 -100 -100 0
Percussid -47,37 -42,86 -62,50 -76
Piano 20,99 30,30 35,38 26,67
Saxofon -61,54 -31,25 -25 -29,73
Violi 44,44 52,63 36,84 31,71
Violoncel 15,38 23,08 23,08 45,45
Acordié diatonic 0 11,11 40 33,33
Sac de gemecs 0 33,33 100 100
Gralla -100 -33,33 0 20
Tarota 0 0 0 0
Flabiol i tambori 33,33 20 20 20
Tenora 50 33,33 50 60
Tible 100 100 0
Timbal / percussié 0 -42,86 -62,50 -76
Bateria -68,42 -76,47 -84,62 -72,73

xifres negatives

xifres positives

estudis masculinitzats

estudis feminitzats
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2.5.3. Bonificacions a les persones usudries del Servei Escola Municipal de Mdsica

‘ Bonificacions per renda

PR’ 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020

= |Aum|  Total |Aum| Total |Aum| Total |Aum- Total

nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat |  bonificat

10% (2 | 141,99¢€ 6 457€ 6 | 52683¢ | 7 71,53¢€
20% |4 |1.314,64€ | 9 | 1.361,71€ | 8 | 73525€ | 7 | 1.593,58¢
50% 11 18.272,21€ | 17 | 6.721€ | 17 | 5979,60€ | 7 | 8.824,93¢€ E
40 % =
70 % S
90 %
Total | 17 |9.728,84€ 31 | 7.241,68€ | 34 | 10.490,04€

*Percentatge bonificacié

Bonificacions de caracter social

2021/2022 2021/2022 2020/2021 2020/2021
Aum-| Total |Aum| Total |Aum| Total |Aum| Totdl
nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat | nat | bonificat
FN 71 | 74931¢€
(10%)
FM 15 11.344.2¢
(10%)
DA/DF |8 304,14€
(5%)
FAM. |54 |2.381,15¢
(5%)
Total 148 | 3.434,60€ | 151 | 9.258,5€ | 155 | 8.697,39€ | 206 | 11.166,39€

P.B.*

70 | 5.122,88€ | 59 |4.396,25€ | 94 | 6.396,85¢€

17 | 1.450,33€ | 22 |1.546,92€ | 26 | 1.622,31€

8 | 304,14€ | 11 | 365,54€ | 21 | 654,29¢€

56 | 2.381,15€ | 63 |2.388,68€ | 65 |2.492,94€

FN: Familia nombrosa — FM: Familia monoparental — DA: Discapacitat d’alumne/a => 33 %

DF: Discapacitat familiar => 33 % - FAM: Germa/a matriculat/da al centre
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2022/2023 |2021/2022 | 2020/2021 |2019/2020

Bonificacions econdomiques

Total alumnes 446 451 al. 426 al. 578 al.
Alumnat amb bonificacié 17 32al. 31 dl 34 al.
Percentatge alumnat 381% | 710% | 7,28% | 588%
bonificat
Import total bonificacions  |9.728,84€ | 8.539,71€ | 7.241,68€ | 10.490,04€
Bonificacions de caire social
Alumnat amb bonificacié 148 151 al. 1554l. 206 al.
Percentatge alumnat . . . .
bonificat 33,18% 33,48% 36,38 % 35,64 %
Import total bonificacions | 4.778,80 9.258,5€ | 8.697,39€ | 11.166,39€
Total
Alumnat amb bonificacié 165 183 dl. 186 al. 240 al.
Percentatge alumnat
N 36,99% 41% 43,66% 41,52%
bonificat
Import total bonificacions | 14.507,64€ | 17.798,21€ | 15.939,07€ | 21.656,43¢€
2.6. Projectes musicals
2.6.1. Mirasona
2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Escoles 3 3 3 6
Grups 26 26 26 31
Alumnat 148 159 156 201
2.6.2. Picantarols
2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Escoles 9 8 9 9
Grups 19 19 15 19
Alumnat 397 326 309 366
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2.6.3. Pinzellades Musicals
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2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Escoles 10 4
Grups 11 4
Nens participants 63 Noesva | Noesva No es
Nenes participants 97 fer fer disposa de
dades
Total alumnat 160 68
2.6.4. Concerts “Aixecant el vol” al Banc d’Espanya
2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Joves musics participants No es va No es va 8 8
Concerts ‘ ‘ 2 2
Cost * o] 30613 | 4.667,4€
2.6.5. Experiéncies a les escoles de primdria: msica comunitdria
2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019-2020
Escoles 5 7 2 3
Grups 13 15 7 7
Alumnat 397 309 112 105
3. Coordinacié d'activitats i programes de suport
3.1. Targeta de Transport per a Escolars (TTE)
2022/2023 | 2020/2021 | 2019-2020 | 2018/2019
Targetes actives Dades, gestié | Dades, gestié 4207 4.299
Nombre de viatges | i partida a i partida a 466.470 698.153
Cost carrec de 'EMT | carrec de 'EMT | 121.281,38€ | 158.029,14€
Us de targetes per a les sortides pedagogiques
2023
Centres 2
Targetes utilitzades 264
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3.2.2. l'Artista va a I'Escola

Centres educatius participants:

Institut Escola Arrabassada - 1r d'Eso, Escola Pau Delclds - 5¢, Els Angels C.S.,
Campclar C.S.

Cost del projecte: 6.600 €

2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020

Centres 4 (3 d'educacié 4(3 1. Activitat als 1. Activitat als
que hi primdria i 1institf) | d'educacié | centres, 5 artistes | centres en 3
participen | Activitat ols centres | primdriai 1 | en 5 centres centres + 2 amb
en 4 centres. institut) - Coordinacié adaptacié a la
2 arfistes, 6 sessions -Expoalasala | covid amb video
a cada centre de 2 Kesse de sessions
hores. Exposicié a - 5 artistes x 6 h
la joieria personal i en 4 sessions en
activitat col-lecfiva a cada centre
I'escola Campclar Exposicié final
ol web
2. Formacié del
professorat al
curs 2020 - 21
8 sessions
de 2,5 hores
cadascuna.
Assistents: 25
Alumnat 250 alumnes 250 alumnes
beneficiat
pel
programa
Professorat 20 docents 20 docents
beneficiat
pel
programa
cost 6.600€ 6.600€ 3.710¢€ 4.147¢

Aquest projecte vincula artistes del territori amb les escoles. Enguany hem treballat les

disciplines de joieria i de cistelleria.

132 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023



(XJI(IMAY AREA D’ESPORTS, EDUCACIO | TURISME ESPORTIU

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE TARRAGONA (IMET)

3.2.3. Col-laboracié amb el MAMT

2022/2023

Centres que hi participen 17 centres d’educacié primaria | 3 centres

d’educacié especial (20 centres en total)

Alumnat beneficiat pel programa 4.032 alumnes

Professorat beneficiat pel programa | 234 docents
Cost 1.548,80€

L'activitat s'ha dut a terme a 22 centres educatius (3 dels quals d’educacié especial)
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de manera transversal i adaptada a cada cicle. D'aquesta activitat s'han escollit 15

peces de cada centre per elaborar una obra col-lectiva, que és la que s’ha exposat al
MAMT.
Cost del projecte 1.548,80€

3.2.4. Assessorament de teatre a les escoles

2022/2023 | 2021/2022 |2020/2021 | 2019/2020
Centres que hi participen 16 14 9 17
Alumnat nens 998 494 404 771
beneficiat nenes 1.007 506 448 784
Total d'alumnat beneficiat | 2.005 1.000 861 1.555

- Mostra de Teatre del Tarragonés

- Participacié voluntaria de les escoles pibliques a la Mostra del Teatre del
Tarragonés (CRP)

- Lloc: Sala d'actes de I'Escola Lestonnac de Tarragona

- Data: 1 de juny de 2023

2022/2023 |2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020

Centres que hi participen El Miracle.
El Serrallo
_ , 3 obres de
E. Mediterrani
No es fa teatre No es fa
Alumnat nens 23 ' 33 i
beneficiat nenes 21 45
Total d’alumnat beneficiat 44 78
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- Curs 2021/2022: No assisténcia a la Mostra de Teatre del Tarragonés. Les escoles

no estaven interessades perqué no era presencial: només enviant videos.

3.2.5. Moviment i aprenentatge: Respira i aprén

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Centres que hi participen 12 12 12 12
Alumnat nens 980 1.102 1.121 1.380
beneficiat nenes 1.030 1.093 1.085 1.172
Total d'alumnat beneficiat 2.010 2.195 2.206 2.552

3.2.6. Recitals de poemes a les residéncies de la gent gran

- Els alumnes de 6¢& de |'escola Tarragona han recitat poemes als avis de la

Residéncia Sanitas, com a part del Projecte “Poemes al carrer”.

- Data: 19 de maig de 2023

2022/2023
Centres que hi participen Escola Tarragona
Alumnat beneficiat nens 16
nenes 9
Total d’alumnat beneficiat 25

4. Relacions amb la comunitat i formacié

4.1. Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME). Campanya de preinscripcié i

matriculacié

4.1.1. Indicadors basics

2023 | 2022 | 2021 2020
Dies d'atencié a la ciutadania 248 239 59 45
Hores d'atencié a la ciutadania 1.240 | 1.195 354 225
Casos atesos 1.627 | 1.692 | 708 405
Mitjana didria de casos atesos 6* 7 12 9
Consultes ateses 3.097 | 3.052 | 827 495
Mitjana didria de consultes ateses 12 13 14 11
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Sol-licituds de preinscripcié ordindria

recollides per 'OME

283 259 86 0

*Tot i que el nombre diari de casos atesos ha disminuit respecte de I'any passat, el temps dedicat a
I'atencié a les families és superior, ja que hi ha un nou sistema del Departament d’Educacié (GEA) que

requereix una gestié més gran.

4.1.2. Alumnat de nivells inicials al municipi. Preinscripcié

=
2023 | 2022 | 2021 | 2020 g
Primer curs d’educacié infantil (P3) 1.064 | 1.048 | 1.200 | 1.166 E
Primer curs d'ESO 962 960 968 909
Total 2.026 | 2.008 | 2.168 | 2.075

4.1.3. Sol-licituds recollides per I'OME

2023 | 2022 | 2021 | 2020
EIP i ESO 283 259 86 0
LLARS 0 7 7 0
Total 283 266 94 0

4.1.4. Casos atesos: Preinscripcié

2023 % 2022 % 2021 % 2020 %

LLIM 12 3% 9 2% 78 11% 61 15%
El 247 | 52% | 214 47% 531 75% | 284 | 70%
EP 48 10 % 51 11% 14 2% 15 4%
ESO 139 | 30% | 145 32% 85 12% 45 11%
Altres 25 5% 37 8% 0 0% 0 0%
No espe- 0 0% 0 0% 0 0%
ciFicqtp 0 0%

Total 471 [ 100% | 456 | 100% | 708 | 100% | 405 | 100 %
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4.1.5. Matricula viva

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Sol-licituds recollides 1.145* | 1.433 | 1.200 | 1.019
Percentatge de sol-licituds recollides 852% | 98% | 97% | 98%

Reunions de les Comissions de Garanties

d’Admissié d’EIP i ESO

60 61 70 17

*Total de sol-licituds MV des de I'1 de gener del 2023 al 20 de desembre del 2023: 1.344, perd 199
sol-licituds han estat tramitades en linia, fot i la gestié posterior de 'OME.

4.2. Pla Educatiu d’Entorn (PEE)

4.2.1. Cost total del projecte

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020

Dotacié ordindria de

L x 5.100€ 9.000,00€ 8.430,00€ | 8.430,00 €
| Ajuntament

Dotacié ordindria de

) 17.000€ 30.000,00€ | 28.100,00€ |28.100,00 €
la Generalitat

Dotacié del Pla
Catala d'Esport
Escolar

No n’hi va No n’hi va No n’hi va

haver. 10.200,00¢ haver. haver.

Total de despesa
efectiva ordindria

21.352,88€ | 48.131,70€ | 36.530,00€ | 36.134,78€

Dotacié de PMOE-
PROA+ Ajuntament
Dotacié de PMOE-
PROA+ Generalitat,
Ministeri Educacié

i EU

Total de despesa
efectiva PMOE- 98.221,20€ |279.502,74€| 313.390,14€
PROA+

Dotacié del Next
GenerationEU No n’hi va No n’hi va

Total de despesa haver. v,
efectiva PMOE 253.428,22¢

0€ 23.118,64€ 0,00€

105.000€ | 329.217,00€ | 357.041,00€

No n’hi va

haver.

280.112,90€
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L'addenda al conveni de col-laboracié per al desenvolupament del PEE corresponent
al curs 2022/2023, distingeix entre 3 dotacions: dotacié ordindria, dotacié per
al desplegament de les actuacions del Pla de Millora d’Oportunitats Educatives
(PMOE-PROA+) i dotacié per al desplegament de les activitats palanca del PMOE-
PROA+, finangades pel Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i el Mecanisme
de Recuperacié Transformacié i Resiliéncia i per la Unié Europea NextGenerationEU
(Component 21 MRR).

4.2.2. Activitats desenvolupades pel PEE

Durant els cursos anteriors s’han dut a terme projectes que ja han finalitzat perqué ja
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han complert el seus objectius. Els projectes nous que han canviat pels anteriors sén:
-SOAC
- D de dones

- Camins escolars

- Tothom hi cap

- Escacs al carrer

- Taller de cuina saludable
- Taller de dietética - Passejades en familia
- Tallers de radio - Patis oberts

- Laboratoris creatius

Participants
2022 09/
/2023 2021/2022 2020/2021 2020
Activitats Centres Persones | Centres Persones Parficioants
participants | participants | participants | participants pa
Tallers de
suport 20 centres 620 15 centres 544
acompanya- |\ - docat | Sense dades | 58
ment educatius | participants | educatius | alumnes
educatiu*
Activitats Dinamitzacié
arfistiques | 3 Activitats 162 d'actuacions 504 Sense dad
artistiques | parficipants | arfisiques ol | participants ense dades
carrer
Activitats Jornada Trobada
esportives | esporfiva: 812 13 centres | esportiva:
13 centres - ) Sense dades
participants | educatius 668
escolars de |
Ponent alumnes
Representa- | repres- 257 Tastem el 250
cions cid dicioants|  Teat Hicinant Sense dades
teatrals enfacié | participants|  Teatre | participants
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“Explica’m | 12 centres
unconte” | d'educacié | 525
/ “Conta- primaria | alumnes Sense dades
contes” i 5llars | participants
d'infants
Tallers 9 centres 511
: - Sense dades
culturals educatius | participants
Tallers Animacié
culturals Socioculturcl 397
i Turistica | Sense dades | 1.540
Infegracis | Ve
Social
Acte de 6 centres
cloenda de primaria| 405 Sense dades
i 1llar | participants
d'infants
“lliga el 8 centres Centres:
conte i de primaria| 945 15 centres 800 15
passa’l” i 4 llars | participants | educatius | alumnes | Alumnes:
d'infants 1.450
Classes de | 2 cursos de
catald catald per | 30 alumnes Sense dades
a families
Certamen
literari dels
:;)CII’I’IS de 8 centres 51 alumnes | Sense dades
onent educatius
“Olga
Xirinacs”
Projecte Centres
“Coopel” | Noes fa. participants:
- Suport 21
a la tasca Alumnes
escolar participants:
916
Setde Circ | Noes fa. 1.300
Cinestiu No es fa. 504
amb familia
Projecte de | 5 centres |21 parelles| 7 centres |35 parelles| Centres
mentoria educatius educatius | mentors i | participants:
social* mentfores i 5
alumnes
Parelles 15
mentor/a
Alumnat: 15
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*Activitat inclosa a les mesures PMOE.

Activitats 2022/2023 2021/2022 2020/2021
als cenfres| Centres | Persones | Centres | Persones | Centres | Persones
partici- | partici-pants | partici- | partici- | partici- | partici-
pants pants pants pants pants
Projecte: | 8 centres - - 4
“Tothom hi | educatius
cap”
Escacsal | 7 centres | 173 par- - - 2 sortides E
carrer e. ticipants g
Projecte: | 7 centres Partici- 10 centres | *770 11 550 -
Passaport | educatius. | pants: 400 | educatius | passaports ~
Edunauta® | 16 espais repartits
edunautes. *122
Passaports ofertes
repartits: d'activitats
600 Edunautes
*18 espais
edunautes
Grupde | 10centres | Certamen | 11 centres | *Certamen 7
treball educatius | literari: 56 | educatius | literari: 58
“lecturai |9 reunions| alumnes | 9 reunions | alumnes
enforn” Maraté *Cloenda
de confes: de la
10 centres Maraté
d'educacié de Contes
primaria i 6 Inclusius:
llars d'infants 300
Participants: alumnes
500
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Grup de | 12 centres | Certamen de | 11 centres | *Certamen
treball educatius | poesia: 350 | educatius | de Poesia
“Biblioteca | 9 reunions | participants |9 reunions | Olga
i entorn” Cloenda Xirinacs
de “Mirq, Participants:
parla, actug, 51 alumnes.
per una Cloenda de
Tarragona “Mirades
sostenible”: d'infant que
575 alumnes canvien el
mén”: 350
alumnes
Grupde | 9 centres | Concertde |11 centres |* Cantada 7
treball educativs | nadales: | educatius |de
“Msica i 9 centres | 9 reunions | Nadales
entorn educatius a Ponent:
Cantata “La 300
civtat i la alumnes
lluna”: 200
alumnes
Horts 18 centres | 650 12 450
escolars educatius |alumnes
Comissions 2 40 33 2 comis-
de zona | comissions | representants sions
en cada realit-
comissié zades
de diferents
centres
educatius i
entitats
Activitats | 1 xerrada 8 sortides | 160 8 passe- | 166
en Familia | ala llar educatives | partici- jades
d'infants pants
Académia | Noes fa 8aca- | 280
d’ Artistes deémies
Projecte | Noes fa Teatre | 668
“Fem Institut | alumnes
teatre” Collblanc | participants
(foment 300 fomilies
del teatre
escolar)
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No es fa Teatre |250
César | alumnes
August | partici-

pants

200

families
Activitats als 2022/2023 2021/2022
centres Centres Persones Centres Persones

participants | participants | participants participants
Pla Catala sense dades 4 instituts *robada esport-
d’Esport a d’educacié iva: 198 alumnes
I'Escola secundaria *activitats extraes-
colars: 225
alumnes
SOAC (Servei | casos: 62 intervencions:
d’orientacié 62
i ambit
comunitari)
D de Dones centres
educatius: 7
Camins centres alumnes: 300
Escolars educatius:4
Taller de cuina | 4 tallers 20 participants
saludable
Taller de 1 sessié AFA | 12 participants
diefética
Passejades en | 9 sessions 266
Familia participants
Tallers de radio | 9 tallers/36 | 230
sessions participants

Patis Oberts 2 centres 1887
* (caps de educatius participants
setmana d’abril
a juny)
Laboratoris 5 laboratoris | 600
Creatius * (activi- participants
tats de lleure ol
mes de juliol)

*Activitat inclosa en les mesures PMOE.
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4.3. "l'Aventura de la vida”

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020

Centres que participen
al programa I’Aventura 12 12
de la vida (educacié
primaria) No consten | No consten
Alumnes que parficipen al dades. dades.

programa |'Aventura de la 1.881 1.172
vida (educacié primaria)
Cost total del programa 5.000,00€ | 5.000,00€

Es gestiona des de Salut Escolar. Sense cost per I'lMET a partir de 2021/2022.

4.4, Projectes de diversificacié curricular

Centres participants

Institut Sant Pere i Sant Pau 2022/2023
Sense dades 2021/2022

4.5. Comissié d’Absentisme de Tarragona

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
FSCOl(?S on shho 8 cenfres | o e dades | Sense dades 1
intervingut educatius
Casos atesos 23 casos 72 9 14
Trasllat a la Fiscalia 0 casos 3
C9m|55|6 Generalitat 5 comissions 24 3
Ajuntament
4.6. Programes europeus
2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 2019/2020
Dia d’Europa | Noesfa | Sense L'Oficina Dia d’Europa 2020
(col-laboracié dades Europe Direct | #)OEMQUEDO
amb Europe ha organitzat | ACASA
Direct) xerrades en Activitats
centres ed. sobre | institucionals,
la Unié Europea | msica, participacié
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4.7. Convenis de col-laboracié per fer practiques formatives amb I'Institut Vidal i

Barraquer, Institut Narcis Oller, Aula Magna i UNIR

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
N. convenis 21 29 72 9
N. centres 3 4 4 5
Dones 30 25 4 5
Alumnat
Homes 1 4 32 3
Total d’alumnes 31 29 36 8

El nombre de convenis inclou les prorrogues que s'hagin pogut formalitzar al llarg de

CGCICI Curs.

5. Gestié administrativa

2023 2022 2021 2020
Expedients promoguts 488 433 420 437
Registres d’entrada 2.339 338 565 360
Registres de sortida 2.762 552 361 195
Bsfia IMET de correus externs atesos 663
BUstia IMET de correus enviats per 76
serveis propis
Contractes gestionats per 'IMET
Contractes menors 2023 Licitacions 2023
Serveis 86 Serveis 6
Obres 67 Obres 1
Subministrament 21 Subministrament 2
Privats 20 Privats 0
Total de contractes menors 194 Prorrogues 0
Total 9

Inici de Licitacié (P1)- previ a la necessitat.
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INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE TARRAGONA (IMET)

5.1. Transport per a activitats pedagdgiques de les escoles del municipi. Servei

discrecional
2023 2022 2021 2020
N. de viatges 22 44 94 25
N. d’alumnes 1.166 1.562 3.094 1.111
Cost econdmic 5.07501€ | 5202,53 € | 6.765,41€ | 2.649,91 €

Per al curs 2022/2023 s'inicia un procediment de subvencié per concurréncia
competitiva per al transport pedagogiques de les escoles publiques del municipi, en
aquest punt s'inclouen els desplagaments realitzats per la resta de serveis no inclosos
en la subvencié, EMM, CMFA, LLIM i projectes i activitats de programes educatius de
I'IMET.

5.2. Transport especial amb acompanyant a I'Institut Pont del Diable

2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Cost econdmic 0 3.918,02¢€ | 1.137,40¢ 2.686€

Per al curs 2022/2023 es deixa de prestar el servei.
5.3. Us social de les instal-lacions dels centres docents

5.3.1. Centres docents pUblics

2023 2022 2021 2020
N. d’entitats sol-licitants 19 37 17 5
N. de centres sol-licitants 24 13 17 6
5.3.2. Espais de I'MET
2023 2022 2021 2020
Nombre d’activitats 617 596 237 122
Nombre d’hores d'Us 1.898 2.193 1.393 894:00 h
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. 276 IMET
Departaments municipals 13 10 6
135 altres
Hores de departaments 824 IMET
.. 660,5 838 777:30 h
municipals 465 dltres
Entitats externes 12 185 9 11
Hores d'entitats externes 142 904 553:30 | 117:30 H.
5.4. Col-laboracié de I’Ajuntament en les festes i activitats dels centres docents >
S
2023 2022 2021 2020 E
N. de peticions d’empostissats 23 0 25 8 >
N. de peticions d’equips de so 0 7 4 6
5.5. Peticions de Domini Pblic
2023
Nomero de peticions 22

Peticions derivades de les activitats dels serveis educatius de I'IMET

5.6 Actes d'inspeccié de Salut Péblica Generdlitat de Catalunya

2023
Nomero d’actes 3
Numero d’actes 180,03€

5.7. Manteniment i obres

5.7.1. Manteniment i conservacié ordinari

2023 2022 2021 2020

Actuacions fora del
ctuacions fora de 119 112 144 73

confracte

Import
440.426,98¢€ | 334.493,90€ | 511.001,91€ | 492.971,12€

d'adjudicacions
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De |'import de les adjudicacions 338.803,03 € sén de la partida d'Inversions.

Actuacions

2023

Totdl

Centres

Escoles

Llars
d’Infants

IMET / CMFA
/ EMM / UEC

SERRALLERIA
(Reparacions de
tanques de recintes,
panys i altres

elements)

62.248,04€

56.494,54¢€

5.057,75€

695,75¢€

PALETERIA
(Reparacions de
murs, rampes,
voladius, pintura, i

altres elements)

177.789,93€

169.206,97€

8.582,95¢

CALEFACCIO
(Reparacions
d’elements de
radiadors, radiadors,
termos, calderes i

altres elements)

54.670,36€

53.755,76€

914,60€

PERSIANES (reposicid

i condicionament)

5.885,44¢

379,94€

5.505,50€

VIDRES (reposicid)

13.223,21€

11.727 ,65¢€

1.495,56€

TENDALS / VELES

per ombra als patis

21.424,31€

-€

21.424,31€

ALARMES (alarmes
perimetrals, detectors
contra incendis,

videoporters)

11.889,64€

10.135,71€

1.753,93€

FUSTERIA (reposicié
de tarimes flotants,

portes i altres

elements)

24.046,57€

24.046,57€
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ELECTRICITAT 36.299,29€ | 5.934,86€ | 2.643,26€ | 27.721,18€
(Reparacions
i intal-lacions
eléctriques)
Altres actuacions 32.950,20€ | 26.334,84€ -£€ 6.615,36€

Total d’actuacions 440.426,98<

5.7.2. Servei de control de plagues als centres docents publics i IMET >
)
Actuacions al Servei de Control de Plagues i actuacions de 2023 =
condicionament i de jardineria S
Plagues Peticions al departament de Neteja Pdblica 101
Escoles d'infantil / primaria 87
Llars d'infants 14
IMET / EMM / UEC 0
Jardineria Peticions al Departament de la Brigada 9
Escoles d'infantil / primaria 5
Llars d'infants 5
IMET / EMM / UEC 0
Total d'actuacions 110

5.7.3. Neteja dels centres docents publics i de I'IMET

Despesa 2023 2022 2021 2020
anual

CLANSER, SA 0 0 0 691.685,63€
SELSA 0 0 0 167.803,78€
La Bruixa.

Nefeges

Generals i 1.848.420,85€ | 1.941.744,72¢€ | 1.976.071,20€ | 772.959,79€
Manteniments,
SL

Total 1.848.420,85¢€ | 1.941.744,72¢ | 1.976.071,20<€ | 1.632.449,20<
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S'inclouen des del 2020 les despeses extraordindries derivades de la covid.

A partir del mes d'agost de 2022 ja no es fan les hores de neteja extra per covid.

5.8. Convenis i Subvencions

5.8.1. Convenis interadministratius

2023 2022 2021 2020
202272023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2019/2020
Generalitat de ) 4 3 6
Catalunya
Import 473.620,90€ | 433.350,00€ | 465.291,00€ | 107.036,76€
Alires 0 ] ] 0
administracions
Import 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
Altres entitats 19 13 4 3
Import 0 0,00€ 5.000,00€ 6.546,00€
Total de convenis 21 18 8 7
Total de I'import | 473.620,90€ | 433.350,00< | 470.291,00€ | 108.582,76<
5.8.2. Subvencions rebudes
2023 2022 2021 2020
2022/2023 | 2021/2022 | 2020-2021 | 2019-2020
Diputacié d;e : : : "
Tarragona
Import 48.779,78€ | 49.874,01€ | 53.777,73€ | 507.188,50€
Consell Comc?rccﬂ 0 0 0 :
del Tarragonés
Import 0 0 0 6.941,00€
Generalitat de 4 9 : :
Catalunya
Import 1.604.549 50€ | 896.114,29€ | 739.650,00€ | 754.000,00€
Alires subvencions ] 0 0 0
Import 10.200 0 0 0
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Total de

subvencions

6 3 2

13

Total de I'import | 1.663.529,28< | 945.988,30€ | 793.427,73¢

1.268.129,50¢€

A partir del curs 2019/2020, la Diputacié ha deixat de convocar subvencions per a

les llars d'infants, que assumeix la Generalitat de Catalunya.

Desglossat de subvencions rebudes al curs 2022/2023:
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DIPTA Escola de MUsica 48.779,78€
DIPTA Llar d'infants 0€

A partir del curs 19/20 ja no es convoquen.

CCT Escola de MUsica 0€

CCT Llar d'infants 0€
(Gcz:\iraoclt;tt(;triis?(;;g (:)i,vr\ ZTS:?Jrs 2021/2022- concedits) 41.749,50¢
Generalitat Sosteniment de les LLIM 897.600€
Inclou els endarreriments de 2012-2020 (6,72 % del total de 7 anys) | 115.719,57€
Generalitat Gratuitat 12 de les LLIM 635.200€
Generalitat Subvencié de 'OME 30.000€
Altres (FEMPT) Memoria Historica 10.200€

5.8.3. Subvencions atorgades

5.8.3.1. Projecte Magnet — Escola Saavedra (Desenvolupament de projectes orientats

a recuperar la capacitat dels centres educatius per atraure les families del seu entorn)

Alumnes beneficiaris 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021
Alumnes beneficiaris Nens 118 123 114
Nenes 88 95 97
No binaris 0 - 2
Import concedit 4.000,00€ | 4.000,00€ | 5.000,00€
Import justificat 3.059,14€ | 5.009,94€ | 6.139,49€
Import total subvencionat 2.447,31€ | 4.000,00€ | 4.911,59¢

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 149



(XJI(IMAY AREA D’ESPORTS, EDUCACIO | TURISME ESPORTIU

INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO DE TARRAGONA (IMET)

5.8.3.2. Ajuts individuals per a 'assisténcia al servei de menjador de les llars
municipals

Per al curs 2022/2023 ja no s’han convocat perqué s'ha aprovat la tarifacié social.

5.8.3.3. Subvencions nominatives

Subvencié de les Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya
(aFFaC) per al desenvolupament del projecte “Tallers de Plans d'Enfortiment”.

Per donar suport i enfortir les associacions de families dels centres de maxima
complexitat de la ciutat de Tarragona, per tal que puguin desenvolupar activitats
d’enriquiment educativ de qualitat més enlla de I'escola, de gran valor educativ i

competencial, que poden compensar desigualtats socials, culturals i econdmiques.

2023
AFA beneficiaries 6
Import concedit 1.500€
Import justificat 25.008,98€
5.8.3.4. Subvencions de concurréncia competitiva
Convocatdria d'ajuts de transport i sortides pedagogiques
2022/2023
Nombre de centres on s'ha aplicat 13
Nombre d’alumnes beneficiaris 3.181
Import 7.869,66€
5.9. Projectes de Lleure
5.9.1. Parc Infantil de Nadal
Parc Infantil de Nadal 2023 2022 2021
Dies d'activitat 7.5 9 9
Nombre de participants 6.891 9.074 7.004
Nomrbe d’entrades venudes 5.440
Ingressos d’entrades amb datdfon 7.426€ 6.635¢€
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Ingressos d’entrades en metal-lic 7.042¢ 8.983¢
| de la TPV virtual (plataf
ngres'sos e la TPV virtual (plataforma 5 813¢ 2 495¢
en linia)
Total d'ingressos de les entrades 17.281€ 18.113€
Nombre de convenis de col-laboracié
. . . 9 10
realitats amb entitats de la ciutat
Nombre de convenis d’alumnes amb 5 :
practiques duts a terme >
Nombre de participants d’empresa/ 3 °
—
departaments municipals E
Nombre de participacié d empreses externes 1 >
Nombre d'activitats ofertes 27 37 27
Nombre d'espectacles 24 15
Total d'activitats i espectacles 51 52 27
Nombre de contractes realitzats 13 30 23
Cost d’elements PIN 72.539,50€
Disseny de tallers PIN 15.488€
Dinamitzacié itinerant 3.872¢
Produccié 9.073,79¢
Decoracié (muntatge, material,
. 14.520,05€
elements, impremta)
Servei de monitoratge, taquilles,
. 28.749,82¢
seguretfat 1 portes
Cost total del PIN 144.243,16€ | 91.058,30€ | 90.700€

5.9.2. Casals d'estiu

No es fan.

5.9.3. Laboratoris Creatius — Tallers d’estiu

Aquesta activitat estd finangada pels Fons Europeus Next Generation i substitueixen
els tradicionals Casals d’Estiu que no es fan. Periode del 03/07/23 al 28/07/2023.
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Dades de I'activitat

2023
Durada de I'activitat (dies) 20
Nombre de tallers 5
Nombre de places ofertades (setmanal) 150
Infants atesos 205
Cost del Lot 1 - Lab. de I'Escola Riu Clar 12.881€
Cost del Lot 2 - Lab. de |'Escola Ponent 12.758,76¢€
Cost del Lot 3 - Lab. de I'Escola Sant Salvador 12.758,76€
Cost del Lot 4 - Lab. de I'Escola Marcel-li Domingo 12.096,74€
Cost del Lot 5 - Lab. de 'Escola Saavedra 12.096,74£
Cost total 62.592¢€
Dades de participacié per casal
2023
Laboratori de I'Escola Riu Clar
Places/setmana 30
Total d'infants atesos 44
Infants del NEE 4
Laboratori de I'Escola Ponent
Places/setmana 30
Total d'infants atesos 43
Infants del NEE 1
Laboratori de I'Escola Sant Salvador
Places/setmana 30
Total d'infants atesos 39
Infants del NEE 1
Laboratori de I'Escola Marcel-Ii Domingo
Places/setmana 30
Total d'infants atesos 38
Infants NEE 2
Laboratori de I'Escola Saavedra
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Places/setmana 30
Total d'infants atesos 41
Infants del NEE 2

5.9.4. Suport al programa municipal d'activitats d’estiv

Realitzat del 26/05/2023 ol 4/08/2023

=
2023 o
Durada 2 mesos 7 dies E
Hores del servei 662,5 et
Hores figura de coordinacié 360
Hores figura de suport administrativ 262,5
Total de cost 145.373,97<
5.9.5. Dinamitzaci6 de les AFA
2a. Trobada de les AFA a l'espai pablic
Dinamitzacié de les AFA 2023 2022
Trobada de les AFA a I'espai pablic 1 dia 1 dia
Nombre de les AFA participants 15 10
Nombre d'activitats ofertes 16 12
Despeses 4.165,82¢ 2.334,25¢
Reunions amb les AFA 4 4
5.9.6. La Guingueta — Espai Educatiu i Familiar
Activitat duta a terme des del 24/04/2023 a 10/12/2023.
2023 2022
Durada (mesos) 8 é
Nombre de dies d'activitat: diumenges i festius 35 21
Nombre d’hores d'activitat 140 88
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Hores de programacié i gestié pel professional 130 168
Nombre de professionals que han prestat el servei 3 2
Recompte d'infants participants 948 651
Cost del projecte 15.201,51€ | 16.400,31€
Cost d'estructura de la Guingueta No hi consta. | 21.186,81€
Cost del lloguer de sanitaris mobils No hi consta. | 5.380.87¢
5.9.7. Comunicacié de Xarxes - IMET
De 27/04/2023 a 19/12/2023.
2023
Durada (mesos) 7 mesos, 14 dies
Nombre d’hores de contracte 655,33
Cost del contracte de técnica en comunicacié 18.079,25¢€
Seguidors de Facebook - Des. de 2023 3.136
Seguidors d'Instagram - Des. de 2023 1.954
Seguidors de Twitter - Des. de 2023 1.313
5.9.8. Escola de Families
2023
Nombre de xerrades 7
Cost de les xerrades* 3.310,28¢
*No comptabilitzades les que es fan des del PEE.
6. Pagina web i recursos informdtics
Es gestiona des del Departament de Comunicacié.
6.1. Web d’Ensenyament — IMET
2023 2022 2021 2020
Nombre de visites (sessions) 73.470 68.314 70.983 50.201
Persones usudries Uniques
. 46.639 41.970 46.024 48.905
que visiten el web
Nombre de pagines vistes del
203.209 | 180.567 | 187.814 | 183.909
portal IMET
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Noticies publicades 57 75 51 39
Esdeveniments d’agenda 98 82 9 Sd
Butlletins e-Educacié 13 3 0 0

P |' I/ _
ersonej's subscrites a I'e 2811 2 477 0 0
Educacié

6.1. Web de I'Escola Municipal de Misica

2023 2022 2021 2020
Nombre de visites 6.531 5.474 6.740 7.233
Persones usudries Uniques que |  4.224 3.347 4.032 4.566

visiten el web
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Nombre de pagines vistes 27.752 35.221 27.235 20.824
Noticies publicades 5 4 3 0
Esdeveniments d’agenda 3 0 0 1
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Meméria de la Biblioteca Municipal Pepita Ferrer

Les biblioteques municipals de Tarragona esdevenen un punt d’accés a la cultura,
faciliten instruments per satisfer les necessitats d'informacié, formacié i lleure a
tota la ciutadania, creen i fomenten I'habit de la lectura en infants i adults, donen
oportunitats per al creixement personal i creatiu, posen en valor les arts, els

descobriments cientifics, i fomenten la innovacié.

Descripcié de la Biblioteca

Equipament cultural, ubicat dins el Centre Civic de Torreforta, amb un espai diafan
i lluminés de 337 m2 dividit en dues sales: la sala d’adults i la infantil-juvenil, amb
40 punts de lectura. Té un fons general d’aproximadament 34.377 documents
prestables, que inclou llibres, revistes, diaris, audiovisuals, DVD, CD, aixi com accés

a les noves tecnologies i zona wifi.

La Biblioteca Publica de Torreforta es va inaugurar el juliol de 1990 i forma part del
Sistema de Lectura Poblica de la Generalitat de Catalunya. El 3 d’abril 2020 per

reivindicacié dels veins i veines va passar a anomenar-se Biblioteca Pepita Ferrer en

>
—
(=]
=
(-9
<t
L >

homenatge a la gran escaquista catalana que va viure els seus darrers anys als barris

de Ponent. En |'actualitat estd pendent la construccié de la nova biblioteca.

La biblioteca segueix oferint a les persones usudries una programacié cultural de
qualitat i combatent, en la mesura possible, la bretxa digital. S'han redlitzat diferents
activitats a altres zones del barri i al centre ciutat, col-laborant en espais diferents
com els mercats i realitzant nombroses activitats als carrers i places de ponent amb

'objectiu de donar a conéixer la biblioteca portes en fora.

1. Dades

2023 2022 2021 2020
Fons de la biblioteca 34.377 33.485 32.233 31.027
Usuaris registrats (carnets) 10.917 10.512 10.053 9.694
Usuaris de sala 20.036 21.764 28.288 13.766
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Serveis
2023 2022 2021 2020
Préstec a usuaris 12.825 14.323 13.435 7.783
Préstec a altres entitats 2.174 1.915 1.809 254
Documents servits a altres 883 1.111 1.357 665
biblioteques
Documents rebuts des daltres | 2.198 2.141 1.808 1.305
biblioteques
Usuaris d'internet i wifi 9.947 9.295 4.003 4.053
Projectes
Usuaris 2023 2022 2021 2020
Visites escolars 1.976 1.473 580 750
Visites guiades 528 311 229 64
Clubs de lectura 1.228 1.496 775 279
Cursos i fallers 1.633 1.519 1.683 293
Altres activitats 387 459 1.449 30
Sessions
2023 2022 2021 2020
Exposicions i aparadors 21 22 22 5
culturals
Conferéncies i presentacions 5 1 5 1

3. Activitats de la biblioteca de 2023

- Servei de préstec, ordinadors, wifi, impressions...
- Escaquer de lectura

- Club de lectura infantil

- Club de lectura juvenil

- Club de lectura diiirm

- Tallers familiars

- Visites escolars

- Visites formatives
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- Maletes viatgeres

- SOS llegim

- Bibliojocs

- Xerrades

- Presentacions

- Exposicions i aparadors culturals

- Bibliocasal

Altres activitats puntuals i projectes en xarxa en col-laboracié amb altres entitats (dels
barris de Ponent o de la resta de la ciutat) i Premi El Balcé per la trajectoria de la

directora de la biblioteca, Montserrat Recasens.

4, Millores efectuades aquest any 2023 a les biblioteques municipals:
En referéncia a recursos humans:
- S’ha municipalitzat el servei amb la subrogacié corresponent del personal de

biblioteca.
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En referéncia a les infraestructures:

- S'han pintat les dues sales de la biblioteca.

- S'ha dotat de material informatic a les treballadores, aixi com de cadires d’oficina.
- S’ha adquirit una lupa electronica i un bucle magnétic pel taulell de la Sala

d’Adults.

- S'ha millorat I'entorn exterior de la biblioteca mitjangant projectes comunitaris.

En referéncia al material:
- S’han comprat jocs de fusta gegants

- S'ha creat marxandatge en forma de bosses i un photocall

En referéncia als serveis bibliotecaris:

- S’ha actualitzat el fons de la Biblioteca Pepita Ferrer de Torreforta, amb una
compra de 12.000 euros, procedent del Servei de Biblioteques de la Generalitat de
Catalunya, 1.000 euros de novetats per Sant Jordi i 6.000 euros amb documents

d’arts visuals.
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Arqueologia

Diverses supervisions de projectes municipals i intervencions arqueologiques:

- Supervisié de |'execucié del Projecte de recuperacié i consolidacié de les facanes
nord, est i oest de la Torre del Pretori.

- Supervisié de I'execucié del Projecte de recuperacié i consolidacié estructural de la
volta de Ca |'Agapito.

- Supervisié de |'execucié del Projecte de recuperacié dels carrers Lépez Peldez,
Josepa Massanés i Maria Cristina.

- Supervisié de la redaccié del Projecte de recuperacié del solar de I'antic Hostal del
Sol al passeig de Sant Antoni, 14.

- Assessorament arqueoldgic del Projecte de Zona de Baixes Emissions (ZBE).

- Assessorament i supervisié de I'execucié del projecte d'implantacié de la Xarxa
d'Estacions per Estudi de Geotérmia a Tarragona.

- Assessorament arqueoldgic del Projecte de reforma de I'edifici de I’ Anfic Ajuntament.

- Supervisié de I'execucié del Projecte d’aparcament dissuasiu al passeig Torroja.

- Supervisié de 'execucié del Projecte d’aparcament dissuasiu Guillem Oliver.

- Supervisié de |'execucié del Projecte de recuperacié dels carrers Orosi, Comers,

Apodaca.

- Supevisié i assessorament de les tasques arqueoldgiques al PP1 de I'avinguda Andorra.

Control i supervisié d'intervencions arqueolodgiques: elaboracié de sondejos i estudis

arqueolodgics:

-Torre dels Advocats (projecte de reforg estructural i adequacié dels lavabos amb
supressié de barreres arquitectoniques).

- Supervisié de I'execucié dels treballs d'implantacié del projecte de monitoratge de
' Amfiteatre de Tarragona (ADIF).

- Control del conveni entre I'Ajuntament de Tarragona i I'Institut Catala d’Arqueologia
Classica de Tarragona (ICAC) per dur a terme excavacions al conjunt monumental
de la Catedral de Tarragona (lll fase) i adequacié museistica.

- Supervisié i coordinacié per a la redaccié i publicacié de la monografia sobre les
infervencions arqueologiques als carrer Lopez Peléez i Josepa Massanés.

- Supervisié de I'estudi arqueoldgic previ al projecte de nou intercanviador

d’autobusos a Battestini.
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- Supervisié del lliurament de meméries arqueoldgiques d'intervencions municipals.

- Control arqueoldgic d'obres d’EMATSA:

- Supervisié i assessorament de diverses actuacions de reparacié urgent, avaries i
renovacié d’escomeses.

- Supervisi6 i assessorament sobre el projecte de renovacié de canonades a la
muntanya de I'Oliva.

- Supervisié i assessorament sobre el projecte de renovacié de canonades a
Estanislau Figueres, Rambla Vella, Rere Sant Doménec i Salines.

- Nova canonada a Sant Pere i Sant Pau: fases Il i 1Il.

- Nova cononado Cll centre Ul'bd - Boscos.

Activitats del Museu d'Historia i Patrimoni Historic
3.1. Programa d'activitats del Museu d'Historia
- Activitats comentades: “Quan els objectes parlen”, “Un passeig modernista per

gaudir”, “Tarragona amb els ulls del canonge Foguet”, “Histories amagades: visita al
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Forum de la Colonia”, “Histories amagades: ruta pel Pont del Diable”, “Tarragona,

ciutat medieval: llvita de poders”, “Histories amagades: el mausoleu modernista de

Jaume I”, “Tarragona llegendaria: misteris i crims”, “Tarragona amb els ulls de la
comtessa Agnes”.
- Activitats familiars: “Protagonistes de la historia”, “L'estrany sepulcre egipci” i
“Misteri als museus”.
- Activitats escolars: “L'escola visita Tarraco”.

Activitats escolars: “L'escola visita T 3
- u i ivitats.

S'han dut a terme 93 sessions de les activitats

- Han participat 2.154 persones al programa d'activitats.

Participants d'activitats al Museu d'Historia

2023 2022 2021 2020
Activitats comentades 1.362 975
Activitats familiars 329 215
Activitats escolars 463 615

- Altres actes: Tarraco Viva, Jornades Europees del Patrimoni, Nit dels Museus, Nit
del Patrimoni.
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3.2. Gestié administrativa

Taula comparativa:

Gestié administrativa 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Cessié d'Us d'espais 5 8 16 1
Autoritzacions d’enregistraments, 23 15 35 57

gravacions, fotos (Film Office)
Adjudicacions de serveis i subministraments | 243 182 15 102

Adjudicacions d'obres 2 23
Festival Tarraco Viva 112 94
Visites protocol-laries 44

Recintes gestionats pel Museu:
- Amfiteatre, Aqiieducte de les Ferreres (Pont del Diable), Casa Canals, Casa
Castellarnau, Circ romd, Forum de la Colonia, Forum Provincial, Pretori, Passeig

Arqueoldgic, Pedrera romana del Médol, Volta del Pallol.

Estadistiques de la gestié administrativa del Museu d'Historia

Gestié administrativa 2023 2022 2021 2020
Documents d'entrada 471 358 337 251
Documents de sortida 442 365 309 253
Convenis 4 4 3 2
Factures tramitades 385 418 263 228
Expedients instruits 652 500 286 334

Subvencions rebudes

Museu d'historia

2023 2022 2021 2020
Import de
subvencions | 128.590,00€ | 3.579.909,50€ | 57.440,17€ | 1.099.898,73€
rebudes
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Aportacions
0€ 0€ 0€ 0€

privades

Visites als recintes historics

2023 2022 2021 2020

Visites de persones als recintes

507.822

700.902

387.780

181.650

7. Activitats de Cultura:

Programacié de la temporada estable als teatres, activitats a I’Antic Ajuntament,

Cavalcada de Reis, Carnaval, Sona Flamenc, Festival Dixieland (Jazz Estiu), Dia

Internacional de la Dansa, Sant Joan i Corpus, Concurs Internacional de Focs

Avrtificials, Estiu Tarragona Cultura (cicle Dansa, cicle Familiar i Festival d’Estiu),

Sant Magi, Santa Tecla, Premis Literaris i activitats Lletres, Médol Centre d’Arts

Contemporanies de Tarragona, cicle cultural Elles Filmen, Festival Internacional de
Teatre de Tarragona (FITT), Pla Estratégic Tarragona Cultura, Festival REC, SCAN,

Magatzem Reial, Home dels Nassos.

8. Detall de I'activitat de I'any 2023 de I'area de gestié del pressupost de Cultura i
Patrimoni Historic respecte els anys 2020, 2021 i 2022
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Descripcio Any 2023 | Any 2022 = Any 2021 | Any 2020
Convenis de Cultura 289.000 238.800 363.940 | 447.238,87
Col-laboracié amb entitats 8.421,60 | 9.345,45 1.420,00
SCAN 119.843,09 | 81.912,54 Inclos Centre
d’Art

Centre d'Art 269.574,05 | 227.935,49 | 88.545,90 | 93.603,31
Espectacles de teatre 719.985,47 | 473.481,74 | 495.674,83 | 351.487,77
Activitats literdries 69.193,07 | 86.503,13 | 107.741,91 | 52.676,31
Antic Ajuntament 63.679,62
Accions de difusié i

., 51.769.76
projeccié cultural
Festival d'estiu (activ. Inclos esp.

_ 376.089,26 | 292.353,65 | 377.251,16

d'Estiu) teatre
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Patrimoni Historic

Festival REC Inclos exp. | Inclos esp. | Inclos esp. | Inclos esp.
teatre teatre teatre teatre
Festival Internacional
. 58.642,64 | 45.427,73 | 52.181,14 | 29.386,06
Dixieland
Festival Sona Flamenc 29.758,99 | 40.632,48 | 29.999,84
Concurs Int. Focs
o 99.688,33 | 107.360,69 21.444,38
Artificials
Despeses de Reis 14.255,32 | 55.926,13 21.693,18
Despeses de Carnestoltes | 50.583,89 | 34.661,38 | 32.621,38 | 48.132,45
Despeses de Sant Magi | 127.275,05 | 109.326,69 | 88.963,16 | 65.408,21
Despeses de Santa Tecla | 692.301,19 | 650.609,62 | 706.217,35 | 380.059,24
D Sant i
espeses de SantJoan | ) 11300 | 2082131 100,00
Corpus
Manteniment del Seguici
ameniment GESCIUE 1 447216 | 1471929 | 1006343 | 9.699,99
Popular
Desp Com. d'activitats
. 20.089,80 | 82.410,91 | 24.554,89 | 13.860,77
festives
Activitats de les colles ) )
173.900,19 | 183.269,65 | Convenis Convenis
castelleres
Biennal de Castells 726,00 13.656,06 | 101.184,31
Concurs de Castells 19.686,00 | 501.204,86
Descripcio 2023 2022 2021 2020
Quota d'organitzacié
de Ciutats Patrimoni 5.800,00 5.800,00 5.800,00 5.580,75
Mundial - OCPM
Quota del Grup de
Ciutats Patrimoni de la 60.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00
Humanitat
Tarraco Viva 352.872,36 | 316.608,91 | 278.582,26 | 229.653,15
Despeses diverses
de funcionament de 153.498,75 | 150.426,15 | 222.152,18 | 170.820,32
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Infraestructura de
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rep. d'0s genera| de 58.640,24 1.120.372,06 | 1.602.122,20 | 205.120,93
Patrimoni Historic
Material inventariable de

o 8.228,00 2.237,90 0,00 15.577,21
Patrimoni
Conservacié de

S 120.027,62 | 120.906,31 | 140.006,28 | 115.368,40
Patrimoni Historic
Despeses protocol-laries

L 988,28 904,26 50,90

de Patrimoni Historic
Convenis de Patrimoni 48.000,00 | 10.000,00 | 15.000,00 | 2.000,00
Despeses generals de

) 2.029,02 3.719,26 7.745,32
I’ Arxiu
Gesti6 del fons fotografic | 694,15 605,00
Contracte de recollida
i eliminacié de 3.946,80
documentacié
Digitalitzacié del fons

.. 4.876,19
municipal
Neteja i conservacié de

14.108,60 | 13.418,90 | 11.011,00

magquetes
Quota ICOMOS 435,00 435,00 1.000,00 1.000,00
Modernisme: Ruta i 3.967 00 15.972 00
Quinta de Sant Rafael B B
Contracte de recollida
i eliminacié de 3.617,90 | 3.617,90
documentacié
Digitalitzacié del fons

. 4.876,19 10.499,21
municipal
Total de Cultura, Festes i

o 407376331 | 5687.524.81 | 4.822.332,37 | 2.521.000,29
Patrimoni
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9. Distincions

S'han tramitat les distincions segients:

Medalla de la Ciutat

Centre Excursionista de Tarragona

Fill Adoptiu

Pare Xammar

Filla Predilecta

Sra. Marta Mathéu

Diploma al Mérit Civic

Doctor Agusti Tarrés (Joan XIIl)

Associacié Mediambiental La Sinia

Sr. Juanjo Caravaca (Associacié Todos en Azul)

Diploma al Mérit Cultural

Sra. Assumpta Rosés
Sr. Xavier Pastrana
Col-lectiv Photo Km 0
Sala Trono
Roba Estesa

Sr. Jesus Blanco (La Herreria)

Diploma al Mérit esportiu

Sra. Ingrid Culebradas

Sra. Sabina Martinez Leén

10. Comparatives de gestié econdmica

Gestié administrativa 2023 2022 2021 2020
Documents d’entrada 573 740 652 743
Documents de sortida 1.834 2.453 1.065 748
Convenis 21 14 23 25
Factures tramitades 1.661 1.445 1.006 712
Expedients instruits 1.891 517 371 389

Subvencions rebudes 2023 2022 2021 2020

Quantia de subvenci

VOnial €l STDYENCIONS | 508.063,48 | 788.580,01 | 245.859 | 129.839,95
pUbliques rebudes

Quantia d i

l'JOI’l ia de convenis 37,000
privats rebuts
Quantia de patrocinis 96.800 332.008 *51.500 8.250
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11. Assisténcia de secretdries delegades a les comissions segients:

Nom de la Comissié 2023 2022 2021 2020
Comissié Assessora
.. 2 3 2 2
sobre el Seguici Popular
Comissié Consultiva del
2 1 3 3

Carnaval de Tarragona

Comissié de Treball per
a la Cavalcada de Reis i 2 3 4 3

Home dels Nassos

Consell Municipal de

2 1 2 4
Castells
Consell Assessor de
T 2 1 1 1 -
Patrimoni Historic -
Comissié Assessora del g
] 3 2 1 1 o
Modernisme <
U
Comissié del
\ ] 2 2 2
Nomenclator
Presidéncia - - - 10

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENFRAL 167



i e AR L
‘. B o v s 5 el SO S S B

Al ¥ g

3 " ..u_. 1y
1o} S AR
ANIE o e

”
T ————
. *‘\;.ih;

e i

-




(dYAROIMUI AREA DE TERRITORI | PATRIMONI

DISCIPLINA URBANISTICA | SANCIONS

Al Departament de Disciplina Urbanistica i Sancions es framiten els procediments segiients:
Ordres d'execucié

Ordres d’execucié als propietaris d’edificacions o terrenys per tal que donin
compliment als seus deures de conservacié i manteniment en condicions de seguretat
i decorum public, d’acord amb el que preveu I'article 197 del text refés de la Llei
d'Urbanisme (Decret legislatiuv 1/2010, de 3 d’agost).

Les ordres d’execucié es refereixen tant a I'incompliment dels deures de conservacié

dels edificis com dels solars.

També s'ordenen desratitzacions per tal d'eliminar les plagues que hi ha als diferents

solars de la ciutat.

En els casos d’incompliment per part dels propietaris, de les ordres d’execucié emeses
per |'Ajuntament, s'inicien els procediments d’imposicié corresponents de multes
coercitives, que poden anar de 300 a 3.000 euros, d’acord amb I'article 225 del text
refés de la Llei d’Urbanisme (DL 1/2010), i que es reiteren fins que |'obligat compleix

amb la seva obligacié.
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Finalment, si els obligats no donen compliment a les ordres d’execucié, s'inicien

els procediments d’execucié subsidiaria corresponents a carrec de les persones

inferessades.
Procediments de proteccié de la legalitat

També es tramiten procediments de proteccié de la legalitat urbanistica en els suposits
de construccions il-legals que contradiuen les ordenances municipals o el planejament
urbanistic, o en el cas d’execucié d’obres al marge de les llicéncies concedides o
dels comunicats d’obres realitzats. Dins dels procediments de proteccié de la legalitat
urbanistica, s'inclouen tant els de restauracié de la redlitat fisica alterada com els

sancionadors.
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Dins dels expedients de restauracié també s'inclouen les ordres de retirada d'aires
condicionats que incompleixen la normativa, aixi com d'altres instal-lacions privades.
| tambg, les ordres de retirada de cartelleres que incompleixen I'Ordenanga sobre les

instal-lacions i activitats publicitaries.
Peticions d'informacié sobre expedients oberts de Disciplina Urbanistica

En darrer lloc, també es tramiten les peticions de les persones interessades sobre si hi
ha o no procediments sancionadors en relacié amb les finques determinades a efectes
d'inscripcié al Registre de la Propietat, i es trasllada la informacié de qué disposa

aquest departament a les persones interessades.
1. Multes coercitives i sancions imposades:

S'han imposat multes coercitives a aquells propietaris que no han donat compliment
a les seves obligacions de conservacié i manteniment dels seus habitatges o
solars i també a totes aquelles persones que, després de rebre un requeriment de
' Ajuntament, no han complert les diverses ordres municipals (incloses les ordres de
restauracié de la realitat fisica alterada). Com a norma general, s'imposen 300 euros
de multa quan es tracta del primer incompliment; 1.000 euros, en el cas del segon

incompliment, i 3.000 euros, en el cas del tercer o incompliments segiients.

Detall de les multes coercitives imposades pel Departament de Disciplina Urbanistica i

Sancions i liquidacions per execucions subsididries (comparativa amb anys anteriors):

2023 2022 2021 2020
NOm. de multes coercitives 93 62 162 62
imposades
Quantia en euros 66.698,49 77.100 238.600 50.700
Cobrades 19.450,28 59.900 22.200
Quantia en euros - - 899.511,50
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2. Expedients framitats a Disciplina Urbanistica i Sancions en anys anteriors:

2023 2022 2021 2020
Tipus d’expedients | F | F | F | F
0261.1 ordres
, 145 | 40 | 186 | 38 | 206 | 58 | 141 | 41
d'execucié
0259 proteccié de
. 82 | 20 | 102 @ 24 | 98 31 81 19
legalitat
0259.1 execucions
s s 2 1 10 2 1 2 3 1
subsidiaries
0268 sancionador 1 2 1 1
0273 peticions
. 1 1 10 2 18 12 | 33 | 27
d'informe
Total 231 | 62 | 310 | 66 | 324 | 103 | 259 | 89
3. Documents registrats d’entrada al Registre Generall:
2023 2022 2021 2020
650 642 692 604 ~
)
[
4. Documents registrats de sortida: =
S
2023 2022 2021 2020
965 1299 1483 928
5. Relacié de decrets:
2023 2022 2021 2020
816 820 831 534
6. Altres documents:
Oficis 2023 2022 2021 2020
149 235 280 164
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1. Detall de les actuacions
2.1. Projectes i direccions d'obra

2.1.1. Direccions d’obra

S’han dut a terme 16 direccions d’obres. La suma dels pressupostos d’aquests

projectes és de 4.974.557,9 euros:

Memoria valorada: obres d’emergéncia del passatge del Sol 859.874,56€
Obra d’emergencia del col-lector del carrer Gaid 48.228,09€
Col-lector del carrer Escrivanies Velles - Mare de Déu del Claustre | 46.851,86€
Projecte executiu d'urbanitzacié dels carrers Lopez Peldez i Josepa | 504.813,23€
Massanés

Obres d’emergeéncia de la Rambla Vella amb carrer Girona 26.644,40€
Emergeéncia: abocament d'aigiies residuals al Bloc

Cilasa 5.500€
Carril bici Miracle - Arrabassada 328.411,58¢
Rehabilitacié del velodrom 48.398,79€
Rehabilitacié dels carrers Sant Pere i Gravina del Serrallo 916.554,20€
Goteres del Palau de Congressos - impermeabilitzacié de les juntes | 23.195,70€
Goteres del Palau de Congressos - impermeabilitzacié de juntes, fase Il | 30.159,25€
Intercanviador d’autobusos del c. Battestini 1.242.711,36€
Memoéria valorada del pou de la Savinosa 36.550,46€
Pavimentacié en formigé del passeig Cami de I'Oliva 24.161,52¢€
Remodelacié del c. Canyelles 434.062,41€
Aparcament dissuasiu del c. Guillem Oliver 398.440,49¢

2.1.2. Supervisié d'obres

S'han dut a terme 7 supervisions d'obres. La suma dels pressupostos d’aquestes obres

és de 3.962.599,99 euros:
Remodelacié del c. Orosi 590.001,37€
Eliminacié de 6 contenidors soterrats 32.968,72¢
Camp de tir amb arc 24.176,59¢€
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Obra d’emergeéncia a I'accés EBAR de la platja Llarga 70.000€
Obra d’emergencia del portal del Carro 35.626,71€
Renovacié de I'aigua potable del c. Estanislau Figueres 1.175.761,36€
Ampliacié de |'aparcament al passeig Torroja 2.034.065,24€

2.1.3. Redaccié de projectes

S'han redactat 5 projectes d’obres per un import de 643.603,96 euros:

1Projecte de rehabilitacié del ferm de calgada dels vials laterals de I'avinguda Roma

260.348,17€

Projecte per a la rehabilitacié del ferm i implantacié del carril 241.479,29¢€
bici en un tram de I'avinguda Andorra.

Projecte per a la rehabilitacié del ferm de I'av. Prat de la Riba 92.584,21€
(tram plaga Ponent - av. Ramén y Caijal)

4Memdria valorada de millora del clavegueram del ¢. Mas dels Cups | 24.199,85€
Drenatge dels carrers Baix Empordd i Conca de Barberd 24.992,44¢

2.1.4. Supervisi6 de projectes d'obres i estudis

S'’han dut a terme 22 supervisions de projectes d’obra i estudis per un import de

26.746.655,91 euros:
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Canonada de transport entre diposits generals de SP i SP i

1.405.779,26€

ETAP, fase 2

Canonada de transport entre diposits generals de SP i SP i 1.035.595,58¢€
ETAP, fase 3

Demolicié de la plataforma del Miracle 670.357,85€
Redaccié del projecte de la xarxa pluvial del c. Isaac Albéfiiz i

Lluis Millet

Avantprojecte del PA 24 A, B, C

Reixes de captacié pluvials de I'av. Paiisos Catalans 124.634,20€

Forti de la Reina

Intercanviador d’autobusos del c. Battestini

1.242.711,36€

Projecte de circumval-lacié del carril bici

1.724.060,32€
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Enfonsament del c. Joan Fuster 148.326,58€
Renovacié del clavegueram del c. Pau Casals 67.504,98€
Renovacié del clavegueram del c. llles Balears i Tortosa 239.995,43€
Renovacié del clavegueram c. Segarra 121.983,83¢€
Renovacié xarxa d’abastament del c. Tortosa. 907.037,67€
Col-lector de pluvials del c. Torres Jordi 1.624.662,78¢€
Nova canonada AP Casc Urbd - Urb. Boscos 894.246,62€

Projecte del carril bici N-340 MITMA

9.181.513,31€

PA 63 Mas del Marqués

885.124,13€

PPU 13 Constanti

PA 102 Iborra

5.314.048,66€

Projecte AP de connexié PP9 amb PP 10

1.159.073,35€

2.1.5. Pressupostos i valoracions:

S’han dut a terme O valoracions sense valorar I'import:

2.2. Sistema de sanejament de Tarragona

2.2.1. Certificacions de reposicions i millores d'instal-lacions EDAR, Tarragona

Tarragona Nord:

- Durant I'any 2023 s’han supervisat i certificat un total de 24 actuacions de

reposicions i millores a les instal-lacions de les EDAR de Tarragona i Tarragona

Nord corresponents a les inversions de I’ACA per un import total de2.903.150.07€

2.2.2. Certificacions del servei de sanejament EDAR’s 2023:

- Les certificacions mensuals de I'any 2023 corresponents a la prestacié del servei

de sanejoment a I'ambit del sistema de sanejoment de Tarragona ascendeixen a un

iMPOrt total de......c.vvirieiec s

2.3. Informes:

......... 2.604.635,47€

S'han dut a terme un total de 753 informes per als departaments segiients:

Llicéncies d’obres:

422

Contractacié, Compres i Subvencions

52
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Gestié Urbanistica 13

Planejament Urbanistic 32

Responsabilitat patrimonial 12

Vicesecretaria 1

Disciplina Urbanistica i Sancions 18

Obertura Establiments 17

Mobilitat 34

Bens 6

Medi Ambient 24

EPP 68

Taxes 0

Personal 3

Cap de Museu d'Historia 0

Seccié de Bon Govern 0

Coordinador de I'Area de Territori 46

Mapa de la Ciutat 0

Enginyeria de Camins 3

Domini pdblic 0

Emprenedoria 0 E

Transit i Transports 1 S

OMAC 1 =
W

3. Taules

3.1. Projectes i direccions d'obra per nimero

2023 2022 2021 2020
Direccions d’obra 16 7 14 9
Supervisié de direccions d'obra 7 6 6 1
Projectes, estudis i memories 5 3 3 8
valorades
Supervisié de projectes 22 29 14 5
d’obres i estudis
Total 50 45 37 23
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3.2. Projectes i direccions d'obra per imports

2023 2022 2021 2020

Direccions

d'obra 4.974.557 9€ | 1.022.817,30€ | 19.388.132,52€ | 19.013.094,86€
Supervisié

d? ) 3.962.599,99€ | 7.189.158,30€ | 284.165,55¢€ 672.610,03¢€
direccions

d'obra

Projectes,

estudis i

.. 643.603,96€ | 992.751,50€ | 171.284,98€ | 334.345,00€

memories

valorades

Supervisié

dels

projectes | 26.746.655,91€ | 38.465.521,32€ | 7.055.536,85€ | 2.579.835,89€
d'obres i

estudis

Total 36.327.417,76 | 47.670.248,42¢ | 26.899.911,99¢€ | 22.599.885,78<
3.3. Certificacions del servei de sanejament per nimero

2023 2022 2021 2020

Reposicions i millores EDAR 23 21 27 3
Certificacions del servei de

sanejoment EDAR 12 12 12 12
Total 35 33 39 15
3.4. Certificacions del servei de sanejament per imports

2023 2022 2021 2020

Reposicions

i millores | 2.903.150.07€ | 2.349.326,79€ | 1.067.538,77€ | 385.078,77€
EDAR
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Certifica-
cions del
servei de 2.604.635,47 | 2.202.651,57€ | 2.181.974,34€ | 2.201.771,56€
sanejament

EDAR
Total 5.507.785,54 | 4.551.978,36€ | 3.249.513,11€ | 2.586.850,33€

3.5. Llista d'informes duts a terme

2023 2022 2021 2020

Llicéncies d'obres 422 192 252 324
Contractacié, Compres i

. 52 44 37 31
Subvencions
Gestié Urbanistica 13 9 7 7
Planejament Urbanistic 32 10 9 19
Secretaria, Vicesecretaria 1 1 6 0
Coordinador de I'Area de
Territori 46 40 63 33
Disciplina Urbanistica i Sancions 18 24 46 12
Obertura d'Establiments 17 18 24 10 >
Mobilitat i Via Publica 34 162 249 172 g
Bens 6 8 11 5 S
Medi Ambient 24 12 27 39
EPP 68 79 164 25
Personal 3 1
Cap de Museu d'Historia 0 0
Seccié de Bon Govern 0 0
Assessoria Juridica 12 23 18 7
Mapa de la Ciutat 0 5 9
Enginyeria de Camins 3 11 117 5
Domini Piblic 0 1 4 4
Emprenedoria 0 0
Transit i Transports 1 5 5 1
OMAC 1 1
Total 753 645 1.039 706
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Les tasques relacionades amb la Seccié Técnica d'Enginyeria Industrial es mostren, tot

seguit, subdividides en tres agrupacions: activitats, manteniment i projectes.
1. Enginyeria Industrial - Activitats

La branca dels Serveis Técnics d’Enginyeria Industrial destinada a les Activitats
té com a funcié principal elaborar els informes i donar suport técnic dins del
tramit administrativ que efectua el Departament d’Obertura d’Establiments. Aixi
mateix, també es dona suport técnic en d’altres departaments, com poden ser
Llicencies d'Obres, Mobilitat, Medi Ambient, Béns, Disciplina Urbanistica, Planejament

Urbanistic i Assessoria Juridica, entre d'altres.

Tot seguit, es mostren algunes dades i taules comparatives en les quals es pot observar

I'evolucié de les tasques dutes a terme als Gltims anys.

Cal esmentar que es manté una estructura de dades basada en la classificacié de les

activitats segons la normativa vigent al moment actual.

1.1. Informes per al Departament d'Obertura dEstabliments

| 2022 | 2021 | 2020
Activitats innocues i de risc baix (llei 16/15 + llei 18/2020)
Activitats mal classificades (DR 147 i 54 99
o RC)
Activitats en DR (llei 16/2015)
i comunicat amb certificat (llei 1+182 5+114 19+88 145

18/2020) - (verificacié)
Activitats en DR (llei 16/2015)
i comunicat amb certificat

(llei 18/2020) - (acta de 0+1+4 2+5 0+3 7

comprovacié + informe de

canvis no substancials)

Activitat en DR (llei 16/2015)
i comunicat amb certificat (llei 0+13 149 4+2 6
18/2020) - (informe)
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Activitats en régim de

comunicacié (llei 16/2015 + 0+66 4+54 16422 113

llei 18/2020) - (verificacié)

Activitats en régim de

comunicacié (llei 16/2015 +

llei ]8/2020)( - (info{me técnic 34122 124109 47+70 170

o inspeccid)

Activitats en régim de

comunicacié (llei 16/2015 +

llei 1 8/2020)( : (info{me de 1+33 5+38 29+16 60

canvis no substancials)

Canvis de titularitat

Canvis de titularitat ‘ 5 ‘ 16 ‘ 20 ‘ 13

Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives (Decret 112/2010)
Llicéncia ordindria 13 24 5 10
Llicéncia extraordindria 22 14 9 12
Régim de comunicacié 0 2 1 5

Activitats sotmeses a normativa en matéria ambiental (Llei 20/2009 - LPCA)

LIAA - Autoritzacié
ambiental (Annex 1)

LPCA - Autoritzacié
ambiental (Annex )

14

10

21

LIAA - Llicéncia Ambiental
(Annex 11.1/11.2)

>
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LPCA - Llicéncia Ambiental
(Annex Il)

62

36

28

49

LIIAA - Reglament municipal
(Annex Ill)

LIIAA - Régim de
comunicacié ambiental

(Annex Ill)

LPCA - Régim de comunicacié
(Annex Ill)

42

54

65

73

Controls inicials

Llicencies de Reglament
d’espectacles publics i
activitats recreatives
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Llicéncies de normativa en
.. . 14 15 9 15
matéria ambiental

Controls periodics

Activitats del Reglament
d’espectacles publics i 59 65 21 63

activitats recreatives

Activitats sotmeses a normativa

. . 9 5 11 15
en matéria ambiental
Altres
Adequacions - 2 2 1
Informes de denincies 101 144 o 12

d’establiments

Informes urbanistics 19 21 18 16

Alires inspeccions

11 4 3 3

d'establiments
I F ofe .,

nlorr.n(.e de classificacié 10 13 18
d’activitats
Altres informes 9 18 13 25
Total d'Obert

ordré Fperir 825 804 652 959

d’Establiments

1.2. Informes per al Departament de Llicencies d'Obres

2023 2022 2021 2020

Total de Llicéncia d’Obres 39 34 25 25

1.3. Informes per a d'altres departaments

2023 2022 2021 2020
Domini Pablic - Mobilitat
(Informe tecnic dactivitats en 10 18 13 8
espais publics)
Disciplina Urbanistica 2 1 5 2
Urbanisme 23 11 15 22
Béns 8 5 6 1
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Alires 8 18 14 7
Total d'alires departaments 51 53 53 40
1.4. Taula resum segons el departament de desti dels informes elaborats

2023 2022 2021 2020
Obertura d'Establiments 825 804 652 959
Llicencies d'Obres 39 34 25 25
Altres departaments 51 53 53 40
Total 915 891 730 1.024
1.5. Alires tasques d'aquests serveis técnics

2023 2022 2021 2020
Ponéncies ambientals (OTAM) 5 2 3 0
Informes integrats (OTAM) 6 3 7 0

2. Enginyeria Industrial - Manteniment

A continuacié es quantifiquen els treballs duts a terme durant el 2023, i es classifiquen

entre els que corresponen als contractes de manteniment de I'enllumenat public, de

dependéncies municipals i d’alarmes.

2.1. Manteniment

2.1.1. Manteniment de |'enllumenat piblic exterior

>
-
o
=
(-9
<t
W

Tipus d’element 2023 2022 2021 2020
Fonts de llum (lampades) 32.053 32.053 31.498 31.466
Llumeneres 29.237 29.240 28.621 28.591
Suports 21.992 21.985 21.549 21.543
Quadres de comandament 411 404 403 406
Poténcia total instal-lada (kW) 3.604 - 3.520 3.888
Consum total (kWh) 13.306.320 | 13.503.362 | 13.616.070
Control de consum energétic 5702 5 453 4649 4615
(factures / any)
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2.1.2. Manteniment d'edificis i dependéncies municipals

Incidéncies segons |'ambit 2023 2022 2021 2020
treball

Seguretat contra incendis 63 70 57 53
Aluminis i persianes 478 424 436 284
Aparells elevadors 43 44 29 30
Assisténcia técnica / Actes 0 0 0 0
Cafeteres i neveres 0 0 0 0
Instal-lacions de climatitzacié 588 545 462 448
Instal-lacions eléctriques 1.056 1.052 975 712
Fontaneria i sanejament 1.078 987 919 759
Instal-lacions de gas 1 8 3 4
Legionel-losi 3 12 11 18
Megafonia 5 9 6 10
Obra civil - Cristalleria 81 97 114 113
Obra civil - Fusteria 162 126 147 138
Obra civil - Paleta 568 694 804 699
Obra civil - Jardineria 8 6 0 0
Parallamps 0 0 1 13
Porters i videoporters 36 45 35 0
Serralleria 433 453 296 29
Telefonia, informatica i SAI 359 462 405 352
Piscines 121 109 102 349
Vandalisme 0 0 0 15
Control de consum energgtic 1.872 1.886 161 133
(factures de llum/any)

Control de consum energgtic 446 325 86 7
(factures de gas/any)

2.1.3. Manteniment d’alarmes

2023 2022 2021 2020

Nombre total d’activacions 5 427 7109 4861 4446

d'alarma
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Actlvqflons positives per 6 7 6 5

intrusio

InC|o|enC|.es de manteniment 289 130 266 99
per avaries

Sistemes amb videovigilancia

(CCTV) gestionats 20 20 18 17
Totcu.| de sistemes antiintrusié 119 120 122 17
gestionats

2.2. Actuacions i intervencions menors executades totalment o parcialment

2023 2022 2021 2020
Nom. | Import (€) [Nom.| Import (€) |[Nim.| Import(€) |Nom.| Import(€)
Egt‘l’i’:e“‘“ 12170.762,50 | 12| 8614379 | 16 |148918,79| 5 | 59.464,59
Depen-
déncies 18 [ 104.91580 | 11 | 64.974,35 | 31 {115.929,38| 10 | 55.607,83
municipals
Alarmes - - 1 | 181921 -
Totdl 30 | 175.678,30 | 23 | 151.118,14 | 48 | 266.667,38 | 14 | 115.072,42 _
>
2.3. Altres sol-licituds i registres general d’entrada ol departament: §
=
2023 | 2022 | 2021 | 2020 S
Sol-licituds rebudes a través de 'EPP i les xarxes socials:
-Enllumenat 913 577 697 706
-Dependéncies municipals 8 9 17 19
-Escales mecaniques 174 42 41 78
-Baixa tensié 25 10 23 10
-Telecomunicacions 30 22 27 13
Registre General del departament 52 31 58 51

3. Enginyeria Indusirial - Projectes
A continuacié s'hi indiquen els treballs relacionats durant el 2022, es diferencien
segons si els projectes es troben elaborats totalment perd no executats, elaborats

parcialment (en estudi) o si es tracta d’obres ja finalitzades.

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 183



(dYAROIMUI AREA DE TERRITORI | PATRIMONI

184

ENGINYERIA INDUSTRIAL

3.1. Redaccié i execucié de projectes

En aquest apartat s'indiquen de manera succinta els principals projectes o documents
redactats pe| deportament. Per tal de poder-ne ensenyar els més rellevants, s’han
obviat els documents que es troben en fase de preestudi o en un nivell de redaccié

molt inicial.

- Documents o projectes redactats totalment (sense executar):
Projecte de millores en la il-luminacié del front maritim de Tarragona (inclos al NG
Turisme)
Proposta de subvencié per a la convocatoria de “Alumbrados singulares” de I'IDAE
Projecte per a la substitucié de I'enllumenat de vapor de mercuri del nucli de Ferran
Projecte per a la renovacié de I'enllumenat de la via Augusta
Projecte per al refor¢ de la il-luminacié de la plaga Alcalde Lloret
Memoria per a la compra de llumeneres a través de I’ACM
Projecte d'espai ludic esportiu a Sant Pere i Sant Pau
Projecte de reforma a Torreforta
Projecte d’espai ludic esportiu I'Albada
Projecte d'horts urbans a Torreforta
Urbanitzacié del c. Lépez Peldez i c. Josepa Massanés
Projecte d'urbanitzacié del vial central Poligon Francoli (supervisio)
Projecte d'adequacié de I'entorn del Parc de Bombers (supervisié)
Projecte d’ampliacié de I'aparcament Torroja (supervisié)
Projecte d’ampliacié de I'aparcament Guillem Olivé (supervisié)
Projecte d’ampliacié de |'aparcament de la Floresta (supervisi)
Projecte de soterrament dels carrers del Serrallo (supervisié)
Projecte de galeria de tir de la Guardia Urbana (supervisié)
Projecte d’automatitzacié de la manta térmica de la piscina Silvia Fontana
(supervisid)
Projecte de substitucié del cablejat per robatori a I'Estadi Campclar
Projecte de nous vestidors a I'escola Els Angels (supervisid)
Projecte edif Santiyan (supervisi¢)
Projecte de reforma de voladissos de les escoles
Meméria d'instal-lacié de la barana de la baixada Pescateria

Projecte d'edifici c. Molas, 7 (supervisi¢)
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Projecte d'instal-lacié “clima i plaques fotovoltaiques” a la llar El Ninot

Projecte de substitucié de la xarxa de sanejament Gossera Municipal (supervisié)

- Documents o projectes redactats parcialment (en redaccié o en estudi):
Projecte per a la renovacié de I'enllumenat del PP9
Projectes inclosos a la proposta de subvencié per a la convocatéria de “Alumbrados
singulares” de I'IDAE
Il-luminacié interior de pavellons, piscines i pistes de tenis de Sant Salvador
Memoéria d'impermeabilitzacié de la coberta del Serrallo

Projecte de reforma del Salé de Plens

- Projectes executats durant I'any 2023 (obra finalitzada):

Actuacio Import
(IVA inclos)
Reformes diverses en escoles de la ciutat (IMET) 300.000 €
Projecte de reforma de voladissos a les escoles 40.000 €
Projecte de substitucié de cablejat per robatori a I'Estadi Campclar 40.000 €
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El Servei de Gestié Urbanistica tramita el desenvolupament i I'execucié del
planejament urbanistic vigent, als efectes que el sol adquireixi la condicié de solar i
sigui apte perqué s'hi pugui edificar.

Es tracta de la transformacié del sol i de garantir els drets i deures dels propietaris
i les propietaries que tenen tferrenys que estan afectats per les previsions del
planejament urbanistic.

S’ha col-laborat amb el Servei de Planejament Urbanistic, seguint les seves

indicacions i la dels Serveis Tecnics de I’Area de Territori per contribuir en

I'elaboracié del POUM.

S’han obert 93 expedients nous, els quals corresponen 9 a reparcel-lacions, 7 a
expropiacions, 3 a cessions, 3 delimitacions de poligons d’actuacié, 3 a entitats
urbanistiques col-laboradores, 2 a comptes de liquidacié definitius i 46 a consultes
derivades de Gestié Urbanistica i 20 a diversos.

S'ha consolidat el canvi del gestor d’expedients a Iris en els processos de treball.

1. Actuacions realitzades per matéries

Concepte Actuacions

2023 2022 2021 2020
Reparcel-lacions 92 50 62 61
Expropiacions 39 17 31 14
Entitats urbanistiques s 4 ) 5
col-laboradores
Comptes de liquidacié 20 1 9 1
Cessions de ferrenys 28 15 8 14
Recepcié de serveis 11 12 13
Registre solars sense edificar 0 0 0 5
Encarrecs de gestié 0 0 0
Canvi de sistema d'actuacié 0 1 0 1
Alires 43 9 5 4
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2. Actuacions per ambits

Reparcel-lacions 2023
PAU 102, parcel-les Iborra

PAU 28 c/d els Cossis

PAU 64 Casa Sant Josep

Cala Mora - Cala Tamarit

PAU 74 Colls Majors, Ctra. de Ben.
PAU 28 A els Cossis

PPU 1 Av. d’Andorra

PMU 14

PMU 13 b

PAU 108 Icomar

Pol. IV La Méra Muntanya

PP9, Secor Nord, Ctra. de Reus
PAU 75 Colls Majors

PERI 7 Mas Moraté

PAU 96 Bonavista

PMU 42

oo

N

o

N

— = I N LW WW A OO |O |

Nombred'actuacions
2023

Rafael Casanova, 30 8

Ermita de la Salut, 17

Baixada Pescateria, 17

>
-
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Expropiacions

Baixada Pescateria, 21

Pg. Independéncia, 18-20
Pg. Independéncia, 2, 4, 61 8
Ermita de la Salut, 15

Pg. Torroja, 8

Cala Garsa, pl. dels Angels

Expropiacié del sistema ferroviari
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Comptes de liquidacié

Nombre d’actuacions

2023
PPU 10 - Sector Sud, Autovia de Reus 13
PP 21 - Rodolat del Moro 6

Pol. IV de la Méra

1

Nombre d’actuacions

Cessions
2023
Cessi6 de la Salle 7
Via Augusta, 163 6
Ctra. de Valéncia, 5 5
Finca de la Muntanyeta 4
Pg. Rafael Casanova, 25 3
Cami de la Cuixa, 3 i 3a 2
Diversos trams de carreteres cedits per la Diputacié de 1
Tarragona
3. Altres actuacions
Concepte Actuacions
2023 | 2022 | 2021 | 2020

Instancies rebudes a tramit 187 194 193 144
Informes emesos 245 198 195 162
Decrets d'Alcaldia 7 10 19 18
Propostes d’acord en organs col-legiats 30 21 17 5
Resolucié de recursos de reposicié 4 0 5 2
Resolucié de recursos d'alcada 0 ] 0
Expedicié de decrets 119 86 98 82
Expedicié de certificats 94 87 114 83
Nohflca'aons emeses a particulars (inclou 1097 | 499 84 207
electroniques)
Notificacions per via EACAT 14 10 169 148
Edicié i publicacié d’anuncis ol BOP i a la

. 35 5 8 5
premsa local, Seu electronica i BOE
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Officis i comunicats emesos, encarregats

378 256 183 834

realitzats

Encarrecs rebuts 112 89 87 105
Diligéncies 28 11 19 34
Actes administratives formalitzades 12 4 13 12

Copies i digitalitzacions d’expedients
enviats a | Assessoria Juridica per 15 4 0 1

contenciosos

Tramits davant el Registre de la Propietat
ramirs davanr €l Regisire ae la rropiera 31 23 13 40

nom. 1 i 3 de Tarragona
Visites rebudes a la Seu Electronica de Gestié | 5.806 | 878 1.179 | 18.208

Edicié i publicacié de projectes a la Seu

Electronica

Expedients d ts a I'Arxi tend
xpedients demanats a ['Arxiv per afendre |, 49 67 20

consultes

Atencié telefonica al nomero 977 296 174 | 689 567 795 920

Atencié presencial i compareixences 83 37 6 3

Assisténcia en reunions 143 133 74 71

Reunions de treball técniques 56 64 41 48 E
Temes tractats en reunié de treball 94 65 292 286 E
Attencié de peticions diverses i correus E
electronics contestats 392 135 ! ] =
Seguiment d'expedients enviats al Jurat 4 ) : :

d'Expropiacié de Catalunya

Presentacié d'al-legacions/recursos davant ) ) 0 )

del Jurat d'Expropiacié de Catalunya

Execucions de senténcies 1 8

Comissié Informativa i de Seguiment de
. 12 17 17 14
|'ares de Territori

Documents generats per la CISTSS 132 139 180 137
Tractament dades registrals 7 8 9

Revisions altes i consultes a la SE Cadastre. 4 8 10 3
Assistencia a EUC 6 5 2

Cerca de jurisprudéncia 36 30 21 23
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1. Resultats globals

2023 2022 2021 2020
D ts rebuts al Regist
ocuments rebuts ol Registre |\ 0| 3000 | 2358 | 1.801
General d’entrada
D t istrat
ocuments registrts de 2423 | 1945 | 1593 | 1.268
sortida
Expedients oberts 1.604 1.067 1.174 981
Decrets tramesos a |'Alcaldia 759 739 78 775
Expedients enviats a | Arxiu 873 304 744 100
2. Llicéncies atorgades, comunicacions i declaracions responsables
2023 2022 2021 2020
Total de llicéncies atorgades,
. . . | .
comunicacions i declaracions 991 57 351 590

responsables comprovades en

sentit favorable

* Gran augment d’habitatges d'Gs turistic.

2.1. Detall de llicencies atorgades, comunicacions i declaracions comprovades en

sentit favorable

2023 2022 2021 2020

Canvis de titularitat 289 280 178 138
Ll; \ . . t |

|cer.IC|es ambientals 4 3 o s
- Llei 20/2009

. . . t |

Com.umcauons ambientals " ; 3 0
- Llei 20/2009
Declaracions responsables 0 2 74 180
Régim de comunicacié 320 277 247 198
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Llicencies d'espectacles

pUblics i act. recreatives/

>
-
o
=
(-9
<t
W

ordindries 2 2
- Llei 11/2009
Llicencies d'espectacles
pUblics i act. recreatives/

L 37 9 6 1
extraordindries
- Llei 11/2009
Comunicacions d'espectacles
pUblics i act. recreatives 10
- Llei 11/2009
Permisos d’abocament 3 1 7 1
Canvis no substancials 29 47 53 57

3. Control de funcionament
2023 2022 2021 2020
Controls inicials 2 ) 4 2
Controls periddics 30 53 40 29
Ponéncies d'avaluacié realizades 5 2 3
Informes integrats 6 3 /
Propostes de resolucié 6 3 7
Trasllat de propostes 6 3 7
4. Informacions trameses
2023 2022 2021 2020

Informacions publiques 8 4 3 6
Informacions veinals 18 2 1 9
Edictes 0 0 2 1
Informacions per incendis 0 7 13 1
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5. Requeriments notificats

2023 2022 2021 2020
De llicéncia 9 17 44 22
De nova documentacié 330 278 806 439
De controls inicials 11 4 2 2
De controls periddics 63 128 54 63

6. Denuncies

2023 2022 2021 2020
Expedients oberts 117 91 86 60
Arxiu 33 31 26 20
Requeriments de mesures
co:‘recfores 88 7 48 33
Cessaments 6 9 9 26
Multes coercitives 15

7. Tramits generals

2023 2022 2021 2020
Desistiments 6 22 13 19
Caducitats 0 2 2
Cessaments 14 9 1 26
Enretirades d'instal-lacions 2 1
Aixecaments de cessaments 9 8 2 11
Audiéncies prévies 89 232 42 52
Baixes 29 26 27 40
Prorrogues concedides 56 44 31 21
Trasllats d'informacié 214 249 128 59
Fotocopies / vista d’expedient

: : 123 91 157 49

/ tenir per interessats
Resolucions d’arxiu 4] 106 50 66
Certificacions expedides 67 37
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Denegacions de prorroga 2 2 - 3
E d- ., I f
xpe 'ICI'O d'informes 20 24 2% 3
urbanistics
Altres tramits diversos 135 117 119 100
8. Atencié al public
2023 2022 2021 2020
In situ, una mitjana didria 2
Telefonicament, una mitjana
o 19 13 18 15
diaria

9. Expedients oberts

2023 2022 2021 2020

Canvis no substancials 29 53 34 66
Canvis de titularitat 289 280 256 235
Declaracié responsable (inndcues) - - 21 318
Régim de comunicacié (risc baix) 355 142 399 163 ~
Comunicacions ambientals 27 17 33 42 o
Llicéncies ambientals 22 13 24 23 E
Llicéncies ordinaries d'espectacles 10 7 2 4 v

Llicéncies extraordindries

37 17 6 8
d’espectacles
Autoritzacions ambientals 3 - 3 10
Dendncies 117 91 86 61
Informes en matéria d’incendis 4 11 19 4
Informes urbanistics 3 34 32 27
Altres (vistes, informacions...) 305 208 280 133
Habitatges d's turistic 475 194

9.1. Comparatiu expedients oberts: Comunicacions, Ilicéncies, declaracions

responsables.
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2023 2022 2021 2020
Comunicacions | 99,35€ (921) | 9760% | 13 | 89% | 453 | 59% | 506
Llicencies 0,65%(6) |207% | 611 | 7% | 35 | 4% | 35
Declaracions
0% 0,33%| 2 4% 21 | 37% | 318

responsables
10. Habitatges d'Us turistic registrats

2023 2022 2021 2020 2019

444 194 177 58 387

11. Dades d’establiments donades d’alta al cens d’activitats

2023

2022

2021

2020

2019

921

859

7.927

121

539
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Seguidament, es detallen les dades numériques que recullen la gestié administrativa
de la nostra dependéncia durant I'any 2023, incorporant les relatives als tres anys

anteriors, per tal de poder-ne fer una comparativa aproximada.

Departament de llicéncies d'obres 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Total de documents presentats al registre
d’entrada (presencial i telematic)

Total de documents registrats de sortida 3.883 | 3.357 | 3.189 | 2.684

6.174 | 6.080 | 4.928 | 4.166

Expedients iniciats 2761 | 2.699 | 2.308 | 1.933
Resolucions 1.497 | 1.239 | 1.292 | 1.108
Requeriments 1.653 | 1.545 | 1.358 | 1.188
Audiéncies 217 137 139 94

Els tramits gestionats per aquesta unitat organica, en funcié dels temes en els quals es

té competéncia, es detallen a continuacié.

Expedients iniciats 2023 2022 2021 2020

Llicencies d'obres —
expedients nous

513 700 648 621

Llicéncies d’obres —

expedients electronics
523 726 691 683

10 26 43 62

>
-
o
=
(-9
<t
W

iniciats per continuar la

tramitacié d'un expedient

anterior iniciat en paper
("hibrid")
Régim de comunicacié

prévia d'obres - 2033 1.967 1.608 1.217

expedients nous

Régim de comunicacié
prévia d'obres —

: .. 2042 1.973 1.617 1.250
expedients electronics
iniciats per continuar la 9 ) 9 33
framitacié d'un expedient

anterior iniciat en paper

(“hibrid”)
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Accés a informacié de 177 Estaven inclosos als expedients de

Llicencies d'Obres Llicencies d'Obres

Declaracié responsable 19 Estaven inclosos al régim de comunicacié
prévia d’obres

Total 2.761 2699 | 2308 | 1933

Les resolucions adoptades, i que es detallen més endavant, es refereixen a expedients

iniciats aquest any i en anys anteriors.

Resolucions 2023 2022 2021 2020

1. Llicéncies d’obres i altres autoritzacions | 1.051 992 1.084 | 925

2. Régim de comunicacié prévia d'obres 245 247 208 183

3. Accés a informacié de Lliceéncies 201 Estaven incloses als
d'Obres expedients de Llicencies
d'Obres
Total 1.239 | 1.292 | 1.108

1. Resolucions de llicencies d’obres i altres autoritzacions

Llicencies d’obres i alires autoritzacions | 2023 2022 2021 2020

Acceptacié de desistiments 38 25 35 27

Aprovacié de projectes basics 10 12 6 9
Unifamiliars/en filera 1 3 1 3
Edificis - 1 2
Altres edificis no desfinats a habitatges 4 1
Naus 1 1
Rehabilitacié d'edificis 2 2 1 2
Piscines 2
Altres obres 2 3 3 1

Arxiu d'expedients 3 3

Aturada de tramits d’expedients 2 3 4

Baixes de guals provisionals d'obra - - - 1

Canvis de fitularitat 4 4 3 4
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Concessions: 547 545 583 628
Unifamiliars (nombre d’habitatges) 16(16 | 10(10 213 13 (27
hab.) hab.) hab.) hab.)

Edificis (nombre d’habitatges) 3(24 1(19 3(65 2 (255
hab.) hab.) hab.) hab.)
Allires edificis no destinats a habitatges 1 1 2 6
Naus industrials (nombre de naus) 3(3 2(2 6(6
3 (6 naus)
naus) naus) naus)
Enderrocs 8 4 1 7
Piscines 19 26 31 14
Rehabilitacié integral d’edificis 7 13 14
Ascensors 6 7 8 8
Urbanitzacié 2 1
Llicencies provisionals 3 1

Altres llicéncies d’obres
(condicionament d’habitatges,
de locals, de naus, canvis d'Us,
ampliacions, etc.)

172 144 136 139

Primera ocupacié parcial 5 6 1 =
Ezt::;mhtqao de facanes (senceres o 48 71 85 82 g
Grues - 2 2 S
Aprovacié prévia projecte d'actuacié

especifica

Tanques - 1 1

Rases 130 76 99 172

Pals 2 - 1 1

Ocupacions de la via poblica

(bastides, plataformes, ponts de 71 70 78 87

proteccid, efc.)

Divisions horitzontals 7 7 2 3

ggﬂ:cl reserves d'espai provisionals ; ) | )

Instal-lacions publicitaries (rétols, 4 4 ) 4

veles, tanques, etc.)
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Altres instal-lacions 15 11 3 1
Declaracié de caducitat de llicéncia 1 1

Denegacié de certificat :
d’innecessarietat

:qucqegaaons de devolucié de fiances 12 18 g :
Denegacions de legalitzacions 1 2 2 3
Denegacions de llicéncies 11

Denegacions d'autoritzacions

(instal-lacions publicitaries, tanques,

rases, ocupacions de la via publica, 3 3 ] 4
vistes, divisions horitzontals, efc.)

Denegacions de prorrogues 16 13 5 4
Desestimar la llicéncia per silenci 1

Desestimar sol-licituds i al-legacions 2 5 -
Devolucié de fiances i avals 125 106 138 77
Incoar el procediment de revisi6

d'ofici de llicencia ]
Legalitzacions 78 78 105 38
Modificacié de llicencies o projectes 16 13 12 11
Prorrogues 48 44 48 33
Rectificacié d'errors 20 6 12 5
Rendncia de llicéncia 2 2 2 4
Resolucié de recursos - 3 6 7
Sobre declaracié de ruina - - - 1
Trasllats d'informacié 70 95 94 47
Sl);:(:;s:;eggllrert)sr) presentat, deixar 43 7 13 15
2. Resolucions régim comunicacié prévia d’obres

Régim de comunicacié prévia 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Aceptacié de desistiments 3 4 2 1
Arxiu d’expedients - 1

Autoritzacions d’obres i instal-lacions 11 3 11 1
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Comunicacié de Ta ocupacié sense efectes 1 2 1 2
Denegacions de devolucié de finances i 2 6 2 9
avals

Devolucié de fiances i avals 4 8 3 18

Atorgament d'efectivitat de comunicacié a

la Ta ocupacié

Legalitzacions 3 4 1 7
No habilitacié per executar les obres i 132 139 119 71
instal-lacions comunicades

Rectificacié d'errors - - 3

Resolucié de recursos - - - 1

Trasllats d'informacié 74 68 58 68
Diversos (tenir per presentat, deixar sense | 15 11 8 5

efectes, efc.)

3. Accés a informacié de llicencies d’obres

Accés a informacié 2023 2022 2021 2020

Denegacions de vistes >
d’expedients i lliuraments de 3 §
copies E
Trasllats d'informacié 62 Es recollien als expedients de =

Llicencies d'Obres
Vistes d'expedients i lliuraments 87 92 75
de copies 135 Es recollien als expedients de

Llicéncies d'Obres

Diversos (tenir per presentat,

deixar sense efectes, efc.)
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El Servei de Mobilitat i Convivéncia s’estructura en la Direccié del Servei, i els

departaments de Transit i Transports, Domini Pablic, i Guals.
1. Pel que fa a la Direccié del Servei s’han dut a terme les tasques segiients:

1.1. Planificacié estratégica

- Normativa. Informe de proposta per a una nova modificacié de les tarifes
que s'apliquen per a I"adquisicié dels necessaris comprovants d’horari als
estacionaments amb horari limitat, senyalitzats com a zona blava i que es troben a
I'annex de I'Ordenanga fiscal nom. 15, apartat 21&.

- Creacié de noves zones d'estacionament regulat.

- Desenvolupament del treball tcnic i administrativ necessari per celebrar les sessions
internes de la Comissié d'Estudi que t& per objecte | elaboracié d'una ordenanga
municipal que reguli la creacié i la gestié de la zona de baixes emissions.

- Tramitacié de I'aportacié econdmica anual al Consorci del Transport Pablic del
Camp de Tarragona.

- Col-laboracié amb I'MET pel programa de camins escolars: senyalitzacié de noves
marques vidries de zona escolar a les immediacions de tots els centres escolars de

la ciutat.

- Continuitat del programa amb I'objectiv d'assolir la regularitzacié dels guals.

- Tramitacié de la contractacié de les obres d'implantacié d'una Zona de Baixes

Emissions (ZBE) a la ciutat i donar compliment a la Llei de Canvi Climatic.

- Sol-licitud d'una subvencié a la Generdlitat de Catalunya per al desenvolupament

d’actuacions de mitigacié i d’adaptacié al canvi climatic per als anys 2023, 2024 i

2025 al municipi de Tarragona.

1.2. Actuacions sobre I'espai public maritimoterrestre

- Confeccié del Pla d’Usos i Serveis de les platges municipals per a la temporada

2024.

- Autoritzacié a tercers d'activitats comercials propies de platges per la temporada

2023, amb tramitacié prévia i celebracié d’un nou concurs poblic per a

'adjudicacié i amb una durada de 4 anys.
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1.3. Coordinacié d’actuacions en diferents ambits:

- Senyalitzacié vertical i horitzontal i altres elements de mobiliari urba relacionat amb
el transit

- Gesti6 de semafors

- Noves ordenacions del transit i estacionaments

- Accessibilitat

- Pla local de seguretat vidria

- Proteccié escolar

- Sector de la restauracié

1.4. Informes técnics relacionats amb la mobilitat, el domini pdblic i la tramitacié de

guals.
1.5. Gestié i tramitacié de tot el que estigui relacionat amb les llicéncies de taxis.
2. Taules

2.1. Departament de Transit i Transports (Mobilitat)

>
2023 | 2023 | 2022 | 2021 o
Ordenances municipals 2 1 E
Comissié de Mobilitat 1 v
Nomenament d'instructors/es 0
Queixes i suggeriments 0 5
Sol-licitud de modificacié de credit 15 3 4
6 7
Gestié de contractes menors 20 9 12
2 4
Convenis 1 2
Semdfors, reparacions d’emergéncia 5 8 2
Transit i circulacié 81 65 27
Llicéncies de taxis 29 30 37
Convocatdria d’examen per a I'obtencié de
la cartilla de taxista 48 30 2
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Relacions amb I'empresa municipal de 3 )
transports publics
Senyalitzacié del transit 125 79 57
Concessié de targetes de circulacié - 50 67
Conces'su') d'e.stouonoments individualitzats 3 13 17
de la via pdblica
Concessié i renovacié de la cartilla

. . 22 5
municipal de taxista
Regulacié del transit 7 7
Seguretat vidria 28 30 47
Accessibilitat, control i millores 2 6 7
Zona de carrega i descarrega 10 15 16
Pla Local de Seguretat Viaria - - 1
Pla de Mobilitat Urbana i Sostenible 5 2
Transport escolar, regulacié 8 7 5
Relacions amb aparcaments municipals de ) ; 0
Tarragona
Inform.es de mobilitat per a achwtats/ 90 40 9
urbanisme/béns/comerc
Total d’expedients tramitats 445 446 316

2.2. Departament de Domini Piblic

2023 | 2023 | 2022 | 2021
Sol-licitud de modificacié de crédit partida - - 1
de despeses de canon de platges
Activitats promocionals i publicitaries 141 103 78
Activitats comercials i fires tradicionals 13 25 17
Activitats festives i esportives 19 43 36
Activitats d’entitats i civtadania 183 220 176
Extensions comercials 10 9 5
Filmacions i unitats mobils 16 17 12
Ocupacié genérica - barres de bar, 90 67 61
pirotecnia
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Ocupacié al Domini Poblic maritim-terrestre |~ 41 44 27
Palmes i palmons 1 3 1
Sant Jordi 11 11 10
Tots Sants 1 1 2
Parades de castanyes 14 2 5
Parades de flors 3 1 1
Activitats extraordindries 16 7 )
Terrasses d'establiments d’hostaleria i 194 199 173

restauracid

Afraccions fira, circ i pirotécnia 5 25 22
Festes dels barris 50 35 20
Pla d'usos i serveis de temporada 10 7 9

Total d’expedients tramitats 817 819 662

2.3. Departament de Guals

2023 | 2023 | 2022 | 2021
Menor de subministraments - - - 1
Alta de guals 776 739 231 >
Baixa/revocacié de gual 23 15 1 §
Duplicat de placa 7 26 9 =
Modificacié d'autoritzacié - 5 =
Renovacié d'autoritzacié - 1 1
Delimitacié d'espai/miralls 59 22 19
Canvis de fitularitat de la llicéncia de gual 46 24 20
Denincies de guals 55 71 86
Total d’expedients tramitats 958 903 378

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 203



(dYILOIMUI AREA DE TERRITORI | PATRIMONI

204

NETEJA PUBLICA

El Departament de Residus i Neteja Piblica és el responsable de gestionar els
contractes relacionats amb la gestié de residus municipals, incloent comergos i
deixalleries, neteja viaria i de solars municipals, nefeja de platges, neteja d'edificis

municipals i control de plagues.
El departament gestiona i coordina les tasques i contractes segiients:

1. Gesti6 i seguiment del contracte de neteja viaria i de platges, recollida
d’escombraries, el transport dels residus i la gestié de la deixalleria municipal

Aquest contracte adjudicat a I'empresa FCC Medio Ambiente, SA, per un import
anual de 20.310.609,45€, esta en continuitat fins a I'adjudicacié del nou contracte,

ja que va finalitzar el 28 d'abril de 2023 amb les dues prorrogues incloses.

1.1. Elaboracié del nou contracte

Els serveis técnics municipals del Departament de Neteja Piblica ha treballat durant tot
I'any en la licitacié del nou contracte per al Servei de Transport i Recollida de Residus,
informacié ambiental, neteja vidria, de platges i terrenys i servei de deixalleries.
Quatre empreses han presentat oferta per al Lot 1 (Paprec GBI, FCCMA, Urbaser i
Valoriza-Romero Polo) i Formacié i Treball es va presentar per al Lot 2. Els serveis
técnics del Departament de Residus i Neteja, ha treballat en la valoracié de les ofertes

presentades.

1.2. Recollida selectiva doméstica

La recollida selectiva a Tarragona es du a terme mitjangant els diferents tipus de
contenidors que hi ha ubicats a la via poblica, que sén dels sistemes segients:
soterrats, carrega bilateral i carrega posterior, i també amb el servei de recollida
porta a porta comercial. Practicament totes les illes de contenidors del terme
municipal fenen contenidors de cinc fraccions de recollida selectiva (organica, vidre,

envasos lleugers, paper i cartré i resta).

Actualment, al terme municipal de Tarragona hi ha un total de 604 illes de contenidors:
- 497 illes de contenidors de superficie de carrega bilateral
- 107 illes de contenidors soterrats

- 40 contenidors/bujols de carrega posterior per la recollida doméstica
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Comparativa dels contenidors ubicats a la via piblica durant els quatre Gltims anys:

Tipus de contenidor 2023 2022 2021 2020
Rebuig 1.207 1.195 1.195 1.059
Paper i cartré 655 620 620 650
Envasos 637 608 608 637
Vidre 610 604 604 678
Organica 597 578 578 669

Freqiéncies de recollida dels contenidors de superficie en dies setmana (recollida

bilateral):
Fraccié Temporada Centre | Nord | Ponent | Llevant
Resta Tot I'any 7 7 6 5
Organica Baixa (octubre - maig) 2 2 2 2
Organica Alta (juny - sefembre) 4 4 4 3
Envasos Tot I'any 6 3 3 3
Paper i cartré | Tot I'any 6 3 3 3
Vidre Baixa (octubre - juny) 0,5 0,5 0,5 0,5
Vidre Alta (juliol - setembre) 1 1 1 1

Freqiéncies de recollida dels contenidors soterrats en dies setmana (recollida vertical):

>
-
o
=
(-9
<t
W

Fraccié Temporada Centre | Nord | Ponent
Resta Tot I'any 5 5 5
Paper-cartré Tot I'any 3 3 3
Envasos Baixa (octubre - juny) 3 3 3
Envasos Alta (juliol - setembre) 3,5 6 3,5
Vidre Baixa (octubre - juny) 0,5 0,5 0,5
Vidre Alta (juliol - setembre) 1 1 1
Orgadnica Baixa (octubre - maig) 2 2 2
Organica Alta (juny - setembre) 4 4 4
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1.3. Recollida selectiva comercial
Pel que fa a la recollida comercial, es du o terme a les zones de la ciutat amb més

densitat comercial, en concret es detalla seguidament per zones i fraccions recollides.

Part Alta:
Es du a terme el servei de recollida comercial porta a porta en bujols de vidre i
organica, 6 i 7 dies a la setmana, respectivament, i la recollida de paper i cartré es

fa als carrers principals, 6 dies a la setmana, a granel al costat dels establiments.

Serrallo:

Al Serrallo es recull en bujols el vidre i I'organica comercial al costat de les arees
d’aportacié del carrer Trafalgar, i el paper i cartré en aquestes mateixes drees perd a
granel. Els dies i la freqiiéncia de recollida de vidre i organica sén els mateixos que a

la Part Alta. El paper i cartré es fa com el centre de la ciutat.

Centre ciutat:

A la zona centre es du a terme la recollida de paper i cartré porta a porta en alguns
carrers, en punts de confluéncia i al costat de les arees d’aportacié en d'altres, i la
recollida de vidre, en bujols porta a porta a la Rambla Nova i confluencia del carrer
Méndez Nofez. També es recull orgdanica en grans generadors detectats. Els dies i
la freqiiéncia de recollida de vidre i organica sén els mateixos que a la Part Alta, en

canvi el paper i cartrd es recull cada 5 dies.

Resta de zones del municipi:

A la resta de zones no es fa el servei porta a porta especific, a excepcié d'alguns
grans generadors d’orgdnica com el mercat de Torreforta, la residéncia i algun altre
de semblant.

De forma general, el servei de recollida comercial es presta mitjangant les arees

d’aportacié de contenidors.

Centres escolars:
Es recull 'organica porta a porta en bujol a la majoria de centres escolars del

municipi i en alguna Llar d'Infants.
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Poligons:

Als poligons Entrevies, Francoli i Riu Clar es fa una recollida selectiva porta a porta
de resta amb bossa 1 dia a la setmana, paper i cartré a granel i/o en contenidor
individualitzat 2 dies a la setmana i I'organica als restaurants amb bujol individual 3
dies a la setmana. El vidre es recull amb iglts a la via piblica, instal-lats als propers
dels restaurants. Al Poligon Comercial de Les Gavarres la recollida es faa mitjangant

5 arees d'aportacié de 5 fraccions i una gran drea d'aportacié darrere dels cinemes.

Mercats:
Es fa la recollida selectiva amb servei personalitzat pels 8 mercadets a I'aire lliure,
inclos el de Bonavista. Pel que fa al Mercat Central, es recull 'organica, el vidre, la

resta i les caixes de fusta amb els serveis de recollida comercial del centre.

Campings:
Es fa la recollida selectiva generalment amb caixes de 20 m3 per paper i cartré i

envasos, |'organica i la resta es recull en contenidors i el vidre amb sistema VACRI.

Grans generadors:
Es fa la recollida selectiva als centres sanitaris de fraccié organica, paper i cartré,

vidre i resta, en contenidors personalitzats i amb autocompactadors en el cas de
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'Hospital Joan XXIII per les fraccions de resta i paper i cartr.

També es fa la recollida d'organica i vidre al Parc Central, al Corte Inglés, entre d'altres.

1.4. Comparativa de les quantitats de residus recollits (tones)

Fraccions 2023 2022 2021 2020
Resta 37.280 38.256 39.929 40.681
Envasos 3.818 3.808 3.353 3.389
Vidre 2.553 2.696 2.601 2.542
Paper i cartré 4.075 3.832 3.359 3.329
Organica 4.650 4.903 2.601 3.669

El percentatge de recollida selectiva de I'any 2023 ha estat del 34,27 %, sense perjudici
de les dades definitives que pugui publicar I'Agéncia de Residus de Catalunya per

incorporacions de grans productors comercials que no entren al circuit municipal.
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1.5. Recollida d'oli vegetal, roba, voluminosos i residus vegetals
Comparativa de litres d'oli recollits mitjancant els 78 contenidors instal-lats a la via

pUblica per a la recollida d'oli i a les deixalleries:

2023 2022 2021 2020
Tones d'oli vegetal 23,60 22,09 19,86 13,78

Comparativa de tones de poda recollides mitjangant els 33 contenidors col-locats a la

via pUblica en diferents indrets de la ciutat:

2023 2022 2021 2020
1.580,96 | 1.838,90 | 1.943,12 | 2.368,52

Tones de residus vegetals

Comparativa de tones de roba recollides mitjangant es 50 contenidors col-locats a la

via piblica en diferents indrets de la ciutat:

2023 2022 2021 2020
Tones de roba 278,45 288,33 289,00 290,46

Comparativa de tones de voluminosos recollits al costat de les arees de contenidors,
amb trucada prévia del ciutada (recollida de voluminosos programada) i voluminosos

incontrolats deixats de manera incivica:

2023 2022 2021 2020
2.849,74 | 3.036,13 | 2.836,00 | 2.912,84

Tones de voluminosos

2. S’han dut a terme diverses accions per fomentar la selectiva.

3. Neteja viaria

El Servei de Neteja Vidria disposa de 179 operaris/dries dins el contracte amb
I'empresa FCC Medio Ambiente, SA.

Durant els Gltims anys, s’han recollit les tones de residus segiients provinents de la

nefeja vidria:
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2023 2022 2021 2020
Tones de residus de neteja viaria | 755,65 | 758,37 | 690,49 | 1.112,64

4. Neteja de solars

Dins del contracte dels Serveis de Recollida i Neteja també hi ha la Brigada de
Neteja de Solars, la qual neteja solars i terrenys municipals no edificats, desbrossat
de camins i perimetres de ferrenys municipals que envaeixen les voreres o la calgada

i que poden representar un risc per a vehicles i vianants.

Aquest equip ha fet 140 neteges en terrenys, solars i camins municipals. En paral-lel,

s’han tramitat 17 expedients de peticions de neteja de solars.

Durant el 2023 hi ha hagut el suport de persones de dos plans d’ocupacié que
han dut a terme tasques de desbrossat i neteja de terrenys, solars i altres zones del
municipi. En concret, 4 persones del programa Treball i Formacié que van du a terme
tasques fins al 31 de maig de 2023 i 8 persones del programa Treball als Barris que
van fer tasques del 28 d'abril fins al 27 d’octubre de 2023.

5. Deixalleries
L' Ajuntament disposa d’una deixalleria fixa situada al Poligon Industrial Riu Clar i de

quatre deixalleries mobils.
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Comparativa de les tones de residus recollits mitjancant la deixalleria fixa i les

deixalleries mobils durant els quatre darrers anys:

Residu 2023 | 2022 | 2021 2020
Acids 0,03 0,03 | 0,225 | 0,01
Aerosols amb substancies perilloses 089 | 079 104 | 3,57
Bases 0,4 0,03 0,13 0,08
Bateries 0,79 0,88 1,26 1,16
Buta 0,66 0,46 0,76 0
Gas valoritzable 0,54 | 0,23 0 0
Residus comburents 0 0 0,18 0
Residus combustibles 0 0,16 | 0,16 | 0,14
Cosmétics 0,31 0,38 0,22 0,14
Dissolvents 0 0 0,04 0
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Envasos lleugers 6,15 3,35 0,18 0,33
Extintors 2,46 1,12 1,43 0
Ferralla i metalls 7008 | 72,17 | 79,46 | 74,99
Filtres oli 0,04 0,12 0 0,08
Fitosanitaris-plaguicides 0,04 0 0,10 | 0,07
FR1. Aparells d'intercanvi de temperatura 97,52 | 81,89 | 65,41 45
FR2. Monitors i pantalles A1,16 | 46,67 | 39,57 | 49,56
FR3. Lampades 247 | 2,38 2,27 1,62
FR4. Grans aparells > 50 cm 68,64 | 49,23 | 44,15 | 38,21
FR5. Petits aparells < 50 cm 21,42 | 19,06 | 25,24 | 16,38
FR4. Informatica petita < 50 cm 12,18 | 13,11 | 13,32 | 11,34
Fustes que no contenen substancies perilloses | 623,50 | 580,30 | 489,08 | 516,39
Matalassos 39,67 | 36,88 | 52,48 | 64,54
Medicaments 0,34 0,20 0,22 0
Olis minerals 10,34 | 7,59 4,05 4,78
Olis vegetals 6,39 7,99 | 13,78 | 10,24
Paper i cartré 102,22 | 89,99 | 81,19 | 55,9
Piles i acumuladors 6,83 6 712 | 5,28
Plastics no envas 21,04 | 32,52 | 43,9 | 31,61
Fraccié vegetal (poda i jardineria) 6,98 | 4,20 | 14,72 | 15,08
Pneumatics 14,47 | 12,34 | 16,77 | 13,52
Radiografies amb plata 0,58 0,43 0,61 0,17
Reactius de laboratori 0 0 0,07 | 0,02
Runes d’obres menors i reparacié 822,63 | 571,86 | 400,49 | 288,9
domiciliaria

Sofas 130,33 | 122,75 | 91,65 0
Solids i pastosos 24,58 | 17,85 | 21,33 | 23,02
Toner sense substancies perilloses 1,47 1,48 1,38 | 0,61
Vidre d’envas 1,94 0,67 | 0,60 0,55
Vidre pla 30,19 | 2587 | 26,37 | 11,84
Voluminosos (mobles i altres) 322,85 | 306,79 | 248,82 | 388,96

Comparativa de les persones usudries que han portat residus a la deixalleria

municipal durant els quatre Gltims anys:
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Nombre d’usuaris (entrades) 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Particulars 8.802 | 8.318 | 8.335 | 5.934
Empreses de serveis 3.434 | 2.624 | 1.545 | 902

Ens locals 2733 | 2521 | 2.232 | 1.409

6. Contracte del Servei de Neteja d'Edificis Municipals

El Departament de Neteja Piblica gestiona i controla el Servei de Neteja dels
diferents edificis i dependeéncies municipals de I’Ajuntament de Tarragona, per un
import anual de 620.420,24 euros.

Aquest contracte estd en continuitat fins que es resolgui el recurs especial interposat
per SELSA amb data 16 de juny de 2023 contra I'adjudicacié del nou contracte a
'empresa SERVINET al Tribunal Catala: de Contractes del Sector Public.

El Tribunal Catala de Contractes del Sector Piblic a la sessié de 20 de desembre de
2023 va desestimar el recurs especial en matéria de contractacié per A. C. P. en nom
i representacié de I'empresa Servicios Especiales de Limpieza contra I'adjudicacié
dels lots A i C del contracte de Serveis de Neteja d'Edificis, que aixequen la suspensié
automdtica de I'adjudicacié. (Resolucié: 656/2023. Recurs N-2023-02649).

Amb aquest contracte es fa la neteja a un total de 46 edificis i monuments municipals.

7. Gestié de plagues

>
-
o
=
(-9
<t
W

7.1. Contracte de desratitzacid, desinfeccié i desinsectacié ambiental

El Departament de Neteja Péblica s’encarrega de la gestié i el seguiment d’aquest

contracte, adjudicat per Decret de data 14/10/2020 a I'empresa Sedesa per un
import anual de 46.145,15 € (IVA inclos), per un termini de dos anys i es preveuen
dues prorrogues d'un any cadascuna. L'inici del servei es va iniciar el 4 de gener de
2021.

Aquest contracte inclou el control periddic de plagues de rosegadors i d'insectes
comuns, d’acord amb els principis del control integrat de plagues, i s’hi han
incorporat les millores segiients: 725 tractaments correctius anuals, treball diumenges
i festius, termini de resolucié després de peticions inferior a 12 hores, incorporacié
d’un programa informatic per part de I'empresa per poder-ho gestionar millor,
incorporacié d'un vehicle eléctric, certificats ambientals i elaboracié d’'una campanya

per la prevencié ciutadana contra el mosquit tigre a les zones de més risc.
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7.2. Contracte control d'estornells

El Departament de Neteja Piblica s'encarrega de la gestié i el seguiment d'aquest
contracte, adjudicat per Decret de la tinenta d'alcalde i coordinadora de I'Area de
Desenvolupament Econdmic amb data 15 d’octubre de 2020, a 'empresa Ambiens,
SL, per un import anual de 17.945,15 euros, per un termini de dos anys i amb les
millores ofertes, el qual s'inicia amb data 4 de febrer de 2021.

Durant els mesos de gener a abril i d’octubre a desembre es posen en funcionament
18 equips emissors de crits d’alarma per al control i foragitat d’estornells en 9 punts
diferents de la ciutat on hi ha molta preséncia d’estornells. També es fa el seguiment
setmanal d’aquests punts, el manteniment dels aparells i es retira quan ja no hi ha

estornells.

7.3. Contracte del control del Servei Sanitari de Coloms

Des del departament es du a terme la gestié i el seguiment del contracte del Servei del
Control Sanitari de la poblacié de coloms urbans a Tarragona.

El 18 de desembre de 2020 per resolucié de la tinenta dalcalde i coordinadora de
'Area de Desenvolupament Econdmic es va adjudicar el contracte de Control Sanitari
de la Poblacié de Coloms a I'empresa Servicios de Desinfeccié Estrada, SL (SEDESA),
per un import anual de 75.104,59 euros (IVA inclds), per un termini de dos anys i
amb les millores ofertes, el qual es va iniciar amb data 11 de febrer de 2021.

El contracte inclou el seguiment i la gestié del servei i la refirada de nius i el cens de
coloms anual i, com a novetat, un programa d'atencié civtadana.

Al Servei d'Atencié Civtadana s'han atés 69 persones i els han assessorat amb

mesures preventives per reduir les molésties derivades d’aquestes aus.

7.4. Contracte de Servei de Tractament de Coloms amb Métodes Anticonceptius

Amb data 17 de gener de 2022 es va iniciar el contracte del Servei de Control
Poblacional de Coloms amb Métodes Anticonceptius, en el qual s'instal-laran dos
punts de control al municipi per comprovar resultats amb aquesta metodologia, per

un import anual de 18.081,37 euros i per un termini de dos anys.

L'empesa adjudicataria va col-locar en servei 3 dispensadors repartits en tres punts

estratégics del municipi de Tarragona.
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Durant 'any 2023 s'ha pogut comprovar com s’han anat incrementant el nombre de
coloms que acudeixen als dispensadors de pinso. Al canviar el tipus d’aliment (de
blat de moro a pinso anticonceptiu) es va notar una reduccié en el consum d'aliment,
perd sembla que es van acostumar per falta d’aliment en altres llocs i es torna a
incrementar el nombre de coloms que van a menjar als punts on tenim instal-lats els

dispensadors.

7.5. Requeriments de control de coloms
Durant I'any 2023 s'han tramitat é requeriments d’edificis de propietat privada per la

problematica d'insalubritat generada per la sobrepoblacié de coloms.

7.6. Termits

El 19 de febrer de 2021 el Consell Plenari va adjudicar a 'empresa Anticimex 3D
Sanidad Ambiental SAU, el contracte del Servei de Tractament de la Plaga de Térmits
al Palau Municipal, per un import total de 159.271,09 euros pels 5 anys de durada
del contracte.

El Consell Plenari de 28 d’abril de 2023, va acordar la modificacié prevista al plec
de clausules administratives del Contracte de Servei de Tractament de la Plaga de
Térmits del Palau Municipal per tal d’incloure el tractament de termits a la Casa
Castellarnau per un import de 7.842,01 euros anuals (IVA inclos) i al Mercat del

Forum per un import de 2.014,65 euros anuals (IVA inclds) per als propers tres anys.
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Les tasques dutes a terme durant I'any 2023 han estat:

- Manteniment d'un control exhaustiu de tots els portaenceballs, interiors i exteriors

- Visites de seguiment i substituicié dels enceballs i actius

- Visites als portaenceballs on no s’ha detectat activitat de térmits

- Supervisié de I'evolucié de la plaga per part del técnic especialista de I'empresa en

patologies de la fusta, bidleg o semblant

8. Sancions i control dels abocaments il-legals

Aquest any s’han imposat 52 sancions per incompliment dels I'article 76 b) i 75 h)
del Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, del text refés de la Llei Reguladora dels
Residus, amb imports que van dels 600 als 4.001 euros.
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A la taula segiient es mostra I'evolucié:

2023 2022 2021 2020
75 h) Greu 19 10 21 28
76 b) Lleu 33 48 49 0
Total de sancions 52 58 70 28

Amb les sancions, el seguiment continuat i neteja i control setmanal dels abocaments
s’han reduit els punts de grans abocaments historics del municipi.

Addicionalment, es treballa en coordinacié amb la Unitat de Medi Ambient de
la Guardia Urbana per detectar incompliments de I'article, 88.1, 98.3 i 95.1 de

I'Ordenanga de convivéncia ciutadana i Us dels espais publics, per saques de runa

petites, bosses i residus voluminosos deixats fora dels llocs habilitats.

A la taula adjunta es mostra el nombre de sancions:

2023

2022

2021

2020

OOMM 88.1. Dur a terme qualsevol
modalitat de publicitat sense autoritzacié

municipal.

33

100

14

OOMM 98.3. Llencar o abandonar

als espais publics qualsevol tipus de
residus que, pel seu volum o per la seva
quantitat, hagin de ser lliurats al servei de

voluminosos.

161

262

152

158

OOMM 98.5.1. Dipositar la brossa o les

escombraries fora dels contenidors.

29

88

OOMM 98.5.2. Dipositar la brossa o
les escombraries fora de I'horari fixat de

| Ajuntament.

OOMM 98.5.3. Dipositar la brossa o les
deixalles en un contenidor de recollida
selectiva diferent al que correspongui per

raé de la seva matéria.

12

Total de sancions

197

394

180

260
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9. Telefon Verd, EPP i web

El Telefon Verd i I'aplicacié EPP recullen totes les queixes i suggeriments sobre neteja
vidria, recollida selectiva, platges, terrenys bruts municipals, plagues, etc., del municipi.
Totes aquestes queixes i tots els correus electronics que es reben s’envien als
departaments o empreses de servei corresponents, per tramitar-los i fer-ne el seguiment.

El nombre d'incidéncies rebudes pels canals d’entrada han sumat un total de 14.741.

Concepte 2023 2022 2021 2020
App Epp! 13.155 12.630 10.518 10.698
Teléfon Verd 1.359 1.097 1.165 1.335
Web EPP! 56 190 139 140
Mail 171 184 213 496
Twitter 0 1 39 98
Facebook 0 0 1 %
Instagram 0 0 12 3

El nombre d'incidéncies per departaments ha estat el segiient:

Departament 2023 2022 2021 2020 ~
Neteja Poblica 9.340 6.914 6.189 6.822 o
Brigada Municipal 2.203 3.048 3.166 1.800 E
Enginyeria Industrial 932 1.612 754 744 >
Enginyeria de Camins 93 126 274 83

Esports 30 24 50 27

Guardia Urbana 100 111 228 17

Medi Ambient 98 73 174 52

Mobilitat 261 346 496 312

Patrimoni Historic 35 39 49 32

Comunicacié 1.637 1.796 703 1.173

Disciplina Urbanistica 0 0 0 13

Atencié Digital 0 0 0 20

Informatica 12 13 4 12
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El Teléfon Verd també gestiona el servei de trucades de la recollida domiciliaria de
mobles vells i voluminosos. Els ciutadans poden deixar els mobles i trastos vells al
costat dels contenidors més propers al seu domicili (prévia trucada al Teléfon Verd)

els dilluns, dimecres o divendres entre les 20 i les 22 h.

Trucades al Teléfon Verd per recollida d’andromines:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Nombre de trucades 8.020 | 9.962 | 7.432 | 7.296
Nombre de peticions per recollida d’andromines via app “EPP Tarragona”
2023 2022
Nombre de peticions 1.962 1.417

Aquestes trucades no s’han sumat a la taula anterior del nombre d'incidéncies

rebudes pels canals d’entrada.

10. Expedients tramitats

Expedients referents a peticions per part de la ciutadania de neteges, canvis i
instal-lacié de contenidors, papereres, neteja de terrenys municipals i altres, aixi
com expedients tramitats pel departament sobre adjudicacions, subvencions i altres

tramits, durant els Gltims quatre anys:

2023 2022 2021 2020
531 536 747 394

Expedients tramitats

11. Plans d’ocupacié
Durant I'any 2023 s'ha comptat amb el suport de diversos plans d’ocupacié que han

fet diverses tasques per al Departament de Neteja Poblica.

12. Subvencions
Per Decret de la consellera delegada de Relacions Ciutadanes de data 15 de

desembre de 2023, s'ha procedit a I'adjudicacié del subministrament d'una maquina
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a maquina per a la retirada de microplastics i microfragments de plastic i petits
residus de la sorra de les platges, la qual s’ha finangat pels fons NextGeneration
EU en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia amb el nomero
d’expedient SED131/22/000001.

Durant el mes de setembre, s’ha enviat al Departament de Contractacié la
documentacié per la tramitacié del subministrament de papereres de recollida

selectiva per les platges:

- Lot 1. Papereres per les platges

- Lot 2. Papereres pels passejos i accessos

Aquest subministrament també estd financant pels fons NextGeneration EU en el

marc del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia amb el nimero d’expedient
SED131/22/000001.

Amb data 21 de juliol de 2023, s'ha sol-licitat a I'’Agéncia de Residus de Catalunya
una subvencié per a la retirada de cobertes d’amiant i instal-lacions d’autoconsum
fotovoltaic 2023, per tal de retirar la coberta amb materials d’amiant i instal-lacié
d'una nova coberta a la nau municipal situada al Poligon Francoli on s'instal-lara el

Parc de Maquindria del nou contracte de recollida de residus.
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Amb data 27 de setembre de 2023, el departament ha sol-licitat a la Diputacié
de Tarragona participar al XIX Premi Iniciativa Medi Ambient amb projectes de
sostenibilitat urbana 2023, amb el projecte “Biblioteca de les Coses de Tarragona”,
el qual impulsa accions que faciliten la reutilitzacié, la reparacié i la recuperacié
buscant la reduccié de residus i la promocié de I'economia circular interpel-lant la

ciutadania, les empreses i ' Administracié.

Amb els ajuts dels sistemes integrats de gestié del 2023 d’Ecoembes i Ecovidrio
s’ha procedit a la impressié de flyers informatius de la recollida de residus a les
parades dels mercants ambulants i al disseny, produccié, i execucié de les capsules

d'espectacles sobre reciclatge per | Parc de Nadal 2023/24.
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OFICINA DE PROJECTES

Durant I'exercici 2023, s’han tramitat un total de 202 expedients dels quals
destaquen pel que fa a les inversions els relatius als projectes financats pels fons

europeus Next Generation.

Pel que fa als expedients que representen inversions en obra publica, cal destacar els
que corresponen als projectes finangats amb Next Generation:

- Aparcament dissuasiu del passeig Torroja: en fase d’execucié

- Aparcament dissuasiu del carrer Guillem Oliver: en fase d’execucié

- Projecte d'urbanitzacié del carrer Canyelles: obres finalitzades

- Projecte d'urbanitzacié dels carrers Lépez Peldez i Josepa Massanés: en fase

d’execucié

- Demolicié de la plataforma de la platja del Miracle: en fase de redaccié
- Peatonalitzacié del barri del Serrallo: en fase de licitacié
- Carril bici de la platja del Miracle - rotonda de la Savinosa: en fase de licitacié

- Millora d’eficiencia energética de I'enllumenat de la zona passeig Rafael

Casanova: en fase de redaccié

- Dipdsit Anti-DSU a la Méra: en fase de redaccié

- Projecte intercanviador de 'EMT a Battestini: en fase de licitacié

S'ha col-laborat amb diverses empreses municipals en la supervisié, preparacié i
assessorament de les seves inversions:

- EMATSA: projectes d’abastament d’aigua i sanejament que suposen una inversi6

de 14.615.000 €

- ESPIMSA: projecte de millora de 'aparcament de la plaga Corsini, amb una

inversié prevista d'1.400.000 €

- SMHAUSA: tramitacié dels convenis per al financament de la Oficina Local

'Habitatge i del Programa del Mediacié del Lloguer Social i supervisié del projecte

per a la construccié de 192 habitatges de lloguer social al Pla Parcial 10

S’han continuat desenvolupant les tasques de preparacié de la documentacié
(consignacions, informes de criteris de valoracié, justificacions de les inversions,
efc.) necessaria per a la licitacié de les obres derivades dels projectes elaborats o
supervisats pels serveis técnics municipals, I'adjudicacié de contractes de serveis per a

la redaccié de projectes, direccions d'obres, coordinacions de seguretat i salut, etc. En
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temes pressupostaris s’han sol-licitat un total de 23 modificatius de credit, la majoria
dels quals motivats per la incorporacié del finangament provinent dels fons Next

Generation.
Cal destacar que durant 'any 2023 s’han fet les fases de les enquestes, els tallers i
les rutes exploratories del Pla Integral de la Part Baixa amb un éxit de participacié i el

document definitiu del Pla s’ha entregat al mes de desembre de 2023.

Comparativa que reflecteix les tasques i I'activitat de I'Oficina de Projectes durant els

Gltims anys:
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients 202 183 191 160
Decrets 134 116 119 90
Adjudicacions 42 41 59 33
Aprovacié de factures 84 62 44 36
Supervisions 40 46 55 5
Convenis 3 2 3
Plecs técnics 18 15 12 3
Estudis técnics, avantprojectes i projectes 42 48 44 10
Encarrecs de gestié 0 0 0 0
Emergencies 7 10 2 4
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PATRIMONI MUNICIPAL

- Patrimonial
- Domini Pdblic = Concessions i llicéncies

- Patrimoni Municipal del Sol i de I'Habitatge

2023 | 2022 | 2021 2020
Expedients 475 454 371 344
Registre d’entrada 418 387 | 417 317
Registre de sortida 736 610 664 456

Les competéncies i els tramits d’aquest departament més significatius del departament
de béns venen numerats a la taula comparativa annexa. A banda d'aixd es duen a

terme altres gestions de les quals destaquem les segients:

- Inscripcions al Registre de la Propietat de finques i dobres noves, i tramitacié de les
corresponents factures, gestié d'escriptures de finques i pagament de les factures
notarials corresponents.

- Tramitacié de les altes i baixes dels béns immobles a I'lnventari Municipal de Béns.

- Tramitacié d’expedients de segregacions i agrupacions de finques amb el tramit
corresponent al Registre de la Propietat, a |'lnventari Municipal i a la Geréncia
Territorial del Cadastre.

- Tramitacié de resolucions de superficie (documentacié, certificacions de I'inventari,
efc.), com a conseqiiéncia de les expropiacions per carreteres de totes o part de
finques municipals.

- Tramitacié de I'aprovacié de I'inventari municipal, aixi com del Patronat Municipal
d’Esports, del Patronat Municipal de Turisme, de I'Institut de Serveis Socials i de les
sociefats municipals.

- Certificacions de la propietat municipal, tramitacié dels diferents documents
relacionats amb els béns municipals, control de claus dels edificis municipals,
altes i baixes a les diferents companyies asseguradores, tant de béns mobles com
d’immobles.

- Atencié a les consultes del departament de I'IBl i altres departaments.

- Atorgaments de llicéncies d’ocupacié privatives de domini pablic.

- Tramitacié d'expedients de concessions demanidls.

- Tramitacié de mutacions demanials.
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- Adscripcions de béns a organismes autdnoms i adscripcions/aportacions a societats
municipals.

- Autoritzacions de serveis funeraris.

- Tramitacié de les altes i de les baixes de vehicles municipals a I'lnventari de Béns
Mobles.

- Canvis de classificacié i d’adscripcié de vehicles municipals.

- Tramitacié de sinistres en els quals hagi tingut part un vehicle municipal.

- Tramitacié d’expedients per reclamar la indemnitzacié a I'asseguradora per danys
a béns de propietat municipal.

- Tramitacié dels lloguers municipals (tant sigui ' Ajuntament arrendador o llogater).

- Tramitacié del pagament de les factures corresponents al lloguer dels edificis que
|’ Ajuntament té arrendats, aixi com els increments corresponents de I'lPC dels locals.

- Tramitacié dels pagaments dels imports de les despeses comunitaries ordinaries i/o
extraordindries per obres, arranjaments de les finques de propietat municipal que
formen part de comunitats de propietaris.

- Tramitacié de |'expedient adjudicacié d’obres menors per la realitzacié de millores i
reparacions per manteniment de locals municipals.

- Tramitacié del contracte menor de servei per la valoracié d'immobles municipals.

- Tramitacié d'informes dirigits a EMATSA sobre la titularitat de les finques afectades
per les conduccions i canonades de subministrament d’aigua.

- Acceptacié de les rentncies de diverses cessions d’Us a precari i de cessions
p p
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gratuites, acceptacié, de manera provisional, de I'Gs de diverses instal-lacions,

autoritzacions d'ocupacié a precari de finques municipals, sol-licituds de cessions
de domini, disposicié de la recuperacié d'ofici de finques, posar a disposicié
finques municipals, tramitacié d’expedients de permutes de finques, constitucié de
servituds, lloguers, efc.

- Pagament de tributs de | Ajuntament sobre béns municipals

- Pagament de tributs de la comunitat autdnoma sobre béns municipals

2023 2022 2021 2020
Alta de finques 23 81 12 13
Baixa de finques 8 12 7 0
Altes de cessions d'Us 0 1 0 0
Baixa de cessions d'Us 0 0 2 0
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Cessions gratuites 1 0 0 0
Alta de béns mobles 2 1 405 0
Baixa de béns mobles 0 146 205 0
Canvis de classificacié

de finques / 2 ] 0
Alta d’adscripcié de

finques i 2 s 2 !
Baixa d'adscripcié de

finques i 0 0 ! 0
Alta de vehicles 7 1 7 2
Baixa de vehicles 7 2 0 1
Adscripcié de vehicles 0 1 3 1
Alta de drets reals 1 1 3 0
Alta PMSH 0 0 0 0
Baixa PMSH 0 0 1 0
Adquisicié de patrimoni 0 0 0 0
Alienacié de patrimoni 0 1 1 0
Mutacions demanials 2 2 2 1
Recuperacions d’ofici 0 0 0 0
Danys a béns municipals 85 55 62 74
Accidents de transit 15 24 15 13
Altes d'assegurances 7 3 7 6
Baixes d'assegurances 4 4 4
Comunicacions a 1.257 1.172 1.098 1.237
'asseguranga

Comunitats de veins 42 47 45 58
Z‘:gv"e:,'::”fs de comunitls | 2o 061,19€ | 34.162,72€ | 53.146,19€ | 29.995,59€
Import de lloguers 695.700€ | 618.509,20€ | 575.039,93€ | 554.589,56€
Informacié interna

respecte a propietats 146 157 138 142
municipals

Relacié anual de decrets 518 475 376 783
Comunicacions internes i 189 575 742 85

peticions d'informe
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Alltes de |!|,cenC|es 16 9 17 5
d'ocupacié

Baixes de llicéncies
d’ocupacié

Denegacions de llicéncies
d’ocupacié

Concessions demanials
en tramit

Baixes de concessions
demanials

Canvi d'activitat
paradista de mercats 0 0 0 0
fixos

Traspas de titularitat
paradista de mercats 1 5 8 3
fixos

RenUncia/extincié
paradista de mercats 0 1 0 0
fixos

Procediment sancionador
paradista de mercats 0 3 0 0
fixos
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Procediment sancionador
de venda no sedentaria 19 1 0 0
en mercats de marxants

Cessié d'0s de places
d’aparcaments 10 5 3 1
concessionats

Adjudicacié de locals
municipals per a entitats 3 0 0 0

sense anim de lucre
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Per a |'elaboracié d'aquesta memoria s’han sistematitzat els diferents expedients que

gestiona el Servei de Planejament Urbanistic als grups segients:

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié

2. Llicencies de parcel-lacié / declaracions d’innecessarietat de llicéncia de
parcel-lacié

3. Instruments de planejament urbanistic

4. Informes, al-legacions i recursos en via administrativa, en la tramitacié dels
instruments de planificacié territorial, de planejoment urbanistic general i dels
projectes i plans d'altres administracions publiques

5. Convenis urbanistics

6. D'altres actuacions

El nombre d’instancies rebudes, expedients incoats, informes emesos, decrets
aprovats, notificacions registrades de sortida i anuncis publicats, entre d’altres,

durant I'any 2023, i la taula comparativa amb els anys anteriors, és com segueix:

2023 2022 2021 2020

Instancies rebudes — Regist
nstancies rebudes — Registre 577 297 240 287
d’entrada
Expedients incoats 174 128 176 129
Informes juridics 68 68 63 70
Inf - tad lucid
nformes - proposta de resolucié 191 141 180 125
/ Decrets aprovats
Notificaci Registres d

o.| icacions / Registres de 619 193 750 284
sortida
Notificaci iad It

o IFIC.GCIOI‘\.S enviades a altres 45 4 57 54
administracions
Peticions d'informe i
comunicacions en altres 750 280 415 452
departaments
Anunci ts i publicats a |

nuncis aprovats i publicats a la 15 o 8 o1
SEU/BOPT/BOE
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TFOCIUCCiOHS de decrets /

" > ¢ N 75 64 334 16
certificats de regim urbanistic / o o .

, pagines | pdgines | pdgines | documents
normes de planejament
Tramesa d’expedients i emissi6
d'informes derivats de la 22 14 11 12

sol-licitud d'altres departaments

La quantificacié de les tasques dutes a terme al llarg del 2023, en cadascun dels sis

grups esmentats, aixi com la taula comparativa amb anys anteriors es fa tot seguit:

1. Informacié urbanistica i expedicié de documentacié:

2023 2022 2021 2020

Expedients incoats 103 94 114 77
Resolucié d'expedients 104 48 92 55
E d; ., d[' F

xpe ,ICI‘O informes 37 " 35 o
urbanistics
Expedicié de certificats d

‘xp.e ici6 e,c.e ificats de 57 y 57 ’8
régim urbanistic

2. Llicéncies de parcel-lacié / declaracions d’innecessarietat de llicéncia de parcel-lacié:

>
-
o
=
(-9
<t
W

2023 2022 2021 2020
Expedients incoats 4 2 3 1
Llicencies atorgades 3 1 2 1
3. Instruments de planejament urbanistic
Instruments de planejament urbanistic iniciats durant |'exercici:
2023 | 2022 | 2021 | 2020

POUM

1

Modificacions puntuals del POUM
(MPPOUM)
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Plans parcials urbanistics i modificacions

dels plans parcials

Plans de millora urbana (PMU) - 4
Plans especials urbanistics (PEU) 8
Projectes d'urbanitzacié i modificacions - 8 1

Suspensions de llicencies - - ;
Total 8 20 2

oININ |

nstruments de planejament urbanistic a tramit durant I'exercici:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
POUM 1 1
Modificacions puntuals del POUM . o
(MPPOUM)
Plans parcials urbanistics i modificacions 4 5
dels plans parcials
Plans de millora urbana 4 4 2 2
Plans especials urbanistics 18 11 4 7
Projectes d'urbanitzacié 9 9 9 9
Suspensions de llicencies - - 2 2
Total 32 25 28 34

Instruments de planejament urbanistic aprovats inicialment i sotmesos a informacié

pUblica durant I'exercici:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Modificacions puntuals del POUM
(MPPOUM)

Plans parcials urbanistics i modificacions

1

dels plans parcials

P|cms de mi”OI’O urbona

Plans especials urbanistics 3 3

Projectes d'urbanitzacié -
Total 7 6 0

ol —|—
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Instruments de planejament aprovats provisionalment/definitivament:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Modificacions puntuals del POUM - - - 3
(MPPOUM)
Plans parcials urbanistics i modificacions - - 1 2

dels plans parcials

Plans de millora urbana

Plans especials urbanistics 2 1 - 3
Projectes d'urbanitzacié 3 - 1 -
Total 4 1 2 8

Alires tasques:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Suspensions d'aprovacions inicials per
5 6 1
defectes esmenables
Diligéncies de projectes 12 7 2 11
Edicié, revisi6 i publicacié d’anuncis 12 9 10 20
Escrits d'al-legacions a plans directors/ ] 4 ) : =
territorials urbanistics o
—
Requeriments previs a
S

4. Projectes presentats per altres administracions:

2023 2022 2021 2020
Sol-licituds rebudes 15 15 15 14

Informes-proposta de resolucié / decrets /

11 15 12 15

notificacions

5. Convenis urbanistics:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

‘ Total / Informes
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6. D'dltres actuacions:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Tramitacié contractes / aprovacié de

2 4 6 1
factures
Redaccié de plecs de contractacié / 5 |
informe de criteris d’adjudicacié
Punts d’ordres del dia - comissions
. , 26 11 18 22
informatives
Assisténcia a reunions del cap de Servei 163 154 155 85
Secretaria delegada del Consell Assessor
del Territori (cap de departament)
Secrefaria delegada de Comissions 0 5

Informatives de Territori
Informacié telefonica 350 350 400 620

Informacié a la civtadania mitjangant

95 125 133 48

correu electronic
Consulta de publicacions al DOGC i BOPT | 253 253 253 253

Assisténcia del tribunal al concurs de

seleccié de personal i assistencies a les 2 2 1

meses de contractacié

A més de les tramitacions corresponents, al Servei de Planejament Urbanistic es duen

a ferme les tasques segients:

- Assistencia i assessorament juridic en relacié amb |'aplicacié i tramitacié del Pla
d'ordenacié urbanistica municipal.

- Assisténcia a les comissions informatives i de seguiment per informar dels
expedients que figuren a |'ordre del dia.

- Relacions externes amb organismes sectorials i técnics dels Serveis Territorials de la
Generalifat.

- Atencié individualitzada a la civtadania.

- Informacié telefonica i presencial sobre els instruments de planejament a tramit.

- Actualitzacié de la base de dades del planejament urbanistic tramitat al nostre

municipi.
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- Gestié dels correus electronics adrecats al Departament.
- Digitalitzacié dels expedients.
- Traduccié al castelld de notificacions de resolucions/acords i normativa

d'instruments de planejament.

S'ha de fer constar que durant I'any 2023 s’han aprovat inicialment els plans

especials i projectes d'urbanitzacié segients:

- Pla especial per a 'ampliacié d'usos de la parcel-la sobre la qual s'ubica el Col-legi
Sant Doménec de Guzmén

- Pla especial urbanistic per la regulacié i ampliacié d'usos compatibles amb 1'Gs
actual d’equipament privat al centre escolar de la Salle Tarragona

- Pla especial urbanistic per a la ampliacié d'usos al Seminari Pontifici de Tarragona

- Projecte d'urbanitzacié del Poligon d’actuacié 75 “Colls Majors - Est” de Cala
Romana

- Projecte d'urbanitzacié del Poligon d'actuacié 63 “Mas de Marqués”

- Projecte d'urbanitzacié del Pla parcial urbanistic 1 de I'avinguda Andorra de
Tarragona

- Projecte d'urbanitzacié del Poligon d'Actuacié nom. 64 “Casa Sant Josep”

Aixi mateix, s’ha aprovat provisionalment i s’ha donat conformitat al text refés del Pla

especial urbanistic segijent:
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- Pla especial urbanistic i text refés del Pla especial que regula els parametres

urbanistics de la zona de servei del Port recollida en la Delimitacié d’Espais i Usos

Portuaris al terme municipal de Tarragona

Finalment, s’han aprovat definitivament els projectes d'urbanitzacié segients:

- Projecte d'urbanitzacié de la PA 28-cd “Cossis sud” i I'annex per a I'execucié de
'enllumenat pablic

- Projecte d'urbanitzacié de la connexié vidria entre el carrer Cossis

- Text refés del Projecte d'urbanitzacié del PA 102 “Parcel-les Iborra”.
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Elaboracié d'informes técnics relatius a les sol-licituds de llicéncies i les comunicacions
d'obres dins el terme municipal, aixi com de les inspeccions per al reconeixement de
les obres i comprovacions técniques preceptives, tant de 'execucié dels treballs aixi

com de la finalitzacié dels mateixos.

Redaccié d'informes técnics urbanistics requerits per les diferents arees i

departaments municipals, corresponents als expedients a tramit.

Realitzacié d'inspeccions en edificis derivades de situacions de perill i actuacions

d’emergéncia sobrevingudes, també fora de I'horari laboral.

Atencié al piblic en relacié a les consultes tecniques i dels expedients a tramit, ja
sigui amb atencié telefonica, reunions presencials i telemdtiques, o per escrit (correus

electronics i sol-licituds d’informes).

A través del canal especific, correu electronic dels SSTT de llicencies: s’han respost
més de 800 correus. | des del taulell d'informacié urbanistica, aproximadament

1.100 correus i 700 visites presencials.

Treballs presentats de manera comparativa:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Informes de Llicéncies Obres 952 907 | 1216 | 950
Comunicat previ d'obres 2.148 | 1.889 | 1.482 | 833
Informes d’Obertures d'Establiments i

L . 56 54 55 57
activitats (informes urbanistics)
Informes de I'Area d'Hisenda 3 3
Informes de Disciplina Urbanistica 32 64 80 35
Informes de Béns 3 15 13 10
Informes d’Assessoria Juridica 1 3 4 2
Informes de Planejament 0 2 2 1
Informes diversos 32 1 12 6
Inspeccié 69 4
Obres diverses 1
Projectes d’enderroc 11 1
Total 3.307 | 2.935 | 2.867 | 1.899
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El cos técnic del Servei de Coordinacié d’Urbanisme (SCU) redacta i informa les
figures de planejament i gestié urbanistica amb I'assessorament juridic del Servei de

Planejament i Gestié Urbanistica.

Des de SCU s'assessora i informa de qualsevol tema urbanistic, tant a diferents
serveis i departaments de I’Ajuntament com |'Assessoria Juridica, Béns i Patrimoni
o Medi Ambient, entre d'altres, com a diferents administracions pdbliques, com, per
exemple: diferents direccions generals de I'Estat, la Generalitat de Catalunya, la
Diputacié de Tarragona, I’Autoritat Portudria, etc., de qualsevol tema que tingui a

veure amb qiiestions urbanistiques de cardcter local i territorial.

De la mateixa manera, informa i assessora a les diferents empreses municipals,
aixi com als administrats en aquells temes que tenen alguna qijestié que s’hagi de

resoldre o elaborar relacionada amb temes de territori.

Es participa activament en sessions destinades a redactar i definir objectius de

planejament de cardcter supramunicipal:

- Pla director dels sols no sostenibles
- Pla director de mobilitat del Camp de Tarragona

- Consell executiu del Pla director urbanistic metropolita del Camp de Tarragona
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- Consell Assessor del Territori

- Consell Assessor del Patrimoni
- Consell Assessor de la Salut

- Sessions destinades a la igualtat de génere en I'ambit urbanistic

Amb motiu de la senténcia recaiguda sobre el Pla d’ordenacié urbanistica municipal
(POUM), del 2013, des del SCU s’han redactat:

- les Normes de Planejament Urbanistic,

- |'avangament del POUM,, i

- I'adequacié a totes aquelles figures de planejament i de gestié al contingut de
les noves Normes de Planejament subsidiaries amb la finalitat de mantenir-ne

'adequacié al planejament actualment vigent.
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Es a dir, a banda d'efectuar les feines propies del Servei Técnic de Coordinacié
d’Urbanisme, com a conseqiiéncia de la sentencia recaiguda esmentada al punt
anterior, actualment la feina que requereix més dedicacié és I'elaboracié i redaccié
del document de planejament general municipal (POUM) que ha de regir el

planejament del municipi de Tarragona els propers anys.

Es duu a terme la planificacié urbanistica de la ciutat i es defineixen els objectius
i estratégies que ha de contenir el planejament general per tal de definir el model
de ciutat que es desenvolupard a través de |'execucié del planejament derivat

corresponent.

Atesa la complexitat i la transversalitat de la matéria que s’ha de tractar, que suposa
tant la definicié dels objectius i projectes estratégics que ha de contenir el nou POUM,
com la redaccié del planejament derivat i de gestié, malgrat que els documents
de planejament i gestié es redactin des de SCU, es requereix la col-laboracié de

diferents serveis i seccions, fet que implica haver de coordinar-se.

Atesa la complexitat i diversitat de les feines que s'efectuen, és dificil relacionar tots
i cadascun dels serveis a qué es presten suport des del Servei Técnic de Coordinacié

d'Urbanisme, que alhora abasten la disciplina de planejament i de gestio.

D'una banda, es generen mltiples informes técnics, tasca facilment quantificable
(quant a nombre d’expedients en tant que aquests estan perfectament definits al
programa informdtic recentment implantat anomenat IRIS) i, d’altra banda, es du o
terme una tasca dificilment quantificable d’assessorament i d'assisténcia, tant al propi
ajuntament en relacié a d'altres departaments, com a d'altres administracions pel que
fa al suport en I'elaboracié de diferents documentacions, tant escrites com grafiques i

d’atencié al ciutadd, a través de visites presencials i/o consultes telefoniques, efc.
Tipus d'informes:
- Informes de figures de planejament com poden ser plans de cardacter

plurimunicipal: plans directors urbanistics, plans territorials, efc.

- Informes de plans urbanistics de cardcter local: plans especials urbanistics, plans de
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millora urbana, plans especials urbanistics, etc.

- Informes per tal de poder emetre certificats de régim urbanistic.

- Informes sobre consultes al respecte de la qualificacié urbanistica de diverses
finques concretes, sobre qiiestions de temes de gestié urbanistica, sobre valoracions
urbanistiques relatives a expedients d’expropiacié, sobre comptes de liquidacié
provisionals o definitius, sobre la possibilitat d’acceptacié de cessié de finques.

- Informes per a I'Assessoria Juridica amb suports grafics en aquells contenciosos

urbanistics que s'interposen contra |’ Ajuntament.

Tasques d'assisténcia i assessorament urbanistic:

- Assisténcia i suport a reunions de diversos departaments o empreses municipals
d’aquest Ajuntament, en especial, als departaments de Llicencies d’'Obres, Medi
Ambient, Promocié Econdmica, Cultura, Béns, Domini Piblic, Ensenyament,
Assessoria Juridica, empresa municipal del Servei Municipal de |'Habitatge i
actuacions urbanes, SMHAUSA, empresa municipal d’aigies de Tarragona,
EMATSA, etc.

- Suport i assessorament a la Secrefaria i a la Vicesecretaria General sobre diverses
questions urbanistiques.

- Suport grafic per a I’Assessoria Juridica de |’Ajuntament, sobre contenciosos
administratius de caracter urbanistic interposats contra aquest Ajuntament.

- Assisténcia a plets com a testimonis o périts, ja sigui a instancies de part, com a
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instancies de |'Ajuntament. Aixd comporta I'estudi previ corresponent amb fots els

antecedents a fi d’anar degudament documentat.

- Assisténcia, assessorament i elaboracié del compliment de senténcies urbanistiques.

- Assisténcia a equips externs d’advocacia per a I'elaboracié d'informes i suport
grafic per a la defensa de contenciosos administratius de caracter urbanistic
inferposats contra I'’Ajuntament de Tarragona.

- Redaccié i assessorament en valoracions urbanistiques.

- Asistencia al Jurat d’expropiacié forgosa en representacié d’aquesta corporacié.

- Supervisié i elaboracié técnica de la part que conformen els convenis urbanistics.

- Atencié a d'altres administracions pibliques com la Diputacié, la Generdlitat de
Catalunya, | Autoritat Portudrria, ' Administracié de I'Estat, etc.

- Atencié a la civtadania, ja sigui a través de visites concertades o a través de

consultes telefoniques.
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- Elaboracié de documents de planejament i de gestié urbanistica: Modificacions
puntuals del planejament general, plans de millora urbana, projectes de
reparcel-lacié, etc.

- Formar part de tribunals de concursos de mérits i/o oposicions.

Tasques de documentacié i suport grafic:

Al SCU es gestiona tota la documentacié grafica del planejament general, tant si es
tracta dels antecedents urbanistics, com del planejament vigent, aixi com del que
estigui previst. També es duen a terme tasques de suport del dia a dia a diferents

departaments de I'Ajuntament:

- Recopilacié d'informacié i documentacié
- Edicié de cartografia

- Generacié de planols temdtics

- Comprovacié de limits de finques

- Copies, escaneig, reproduccié de planols
- Servei d’enquadernacié

- Preparacié de presentacions en paper i digitals
Quantificacié de tasques, 2022-2023

Redaccié de figures de gestio

- Projecte de reparcel-lacié Poligon IV - La Méra.

- Projecte de reparcel-lacié PA-102 “Parcel-les lborra”.
- Projecte d'urbanitzacié PA-28¢/d “Cossis sud-est”.

- Projecte de reparcel-lacié PA-28a “Cossis al sud” de la via del tren.

1. Redaccié de figures de planejament general

- Normes de planejament urbanistic,

- Avancament del POUM,

- | totes aquelles figures de planejament que requereixen I'adequacié del POUM al

canvi de figures de normes de planejament urbanistic.
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2. Redaccié d'informes i/o figures de planejament i gestié urbanistica segons els

diferents Serveis i Seccions

Nombre d’informes i

Nom del Servei i/o Seccié projectes
2023 2022

Assessoria Juridica 4 4
Servei de Béns i Patrimoni 14 7
Coordinador de Territori 4 1
Servei de Gestié Urbanistica 33 16
Seccié de Llicencies d’Obres 2
Seccié de Medi Ambient 1
Servei de Planejament Urbanistic 210 93

3. Informes i figures de planejament i gestié urbanistica tot prenent com a referéncia

el tipus de la tasca que s'ha de fer

Nombres d'informes
Tipus de figura de planejament o gestié urbanistica i projectes
2023 2022

Reclamacions per responsabilitat patrimonial 2
Contenciosos administratius 6 4
Informes diversos 14 7
Contractacié d'Obres 4 1
Delimitacié de poligons d’actuacié urbanistics 4 4
Projecte de reparcel-lacié per compensacié basica 2 1
Projecte de reparcel-lacié per cooperacié 1 3
Projecte de reparcel-lacié econdmica 3 2
Projecte de reparcel-lacié voluntaria 1 2
Expropiacions que deriven del planejament 6 2
Ocupacié directa 1 1
Acceptaci6 de cessié de terrenys 1 1
Consultes derivades del Servei de Gestié urbanistica 2 4
Redaccié de comptes de liquidacié 5
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Llicencies d'obres 2
Qualitat del medi ambient

Plans directors urbanistics 2 4
POUM 2 1

Plans especials urbanistics 19 12
Plans de millora urbana 2

Llicencies de parcel-lacié 14 3

Projectes d'urbanitzacié 13

Declaracié d'innecessarietat de llicéncia de parcel-lacié 2

Projectes d'altres administracions 18 8
Sol-licituds d’'informacié (Int/ext) 30 11
Informe de régim urbanistic 63 30
Informe de planejament urbanistic 45 14

4. D'altres actuacions

2023 2022
Assistencia a reunions de cap de Servei 333 336
Assisténcia a reunions de cap de Seccié 182 216
Informacié telefonica 750 810
Informacié escrita 30 35
Informacié presencial i reunions amb administrats 89 48
Informacié mitjangant correu electronic 175 150
Assisténcia a tribunals de concursos de seleccié de 3 4
personal i assisténcies en meses de contractacié
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1. Departament de Topografia i Geomatica

L'any 2023 ha augmentat el nombre d’expedients en un 28 %, el creixement més
important ha estat amb els informes de georeferenciacié de finques de I'IBIM.
Per altra banda, també ha augmentat el nombre de departaments i seccions que
han requerit els nostres serveis, amb un total de 21 peticionaris diferents amb la
conseqient diversificacié de tasques, producte de la transversalitat d’aplicacions de

'enginyeria geomdtica.

1.1. Cartografia topogrdfica

Internament s'ha fet la formacié dels programes Microstation+Mapia que permetran
mantenir actualitzada la cartografia, aquesta formacié de 20 hores I'ha fet tot el
personal del departament. També s'ha rebut la cartografia en format Referencial
Topografic Local (RTL), és el primer municipi de Catalunya en disposar-la en format
base de dades. També s'ha participat en la Comissié de Coordinacié Cartografica

de Catalunya per a I'elaboracié d'estandards cartografics i geomatics.

1.2. Xarxa Topografica Municipal

S'ha desplegat tota la Xarxa Topogrdfica Municipal de manera densificada a la Part
Alta, i també s’ha implantat el vértex de poligonals principals en aproximadament
la meitat de la part urbana del terme municipal. Paral-lelament s’han fet les

observacions topografiques per donar coordenades oficials als vertex i s'ha treballat
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la base de dades a Censat, que permetrd la consulta d’aquesta informacié.

1.3. Aixecaments topogrdfics i fotogrameétrics

S'han fet aixecaments topogrdfics i fotogramétrics de diversos terrenys per calcular
moviments de terres, pendents de clavegueram, i altres elements d’enginyeria.
També aixecaments amb fotogrametria i escaner laser d’elements patrimonials,
destacant, entre d'altres, la fotogrametria en coordenades oficials del Mausoleu de
Jaume | en el marc de 'any Doménech i Muntaner, i que es pot consultar a https://

skfb.ly/oKJUs.
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1.4. Geoportal i SIG/GIS

S’ha avaluat el Geoportal existent i s’ha proposat una reestructuracié en fases
successives, i s’han elaborat bases de dades grafiques com el Pla d’usos de
temporades de platges, la distribucié de terrasses, Neteja Poblica, biblioteques

municipals, entre d'altres.

S'ha dut a terme la creacié, adaptacié, unificacié i coordinacié del vialer municipal,
que inclou les dades de portals, vials, nomenclator i codificacié de totes aquestes
dades, en coordinacié amb el Servei TIC municipal, per tal d’adaptar-ho a la Base de

Dades Municipal d’Adreces de Catalunya, i el padré municipal (ePOB).

1.5. Cartografia, planols i mapes

També s'ha servit informacié cartografica actual i historica, s'ha elaborat cartografia
a peticié de diversos departaments, com la distribucié de parades de Sant Jordi,
georeferenciacié de planols antics, especificacions tecniques, i planols de diverses
redistribucions de personal als recintes municipals. En aquest darrer cas hi ha una

persona col-laborant en la logistica dels trasllats a mitja jornada.

1.6. Altres

El personal del departament ha assistit a 10 cursos formatius amb un total de 470
hores de formacié entre cursos piblics com privats, de la Diputacié de Tarragona
i d'altres. Durant el curs s’ha acollit un estudiant en practiques del cicle formatiu

d'obres i edificacié que ha dut a terme un total de 350 hores tutoritzades.

Expedients tramitats 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Nom. d’expedients 108 84 70 45
Departaments sol-licitants 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Llicencies d'Obres 4 2 5 3
Urbanisme SSTT i Topografia 17 16 12 11
Béns i Domini Piblic 38 19 17 16
Enginyeria de Camins i Industrials 6 19 23 5
Patrimoni 4 12 7 4
Alires 39 16 6 )
Total 108 84 70 45
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Tipus de treballs

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Aixecaments topografics 10 16 17 5
Alineacions i replantejaments 5 6 5 6
Cartografia 29 20 11 6
Bases topografiques 2 2 3 5
Informes técnics i calculs 24 22 7 13
Finques de Béns 38 18 16 10
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L'Arxiu, ubicat al Magatzem nimero 2 de |'Espai Tabacalera, integra les seccions de
'Arxiv Administrativ i Gestié Documental, I'Arxiu Historic de la Ciutat de Tarragona,

la Biblioteca Hemeroteca Municipal de Tarragona i el Centre d'Imatges de Tarragona.

En relacié amb els serveis que s'ofereixen als ciutadans s’han registrat 1.420 usuaris
de la sala de consulta, s’han utilitzat 3.125 documents i s'han atés 828 peticions
d’informacié de manera no presencial mitjangant el teléfon o el correu electronic.
D'altra banda, s'han atés 186 sol-licituds d'imatges i s’han utilitzat 856 fotografies i

16 audiovisuals.

Pel que fa als serveis que s'ofereixen en linia, les quatre seccions web que
s’administren des del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal han registrat 27.325
usuaris i 291.015 pagines vistes. Per la seva banda, les seccions presents a les xarxes
socials de I’Ajuntament de Tarragona (#LaFinestradelArxiu, #ComHanVistTGN,
#TarragonaVintage i #Vasernoticia han registrat un abast de 474.614 persones a

Facebook, Instagram i Twitter).

A més a més de les dues exposicions de produccié propia, el Servei d’Arxiu i
Documentacié Municipal ha participat en 5 exposicions més amb més de 5.800
assistencies. Altrament, cal esmentar més de 212 assistents a les visites guiades que

s’han programat.

Pel que fa als nous fons ingressats durant 'any, entre d’altres, cal destacar els
segiients: Fons Oscar Cadiach, la col-leccié Pau Olivé i Enric Brull (1842/1976), el
Fons Josep M. Olivé (1887/1988) i 503 llibres nous incorporats a la Biblioteca, amb

la qual cosa es disposa de 16.342 volums.
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El programa de digitalitzacié de documentacié dut a terme durant I'any 2023
ha partit del Fons Fotografic Municipal i de Premsa amb 45.850 imatges i 250

audiovisuals en col-laboracié amb la Colla Jove Xiquets de Tarragona.

En relacié amb la Direccié Técnica de la Comissié de Programes de Memoria de
’Ajuntament de Tarragona s’ha coordinat la programacié de memoéria historica

“Bombes sobre Tarragona ara fa 85 anys”.
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D'altra banda, des del Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal es gestiona la
documentacié administrativa generada o rebuda actualment per I'Ajuntament de
Tarragona. En aquest sentit, 'aplicatiu del Sistema de Gestié Documental del Servei
d’Arxiu ja aporta informacié sobre més de 993.840 expedients administratius,
s’han servit 2.666 expedients que els departaments municipals necessiten per a la
tramitacié dels expedients que afecten els ciutadans, s’han ingressat 2.371 caixes
d’arxiu als diposits documentals procedents de les oficines municipals i s’han eliminat

1.381 unitats d'instal-lacié.

En el marc del projecte IRIS, Cal esmentar, també, que durant 'any 2023 s'ha
desenvolupat el manteniment i la revisié de les codificacions del QC, les metadades
i el quadre de tipologies documentals associat als usuaris a TAO i s’ha elaborat el
protocol d’eliminacié de la documentacié administrativa. Aixi mateix, s’ha col-laborat

en la redaccié de I'Ordenanca d'Administracié digital.

En definitiva, durant 'any 2023 s’ha consolidat aquest nou espai cultural obert a
la ciutat des de fa deu anys, que conserva, gestiona i difon 58 fons i col-leccions
documentals, prop de dos milions de fotografies, 5.500 planols, 4.748 cartells,
16.342 llibres i 450 capgaleres de publicacions periddiques. Finalment, cal fer
esment a la consolidacié del Sistema de Gestié Documental de I'Ajuntament de

Tarragona i el desenvolupament del projecte d'Arxiu Electronic definitiu.

Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal
1. Arxiu Administratiu i Gestié Documental

1.1. Aplicacié del Sistema de Gestié Documental

2023 2022 2021 2020

Registres 352.851 | 343.960 | 327.879 | 320.400

Expedients 993.840 | 968.800 | 951.600 | 944.900
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1.2. Préstec intern

2023 2022 2021 2020
Total de préstecs 2,666 | 2.125 | 2.405 | 1.444
1.3. Transferéncies
2023 2022 2021 2020
Transferéncies ordindries 54 56 26 42
Nombre d’unitats d'instal-lacié 2.371 | 2577 | 707 399
1.4. Eliminacié certificada de documents
2023 2022 2021 2020
Unitats d'instal-lacié 1.381 660 707 330
1.5. Volum de la documentacié i increment (metres lineals)
2023 2022 2021 2020
Volum de documentacié 12.620 | 11.603 | 11.412| 11.338
Increment registrat 101,7 191 74 275
Documentacié eliminada 138,1 66 6 33

2. Arxiv Historic de la Civtat de Tarragona, Biblioteca Hemeroteca Municipal i

Centre d'Imatges de Tarragona

2.1. Instruments de descripcié
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2023 2022 2021 2020
Inventaris 3 2 2
Catalegs 1 1 2 2
Registres 284.000 | 275.000 | 265.000 | 255.000
Fotografies descrites 213.059 | 200.000 | 190.000 | 185.000
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2.2. Digitalitzacié de documents historics

2023 2022 2021 2020
Documents digitalitzats 31.940 63.257 | 32.820 | 25.609
250
audiovisuals
2.3. Convenis
2023 2022 2021 2020
Convenis signats 1 1 2 5
2.4. Servei de consulta
2023 2022 2021 2020
Usuaris 1.420 1.895 1.731 745
871 homes
549 dones
Unitats consultades 3.125 3.650 3.603 1.502
Correu 2 2
Correu electronic 433 850 766 948
Telefoniques 109 150 228 530
Usuaris de la sala 286 262 248 212
Usuaris del web 27.325 25146 | 29.414 | 27.073
Pagines vistes 291.015 | 292.090 | 283.181 83.911
2.5. Informes del Servei d'Informacié i Referéncia
2023 2022 2021 2020
Informes 27 33 31 28
2.6. Cessié de fotografies per a exposicions i publicacions
2023 2022 2021 2020
Documents 856 980 975 850
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Publicacions 2023 2022 2021 2020
Edicié de publicacions, llibres i articles 19 29 30 22
Porh'clpu'mé i col-laboracié en ) 3 s 3
publicacions
Coordinacié de commemoracions 1 2 2 2
2.8. Difusié
Actuacions 2023 2022 2021 2020
Participacié en programes d'activitats 3 2 5 4
Presentacié de llibres 1 3 2 1
Conferéncies 3 3 4 1
Participacié audiovisuals 9 18 3 2
Exposicions propies 2 4 5 2
Participacié en exposicions 3 2 2 1
Visites guiades 8 8 4 12
Assistents a les visites guiades 260 250 200 403
Noticies en mitjans comunicacié 19 25 12 10
Gestié de seccions - webs 1 1 5 5
Noticies web 7 17 16 16
Usuaris dnics del web 27.325 | 25.146 | 29.414 | 27.073
Paigines web vistes 291.015 | 292.090 | 276.298 | 83.911
Abast a les xarxes socials 474.614 | 550.000 | 870.571 | 492.162
Visualitzacions al Youtube 16.390 | 16.000 | 20.500 | 19.500
Visites a les exposicions 3.900 5.575 5.500 1.500
3. Dades generals del Servei d'Arxiu i Documentacié Municipal
3.1. Recursos Humans
2023 2022 2021 2020
Personall 10 12 12 10
Alumnes en practiques 5 4 4 4
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3.2. Pressupost

Despeses 2023 2022 2021 2020

Pressupost de despeses 15.000 | 21.250 | 24.250 | 30.750

3.3. Diposits documentals

Diposit de la Rambla Nova

Superficie: 154 m?

. 2023 2022 2021 2020
Capacitat: 1.514 ml

Ocupacié en ml 1.430 | 1.421,5 | 1.434 1.503

Grau d'ocupacié 94,45% 938% 94,7 % 98 %

Diposit de la Nau del Poligon Francoli

Superficie: 600 m?

. 2023 2022 2021 2020
Capacitat: 4.581 ml

Ocupacié en ml 4160 | 4.010,2 | 3.986 3.993

Grau d'ocupacié 90,8% 87,5% 86,9 % 87 %

Diposit de | Arxiu / M2 / Espai Tabacalera

Superficie: 1.560 m?

) 2023 2022 2021 2020
Capacitat: 8.300 ml

Ocupacié en ml 7.030 6.203 5.992 4.757

Grau d'ocupacié 84,70% 75% 72 % 57 %

Total dipdsits documentals Servei d’Arxiu i Documentacié Municipal

Superficie: 2.564 m? 2023 2022 2021 2020
Capacitat: 15.654 ml

Ocupacié en ml 12620 | 11.635 | 11.412 | 10.338
Grau d'ocupacié 80,62% 74 % 73 % 66 %
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2023 | 2022 | 2021 | 2020
Documents rebuts del Registre General 1177 | 991 736 635
Expedients iniciats 423 364 361 290
Expedients que disposaven d’antecedents 754 627 375 345

A més, s’ha rebut diversa documentacié dels procuradors dels tribunals i dels
representants processals que duen a ferme la gestié de les diferents causes, que és
la documentacié que representa més volum de feina i que no es registra i s'arxiva

directament a cada expedient.

1. Seccié de Contenciosos Administratius

Expedients iniciats al 2023 en relacié amb 119 recursos contenciosos administratius

en els quals | Ajuntament n’ha pres part:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
L'Ajuntament és part demandada 118 73 87 77
L'Ajuntament és part demandant 0 6 0 3
L' Ajuntament és part codemandada 1 11 12 15

1.1. Jutjats Contenciosos Administratius de Tarragona

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Actuacions en fase de prova 5 18 12 7 —
Al legacions i oposicions diverses 42 51 34 29 =
Aplanaments (totals o parcials) 8 10 3 2 g
Autoritzacié judicial d’entrada en domicili =
. s 7 1 3 4 =
(tramits de sol-licitud i d’altres)
Compareixenca i defensa juridica pels
. . 2 4 3 4
Serveis Juridics de BASE
ompcnrelxenc;c'n i defensa juridica per par 19 5 1 15
de la companyia d'assegurances
Conclusions 12 15 8 9
Contestacié a la demanda 18 13 10 26
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Desistiment del recurs d’apel-lacié 1 0 0 0
Escrit de demanda 0 0 0 1
Escrit de preparacié de recurs de cassacié 1 5 1 0
Escrit de preparacié de recurs cassacié
autonbmti) i 0 ] 0 0
Incident d'inexecucié/execucié 0 1 1 1
Inferposicié del recurs d’apel-lacié (contra 5 3 ) 3
senténcies i/o inferlocutories)
Oposicié/adhesié a recursos d'apel-lacié 15 ; 3 )
(contra senténcies i interlocutories)
Pega separada de mesures cautelars
(al-legacions, oposicié, conformitat de 6 13 4 3
suspensi6, conformitat de devolucié aval)
Pega separada de |'execucié de senténcia
(al-legacions, oposicié a la sol-licitud 6 0 3 3
d’execucié provisional, oposicié a |'extensié
d’efectes de la senténcia i tramits diversos)
Incident promogut d’acumulacié
' 1 0 0 0

d’actuacions
Incident promogut de sol-licitud de vista 16 5 8 )
Fecurs de.r’eposmlé: inferposicié i oposicié/ 13 5 " 9
impugnacié
Recurs de revisié (inferposicié i oposici6/ 0 0 0 :
impugnacié)
Fecurs de.S’Upth (interposicié i oposicié/ 0 0 : 0
impugnacié
Sol-licitud d’acumulacié de recursos 5
Sol-licitud d'aclariments i/o rectificacié
d’errors materials de senténcies i/o 3 2 0 2
interlocutories
Sol-licitud d’ampliacié de demanda 0 0 0 0
Sol-licitud d’ampliacié de demanda

. ) 0 1 0 0
d'incident de nul-litat
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Sol-licitud de suspensions de diverses
(termini de resposta de demanda, vista 2 3 6 6

oral, procediment, etc.)

Taxacié de costos (sol-licitud de practica de

taxacié, sol-licitud d'ingrés de costos aprovats

8 15 8 13
i sol-licitud de testimoni d’aprovacié de
faxacié de costos, al-legacions)
Vistes orals 35 40 21 18

1.2. Jutjats Contenciosos Administratius de Barcelona

2023 | 2022 | 2021 2020
Compareixenga com a part codemandada 0 0 1 0
Vista oral 0 1 0 0

1.3. Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Actuacions en fase de prova 10 2 0 1
Al legacions diverses 7 9 9 12
Compareixenga com a part codemandada 1 11 1

Compareixenga en recurs d'apel-lacié

en qualitat de part apel-lada (i apel-lada 7 9 16 1

adhesiva) -

Compareixenga en recurs d'apel-lacié en -
. 2 3 5 1 o

qualitat de part apel-lant =

Compareixenga en recurs de cassacié <

autor?bmic C 2 ] 0 0 -

Conclusions 10 6 3 5

Contestacié a la demanda 8 7 2 2

Formalitzacié demanda/ratificacié 1 0 0

Impugnacié/interposicié/adhesié recurs de 5 ] | 3

reposicié/splica/revisié

Inferposicié de recurs contenciés 0 : 0 3

administratiu
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Incident de nul-litat d’actuacions 0 1 0 0
Preparacié de recurs de cassacié 3 5 4 1
Incident promogut (acumulacié

d’qctuoci)ns) ! 0 0 0 2
Sol-licitud d'aclariment o complement de 3 : 0 0
senténcia

Sol-licitud de revisié d'interlocutoria 0 1 0 0
Sol-licitud de represa de procediment 3 0 0 0
Sol-licitud de suspensié de procediment 0 1 0 0
Sol-licitud de suspensié de tramit per

contestar la demzndo i 2 0 0 0
Sol-licitud de tramit de conclusions 5 1 3 1
Taxacié de costos (sol-licitud de practica

de taxacié, sol-licitud d'ingrés de costos 4 8 3 4
aprovats i sol-licitud de testimoni d'aprovacié

de taxacié de costos, impugnacié)

1.4. Audiéncia Provincial de Barcelona

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Inferposicié de recurs jurisdiccional 1 0 0 0

1.5. Tribunal Suprem

2023 | 2022 | 2021 2020
Inferposicié de recurs contenciés 0 3 0 0
Formalitzacié de demanda 2 0 0 0
Contestacié de demanda 0 0 0 1
Conclusions 0 0 0 1
Desistiment de demanda 1 0 0 0
Taxacié de costos (tramits diversos) 0 0 0 ]
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1.6. Tribunal Suprem

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Al legacions diverses 0 2 0 0
Compareixenga en recurs de cassacié com 9 5 4 :
a part recurrent
Compareixenga en recurs cassacié com a ) 0 0 0
part recorreguda, formulant oposicié
Compareixenga i oposicié a admissié de
recurs de cassacié 0 4 ] 2
Desistiment de recurs de cassacié com a 0 : 0 0
part recurrent
Interposicié de recurs de cassacié 1 2
Oposicié a recurs de cassacié 2 0 0 0
Taxacié de costos (tramits diversos) 5 9 4

2. Seccié en altres jurisdiccions
Expedients instruits en relacié amb diverses causes d'indole civil, penal o laboral que

s’han tramitat davant les corresponents jurisdiccions civil, penal, laboral i mercantil:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients iniciats 118 82 106 67

Tramitacié en expedients que disposaven

142 103 129 65

d'antecedents

A banda de la documentacié rebuda a través del Registre General, es rep diversa

documentacié, tant a través del corredor d’assegurances, com dels representants

>
—
(=]
=
o
<t
o

processals que porten les diferents causes, fet que suposa una tasca de seguiment i

control que no es pot quantificar.
Quant a la tramitacié, cal destacar en aquest apartat:
2.1. Jurisdiccié penal

2.1.1. Reclamacions per danys produits a béns municipals

Iniciats 35 expedients, dels quals:
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- 15 expedients amb cobertura de defensa juridica per part de la companyia
d'assegurances de I’Ajuntament, amb el respectiu seguiment.

- 13 expedients sense cobertura de defensa juridica, perd amb seguiment del
corresponent procediment judicial que es tramita davant la jurisdiccié penal.

- 7 expedients amb resultat de danys insignificants, d’autors desconeguts o altres.
Amb tramitacié i seguiment de 43 expedients des de I'any 2009.
2.1.2. Defensa juridica d'autoritats i/o personal municipals

- Instruits 60 expedients per a la defensa d’autoritats municipals o personal al servei
de I’Ajuntament arran de fets derivats de I'exercici del seu carrec.

- Tramitacié i seguiment d'expedients en framitacié des de |'any 2007.

En aquest apartat es destaca la defensa juridica sol-licitada per agents de la Guardia
Urbana que han estat denunciats o que han resultat lesionats arran d’actuacions
policials dutes a terme:

- 4 sol-licituds en qualitat d'investigats.

- 53 sol-licituds en qualitat de perjudicat/acusacié particular.

2.1.3. Altres procediments penals
Iniciats 4 expedients per demanda civil contra I’ Ajuntament.

Amb tramitacié i seguiment d'11 expedients amb antecedents.

2.2, Jurisdiccié civil
Iniciats 7 expedients i demandes interposats per I’ Ajuntament o en estudi.

Amb tramitacié i seguiment de 4 expedients amb antecedents.
2.3. Jurisdiccié laboral
2.3.1. Treballadors municipals

Iniciats 6 expedients, instruits en relacié a reclamacions d'indole laboral

(reconeixement de relacié laboral indefinida, invalidesa permanent parcial.)
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Amb tramitacié i seguiment de 16 expedients amb antecedents.

2.3.2. Treballadors d’organismes autdnoms
Iniciats 4 expedients en relacié amb reclamacions d'indole laboral de treballadors de
diferents organismes autonoms.

Amb tramitacié i seguiment de 3 expedients amb antecedents.

2.4. Jurisdiccié mercantil

Iniciat 1 expedient per interposicié de demanda en ambit mercantil.

3.1. Informes interns
Emissié d'informes de caire intern sol-licitats per diferents departaments i serveis
d’aquest Ajuntament. No es computen les consultes verbals, telefoniques o mitjangant

correu electrdnic que s'atenen directament sense obrir expedient.

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients iniciats 16 21 14 14

3.4. Jutjats i altres organismes oficials
Expedients instruits en relacié amb escrits de sol-licitud d'informacié provinents de
jutjats i tribunals, de la Tresoreria de la Seguretat Social, de I’Agéncia Tributdria i

d'altres organismes oficials.

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients iniciats 12 20 17 3

Tramitacié en expedients que disposaven
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d'antecedents

3.5. Accions administratives

Expedients iniciats arran de publicacions de sol-licituds, formulades per tercers, de
registre de marques espanyoles i/o0 comunitdries i de noms comercials que inclouen a
la descripcié les paraules Tarragona o Tarraco, com també iniciats arran de consultes

internes i/o tramitacions internes:
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2023

2022

2021

2020

Expedients iniciats 8

15

17

11

Cal destacar que s'han formulat les oposicions administratives segiients:

- 1 oposicié a sol-licitud de registre de marca.

Al llarg de I'any 2023 s’han incoat 135 expedients de responsabilitat patrimonial.

Expedients resolts al 2023

Resolucions que estimen la reclamacié 12
Resolucions desestimant la reclamacié 144
Resolucions tenint per desistit el reclamant 47
Resolucions que no admeten a tramit la reclamacié 1
Resolucions determinant la responsabilitat contractista 7
Total d’expedients finalitzats 21
Comparativa d’anys anteriors 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Reclamacions de responsabilitat

patrimonial i 135 14 85 78
Expedients finalitzats 211 132 62 29
Expedients pendents al finalitzar 'any 98 199 217 194

Al llarg de I'any 2023 els jutjats contenciosos administratius han resolt 7 expedients

de responsabilitat patrimonial.

Senteéncies recaigudes I'any 2023

Desestimacié de demanda

Estimacié parcial

Estimacié total

OO ||\

Al llarg de 'any 2023 s'han interposat, davant dels jutjats contenciosos administratius

de Tarragona, 21 recursos o demandes impugnant resolucions definitives recaigudes

en relacié amb els expedients de responsabilitat patrimonial.
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1. Breu descripcié i funcions

La tasca principal del Servei de Contractacié, Compres i Subvencions és la tramitacié
d’expedients de contractacié, la gestié de les compres, el registre de factures, la
comptabilitzacié, la gestié de magatzem de compres, I'assessorament en I'ambit de la
contractacid.

Pel que fa a la tramitacié d'expedients de contractacié, implica, no només la
tramitacié administrativa de |'expedient en si de la licitacié, siné totes les actuacions
prévies d'assessorament juridic i tecnic als diferents serveis municipals, conselleries i
altres entitats dependents que ho demanin, assessorament i actualitzacié normativa,
aixi com les tasques corresponents a la preparacié i licitacié dels contractes fins a
la formalitzacié, i la resta de tramits que I'execucié d'aquests contractes implica,
com ara la revisié de preus, les suspensions de contractes, les resolucions culpables,
'establiment de penalitats, les modificacions contractudls, els recursos i reclamacions,
'aprovacié de factures i certificacions, les cessions, les devolucions de fiances, les meses
de contractacié, I'aprovacié de projectes, efc. També s'hi inclou I'emissié d'informes

juridics relacionats amb la matéria.

1.1. Estructura del servei

El servei estd estructurat actualment en dues seccions i duu a terme les funcions segients:

- Assessorament juridic i técnic en matéria de contractes publics i privats.

- Tramitacié dels procediments de licitacié o adjudicacié dels contractes administratius
i privats.

- Tramits durant 'execucié del contracte: revisions de preus, prorroga de contractes,
modificacions previstes i no previstes, confiscacié o devolucié de fiances, resolucions
de mutu acord o culpables, efc.

- Aprovacié de les factures dels expedients tramitats per les seccions.
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- Relacié amb drgans de control extern per a la tramesa dels expedients de contractacié

del servei (Sindicatura de Comptes i Tribunal de Comptes).

- Registre dels expedients de contractacié al Registre Piblic de Contractes.

- Assessorament i tramitacié de contractes menors.

- Publicacié de la relacié trimestral de contractes menors tramitats de manera
descentralitzada per altres departaments.

- Afencié a proveidors i proveidores.

- Tramitacié de licitacions integrament electroniques mitjangant I'eina sobre digital 2.0
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- Gestié del Perfil de Contractant de I’ Ajuntament de Tarragona.

- Gestié de compres de béns d'Gs comd.

- Elaboracié d'instruccions i circulars informatives.

- Elaboracié de propostes de millora en la gestié de la contractacié.

- Suport a les conselleries per a I'elaboracié del Pla Anual de Contractacié.

1.1.1. Seccié de Contractacié d’Obres i Serveis
A més dels tramits comuns del servei, aquesta seccié duu a terme el segiient:

- Assessorament juridic i técnic a d'altres departaments pel que fa a la licitacié i gestié

de contractes d'obres, serveis i subministraments, que inclou, també, concessions

d'obres i serveis i daltres contractes de tipus privat.

- Tramitacié administrativa d’expedients de licitacié de contractes d'obres, serveis,

concessions de serveis i concessions d'obra poblica, aixi com de contractes privats.

- Assessorament i tramitacié d’expedients d’execucié de contractes d’obres i serveis:

en aquest sentit es du a terme, tant la tramitacié administrativa de les modificacions
de contractes, previstes i no previstes, com I'andlisi de I'adequacié normativa, la
tramitacié de revisions de preus, i les prorrogues de contractes.

Es du a terme la tramitacié de la finalitzacié dels expedients de contractacié que
comporta la tramitacié de fiances, instruccié d’expedients de resolucié culpable
amb proposta o no d'incautacié de fianga, resolucié d'al-legacions i recursos,
emissié d'informes juridics corresponents, etc., aixi com |'assessorament previ als
departaments gestors en casos d'incidents d’execucié contractuals.

Resolucié d'al-legacions i recursos formulats contra expedients de licitacié o formulats
en incidents d’execuci6 de contractes.

Execucié de senténcies judicials dictades en expedients de contractacié.

Proposta d'instruccions i recomanacions en I'ambit de la contractacié.

Formacié interna en I'ambit de la contractacié publica i propostes de millora.

Es duu a terme la tramitacié de |'aprovacié de projectes d’obres tant municipals
com d’organismes dependents, inclou els tramits de revisié documental, aprovacié,
exposicié poblica, control d'al-legacions i aprovacié definitiva i, si cal, peticié
d'informes d’organismes externs.

Es duen a terme les tasques de registre descentralitzat de les factures corresponents
a expedients propis, aixi com de la supervisié, el control i I'aprovacié de les factures

de serveis corresponents.
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Es duu a terme la tramitacié i el control de les certificacions d’obres i serveis, n’inclou
la revisié en funcié de la fase d’execucié de I'obra i 'adequacié de la documentacié
tramesa per poder tramitar-ne |'aprovacié.

Tal com passa amb la Seccié de Compres, la Seccié de Contractacié també ha
hagut d’assumir temporalment la gestié d'algunes licitacions que no tenen un gestor
Gnic assignat o que, a dia d’avui, no s’ha determinat qui n’ha de ser gestor. En
aquest sentit, duu a terme la gestié de les polisses d’assegurances de qué disposa
' Ajuntament, i n’inclou la licitacié, 'aprovacié de factures, les gestions amb el
mediador d'assegurances, la redaccié de proposta de plecs técnics perqué els gestors
de sinistres la supervisin, etc.

Licitacié electronica d’expedients a través de I'eina digital sobre 2.0, aixi com
'assessorament intern a d'alires departaments i organismes dependents en I's de
I'eina esmentada.

Gestié del Perfil de Contractant i assessorament a daltres departaments i organismes

en |'Gs de I'eina esmentada.

1.1.2. Seccié de Compres i Subvencions

A més a més del que s’ha exposat anteriorment, la Seccié de Compres i Subvencions

s’encarrega de:

L'assessorament técnic i juridic en la tramitacié de contractes de subministrament.

La tramitacié i adjudicacié d'expedients per a la licitacié de subministraments.
L'analisi de la contractacié menor i propostes de millora.

La tramitacié i adjudicacié d’expedients per a la licitacié d'alguns serveis de generals
en cas que no hi hagi gestor identificat o el gestor no dugui a terme la tramitacié
pertinent per tal que la seccié de Compres pugui dur a terme la licitacié i sigui la
Seccié de Compres qui tramiti les factures. Normalment, aquests casos s’han donat en
serveis comuns que o bé no fenen un gestor Gnic o no el tenen identificat correctament
perqué sén serveis que antigament es tramitaven per contracte menor o en virtut de
convenis perqué corresponen a serveis monopolitzats.

La regularitzacié d'altres serveis generals en els quals cap departament ha assumit
la direccié i gestié, sempre en la mesura dels mitjans humans disponibles, arran de
I'entrada en vigor de la LCSP I'any 2018. En aquest sentit, des del Servei s'analitzen
les diferents alternatives legals per dotar de més eficiencia i eficacia la contractacié

sense perdre de vista els principis inspiradors de la norma, es cerquen alires
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experiéncies d'altres administracions i s'intenta promoure la redaccié del plec técnic
corresponent per part de I'drgan gestor al qual correspongui.

L'assessorament  framitacié d'expedients d'execucié de contractes de subministrament, tals com
modificacié de contractes, resolucions de contractes de mutu acord o culpables, establiment
de pendlitats, tramitacié de fiances, recepcié de béns i material inventariable, efc.

La generacié dels documents comptables RC, AD i O dels expedients tramitats per la
secci6, per delegacié de la Intervencié.

El registre comptable de factures per delegacié de la Intervencié General, per aquells
departaments que no disposen de registre comptable descentralitzat.

El registre descentralitzat de les factures corresponents a expedients propis.
LU'aprovacié i el control de les factures de llum, aigua, gas, efc., altes i baixes de
comptadors, la resolucié de consultes d'alires departaments municipals, etc., pel que
fa a la gestié de consums.

El control de consums amb |'emissié de I'informe anual, que inclou propostes de millora.
El control dels contractes menors tramitats per altres departaments per tal de poder
efectuar propostes de millora en la gestié si cal.

La tramitacié de subscripcions a publicacions periodiques o bases de dades juridiques
i técniques d’acord amb la Disposicié Addicional 9a. En aquest sentit, es gestionen
les altes, les baixes i la facturacié, i s'intenta promoure’n la racionalitzacié de la
despesa en aquest ambit.

La tramitacié de compres agregades a través d'acords marc subscrits per altres
centrals de compres, fet que implica 'andlisi dels acords marc existents, la proposta
d’adquisicié, la tramitacié de I'expedient de despesa, |'adhesié si s’escau a la Central
de Compres corresponent, efc.

La gestié de les compres de material d'oficina i d'altres compres de béns i serveis
comuns a diferents departaments municipals (material d’oficina, combustible, etc.).
La gestié de subvencions: recerca de convocatories, publicades a les que es pugui
presentar la corporacid, i la ramesa als departaments interessats i altres ens depenents.
L' assessorament sobre el tramit de subvencions a altres departaments que ho sol-liciten.
El control i la justificacié de les subvencions tramitades per la seccié, principalment
les finangades per fons FEDER, PUOSC o PAM que implica la preparacié de la
documentacié per a la sol-licitud, i justificacié posterior de la despesa, que inclou la
confeccié d'al-legacions i recursos en cas que sigui necessari.

L'elaboracié de I'inventari semestral de I'estoc del magatzem de Compres.
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2. Dades, estadistica i principals actuacions
2.1. Servei de Contractacié, Compres i Subvencions

2.1.1. Sistema de la gestié de la qualitat ISO 9001

L'any 2017 va superar | auditoria externa i interna de seguiment, i es manté la certificacié
del sistema obtinguda |'any 2010 segons la norma ISO 9001. No obstant aixd, atesa
la manca de mitjans que des d'aleshores pateix el servei i l'increment d'exigéncies
en la tramitacié derivades de I'entrada en vigor de la nova Llei de Contractes han
fet totalment impossible continuar els tramits per la certificacié d’acord amb la nova
norma 9001.2015.

Malgrat tot, s’ha mantingut la politica de qualitat en la mesura del que sigui possible,
i se segueixen mantenint i actualitzant els models de processos i la documentacié
pertinent per tal de continuar dotant d'agilitat i eficacia la gestié contractual. Hi ha
la tendéncia a la simplificacié, de manera que s’han reduit i s’han reaprofitat models
comuns en diferents procediments especifics. Aixi mateix, cal tenir en compte que els
constants canvis normatius que afecten la contractacié obliguen a fer una constant

actualitzacié i revisié dels models, tant de procediments com de documents.

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Procediments especifics 33 33 32 32
Models de documents 366 366 365 365

Amb la incorporacié de nous procediments i models, continua la tendéncia assolida
I'any 2012 de millora en la gestié, que s'ha traduit en una reduccié dels terminis de

tramitacié en la majoria de casos (és a dir, fins 'adjudicacié o la formalitzacié del
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contracte), tal com s'indica a continuacié, si bé la manca de mitjans humans ha fet que

aquesta disminucié en alguns casos no s’hagi produit.

Cal destacar que, tal com ja es va comengar a fer 'any 2019, de cara a I'optimitzacié en
la tramitacié i de cara a donar la maxima difusié i fransparéncia en les compres s’han
agrupat peticions d’adquisicions menors que abans es tramitaven com a expedients
separats, de manera que on ara es computa una tramitacié menor compren peticions

que abans es tramitaven per separat. Aixi el comput global d’expedients no implica
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una disminucié en la framitacié sind, ans al contrari, comporta una tasca ingent de

recopilacié i unificacié de dades.

Un clar exemple d’aixd sén les adquisicions de vestuari i les adquisicions de mobiliari.
En anys anteriors, es feien adquisicions puntuals per cada peticié de compra. Aixod
representava un increment de la tramitacié i alhora feia que no hi hagués un criteri
uniforme en les compres d'aquest material. Tampoc es dotava de difusié a les compres
i, per tant, no s'afavoria la participacié de les pimes ni la publicitat. Des de I'any
2020 es va mirar de revertir aquesta situacié, i aixi, a partir del 2021 es va comengar
a fer la peticié d'ofertes de manera agrupada (és a dir, agrupant les peticions dels
diferents departaments) i es van comengar a unificar criteris, tant pel que fa a materials
que s'havien d’adquirir com pel que fa als criteris de seleccié. Paral-lelament, a finals
de 2021 s’han comengat a analitzar les compres fefes des de la seccié mitjancant
un contracte menor per tal d’analitzar la necessitat o la conveniéncia de la licitacié
d'una banda i, d'altra banda, per tal d'estudiar la possibilitat d’emprar sistemes de
racionalitzacié per aquestes compres de planificacié dificil, tasca que s’ha continuat al

2022 amb la finalitat de regularitzar progressivament la contractacié menor.

Durant I'any 2022, es van dur a terme tres informes de seguiment amb propostes de
millora en aquest sentit i s’ha tornat a insistir en la necessitat de constituir una central
de contractacié per optimitzar, tant les compres com les estructures organitzatives que
podrien, si ho consideren oportd, adherir-se a la mateixa per a determinats contractes
comuns o generals. Cal destacar la dificultat que representa per a la seccié aquesta
tasca, en tant que no és ni gestor del material ni tampoc hi ha un departament dnic que
organitzi ni centralitzi, com es voldria, la fixacié dels criteris que s’han de seguir per
a la licitacié. Amb la creacié d'una central de contractacié s'analitzarien les diferents
contractacions per tal d'optimitzar la tramitacié a tota I'organitzacié per aconseguir

estalvis, també, en la mesura del que sigui possible, fruits de compres agregades.

Com a consegiiéncia de tot el que s’ha exposat anteriorment, el volum d’expedients no
correspon al volum de tasques realitzades, en tant que ja des de I'any 2019 amb la
tramitacié d'un Unic expedient (per exemple, compra de vestuari d'estiu) s'han unificat
el que en anys anteriors es tramitava en diferents expedients de contractes menors i,

en aquest sentit, fot i seguir-se tramitant com a menors, s’ha dotat de més difusié la
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licitacié i aixd ha permés I'accés a un nombre superior de persones licitadores i ha

afavorit, a I'ensems, la participacié de les pimes.

D'altra banda, entre les actuacions de millora i optimitzacié s’han regularitzat
contractacions menors referides a material d’oficina (amb un valor estimat de 119.008
euros) i el contracte de manteniment de vehicles (amb un valor estimat de 509.090,91
euros), tots dos mitjangant dos procediments oberts tramitats per preus unitaris en funcié
de necessitats de la DA33a de la LCSP, i s’han tramitat i s’han posat en marxa com a
sistema de racionalitzacié de la contractacié de dos sistemes dinamics d’adquisicié,
un referit a la compra de mobiliari (amb un valor estimat de 99.173,55 euros) i l'altre

referit a les adquisicions de vestuari (amb un valor estimat de 960 euros).

En conclusié, aquestes actuacions de millora suposaran regularitzar contractes menors

per un valor estimat de 1.687.272,72 euros.

2.1.2. Actualitzacié i formacié
Durant I'any 2023, s’han adaptat els models i els procediments de contractacié als

canvis normatius que han afectat la tramitacié dels contractes pablics.

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Circulars-nota informativa, instruccions 4 8 5 3

Sessions de formacié 3 - - 6

S’han dut a terme formacions en matéria de contractacié, especialment adrecades a
tecnics de I’ Area de Territori, aixi com a tecnics de I'area de Patrimoni Historic, Mobilitat

i Medi Ambient. La formacié ha estat impartida sota la modalitat de taller practic, amb
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rondes de preguntes i respostes, pel personal tecnic del Servei de Contractacié.

2.1.3. Propostes de millora
En la mateixa linia que en anys anteriors, s’han efectuat millores de simplificacié en

'elaboracié de documents.

En |'ambit de la contractacié menor, s’ha recopilat i s’ha tractat la informacié tramesa

pels departaments en relacié amb els contractes menors que aquells han tramitat de
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manera descentralitzada d’acord amb la instruccié de I'Alcaldia de 2018. S'han
publicat les relacions trimestrals trameses al Perfil de Contractant.

Aixi mateix, s’han dut a terme comprovacions aleatories i per mostreig per tal de
revisar els tramits duts a terme pel que fa a la publicacié de la informacié als registres
pUblics, i s’han detectat incoheréncies en relacié amb els expedients tramitats i les
publicacions efectuades que s’han posat de manifest als gestors per esmenar-les. S’han
presentat propostes de millora, tant pel que fa als procediments de licitacié com pel que

fa a les contractacions menors.

S'han elaborat models de documents i s’han anat revisant i actualitzant per utilitzar-los
de manera més optima i per tal de facilitar-ne una explotacié de dades que fins ara

és complexa.

S'ha fet el seguiment dels informes amb propostes de millora emesos I'any 2022 i s’han

materialitzat.

Aixi mateix s'ha continuat amb la tramitacié d'altres propostes de millora que afecten
contractes menors per optimitzar i regularitzar-ne la tramitacié a través d'altres
procediments, com ara sistemes de racionalitzacié de la contractacié (sistemes dinamics
o acords marc) o proposant la tramitacié de licitacions amb preus unitaris en funcié
de les necessitats en aquells casos en qué resulten més aconsellables. De totes aquestes
propostes el 60 % s'han executa i el 40 % restant estd actualment en fase preparatoria

per coordinar els diferents departaments implicats.

Es vol destacar que tal com es proposa des d’aquest servei, resulta convenient la creacié
d'una Central de Contractacié integrada dins del mateix Servei de Contractacié que,
en linia amb la proposta efectuada per la recent Estrategia Nacional de Contratacién
Péblica, permeti I'andlisi acurada dels diferents contractes, mitjangant la realitzacié
d’estudis previs per identificar necessitats, costos i eficiencies, a fi de permetre també,
no només la regularitzacié de contractes menors, siné 'andlisi i comparacié de costos,

obtenir estalvis derivats de les economies d’escala, elaborar I'andlisi de riscos, etc.

També cal destacar les actuacions de millora continua que es duen a terme en la
tramitacié dels contractes, especialment en I'acompanyament als organs gestors

en la definicié cada cop millor dels requeriments legals en I'ambit especialment de
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la seleccié correcta dels criteris d’adjudicacié i la justificacié, en I'establiment de
penalitats contractuals per a les diferents tipologies de contractes, etc., que aporten un
valor afegit, no només a les formalitats propies del procediment, siné a I'execucié de
la contractacié i, per tant, en I'assoliment de les finalitats pobliques que es pretenen

aconseguir amb cada contracte en qiestié.

2.1.4. Meses de contractacié
Durant I'any 2022 s'ha consolidat I'és de les meses de contractacié, no només amb el
sobre digital 2.0, siné telematicament, fet que n’ha afavorit I'agilitzacié pel que fa a la

convocatoria i celebracié.

Durant |'exercici 2023 s’han dut a terme les meses de contractacié segiients:

2023 | 2022 | 2021 2020
Meses 105 110 190 93

S'ha tramitat un total de 105 meses de contractacié, amb les convocatories corresponents,
andlisi de documentacié per cadascuna de les seccions tramitadores (compres, obres
i serveis), elaboracié i tramesa a signatura de les actes corresponents, requeriments
d’esmenes, requeriments de documentacié, classificacié d'ofertes, preparacié de
quadres de puntuacié automdtics, revisié d'informes de valoracié i publicacié de les

actes al perfil.

2.1.5. Atencié al poblic
En I'ambit de I'atencié al public, es mantenen estables les consultes rebudes pel que

fa a I'Gs de I'eina Sobre Digital 2.0, i també de les consultes efectuades a través de la
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plataforma de contractes on es troba inserit el Perfil de Contractant, en relacié amb els

diferents procediments licitatoris en curs, sens perjudici de I'atencié a proveidors en la

tramitacié de factures i altres incidents d’execucié dels contractes.
2.2. Seccié de Contractacié d'Obres i Serveis

2.2.1. Expedients de Serveis i Obres:
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2023 | 2022 | 2021 | 2020

Nombre total d'expedients 475 | 530 | 538* | 349

2.2.2. Expedients d'obres

Expedients d'obres o derivats:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Expedients menors iniciats 152 135 173 188

Expedients negociats iniciats

Expedients oberts iniciats 4 3 2 -
Expedients oberts simplificats 20 25 27 14
Expedients harmonitzats iniciats - - - 1
Expedients per emergéncia 25 28 19 10
Modificacions de projectes 1 - 2 -
Certificacions aprovades 78 68 50 24
Factures aprovades 229 296 273 188
Fiances tornades 14 3 5 45
Fiances confiscades 1
Aprovacions de projectes 5 8 4 2
Resolucié de recursos 4 - 2 1
Resolucié de contractes 1 1
Sol-licituds, certificats i altres 6 8 7 3

2.2.3. Expedients de serveis

Pel que fa la contractacié de serveis, s'han tramitat els expedients segients:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients menors iniciats - 146 159* 12
Expedients negociats iniciats 2 5 13 2
Expedients oberts iniciats 19 27 36 14
Expedients oberts simplificats 9 5 5 2
Expedients harmonitzats iniciats 3 13 5 8
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Expedients per emergéncia - - 2 -
Modificacions de contracte é 5 7 2
Certificacions aprovades 85 84 52 62
Factures aprovades 303 412 437 498
Fiances tornades 10 10 23 19
Fiances confiscades 0 - - -
Revisié de preus 2 3 6 6
Prorrogues aprovades 16 28 18 27
Resolucié de recursos 3 3 2 1
Resolucié de contractes 2 2 - -
Acords marc 10 9 6 -
Suspensié de contractes - - - -
Cessi6 de contractes - - - 2
Penalitats al contractista 3 1 2 -
Sol-licituds, certificats i altres - 37 40 34

(1) S'inclouen factures de polisses d’assegurances i de contractes de coordinacié.
* Corresponen a contractes qualificats juridicament com de serveis, si bé han estat tramitats per la Seccié

de Compres.
2.3. Secci6 de Compres i Subvencions
2.3.1. Expedients de Compres

Expedients i expedients menors tramitats, segons |'import:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Nombre total d’expedients 435 | 161* | 335 484
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* La disminucié del nombre d'expedients és, com ja s’ha dit, fruit de I'optimitzacié de la tramitacié i de la
regularitzacié posada en marxa dels contractes menors, que implica la substitucié d’expedients que abans
es framitaven com a contractes menors i que ara, o bé s'agrupen en una sola compra d'adquisicions que
abans es tramitaven individualment, o bé es regularitzen a través de diferents sistemes de racionalitzacié
o amb licitacions, emmarcat dins les propostes de millora a qué abans ens hem referit. Si comptem els
menors de serveis tramitats per la Seccié de Compres, el nombre total d’expedients és de 307.
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2.3.2. Expedients de Compres:

2023 | 2022 | 2021 2020
Nombre de contractes menors 322 307 246 394
Sistemes Dinamics d’Adquisicié (SDA) 1
Contracte basat en el SDA 6 1
Expedients negociats iniciats 9 7 15
Expedients oberts iniciats 39 5 13 3
Expedients simplificats i simplificats sumaris | 10 7 7 10
Expedients harmonitzats iniciats 1 - - 6
Expedients per emergéncia - - - 12
Modificacions de contracte
Factures aprovades 3799 | 4.837 | 4913 | 4.812
Fiances tornades 7 7 3 1
Fiances confiscades
Prorrogues aprovades 11 5 3 1
Resolucié de recursos 3
Resolucié de contractes 1 1
Acords marc 26 7 16 8
Suspensié de contractes
Cessié de contractes
Penalitats al contractista 1
Sol-licituds, certificats i altres

Tal com s'ha indicat, tant per optimitzar els recursos disponibles i optimitzar els
processos com per la necessitat d'establir lots prevista a la normativa vigent, s’han
agrupats en un mateix procediment amb diferents lots aquells contractes que en
anys anteriors es licitaven per separat, tot i correspondre a categories de productes

perfectament identificables.

Aixi mateix, pel que fa a la contractacié menor tramitada per la Seccié de Compres s'han
analitzat les diferents alternatives i se n’ha presentat una proposta als departaments
gestors per tal que elaborin la documentacié técnica i puguin dur a terme les licitacions
corresponents o la framitacié de diferents procediments que permetin racionalitzar i
optimitzar els sistemes de compres de productes (tant a través de sistemes dinamics,

agrupacié de productes en lots, etc...).
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Informes de consums

S'han dut a terme els informes de consums segients:

- Despesa i consum, llars d'infants, curs 2020-2021

- Despesa i consum, Biblioteca Pepita Ferrer, 2022

- Despesa i consum, llars d'infants, curs 2021-2022

- Despesa i consum, Institut-Escola Mediterrani, 2023

- Despesa i consum, OME, curs 2022-2023

- Despesa i consum, Escola de MUsica, curs 2021-2022
- Despesa i consum, UEC, curs 2021-2022

2.3.3. Magatzem de compres

U'any 2023 s'ha licitat un contracte per al subministrament de material d’oficina
que implicard, de fet, la supressié del magatzem de compres que serd substituit pels
lliuraments que |'empresa proveidora efectui directament als usuaris a partir de les
peticions efectuades per compres, aixi es regularitzara la contractacié de menors de

material d’oficina amb un valor estimat de 119.008,26 euros.

2.3.4. Facturacié

Pel que fa la facturacié, la Seccié de Compres duu a terme de manera descentralitzada
les funcions de registre de factures. En aplicacié d’aquesta funcié, registra, aprova
i comptabilitza les factures corresponents a expedients tramitats per la seccié. El
volum de facturacié s’ha mantingut en nivells d’anys anteriors en proporcié al nombre
d’expedients tramitats.

Addicionalment, s’han respost a les peticions d'informacié efectuades per la Intervencié
General en compliment del que preveu la Llei 3/2004, de llvita contra la morositat

de les operacions comercials. De 'andlisi de les respostes efectuades a la informacié
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esmentada, es desprén que cap de les causes del retard en la tramitacié superior als

30 dies pot ser imputable al servei.

2.3.5. Subvencions
2023 2022 2021 2020
Alertes de subvencions enviades 98 131 75 54
Expedients iniciats 8 15 9 6
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A banda de la cerca i tramesa de convocatories i bases de subvencions als diferents
departaments gestors, des del Servei de Contractacié s'han gestionat les justificacions

de subvencions segiients:

S'ha sol-licitat una subvencié per a I'actuacié “Parcs saludables i material esportiv
a l'aire lliure” per la disposicié de romanents de |'actuacié “Adquisicié i instal-lacié
de material esportiu, sistemes de control d'accessos, megafonia i videovigilancia a
diferents instal-lacions esportives de la ciutat de Tarragona” del PAM 2018.

Aquesta subvencié es va concedir el mes de novembre de 2022. Al llarg de 2023 s'ha
presentat la justificacié d’aquesta subvencié.

En el marc del PAM 2020-2023, s'ha sol-licitat per I'anudlitat de 2023 la subvencié
Programa d'Inversions per l'actuacié “Projecte de millora de I'enllumenat pablic del Parc
de la Ciutat”, per la mateixa anualitat, també s'ha sol-licitat una subvencié ol programa
de despeses corrents per |'actuacié “Manteniment de la jardineria, del contracte vigent,
en concret el Lot 1 que abasta les zones segients: Llevant, Sant Pere i Sant Pau, Zona
Educacional, Centre, Part Baixa, Campclar, Torreforta, Riu Clar, Icomar, La Granja, Rodolat
del Moro, Llera del riv Francoli, Tarragona 2, La Muntanyeta, Els Misics, Els Cossis”.

La resolucié d'aquestes sol-licituds s’ha produit els primers mesos de 2023.

Pel que fa als ajuts pels danys en infraestructures municipals i xarxa vidria previstos
al Reial decret 778/2020, de 25 d'agost, com a conseqiiéncia dels temporals Dana i
Gloria, per I'actuacié “Reposicié de la xarxa de distribucié d'aigua potable a dutxes
i rentapeus, platges de Tarragona”, s’ha anat complint amb els diferents requeriments

del Departament de Presidéncia de la Generalitat.

A finals de 2021 s'han iniciat els treballs de recopilacié de dades sol-licitades als
diferents departaments municipals respecte de les subvencions concedides per

| Ajuntament per a la confeccié del Pla Estratégic de Subvencions.

2.3.6. Control de la despesa
En |'ambit del control de la despesa es duen a terme, també:
- Comunicats a béns d’adquisicié de material inventariable

- Altes i baixes en comptadors d’acord amb les circulars dictades per les conselleries.
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I CONTROL FINANCER

1. Servei de control previ i assessorament d’intervencié

Les dades d’aquest apartat 1 fan referéncia a la tramitacié corresponent a
I'aprovacié de diferents preus publics, aixi com a la tramitacié i aprovacié de les
modificacions d'algunes ordenances fiscals. La informacié sobre fiscalitzacié i control

financer es recull en altres apartats.

1.1. Ordenances fiscals i preus publics
Per al 2023 s’ha mantingut la tributacié general que estava en vigor. Atenent a la

vigéncia indefinida de les ordenances fiscals no ha calgut modificar tota la fiscalitat.

Es comptabilitzen, exclusivament, els expedients que s’han tramitat directament des
del Servei sobre tematica de modificacié i aprovacié d'ordenances fiscals i aprovacié
i modificacié de preus publics. S'incideix en destacar que s'efectua la tramitacié
administrativa de les propostes dels diferents departaments mentre s'estructura el Servei

d'Ordenances Fiscals i Assessorament, que depén de la Tresoreria General, i sén:

2023 2022 2021 2020
Ordenances fiscals 12 8 (*) 5 3
Preus publics 14 16 (*) 5 4
Total 26 24 10 7

(*) 2 expedients es van comengar a tramitar el 2022 i es van acabar durant el 2023.

Dels expedients tramitats durant el 2023, 8 han entrat en vigor dins el mateix exercici
i els altres 4 entren en vigor de I'1 de gener de 2024.
La tramitacié per a la modificacié i aprovacié tant de les ordenances fiscals com

I'aprovacié i modificacié de preus poblics inclou des de la recepcié de la proposta
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fins a la publicacié de I'aprovacié definitiva, aixi com, en els casos que ha estat

necessari, la resolucié de les al-legacions presentades.

No es quantifiquen les nombroses consultes i recerca d'antecedents que s'atenen a
peticié dels diferents departaments, i que habitualment s'efectuen via telefonica o per
correu electronic. Qiiestions habitualment referides a I'entrada en vigor d'una taxa,
d’'una ordenanga, d'un preu public, o a I'estudi econdmic emés en cada ocasié o

data de publicacié.
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1. 2. Control Previ
Als efectes del comput global dels informes de control intern s’han de considerar tots

els informes emesos pel Servei de control previ.

1.2.1. Informes de fiscalitzacié

L'any 2023 es van registrar d’entrada 2.038 expedients i, en fotal es van emetre
2.082 informes de fiscalitzacié, dels quals segons les dades extretes de I'aplicacié
SCIPION que s'utilitza per a I'emissié d’informes, entre 'l de gener i el 31 de
desembre de 2023, 2.073 informes corresponen a fiscalitzacié de requisits basics.
A aquesta quantitat s'hi han d'afegir els 9 informes d’omissié de la fiscalitzacié, que

s’emeten amb |'aplicacié Fisca3.

De conformitat amb el que disposa I'article 219.2 del TRIRHL i a partir de I'acord
adoptat pel Plenari municipal, en sessié realitzada el 21 de desembre de 2009, el
sistema de fiscalitzacié implantat a I’Ajuntament és el de requisits basics. Aquest
sistema, fot i ser una verificacié formal, efectua comprovacions de diversos extrems

per a cada tipus d’expedient i incorpora les observacions que consten als informes.

2023 | 2022 | 2021 2020
Informes 2.082 | 1.856 | 1.809 | 1.626

Pel que fa a la mitjana de dies per a I'emissié dels informes de requisits basics durant

I'exercici de 2023, ha estat de 2,85 dies.

Abans de I'entrada en vigor del RD 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula
el régim juridic del control intern en les entitats del sector public local, s'emetien
Onicament informes de fiscalitzacié (a banda dels informes de control financer

incorporats al control financer planificat).

1.2.2. Informes de control permanent previ

A partir de I'entrada en vigor de |'esmentat RD 424/2018, també s'emeten informes
de control permanent: previ, concomitant i contfinu. L'increment d'informes de control
permanent ha anat en detriment del termini dins el qual emet els informes, atesa la
carrega de treball que representa pel Servei. Sens perjudici que aquests informes, a

diferéncia dels de fiscalitzacié de requisits basics, vagin més enlla d’una verificacié
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formal dels expedients a partir d’uns requisits basics; aquests informes verifiquen i

analitzen el contingut material dels expedients.

Els informes de control permanent previ s'incorporen als expedients (en els que no hi
ha fase de despesa), d’acord amb l'inventari d'informes que consten a la instruccié
de la Infervencié General 1/2020.

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Informes de control permanent previ 75 77 59 48

1.2.3. Informes de control permanent continu

Els informes de control permanent continu s'elaboren a partir dels indicadors previstos
al Pla Anual de Control Financer, conseqiiéncia dels riscos identificats en la gestié que
aconsellen realitzar una verificacié amb proximitat temporal a la gestié controlada.

El Servei no ha emés informes de control permanent continu aquest exercici per falta

de recursos personals necessaris.

1.2.4. Informes de control permanent concomitant

Quan dels informes preceptius se’n deriva que s’han omés requisits o tramits
essencials o en els quals la continuacié de la gestié administrativa pot causar un
perjudici economic a la Corporacié o sigui de risc especial, es fa I'examen exhaustiv
de 'expedient i s'emet informe de control permanent concomitant de cardcter previ
per tal de mitigar-ne el risc advertit.

El Servei no ha emés cap informe de control permanent concomitant.

1.2.5. Dietes per desplagaments

En tant que s’han eliminat la totalitat de restriccions imposades anys enrere amb
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motiv de la pandémia de la Covid-19, I'exercici corresponent a I'any 2023 es

caracteritza per |'increment de I'assisténcia presencial, tant en el referent a formacis,
com a reunions i comissions de serveis.
S'observa una millora en la verificacié de la documentacié aportada i en la reduccié
d’esmenes respecte a d'altres exercicis.
Ressaltar que I's de transport public és el prioritari a I'hora de fer els desplagaments,
i és residual I's de vehicle privat, en aplicacié de la Circular d’Alcaldia sobre la

gestié de la despesa de desplagaments.
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2023 2022 2021 2020
Import total de despesa 14.769,38€ | 7.872,51€ | 1.383,43€ | 2.129,23€
Nombre de desplagaments | 169 109 30,5 161
(*) La fraccié correspon a un viatge d’anada.
2023 | 2022 | 2021 | 2020
I t
Nombr.e’ de desplagaments per cursos de 03 £0 18,5 a3
formacié
N | t issi
ombre.de desplagaments per comissions 26 49 1 -8
de servei
Total de desplagaments 169 109 | 305 | 161
Dietes de manutencié sense desplagaments 1 8 1 0
Nombre d’homes 36 15 7 27
Nombre de dones 63 29 6 19
Total de persones 99 44 13 46

1.2.6. Seguiment d’ordres del dia de diferents drgans col-legiats

S'han elaborat informes sobre el resultat de la fiscalitzacié de requisits basics, del

control permanent previ (de legalitat, de compatibilitat i de sostenibilitat), en relacié

amb els punts inclosos a les ordres del dia dels diferents drgans col-legiats:

Organ col-legiat / nombre d'informes 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Junta de Govern Local 27 24 21 15
Consell Plenari 20 18 20 15
CIS Desenvolupament Econdmic 3 8 7 9
CIS Educacié 2 6 6 3
CIS Serveis Generals i Govern Obert 5 16 13 12
CIS Territori, Sostenibilitat i Seguretat 4 16 16 13
CIS Presidéncia 2 1 2 5
CIS Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia* 7

CIS Territori i Patrimoni* 7

CIS Esports, Educacié i Turisme Esportiu* 1

(*) Amb el canvi de Corporacié va canviar el nom de la Comissié.
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Cal esmentar i fer constar que es revisen les ordres del dia de totes les comissions
informatives, juntes de Govern Local i consells plenaris dels quals en 6 coneixement
aquest servei. S’han comptabilitzat els informes realment emesos, i no els casos en
qué I'ordre del dia no detalla acords que s'han d’adoptar, malgrat que s’hagi dut a
terme la comprovacié corresponent.

Aquest seguiment permet detectar els casos d’omissié per, si s’escau, esmenar-los i
aixi mateix, per informar als membres de cada organ, del resultat de la fiscalitzacié

de requisits basics i del control permanent previ.

2. Control financer
Durant I'any 2023 el Servei de Control Financer ha dut a terme les actuacions segiients:
- Tramitacié de les contractacions segiients:
- Un acord marc, per fer el control financer permanent de subvencions atorgades
per I'’Ajuntament de Tarragona durant I'any 2022, a diferents entitats, segons el
mostreig realitzat;

- Un segon acord marc per a 'auditoria de compliment d’'EMATSA de I'exercici 2022.

- Dins de les actuacions previstes al Pla anual de control financer per I'any 2023
(PACF 2023), el Servei de Control Financer ha elaborat 132 informes, mentre que
22 es corresponen amb actuacions corresponents al PACF 22 perd conclosos al
llarg de I'exercici 2023, amb I'emissié dels informes provisionals corresponents, si

s'escau, i definitius:

A) Actuacions d’auditoria piblica

En aquest primer apartat s'inclouen les actuacions d’auditoria piblica, tant de

>
caracter obligatori com les seleccionades per la Intervencié General de I'Ajuntament =
de Tarragona (IGAT) de I'any 2023 i la comparativa amb els 3 anys anteriors: E
U
Auditoria piblica Informes | Informes | Informes | Informes
2023 2022 2021 2020
Auditoria financera 9
Auditoria de compliment 8 28 21
Auditoria operativa 2
Altres informes d’Auditoria 2
Total 21 28 21
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Pel que fa o la manca d'informes de I'exercici 2020, cal aclarir que era I'any de
principal afectacié de la pandémia de la Covid-19 i els informes previstos per aquell

any es van elaborar entre els exercicis 2021 i 2022.

B) Actuacions de control permanent obligatori
En aquest apartat s'inclouen les actuacions dutes a terme durant |'exercici 2023, que

esdevenen d'una obligacié legal, aixi com una comparativa amb els tres exercicis

anteriors:
Control permanent planificat Informes | Informes | Informes | Informes
obligatori 2023 2022 2021 2020
Control d’operacions pendents 4 4 3 4
d’aplicacié (413)
Compliment de la normativa de 4 4 4 4
morositat
Auditoria del registre comptable de 8 12
factures
Informe resum d'IGAT Art. 37 RD 1 1
424/2027 Ex. 2022
Informes de seguiment i valoracié 3 2 4
del Pla d'accié
Total 12 19 11 20

Els informes de I'’Auditoria del registre comptable de factures, que s'han d’emetre el

2023, s'enllestiran durant el primer trimestre del 2024.

C) Actuacions de control permanent seleccionable

S'inclouen les actuacions dutes a terme durant |'exercici 2023, seleccionades a partir
d’'una andlisi de riscos i que, atesa la seva importancia, es van incorporar als plans
d'actuacié corresponents de control financer. Aixi mateix, s'afegeix una comparativa

amb exercicis anteriors:
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Control permanent planificat Informes | Informes | Informes | Informes
seleccionable 2023 2022 2021 2020
Actuacions transversals 1

Modificacions de credit 2

Contractacié 1 2 1 3
Ingressos 9 8 14 1
Tresoreria 1

Subvencions 5

Patrimoni i serveis 3 1 3
Altres actuacions 22 24 23 20
Total 39 38 41 27

Les actuacions de subvencions, incloses en aquest apartat, no es corresponen ni

amb el control financer de beneficiaris de subvencions, ni amb la revisié del compte

justificatiu, recollides a I'apartat segient.

D) Control financer i revisié del compte justificatiu de subvencions

En aquest darrer punt, s'inclouen aquelles actuacions corresponents al control

financer de beneficiaris de subvencions, de caracter obligatori, aixi com de revisié

del compte justificatiu de subvencions, on la Intervencié General de I'’Ajuntament de

Tarragona actua com a suport al gestor, aixi com la seva evolucié:
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Control financer i revisié del Informes | Informes | Informes | Informes
compte justificativ de subvencions | 2023 2022 2021 2020
Control financer de subvencions 16 22 11
Assessorament d'expedients de

: 6 3 7
reintegrament
Revisi6 del compte justificatiu 55 55 60 62
Revisié del compte justificativ amb
. . 5 9 6 5
inf. auditor extern
Total 82 89 73 78
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El resultat global de totes les actuacions dutes a terme ha estat el segient:

2023 2022 2021 2020
Exp. Inf. Exp. Inf. Exp. Inf. Exp. Inf.
135 154 143 174 160 146 156 125

S’han reduit els informes, en relacié amb els dos exercicis anteriors, a causa
del volum de finalitzacié d’informes que no es corresponien amb I'any en curs,

principalment arrossegat de |'any 2020, any principal de la pandémia Covid-19.
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Les tasques del Departament d'Estadistica estan relacionades amb la gestié del Padré
Municipal d’Habitants, Cens Electoral i el Registre Municipal Voluntari de Parelles
Estables.

Finalment, els anys parells també es col-labora amb I’Audiéncia Provincial i amb les
Delegacions Provincials del Cens Electoral per a I'eleccié dels membres en Tribunals
de Jurat: exposicié piblica del cens electoral, exposicié pablica de la llista provisional
dels candidats, informe d’incompatibilitats i exposicié poblica de la llista definitiva de

membres als Tribunals de Jurat.

1. Registre d’entrada i sortida de documents:

2023 2022 2021 2020
Entrada 23.123 10.299 15.826 13.561
Sortida 8.010 5.218 6.347 4.394

Des de I'1 de desembre de 2021, amb la implantacié del nou programa informatic
ePob no es registren d’entrada els tramits finalistes de poblacié, tot i aixi podem

observar un increment del nombre de registres adregats al departament.

A partir de 'agost 2022 es tornen a registrar els tramits de padré des del nou

programa informatic ePob.

Cal a dir que, mensualment, s’envien notificacions sense registrar de sortida, i
es tracten de preavisos a aquelles persones estrangeres no comunitdries sense
autoritzacié de residéncia de llarga durada que no sén renovades i a aquelles

persones comunicant la data de caducitat de la seva inscripcié padronal per manca
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de renovacié.

Cartes de preavis sense registre de sortida 2023 2022
Estrangers no comunitaris 3.800 2.316
Est itaris o est b autoritzacié d

s Tcmge.rs comunitaris o estrangers amb autoritzacié de 180 959
residéncia de llarga durada
Total 4.980 3.268
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1.1. Registres segons assumpte

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Certificats 2439 | 1.621 | 1.773 | 1.435
Baixa de padré 1.197 | 928 | 1.007 | 1.381
Parelles estables 77 83 67 82
Renovacions 2900 | 2.286 | 2.262 | 2.001
Confirmacions 755 622 405
1.2. Volants telematics (eTramits)

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Amb certificat digital 10.220 | 2.716 | 1.838
Sense certificat digital 3.096 | 1.799
Total 10.220 | 2.716 | 4.934 | 1.799

S'han deixat de proporcionar volants telematics per la plataforma de eTramits en

| 278

aquells casos en qué no es disposa de certificat digital.

1.3. Baixes d'ofici del padré municipal d'habitants:

2023 2022 2021 2020
Canvi de resideéncia 5.707 5.963 4.825 5.076
Defuncié 893 1.218 821 1.096
Caducitat 1.728 250 500 200
Inclusié indeguda 1.595 1.445 3.895 1.381
2. Baixes del Registre Municipal de Parelles Estables:
2023 2022 2021 2020
Baixes 17 16 19 18
3. Revisi6 anual - xifra oficial de poblacié:
2023 2022 2021 2020
Xifra 138.262 | 134.883 | 135.436 | 136.496
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4. Processos electorals

Dos processos electorals durant I'any 2023:
- Eleccions municipals del 28 de maig de 2023
- Eleccions generals del 23 de juliol de 2023
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L'any 2023 la tasca principal continua sent la col-laboracié amb el cadastre d'acord
amb el conveni actual signat amb la Direccié General del Cadastre: formalitzacié de
les declaracions cadastrals, tant fisiques econdmiques, com juridiques, i informes a

recursos presentats a la Geréncia Territorial del Cadastre de Tarragona.

Es culminard el procés de depuracié de la informacié juridica que consta a les
bases de dades, tant de la Direccié General del Cadastre com de IAjuntament de
Tarragona. Aquesta depuracié consisteix a determinar la titularitat correcta en les
discrepancies de titularitat, mitjangant documentacié que consti en expedients a

|’ Ajuntament i/o sol-licitant notes simples registrals.

No és gens menyspreable la tasca de suport que es duu a terme en diferents
departaments municipals, fora de I'ambit de Tresoreria, i que representa unes 3.600

consultes anuals.
Sense oblidar la estreta col-laboracié amb el Departament d'Ingressos de Tresoreria.

Cal remarcar que per un canvi de filosofia en el fractament de les bases de dades, els
canvis de titularitat que es feien per les transmissions de qué tenien coneixement els
departaments aniran en franca disminucié, atés que s'incorporen directament de les

carregues de notaris i registradors que duu a terme la Direccié General del Cadastre.

La comparativa amb anys anteriors és la segiient:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Informes i certificacions cadastrals 210 118 151 65
Requeriments 38 157 39 42
Bl alteracions cadastrals 1.289 | 3.380 | 3.560 | 7.210
Canvis de nom OVC- i 901- Geréncia 551 720 450 218
Declaracions cadastrals 42 640 457 335
Recursos entrats a I’Ajuntament 9 81 84 110
Recerca de documentacié d'expedients de

C 88 13
llicéncies obres
Valoracions de Béns Immobles 26 118
Certificats PIC (punt d'informacié cadastral) 1 25 -
Certificats del PIC (punt d'informacié cadastral) 6 9 43
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Les Oficines Municipals d’Atencié Ciutadana (OMAC) sén un servei municipal que
actua com a eix conductor entre la ciutadania i 'organitzacié municipal. Actualment
a la civtat de Tarragona hi ha quatre oficines municipals d'atencié ciutadana, a les
quals qualsevol persona es pot adregar per fer tramits relacionats amb I’Ajuntament

i/o a sol-licitar informacié relativa al municipi.

L'atencié civtadana a I'Ajuntament de Tarragona es duu a terme a través de 3
canals: les oficines presencials, I'atencié telefonica i I'atencié telemdtica. La pandémia
va fer necessari canviar la planificacié que hi havia fins aquell moment. Una de
les mesures que es van veure imprescindibles per poder atendre la ciutadania amb
garanties sanitdries suficients va ser I'atencié presencial amb cita prévia. Des de
finals de 2020 la cita prévia va deixar de ser obligatoria, actualment funciona com

un mitja preferent per fer un tramit de manera presencial per evitar temps d'espera.

L'OMAC ha assumit les funcions que la Llei atribueix a les oficines d'assisténcia en
matéria de registres com el registre de documents adregats a altres administracions
pobliques, la digitalitzacié de documents, els apoderaments apud acta, I'assisténcia a les
persones interessades en |'Gs de mitjans electronics, I'expedicié de copies auténtiques de

documents i la practica de notificacions per compareixenga, entre d'altres.

1. Dades generals

2023 2022 2021 2020
Presencials 10.1225 93.894 93.526 92.470
Telefoniques 10.698 12.438 10.205 26.880
Correu electronic (*) 7.696 6.125 5192 4.562

* Inclou les busties segiients: omac@tarragona.cat; tributs@tarragona.cat (actualment redirigidal);
ajtarragona@tarragona.cat
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2. Atencions presencials per oficines

2023 %
Centre 63.672 | 55,18
Ponent 26.518 | 22,20
Sant Pere i Sant Pau (*) 8.215 | 15,05
Sant Salvador (*) 2.820 | 7,57

* Les atencions d'aquestes dues oficines s'intercalen: Sant Pere i Sant Pau (obre dilluns, dimecres i divendres)

Sant Salvador (obre dimarts i dijous)

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 281



YJLOIRUN AREA D’HISENDA, SERVEIS INTERNS | TECNOLOGIA

OFICINA MUNICIPAL D’ATENCIO CIUTADANA (OMAC)

3. Registre general

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Entrada 97.499 | 70.046 | 64.345 | 55.470
- Presencial: 42.197 | 28.829 | 32.524 | 29.869
- Telematica: 55.302 | 41.217 | 31.821 | 25.366

4. Processos de caracter finalista

Padré municipal d’habitants 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Altes 11.078 | 11.395 | 8.558 | 7.552

Canvi de domicilis 8.125 | 7.553 | 7.582 | 5.333

Modificacions de dades personals 11.688 | 8.650 | 8.814 | 4.600
Renovacié i confirmacié del padré 3.564 | 2979 | 2.262 | 1.584
Volants 66.850 | 67.390 | 53.657 | 46.077
Certificats 5.134

* (A partir del 2023 els certificats que es demanen de manera presencial es fan a TOMAC.)

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Expedients tributaris 7.856 | 7.207 | 4.106 | 3.730

5. Tramits

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Compareixences 405 552 274 438

Vista d'expedients 193 294 191 417

6. Autoliquidacions

2023 | 2022 | 2021 2020
Llicencies urbanistiques + ICIO 1.122 | 1.068 | 1.107 | 385
Llicéncies d'obertures 0 0 3 33
Taxes, PP i timbre municipal 3458 | 3201 281 142
2.481 | 1.200
Avals + fiances 242 358 394 162
Plusvalues 1.914 | 1.571 | 1.430 | 807
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De conformitat amb Iarticle 126-10.1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de Consum de Catalunya (CCon), I'Oficina Municipal d’Informacié en Consum
(OMIC) és un servei piblic de consum adregat a les persones consumidores del

municipi de Tarragona.

1. Servei d'atencié en les modalitats segiients: per teléfon, presencial o per correu

electronic
Atencions 2023 | 2022 | 2021 2020
Telefon 2.401 | 2.598 | 2.441 | 2.699
Presencial 30 18 8 142
Correu electronic 2273 | 2.149 | 2,974 | 3.381
Total 4704 | 4765 | 5.423 | 6.222

2. Tipus d'expedients de consum: es poden classificar en reclamacions, dendncies o

queixes

2.1. Reclamacions: La persona consumidora sol-licita obtenir la reparacié d'un dany,
'anul-lacié d'una prestacié, el rescabalament de quantitats, la rescissié d’un contracte

i/o I'anul-lacié d’un deute.

2.2. Denincies: La persona consumidora informa d’uns fets, esdeveniments o

circumstancies que poden ser constitutius d'infraccié administrativa.

2.3. Queixes: La persona consumidora comunica uns fets o circumstancies que

afecten el funcionament normal de la relacié de consum, malgrat que no sén
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constitutius d'infraccié administrativa.

Total de nombre d’expedients 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Reclamacions 504 478 527 586
Dendncies 4 2 2 2
Queixes 14 17 11 12
Total 522 497 540 600
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3. Expedients per temes de consum

3.1. Reclamacions

Tema de consum 2023 | 2022 | 2021 2020
Aigua 3 8 3 10
Aliments 4 0 1 1
Aparcaments 1 1 1 2
Assegurances 21 13 9 15
Garantia 52 88 62 52
Gas 29 24 31 23
Habitatge 5 0 3 4
Internet 0 0 4 2
Llum 67 82 59 31
Prestacié de serveis 174 110 89 98
Proteccié de dades 0 0 0 3
Publicitat 0 0 1 0
Serveis financers 9 4 7 14
Serveis turistics 2 5 2 2
Tarifacié addicional 0 0 3 3
Telefonia fixa 55 64 108 134
Telefonia mobil 3 6 12 17
Transport aeri 20 24 17 40
Transport terrestre i maritim 10 9 4 15
Vehicles 24 27 21 27
Vendes a distancia 15 9 53 47
Vendes fora d’establiments 0 0 0 3
Viatges combinats 10 4 37 43
Total 504 478 527 586
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3.2. Denincies:

Tema de consum 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Aliments 0 0 0 1
Prestacié de serveis 4 1 1 1
Serveis turistics 0 0 1 0
Vendes a distancia 0 1 0 0
Total 4 2 2 2
3.3. Queixes:
Tema de consum 2023 | 2022 | 2021 2020
Assegurances 0 2 0 0
Garantia 0 0 0 2
Prestacié de serveis 10 12 9 9
Serveis financers 1 0 0 0
Serveis turistics 0 1 0 0
Telefonia fixa 1 2 0 0
Transport terrestre i maritim 2 0 0 1
Vehicles 0 0 2 0
Total 14 17 11 12
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1. Sessions organs col-legiats

2023 2022 2021 2020
Consell Plenari 24 18 21 15
Junta de Govern Locall 32 26 22 23
Junta de Portaveus 9 12 11 20
Juntes Generals 34 22 34 15
2. Acords adoptats
2023 2022 2021 2020
Consell Plenari 565 470 627 720
Junta de Govern Local 242 258 231 201
Junta de Portaveus 14 30 25 91
Juntes Generals 39 21 37 13
3. Altres
2023 2022 2021 2020
Decrets 41.171 21.179 30.780 25.212
Convenis 155 140 25 75
Anuncis interns 140 292 620 225
Anuncis d'altres administraciéns 19 21 25 11
Expedients tramitats 284 239 238 243
Certificats digitals 663 285 376 265
Certificat de FNMT 14 19 13 15

- Gesti6 de I'organitzacié i funcionament dels drgans col-legiats

- Elaboracié dels llibres d'actes dels organs col-legiats i dels diaris de sessions de les

sessions del Consell Plenari

- Gesti6 del registre d'interessos dels consellers/es

- Gestié del cartipas municipal

- Gestié de les dedicacions dels consellers/es

- Gestié del material protocol-lari als consellers/es

- Delegacions de signatura de la Secretaria General

- Control de la gestié de les resolucions del drgans unipersonals

- Elaboracié de la Meméria Anual de la Secretaria General sobre la gestié municipal
- Resposta als requeriments de la Subdelegacié del Govern i altres organismes oficials

- Secretaria delegada de la Junta Local de Seguretat.
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El Servei d'Organitzacié, Qualitat i Bon Govern actualment estd integrat per fres
unitats administratives diferenciades i amb funcionament independent: qualitat, bon
govern i la Unitat de Coordinacié dels fons Next GenerationEU (d’ara endavant,
UCFNGEU).

Les competéncies que desenvolupen sén diverses, si bé tenen en comi la missié de
donar suport intern al funcionament de I'organitzacié i millorar/facilitar la gestié de

les persones treballadores municipals.
1. Qualitat

1.1. Sistema de planificacié municipal
S'ha iniciat la col-laboracié en la configuracié del modul de plans i programes de
I'IRIS, que haura de donar suport informatic a la definicié, la gestis, el seguiment i

I'avaluacié de la planificacié municipal en tots els seus diferents nivells.
1.2. Sistema de gestié municipal

1.2.1. Cataleg de procediments

S’han continuat els treballs d’elaboracié del cataleg de procediments (1a fase,
dades basiques), s’ha ofert suport als serveis municipals per emplenar les fitxes de
procediment que restaven pendents de fer. Aquest catdleg, un cop finalitzat, permetra

als serveis municipals disposar del manual de procediments del seu servei.

S'ha definit I'estructura de processos del web de publicacié del cataleg de

procediments, i s’han dut a terme els treballs previs necessaris per publicar-lo al web
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municipal i a la Intranet, per unitat gestora i per processos.

1.2.2. Catdleg de serveis

S’han continuat els treballs d’elaboracié del cataleg de serveis, i s’han fet
modificacions en fitxes de servei per mantenir-lo actualitzat. Aixi mateix, s'ha revisat
I'estructura de processos del web de publicacié del catdleg de serveis municipal, per
equiparar-la a la del cataleg de procediments, de nova publicacié. Aquest cataleg, un

cop finalitzat, facilitard I'elaboracié de les cartes de serveis dels serveis municipals.
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1.2.3. Interoperabilitat

S'ha definit la metodologia que s'ha de seguir per sol-licitar a Via Oberta (AOC)
autoritzacié de la interoperabilitat dels procediments, per tal de facilitar I'intercanvi
telematic de dades i documents entre les diferents administracions pdbliques i
assegurar el dret de les persones inferessades a no aportar-los en els seus tramits
amb | Ajuntament.

S'han dut a terme set sessions formatives destinades a les persones dels diferents
grups de millora dels serveis municipals per tal que puguin sol-licitar I'autoritzacié de

la consulta de dades per vies d'interoperabilitat en els seus procediments.

1.3. Sistema de millora continua

S'han creat i s’han posat en funcionament els grups de millora dels diferents serveis
municipals, com a eina de participacié i millora continua.

S'han definit les aplicacions informatiques de suport per dur a terme la gestié i el
seguiment d'cquests grups.

S'ha publicat a la Intranet un apartat que conté la informacié relativa a la composicié
i activitat dels diferents grups.

S'ha definit la metodologia que s’ha de seguir per a la millora del funcionament i
rendiment dels processos dels serveis municipals, i se n’ha iniciat la implementacié

amb el procés de llicencies d'obres.

1.4. Estructura organitzativa
S'ha col-laborat amb recursos humans en la revisié de |'organigrama actual de

| Ajuntament.
2. Bon govern

2.1. Bon govern

S'ha dut a terme la formacié genérica que ha permes fer diversos projectes.

S'ha iniciat la tramitacié d’un pla d'integritat que incorpori els elements de bon
govern de |’ Ajuntament de Tarragona.

S’ha donat suport per dur a terme els processos participatius en la redaccié o
actualitzacié de normativa municipal. Entre altres s'ha participat en I'Ordenanga de

subvencions.
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S'ha fet la coordinacié necessaria per a la publicacié del Pla normativ de

| Ajuntament de Tarragona.

2.2. Etica

La publicacié de la HFP 55/2023 i I'aprovacié de la Llei 2/2023 de proteccié de les
persones alertadores, ha introduit factors molt nous en I'ambit de I'ética que ha fet
necessari un esforg important en formacié.

S'ha posat en marxa el Sistema Intern d'Informacié que regula la Llei 2/2023.
S'ha redactat la politica, instruccions i regulacié necessaries per gestionar la Bistia
d'Alertes. S'ha presentat als sindicats, i s’han contestat els dubtes, tal com estableix
la llei. Aquesta bustia es gestiona amb I'eina que proporciona 'AOC i s’han dut a

terme les accions necessaries per integrar-los dins |'estructura del web municipal.

2.3. Participacié

S’han fet reunions de seguiment de projectes de pressupostos participatius.
Principalment sobre el parc de barres (cal-listénia) a la plaga dels Carros i els murals
romans a les facanes de la Part Baixa de la ciutat.

S’han dut a terme els processos participatius en nou projectes de normativa
municipal.

S'ha participat en formacions, coordinadament amb el personal dels Centres Civics.

2.4. Transparéncia

Com cada periode, s'ha fet una revisié del Portal de Transparéncia prévia a
I'avaluacié que duu a terme Infoparticipa. Aquesta revisié ha consistit en una
actualitzacié dels responsables dels diferents ftems i la validacié dels continguts

publicats.
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En l'actualitat disposem de 153 items registrats, dels quals 128 estan publicats i la

resta en diferents estats d’elaboracié.

Amb ocasié del canvi de la corporacié s’han dut a terme dues jornades de formacié
i assessorament als grups politics i al seu personal administrativ de suport, dins de
I'ambit de I'ética i la transparéncia, centrades en el Codi étic i de bon govern de

| Ajuntament de Tarragona.
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3. Unitat de coordinacié del Fons Next Generation EU

3.1. Coordinacié
Al llarg de I'any 2023 la Unitat de Coordinacié dels Fons Next Generation EU ha dut

a ferme les tasques de coordinacié segients:

Cercar, revisar i analitzar les convocatories d'ajuts del fons NGEU publicades als
butlletins oficials (BOE i DOGC) i remetre-les als organs gestors per avaluar-les.
Realitzar reunions preliminars amb els responsables i serveis técnics per determinar
la presentacié de projectes, i presentada la sol-licitud, per fer-ne el seguiment del
procediment de tramitacié. S'han dut a terme 80 reunions de treball.

Generar, revisar (ajudar a redactar) i preparar la documentacié administrativa i
técnica requerida per tramitar les sol-licituds.

Atendre i donar resposta als requeriments dels drgans convocants.

Fer el seguiment de la informacié publicada a les pagines web dels organs
convocants relativa a les sol-licituds presentodes (manuals, instruccions, FAQs,
resolucions provisionals i definitives, sessions informatives...) o a properes
convocatories (modificacions de bases, terminis, justificaci, etc.).

En cas de ser beneficiaris, preparar reunions amb els gestors de cada projecte per
determinar els requisits i les obligacions que determinen les bases, la convocatéria
i la resolucié de concessié especifica i establir un calendari de seguiment de
I'execucié del projecte. En cas de no ser beneficiaris, requerir informe valoratiu
amb la puntuacié obtinguda i, si s’escau, formular al-legacions.

Revisar, actualitzar i donar el vistiplau a les fites i objectius que s’hauran de complir
en |'execucié de cada actuacié/projecte.

Supervisar i garantir la correcta execucié del procediment d’andlisi de risc de
conflicte d'interés per obtenir I'informe Minerva en la fase prévia a I'adjudicacié
dels contractes finangats per la UE-Next GenerationEU fins que s'incorpori el
responsable/organ de contractacié a la plataforma CoFFEE.

Recollir les dades econdomiques i documents acreditatius de I'execucié dels
projectes, generar els informes de seguiment corresponents (mensuals, trimestrals i
semestrals) i presentar-los davant de I'érgan concedent.

Introduir i actualitzar les dades comptables i els justificants d’execucié a la
p|otoforma CoFFEE del Ministeri d’Economia i Hisenda;

Revisar, introduir i mantenir actualitzades al web municipal, seccié Next
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GenerationEU, de I'Ajuntament de Tarragona, les dades dels projectes finangats
amb fons NGEU en les diferents fases i estats (presentats, aprovats, pendents de
resolucié, denegats i finalitzats);

- Recopilar i presentar els documents justificatius acreditatius de la finalitzacié del
projecte davant dels drgans concedents dels ajuts, en la forma i dins el termini

establerts per aquests.

Any 2023 2022
Convocatdries subvs. NGEU 1 36

Exps. Interns NG 46 48
Projectes presentats / nombre d’actuacions 5 16/25
Subprojectes aprovats 1 12
Subprojectes no aprovats 3 1
Subprojectes pendents de resolucié 2 2

Ajuts sol-licitats (€) IVA inclos 8.599.181,08 |23.541.348,49
Ajuts concedits (€) 3.648.196,91 | 15.911.008,24

3.2. Allres actuacions:

- Elaboracié de plantilles i models de documents per a la tramitacié de plecs de
contractes majors i de contractes menors amb indicacié de les obligacions i
requisits del PRTR i dels fons Next GenerationEU que s'han de complir, d’acord
amb la normativa europea, estatal, i nacional. L'any 2023 la Unitat NEXT ha
facilitat als departaments gestors de projectes NEXT fitxes, plantilles i checklists per
facilitar el compliment d’aquestes obligacions.

- Revisi6 del nou text del Pla de Mesures Antifrau amb annexos.

- Tramitacié i aprovacié del PMA de I'Ajuntament de Tarragona per resolucié de

I'alcalde.
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- Elaboracié i informacié al Comite Antifrau del primer informe de seguiment del
PMA de I'Ajuntament de Tarragona, periode 2022-2023.

3.3. Formacié

Per dur a terme la tasca de coordinacié de manera efectiva i eficient, les persones
que formen part de la Unitat Next han assistit a 25 sessions formatives (seminaris,
cursos, webinars i tutorials) directament relacionades amb els fons NGEU,

organitzades per diferents organismes piblics i privats.
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1. Pressupostos i Comptabilitat

El Departament de Pressupostos i Comptabilitat de I’Ajuntament de Tarragona depén
de la Intervencié General i pertany a la Conselleria delegada de Serveis Centrals,
Economia i Hisenda. Estd format per catorze persones: dos caps de servei, un cap de
seccid, cinc tecnics en Serveis Economics, dos caps administratius, una cap de grup,
una administrativa i dues auxiliars administratives. Estd ubicat al Palau Municipal, a
I'edifici de la Rambla Vella.

Es el servei responsable de la informacié economicofinancera i és el pilar basic
de l'activitat econdmica municipal. La comptabilitat permet, a través de la gestié
del pressupost, mostrar en cada moment I'estat d’execucié d’aquest, la situacié
economicofinancera i patrimonial de I Ajuntament, proporcionar les dades necessaries
per a la formacié de la liquidacié i el compte general, subministrar informacié per
a la presa de decisions tant en I'ordre politic com de gestié, i fa possibles els estudis
analitics dels costos i rendiments dels serveis. També confecciona la liquidacié del
pressupost i el compte general i presenta la documentacié requerida per la Sindicatura

de Comptes de Catalunya en les dates fixades per aquest organisme.

Es un departament que es relaciona amb les empreses municipals, organismes
autdnoms i amb els altres departaments de I’Ajuntament i requereix un funcionament
agil perqué la informacié que facilita és necessaria per la presa de decisions i acords

que s'han d'adoptar.

Aixi mateix es relaciona amb diferents institucions com la IGAE, Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya, la Sindicatura de Comptes i altres departaments de la

Generalitat i ministerials, per tal de remetre la documentacié requerida periddicament.

2. Expedient d’aprovacié del Pressupost General de I'Ajuntament de Tarragona

El Pressupost General de |’Ajuntament de Tarragona per a I'exercici 2023, que es
va aprovar en sessié plendria del dia 30 de desembre de 2022, incloent-hi el mateix
de I'Ajuntament de Tarragona, els dels organismes auténoms, i els de les empreses
dependents de I’Ajuntament, s’eleva en ingressos a 210.612.374,01 euros i en
despeses a 202.694.034,49 euros.
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2023 2022 2021 2020
Capitol 1 | 74.793.987,24 | 78.191.268,00 | 78.191.268,00 | 80.625.043,00
Capitol 2 | 8.060.860,40 | 6.152.475,00 | 6.152.475,00 | 6.263.182,00
Capitol 3 | 57.441.217,10 | 45.380.630,17 | 48.833.435,17 | 54.475.26,428
Capitol 4 | 50.282.152,66 | 46.179.556,25 | 46.179.556,25 | 42.700.849,47
Capitol 5| 1.967.917,74 | 2.601.060,00 | 2.601.060,00 | 2.958.874,07
Capitol 6 | 470.697,00 0,00 1.617.538,00 | 2.497.000,00
Capitol 7 | 402.187,13 0,00 205.626,00 352.951,81
Capitol 8 | 7.193.354,74 383.580,60 383.580,60 346.731,77
Capitol 9 | 10.000.000,00 0,00 11.700.000,00 | 9.700.000,00
Totdl | 210.612.374,01  178.888.570,02 | 195.864.539,02 | 199.919.910,54
4, Estat de despeses
2023 2022 2021 2020
Capitol 1 | 90.767.374,35 | 84.400.586,90 | 84.400.586,90 | 84.718.550,22
Capitol 2 | 78.488.349,45 | 72.290.505,10 | 72.290.505,10 | 79.208.039,41
Capitol 3 | 2.828.524,63 | 2.084.365,57 | 2.084.365,57 | 2.487.033,35
Capitol 4 | 2.708.720,73 | 4.111.265.72 | 4.111.265.72 | 4.606.583,14
Capitol 5 61.889,65 64.889,65 64.889,65 164.889,65
Capitol 6 | 10.390.031,82 0,00 16.524.334,00 | 12.621.051,81
Capitol 7 | 394.655,31 0,00 1.260.500,00 200.000,00
Capitol 8 | 280.000,00 280.000,00 280.000,00 280.000,00
Capitol 9 | 16.774.488,55 | 14.463.143,94 | 14.463.143,94 | 15.402.347,21
Total 202.694.034,49 | 177.694.756,88 | 195.479.590.88 | 199.688.494,79

5. Resum d’expedients modificatius de crédit

Al llarg d'aquest exercici 2023 s’han tramitat un fotal de 121 expedients modificatius

de crédit per un total, tant en ingressos com en despeses, de 119.710.112,40 euros

dels quals 60.679.719,29 corresponen a la incorporacié dels romanents.

6. Operacions comptables
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2023 | 2022 | 2021 | 2020
| Total d'operacions 66.856 | 57.596 | 56.352 | 49.401
7. Circulars
2023 | 2022 | 2021 | 2020
| Circulars 1 1 1 1
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Expedients framitats per |'area de recursos humans en taula comparativa

Assumptes 2023 2021 2020 2019
Expedients de teletreball 147 37 62 0
Expedients disciplinaris 7 6 6 0
Faltes i sancions 24 30 3 0
Fiscq|itz?cié limitada prévia 958 904 71 677
d’expedients

Contractes menors 7

Reduccions de jornada 73 81 72 91
Compatibilitat amb altres llocs

o rebol 20 | i 7
Excedéncies i reingressos 0 28 17 18
Incc‘an‘tius per jubilacié 0 0 62 5
anticipada

Desestimacié d'abonament

d'incentius per jubilacié 33

anticipada

Jubilacions 31 29 46 32
Z(:;’illlJongqments en el servei 13 o 5 s
Llicencies i permisos - 5 50 0
(assumptes propis, paternitat)

Horaris de treball.

Modificacions de jornada o 15 41 6 2
horaris per conciliacié

Reclamacions de

resp-onsab‘lhk?t subsidiaria 5 . 6 0
per insolvéncia de la persona

condemnada

Abonaments a justificar per

despeses de representacié 6 6 6 5
sindical

Certificats de serveis 336 283 203 244
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Certificats d’empresa policia

29
local
Triennis i reconeixements de
. ) 91 46 259 18
serveis previs
Nomenaments i cessaments 717 630 622 482
Contractacié de personal 184 286 279 245
C . e, CI P
om|?5|o. e serveis | 147 83 15 85
adscripcions
Serveis en altres
0 0 1 1

administracions

Permutes 0 2 2 2

Convocatories de places i de

19 131 25 5
llocs de treball
R d'alcad tat
ecursos d'alca q. presentats 5 57 )1 20
a processos selectius
Recurs extraordinari de
0 0 0 0

revisié a processos selectius

Recursos de reposicié
presentats a les bases de 36 38 24 15

processos selectius

Al legaci tad
egauons presen ades d ]O ]2 3 0

convocatories

Plantilla de personal
El Consell Plenari d’aquest Ajuntament, amb data 29 de desembre de 2020, va
aprovar inicialment la plantilla municipal, la de I'Institut Municipal de Serveis Socials

de Tarragona per a |'exercici 2021 i, tambg, la dels seus organismes autdnoms.

Aixi mateix, va acordar obrir un periode d'informacié publica de 15 dies a partir
de la data segiient al dia 31 de desembre de 2020, data de publicacié de I'anunci
corresponent al BOPT.

El Consell Plenari d’aquest Ajuntament, amb data 8 de febrer de 2021, va resoldre les
al-legacions presentades i va aprovar definitivament la plantilla municipal, la de F'nstitut

Municipal de Serveis Socials per a I'exercici 2021 i també la dels seus organismes autdnoms.
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Assumptes 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients de teletreball 37 62 0
Expedients disciplinaris 6 6 0
Faltes i sancions 30 3 0
Fiscalitzacié limitada prévia d'expedients 904 971 677
Autoritzacié de reduccions jornada 81 72 91
Compuatibilitat d'altres llocs de treball 8 28 27
Excedéncies i reingressos 28 17 18
Incentius per jubilacié anticipada 0 62 2
Jubilacions 29 46 32
Perllongaments en el servei actiu 9 5 6

Llicencies i permisos (assumptes propis, 59 50 "

paternitat)

Horaris de treball. Modificacions de

. . qe e, 41 6 2
jornada o horaris per conciliacié

Reclamacions de responsabilitat subsididria

per danys al personal amb insolvéncia de 11 6 0
la persona condemnada

Abonaments a justificar per despeses de 6 6 5
representacié sindical

Certificats serveis 283 203 244
Triennis i reconeixements de serveis previs 46 259 18
Nomenaments i cessaments 630 622 482
Contractacié de personal 286 279 245
Comissié de serveis i adscripcions 83 115 85
Serveis en altres administracions 0 1

Permutes 2 2
Convocatories de places i de llocs de treball 131 25 5

Recursos d’alcada presentats en processos
, cacap P 57 21 30
selectius

Recurs extraordinari de revisié en
processos selectius

Recursos de reposicié presentats a les bases
posIEioP 8 | 24 | 15
de processos selectius

Al legacions presentades a convocatories 12 3 0
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Plantilla de personal

El Consell Plenari, en sessié celebrada en data 28 d'abril de 2023, va aprovar
inicialment la modificacié de la plantilla i de la relacié de llocs de treball del personal
funcionari i laboral (G501/01/2023), en els termes segiients:

PRIMER. Aprovar les modificacions segients de la plantilla de personal funcionari:
1. Amortitzar la plaga 60 de técnic/a de normalitzacié lingiistica, A1, vacant.
Amortitzar la plaga 9 de técnic/a en llengua catalana, A2, vacant.
Amortitzar la plaga 296 d’encarregat/da de serveis especials, C1, vacant.

Amortitzar la plaga 1.123 d’encarregat/da de recinte escolar, C2, vacant.

o M DN

Crear una plaga de técnic/a superior de gestié cultural, classificada a I'escala
d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses
especials, grup A, subgrup A1, a cobrir per concurs oposicié lliure.

6. Crear una plaga de técnic/a de cooperacié, classificada a I'escala d’administracié
especial, subescala de serveis especials, classe comeses especials, grup A,
subgrup A2, a cobrir per concurs oposicié lliure.

7. Crear una plaga de técnic/a de recursos humans, classificada a I'escala
d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses
especials, grup A, subgrup A2, a cobrir per concurs oposicié lliure.

8. Crear una plaga de técnic/a mitja/ana en serveis educatius, classificada a
I'escala d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses
especials, grup A, subgrup A2, a cobrir per concurs oposicié lliure.

9. Crear una plaga de técnic/a especialista de gestié cultural, classificada a

I'escala d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses

especials, grup C, subgrup C1, a cobrir per concurs oposicié lliure.

10. Crear sis places de conserge, classificades a I'escala d’administracié especial,
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subescala de serveis especials, classe comeses especials, grup C, subgrup C2, a

cobrir per promocié interna.
11. Dotar pressupostariament la plaga 10, d’administrativ/va d’administracié
general, a cobrir per promocié interna.

12. Destinar a promocié interna la plaga 1.346, de técnic/a superior de gestié local, AT.

SEGON. Aprovar les modificacions segiients de la plantilla de personal laboral:
1. Amortitzar la plaga 389 de técnic/a en arxiu d'imatges, A2, vacant.

2. Amortitzar la plaga 382 de mestre/a de serveis especials, C2, vacant.
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3. Amortitzar les places 465 i 862 d'encarregat/da de recinte escolar, C2, vacants.

4. Amortitzar les places 560 i 882 de conserge, C2, vacants.

TERCER. Aprovar les modificacions segients de la relacié de llocs de treballl:

1. Crear el lloc de treball de cap administratiu/va d’Ordenacié Corporativa, adscrit
al Servei d'Ordenacié Corporativa i Administrativa, i aprovar la fitxa descriptiva
de les seves funcions que consta a |'expedient. Mentre no es faci la valoracié del
lloc de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 22 de complement de destinacié i 22.782,49 euros anuals de
complement especific.

2. Crear un lloc de treball d’especialista de gestié administrativa de I'’Assessoria
Juridica, enquadrat organicament a I'Assessoria Juridica, i aprovar la fitxa
descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci
la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de
I'estructura actualment establerta, el nivell 18 de complement de destinacié i
11.771,31 euros anuals de complement especific.

3. Transformar el lloc de treball 1.128 de cap de servei d’Atencié Ciutadana en cap
de gestié d'Atencié Ciutadana, adscrit a 'Area de Serveis Inferns, i aprovar la
fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a |'expedient.

Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb
alires llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 26 de complement de
destinacié i 32.752,58 euros anuals de complement especific.

4. Crear el lloc de treball de cap de Seccié de Contractacié de Serveis, adscrit al
Servei de Contractacié, Compres i Subvencions, i aprovar la fitxa descriptiva de
les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 24 de complement de destinacié i 25.336,50 euros anuals de
complement especific.

5. Crear el lloc de treball de cap técnic/a de Transparéncia i Participacié, adscrit a la
Seccié de Bon Govern, Servei d'Organitzacié, Qualitat i Bon Govern, i aprovar
la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient.

Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb
altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 22 de complement de

destinacié i 22.782,49 euros anuals de complement especific.
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6. Crear un lloc de treball d’especialista de gestié de fons europeus, enquadrat

organicament al Servei d’Organitzacié, Qualitat i Bon Govern, i aprovar la fitxa
descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient.

Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb
altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 18 de complement de

destinacié i 11.771,31 euros anuals de complement especific.

7. Crear el lloc de treball de cap de Seccié de Biblioteques i Lletres, adscrit a la

Secci6 de Cultura, Serveis a la Persona, i aprovar la fitxa descriptiva de les
seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 24 de complement de destinacié i 25.336,50 euros anuals de

complement especific.

8. Canviar la denominacié del lloc de treball de cap tecnic/a de Biblioteques, de

manera que passi a anomenar-se cap de la Biblioteca de Torreforta, adscrit
a la Seccié de Biblioteques i Lletres, actualitzar-ne les funcions i establir-hi,
com a requisit, estar en possessié del titol de Diplomatura en Biblioteconomia
i Documentacié o grau en Informacié i Documentacié o equivalents, sense que

comporti modificacions a les seves retribucions.

9. Crear un lloc de treball de tecnic/a superior de gestié cultural, adscrit a la

10.

1.

Secci6 de Cultura, Serveis a la Persona, i aprovar la fitxa descriptiva de les
seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 22 de complement de destinacié i 14.635,28 euros anuals de
complement especific.

Crear un lloc de treball de técnic/a especialista de gestié cultural, adscrit a la
Seccié de Cultura, Serveis a la Persona, i aprovar la fitxa descriptiva de les
seves funcions que consta a |'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 21 de complement de destinacié i 9.521,37 euros anuals de
complement especific.

Modificar el complement especific del lloc de treball 1.224 d’encarregat/
ada de subalterns/es del Museu d'Historia, de manera que, mentre no es faci
la valoracié del lloc de treball, tingui 18.237,70 euros anuals de complement

especific.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Crear un lloc de treball de técnic/a mitja/ana en Serveis Educatius, adscrit al
Servei d'Educacié, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta
a 'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per
analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 19 de
complement de destinacié i 11.465,08 euros anuals de complement especific.
Crear sis llocs de treball de conserge d’escoles, enquadrats organicament a
Ordenances de Centres Educatius, amb la fitxa descriptiva de les seves funcions
que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball,
assignar-los, per analogia amb altres llocs de Iestructura actualment establerta,
el nivell 14 de complement de destinacié i 9.500,95 euros anuals de complement
especific.

Crear un lloc de treball de técnic/a en Cooperacié, adscrit a la Seccié de
Joventut i Cooperacié, Serveis a la Ciutadania, i aprovar la fitxa descriptiva de
les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 19 de complement de destinacié i 11.465,08 euros anuals de
complement especific.

Canviar la denominacié del lloc de treball de cap de Departament Administratiu
de Joventut, de manera que passi a anomenar-se cap de Departament
Administratiu de Joventut i Cooperacié, sense que comporti modificacions a les
seves retribucions.

Crear el lloc de treball de cap de Seccié de Salut Piblica, adscrit a Serveis a
la Ciutadania, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta
'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per
analogia amb adlires llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 24 de
complement de destinacié i 25.336,50 euros anuals de complement especific.
Suprimir el lloc de treball de cap de Seccié Técnica de Mapa de la Ciutat, vacant.
Suprimir el lloc de treball de cap de Seccié de Gestié Urbanistica, vacant.

Crear el lloc de treball de cap de Seccié Administrativa de Llicencies, Activitats
i Disciplina, adscrit al Servei de Coordinacié d'Urbanisme, i aprovar la fitxa
descriptiva de les seves funcions que consta a |'expedient. Mentre no es faci
la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de
I'estructura actualment establerta, el nivell 24 de complement de destinacié i

25.336,50 euros anuals de complement especific.
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20. Crear dos llocs de treball d’especialista en cartografia de projectes i serveis,
adscrits al Servei Técnic de Territori, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves
funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié dels llocs de
treball, assignar-los, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 19 de complement de destinacié i 14.991,45 euros anuals de
complement especific.

21. Canviar la denominacié del lloc de treball de coordinador/a de Proteccié Civil
i Seguretat, de manera que passi a anomenar-se cap de gestié d’Administracié
i Sancions de Seguretat Ciutadana, i actualitzar les seves funcions, sense que
comporti modificacions a les seves retribucions.

22. Crear el lloc de treball de cap de Seccié de Fiscalitzacié, adscrit al Servei de
Control previ i assessorament, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions
que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball,
assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el
nivell 24 de complement de destinacié i 25.336,50 euros anuals de complement
especific.

23. Transformar el lloc de treball 1.258 d’especialista d'informatica del Gabinet
Técnic Fiscal en administratiu/va d’administracié general, adscrit a Ingressos,
amb la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a |'expedient.

Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb
altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 18 de complement de

destinacié i 10.346,78 euros anuals de complement especific.

QUART. Aquest acord tindra la mateixa tramitacié formal que I'aprovacié i
modificacié del pressupost.

L'expedient ha estat sotmés a informacié poblica per un termini de 15 dies habils,
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sense que se n’hagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat

definitivament.

El Consell Plenari, en sessi6 celebrada en data 19 de maig de 2023, va aprovar

inicialment la modificacié de la plantilla municipal i la relacié de llocs de treball de
| Ajuntament de Tarragona i de I'lMSST (exp. G501/3/2023), en els termes segients:

PRIMER. Que la gestié comptable i pressupostaria, les funcions de control intern i les
funcions de tresoreria de I'lMSST siguin exercides pels organs especialitzats de la

Intervencié General i la Tresoreria.
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SEGON. Aprovar les modificacions segiients de la plantilla de personal funcionari:

1.

Incorporar a la plantilla municipal la plaga 74 de I'IMSST, que passa a ser la
placa 13.037 de I'Ajuntament, de técnic/a mitja/ana en gestié local, classificada a
'escala d’administracié general, subescala de gestio, grup A, subgrup A2, inclosa a
'oferta poblica d’ocupacié del 2023, a cobrir per concurs oposicié lliure.

Incorporar a la plantilla municipal la plaga 82 de 'TMSST, que passa a ser la
plaga 13.039 de I'Ajuntament, d'auxiliar d’administracié general, classificada a
I'escala d’administracié general, subescala auxiliar, grup C, subgrup C2, inclosa
a I'oferta poblica d’ocupacié del 2022, a cobrir per concurs lliure, convocat per
Resolucié de 22 de desembre de 2022.

Incorporar a la plantilla municipal la plaga 75 de I'ITMSST, que passa a ser la
plaga 13.038 de I'Ajuntament, de técnic/a en gestié econdomica, classificada a
I'escala d'administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses
especials, grup A, subgrup A2, inclosa a I'oferta piblica d’ocupacié del 2021, a
cobrir per concurs oposicié lliure.

Incorporar a la plantilla municipal la plaga 173 de I'IMSST, que passa a ser
la plaga 13.040 de I’Ajuntament, d’auxiliar administrativ/va recepcionista,
classificada a I'escala d’administracié especial, subescala de serveis especials,
classe comeses especials, grup C, subgrup C2, inclosa a I'oferta piblica

d’ocupacié del 2016, a cobrir per concurs oposicié lliure, convocat per Resolucié

de 19 de desembre de 2019.

TERCER. Aprovar les modificacions segients de la relacié de llocs de treballl:

1.

Incorporar a la relacié de llocs de treball el lloc de cap de Seccié
de Comptabilitat de I'lMSST, que passa a anomenar-se cap de Seccié de
Comptabilitat (lloc 13.035), adscrit a I'Area de Gestié Econdmica, i actualitzar
les seves funcions, sense que comporti modificacions a les seves retribucions: el
nivell 24 de complement de destinacié i 25.336,50 euros anuals de complement
especific.

Incorporar a la relacié de llocs de treball el lloc de cap administrativ/va de
Comptabilitat de 'IMSST, que passa a anomenar-se cap administratiu/va de
Comptabilitat (lloc 13.032), adscrit a I'Area de Gestié Econdmica, i actudlitzar-ne
les funcions, sense que comporti modificacions a les seves refribucions: el nivell 22

de complement de destinacié i 22.782,49 euros anuals de complement especific.
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3. Incorporar a la relacié de llocs de treball el lloc de técnic/a mitja/ana en gestié
local (lloc nom. 13.028), adscrit a I'’Area de Gestié Econdmica, i actualitzar-ne les
funcions, sense que comporti modificacions a les seves retribucions: el nivell 19 de
complement de destinacié i 11.465,02 euros anuals de complement especific.

4. Incorporar a la relacié de llocs de treball el lloc de tecnic/a en gestié econdmica
(lloc nom. 13.029), adscrit a I'Area de Gestié Econdmica, i actualitzar-ne les
funcions, sense que comporti modificacions a les seves retribucions: el nivell 19
de complement de destinacié i 11.465,02 euros anuals de complement especific.

5. Incorporar a la relacié de llocs de treball el lloc d’auxiliar d’ Administracié
general (lloc nom. 13.030), adscrit a I'Area de Gestié Econdmica, i actualitzar-
ne les funcions, sense que comporti modificacions a les seves retribucions: el
nivell 16 de complement de destinacié i 10.346,84 euros anuals de complement
especific.

6. Incorporar a la relacié de llocs de treball el lloc d’auxiliar administratiu/va
recepcionista de Caixa (lloc ndm. 13.031), adscrit a Tresoreria, i actualitzar-ne les
funcions, sense que comporti modificacions a les seves retribucions: el nivell 16 de

complement de destinacié i 10.346,84 euros anuals de complement especific.

QUART. Subrogar-se |'auxiliar administrativa, laboral indefinida no fixa, que esta
adscrita al Departament de Comptabilitat de 'IMSST.

CINQUE. Aprovar la modificacié segient en la plantilla de personal laboral de

I'IMSST: Amortitzar la plaga 8 de cap administrativ/va, A2, vacant per jubilacié.

SISE. Aprovar la modificacié segiient en la plantilla de personal funcionari de

'IMSST: Crear una plaga de técnic/a mitja/ana en gestié local, classificada a
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I'escala d’administracié general, subescala de gestié, grup A, subgrup A2, a cobrir

per concurs oposicié lliure.

SETE. Aprovar la modificacié segiient del catdleg de llocs de treball de I'IMSST:

1. Suprimir el lloc de treball de cap de Seccié de Pressupostos i Comptabilitat, vacant.

2. Suprimir el lloc de treball de cap administrativ/va de Comptabilitat, vacant
coberta, temporalment, en comissié de serveis.

3. Suprimir el lloc de treball 245 de técnic/a mitja/ana en gestié local.

4. Suprimir el lloc de treball 222 de técnic/a en gestié econdmica.
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5. Suprimir el lloc de treball 229 d'auxiliar d’administracié general.

6. Suprimir el lloc de treball 142 d'auxiliar administratiu/va recepcionista.

7. Crear un lloc de treball de técnic/a mitja/ana en gestié local (lloc nom. 259)
amb el nivell 19 de complement de destinacié i 11.465,02 euros anuals de

complement especific.

VUITE. Aquest acord tindrd la mateixa tramitacié formal que 'aprovacié i modificacié
del pressupost, amb efectes d'1 de juliol de 2023.

L'expedient ha estat sotmés a informacié publica per un termini de 15 dies habils,
sense que se n'hagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat

definitivament.

El Consell Plenari, en sessié celebrada en data 19 de maig de 2023, va aprovar
inicialment les modificacions segients en la plantilla de personal laboral, en els

termes seguents:

PRIMER. L'Ajuntament, a partir del 16 de juny de 2023, passard a exercir
directament els serveis de prestacions professionals del personal socioeducatiu,
sociocultural i de lleure per al desenvolupament EULEN Serveis Sociosanitaris, SA, i a
subrogar-se en els drets i obligacions laborals d’EULEN Serveis Sociosanitaris, SA, en

relacié amb 1 técnic/a mitjd/ana i 4 monitors/es que hi estan adscrits/es.

SEGON. Aprovar inicialment les modificacions segiients en la plantilla de personal

laboral:

1. Crear una placa de técnic/a mitja/mitjana, A2, per subrogacié des d’EULEN
Serveis Sociosanitaris, SA.

2. Crear quatre places de monitors, AP, per subrogacié des d’EULEN Serveis

Sociosanitaris, SA.

TERCER. Aprovar, amb efectes del 16 de juny de 2023, les modificacions segiients de

la relacié de llocs de treball:

1. Crear un lloc de treball de técnic/a mitja/ana, amb les mateixes retribucions
reconegudes a EULEN Serveis Sociosanitaris, SA. Aquest lloc de treball dependra
del/de la cap de la Biblioteca de Torreforta.
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2. Crear quatre llocs de treball de monitors, amb les mateixes retribucions
reconegudes a EULEN Serveis Sociosanitaris, SA. Aquests llocs de treball

dependran del/de la cap de la Biblioteca de Torreforta.

QUART. Pel que fa a I'aprovacié inicial de les modificacions a la plantilla municipal,
obrir un periode d'informacié piblica, de 15 dies des de la publicacié de I'anunci
corresponent al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona. El Consell Plenari ha de
resoldre les al-legacions. En el cas que no es produeixin al-legacions dins del termini
esmentat, les modificacions a la plantilla poden esdevenir definitivament aprovades.

L'expedient ha estat sotmés a informacié poblica per un termini de 15 dies habils,
sense que se nhagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat

definitivament.

El Consell Plenari, en sessié celebrada en data 19 de maig de 2023, va aprovar

inicialment modificacions a la  relacié de llocs de treball del personal funcionari i
laboral (G501/05/2023), en els termes segiients:

PRIMER. Aprovar les modificacions segiients de la relacié de llocs de treball:

1. Crear el lloc de treball de cap de Seccié de Politiques d'lgualtat, adscrit a Serveis
a la Civtadania, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta
a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per
analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 24 de
complement de destinacié i 25.336,50 euros anuals de complement especific.

2. Transformar el lloc de treball de cap d'Unitat Técnica d’Atencié a les Dones en
cap técnic/a d'lgualtat, adscrit a la Seccié de Politiques d'lgualtat, Serveis a

la Ciutadania, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta
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'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per

analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 22 de
complement de destinacié i 22.782,49 euros anuals de complement especific.

3. Actudlitzar les funcions del lloc de treball 1.295 de bibliotecari/aria de Cultura i
Patrimoni, adscrit a la Seccié de Cultura, Serveis a la Persona, i aprovar la fitxa
descriptiva de les seves funcions que consta a |'expedient, sense que sigui requisit
per al lloc de treball cap titulacié especifica i sense que comporti cap modificacié

en les retribucions complementries del lloc de treball.
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SEGON. Aquest acord tindra la mateixa tramitacié formal que |'aprovacié i

modificacié del pressupost.

L'expedient ha estat sotmés a informacié poblica per un termini de 15 dies habils,

sense que se n’hagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat

definitivament.

El Consell Plenari, en sessié celebrada en data 17 de juny de 2023, va aprovar

inicialment les modificacions de la plantilla municipal del personal eventual, en els

termes seguents:

PRIMER. Efectuar les modificacions segiients a la plantilla de personal eventual:

1. Suprimir, amb efectes de 16 de juny de 2023, tots els llocs de treball de personal

eventual que desenvolupaven llocs de confianga o d’assessorament especial en el

mandat corporatiu anterior:
- Director/a del Gabinet de I'Alcaldia i Comunicacié

- Setze llocs de treball d'assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié

2. Determinar que, per al mandat present, el nombre, les caracteristiques basiques i

les retribucions del personal eventual d’aquest Ajuntament seran les segiients:

Generals de la Corporacié

PSC

Denominaci6 Nomenament a Nivell | Jornada | Retribucié
proposta de: anual

Cap del Gabinet de Alcaldia 100 % | 65.460,08 €

| Alcaldia i Comunicacié

Assessor/a especial de | Alcaldia 100 % | 44.000,00 €

' Alcaldia

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal del | 6 100 % | 30.821,70 €

Generals de la Corporacié | PSC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal del | 6 100 % | 30.821,70 €

Generals de la Corporacié | PSC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal del | 7 100% | 28.787,22 €

Generals de la Corporacié | PSC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal del | 7 100% | 28.787,22 €
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Assessor/a dels Serveis | Grup municipal del 100% | 28.787,22 €
Generals de la Corporacié | PSC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 100% | 45.717,81 €
Generals de la Corporacié | d'ERC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 100 % | 41.095,32 €
Generals de la Corporacié | d'ERC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 100% | 36.472,83 €
Generals de la Corporacié | d'ERC

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 100% | 27.739,49 €
Generals de la Corporacié | del PP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 75% |23.116,17 €
Generals de la Corporacié | del PP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 60% | 18.49294 €
Generals de la Corporacié | del PP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 39% |12.020,41 €
Generals de la Corporacié | del PP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 36% | 11.09576 €
Generals de la Corporacié | del PP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal de 100% | 61.642,98 €
Generals de la Corporacié | Junts

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal de 100 % | 30.821,70 €
Generals de la Corporacié | Junts

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 100 % | 30.821,70 €
Generals de la Corporacié | d'ECP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal 100 % | 30.821,70 €
Generals de la Corporacié | d’ECP

Assessor/a dels Serveis | Grup municipal de 100 % | 30.821,70 €
Generals de la Corporacié | VOX

El personal eventual 6 la mateixa jornada (actualment de 35 hores setmanals) que la

resta de personal municipal, en la proporcié assignada al seu lloc de treball.

La dedicacié del personal eventual comporta la flexibilitat hordria necessaria per

desenvolupar les seves funcions, la incompatibilitat per a la percepcié d’hores
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extraordindries i que aquests llocs de treball siguin compatibles amb d'altres activitats

en el sector public o privat, en el marc de la Llei 21/1987, de 26 de novembre,

d'incompatibilitats del personal al servei de I’ Administracié de la Generalitat, amb una
concessié prévia de |'autoritzacié corresponent de compatibilitat pel Consell Plenari.

3. Les retribucions anuals brutes d’aquest personal es percebran prorratejades
en catorze pagues, dotze corresponents a les mensualitats de 'any i les dues
restants corresponents a les pagues de juny i desembre. Aquestes retribucions es
revisaran anualment en la mateixa proporcié que es revisin les refribucions del

personal funcionari al servei de I'’Ajuntament.

SEGON. Deferminar les funcions dels diferents llocs de treball de personal eventual i

aprovar les fitxes descriptives que les recullen:

1. Lloc de treball de cap del Gabinet de I'Alcaldia i Comunicacié: assessorar
' Alcaldia en I'apreciacié i deteccié de les aspiracions i demandes ciutadanes,
en relacié amb la prestacié de serveis piblics, coordinar les relacions de
' Alcaldia amb les conselleries delegades i les relacions institucionals amb altres
administracions i entitats, i assessorar a I’Alcaldia en les relacions amb la marca
Tarragona, la comunicacié, la imatge corporativa, la premsa, el disseny grafic,
la comunicacié a la xarxa, les politiques comunicatives relatives a I'Empresa
Municipal de Mitjans de Comunicacié, la coordinacié dels mitjans d'informacié i
de les publicacions de I’Ajuntament de Tarragona i de les empreses municipals.

2. Lloc de treball d'assessor/a especial de I'Alcaldia: assessorar I'Alcaldia en I'apreciacié
i deteccié de les aspiracions i demandes ciutadanes, en relacié amb la forma i qualitat
dels serveis que s’han de prestar a la ciutadania en general, la relacié amb I'estructura
directiva de I'’Ajuntament, el control i la coordinacié de les delegacions efectuades pels
diferents drgans municipals i les competéncies propies de I Alcaldia i la participacié
de I'Ajuntament en d'altres entitats, i aquells encarrecs especifics efectuats per
|'Alcaldia en matéria d'accié politica i coordinacié dins I'estructura municipal.

3. Locs de treball d’assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié: assessorar
els regidors i les regidores de la Corporacié en |'apreciacié i la deteccié de les
aspiracions i demandes ciutadanes, en relacié amb les competéncies municipals,
en la formulacié de propostes de politiques pibliques que hi donin resposta, i
en la coordinacié del seguiment de la gestié municipal de les diferents drees,
coordinar I'agenda d’activitats institucionals, representatives i de participacié

civtadana, i obtenir i preparar la documentacié i informacié necessdries.
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TERCER. El nomenament d’aquest personal resta condicionat al crédit adequat
i suficient, per a la qual cosa la Corporacié ha de tramitar les modificacions

pressupostdries escaients.

QUART. El nomenament d’aquest personal eventual és lliure i correspon a I'alcalde,
que fara els nomenaments d'assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié a

proposta de cadascun dels grups municipals.

CINQUE. El cessament dels carrecs de confianca que es nomenin és lliure, i cessaran
automdticament quan es produeixi el cessament definitiu de I’Alcaldia i com a maxim

quan n’expiri el mandat.

SISE. Que una vegada |'Alcaldia, en s de les afribucions conferides legalment, hag
fet el nomenament de les persones que hagin d’ocupar els llocs de treball esmentats,
es publiquin al Butlleti Oficial d’aquesta Provincia, al Diari Oficial de la Generalitat
i a la seu electronica de la Corporacié els nomenaments efectuats, el régim de
retribucions i la dedicacié.

L'expedient ha estat sotmés a informacié poblica per un termini de 15 dies habils,
sense que se n’hagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat

definitivament.
El Consell Plenari, en sessié celebrada el 27 de juliol de 2023, va aprovar inicialment
la modificacié de la plantilla, de la relacié de llocs de treball i del cataleg dels llocs

directius (G501/8/2023), en els termes segijents:

PRIMER. Aprovar les modificacions segients de la plantilla de personal funcionari:
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1. Amortitzar la plaga 490 de professor/a de llenguatge musical i piano, AT,

vacant.

2. Amortitzar la plaga 1.506 d'intendent/a major, AT, vacant.

3. Modificar la jornada de la plaga 590 de mestre/a de llenguatge musical i piano,
actualment amb el 78,1395 % de jornada, de manera que sigui a jornada
completa.

4. Modificar la jornada de la plaga 891 de mestre/a de llenguatge musical i piano,

actualment amb el 53,023 % de jornada, de manera que sigui a jornada completa.
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5. Modificar la jornada de la plaga 890 de mestre/a per educacié infantil,
llenguatge musical i piano, actualment amb el 78,14 % de jornada, de manera
que sigui a jornada completa.

6. Modificar la plaga 860 de mestre/a de cant coral i educacié musical infantil,
actualment amb el 21,33 % de jornada, de manera que sigui de mestre/a de

llenguatge musical i piano, amb jornada completa.

SEGON. Aprovar les modificacions segients de la relacié de llocs de treballl:

1. Suprimir el lloc de treball 10.451, de professor/a de misica, vacant.

2. Suprimir el lloc de treball 10.699, d'intendent/a major, vacant.

3. Crear tres llocs de treball de secretaria administrativa de Conselleria. Mentre
no es faci la valoracié dels llocs de treball, assignar-los, per analogia amb els
altres llocs de secretaria administrativa de Conselleria de I'estructura actualment
establerta, el nivell 18 de complement de destinacié i 10.447,80 euros anuals de

complement especific.

TERCER. Aprovar les modificacions segiients del cataleg dels llocs directius:

1. Crear el lloc de gerent de Promocié Econdmica, amb efectes de 17 de setembre
de 2023. Aquest lloc de treball assumird les funcions de geréncia del Patronat
Municipal de Turisme i la direccié i coordinacié del Servei de Treball i Activacié
Economica i del Servei Municipal d'Ocupacié. Aquest lloc esta assimilat, en rang
administrativ, a alt carrec. Les seves retribucions seran de 56.375 euros anuals
de retribucions basiques, 20.500 euros anuals de complement de lloc de treball
i fins un maxim de 5.125 euros anuals de complement variable, en funcié de
'avaluacié de I'assoliment dels objectius.

2. Suprimir el lloc de gerent del Patronat Municipal de Turisme, amb efectes de 17
de setembre de 2023.

QUART. Aquest acord té la mateixa tramitacié formal que I'aprovacié i modificacié
del pressupost.

L'expedient ha estat sotmés a informacié piblica per un termini de 15 dies habils,
sense que se n’hagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat

definitivament.
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El Consell Plenari, en sessié celebrada en data 27 de juliol de 2023, va aprovar

modificacions de la plantilla municipal del personal eventual, en els termes segients:

PRIMER. Efectuar les modificacions segients en la plantilla de personal eventual:

1. Modificar el lloc de treball d'assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacis,
amb nomenament a proposta del grup municipal d'ERC, actualment amb el nivell 2,
el 100 % de jornada i 45.717,81 euros anuals de retribucions, de manera que passi
a ser de nivell 7, el 100 % de jornada i 28.787,22 euros anudls de retribucions.

2. Modificar el lloc de treball d'assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié,
amb nomenament a proposta del grup municipal d'ERC, actualment amb el nivell 3,
el 100 % de jornada i 41.095,32 euros anuals de retribucions, de manera que passi
a ser de nivell 7, el 100 % de jornada i 28.787,22 euros anudls de retribucions.

3. Crear un lloc de treball d’assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié,
amb nomenament a proposta del grup municipal d’ERC, amb el nivell 7, el 100

% de jornada i 28.787,22 euros anuals de refribucions.

SEGON. El nomenament d'aquest personal resta condicionat al fet que hi hagi crédit
adequat i suficient, per a la qual cosa la Corporacié ha de tramitar les modificacions

pressupostaries escaients.

TERCER. El nomenament d'aquest personal eventual és lliure i correspon a I'alcalde,
que fara els nomenaments d'assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié a

proposta de cadascun dels grups municipals.

QUART. El cessament dels carrecs de confianga que es nomenin és lliure, i cessaran

automdticament quan es produeixi el cessament definitiu de I’Alcaldia i com a maxim
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quan n’expiri el mandat.

CINQUE. Que una vegada |'Alcaldia, en s de les atribucions conferides legalment,
hagi procedit al nomenament de les persones que hagin d’ocupar els esmentats llocs
de treball, es publiquin al Butlleti Oficial d’aquesta provincia, al Diari Oficial de la
Generdlitat i a la seu electronica de la Corporacié els nomenaments efectuats, el

régim de retribucions i la dedicacié.
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L'expedient ha estat sotmeés a informacié pablica per un termini de 15 dies habils, sense que

se n’hagin presentat reclamacions, per la qual cosa es considera aprovat definitivament.

El Consell Plenari, en sessié extraordindria celebrada en data 28 de setembre de
2023, va aprovar la modificacié segient de la plantilla municipal del personal eventudl.
Un cop transcorregut el termini d’exposicié al public de I'expedient, sense que se n’hagin

presentat al-legacions, es considera aprovat definitivament, en els termes segiients:

PRIMER. Efectuar les modificacions segiients en la plantilla de personal eventual:

1. Suprimir el lloc de treball 40.003 d’assessor/a dels Serveis Generals de la
Corporacié, actualment vacant.

2. Modificar el lloc de treball 40.004 d’assessor/a dels Serveis Generals de
la Corporacié, amb nomenament a proposta del grup municipal del PSC,
actualment amb el nivell 6, el 100 % de jornada i 30.821,70 euros anuals
de retribucions, de manera que passi a ser de nivell 8, el 100 % de jornada i
38.527,13 euros anuals de retribucions.

3. Modificar el lloc de treball 40.005 d’assessor/a dels Serveis Generals de
la Corporacié, amb nomenament a proposta del grup municipal del PSC,
actualment amb el nivell 7, el 100 % de jornada i 28.787,22 euros anuals
de retribucions, de manera que passi a ser de nivell 8, el 100 % de jornada i
38.527,13 euros anuals de retribucions.

4. Modificar els llocs de treball 40.006 i 40.007 d'assessor/a dels Serveis Generals
de la Corporacié, amb nomenament a proposta del grup municipal del PSC,
actualment amb el nivell 7, el 100 % de jornada i 28.787,22 euros anuals
de retribucions, de manera que passi a ser de nivell 9, el 100 % de jornada i

35.442,65 euros anuals de retribucions.

SEGON. El nomenament d'aquest personal eventual és lliure i correspon a I'alcalde,
que fard els nomenaments d’assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié a

proposta del grup municipal corresponent.

TERCER. El cessament dels carrecs de confianga que es nomenin és lliure, i cessaran
automdticament quan es produeixi el cessament definitiu de I'Alcaldia i com a maxim

quan n’expiri el mandat.
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QUART. Que una vegada I'Alcaldia, en Gs de les atribucions conferides legalment,
hagi procedit al nomenament de les persones que hagin d’ocupar els llocs de treball
esmentats, es publiquin ol Butlleti Oficial d’aquesta provincia, al Diari Oficial de la
Generalitat i a la seu electronica de la Corporacié els nomenaments efectuats, el

régim de retribucions i la dedicacié.

El Consell Plenari, en sessi¢ celebrada en data 17 de novembre de 2023, va
aprovar la modificacié segiient de la plantilla municipal de personal eventual. Un
cop transcorregut el termini d’exposicié al piblic de |'expedient, sense que se n’hagin

presentat al-legacions, es considera aprovat definitivament, en els termes segiients:

PRIMER. Efectuar les modificacions segiients en la plantilla de personal eventual:

1. Suprimir el lloc de treball 40.020 d’assessor/a dels Serveis Generals de la
Corporacid.

2. Crear un lloc de treball, 40.023, d’assessor/a dels Serveis Generals de la
Corporacié, amb nomenament a proposta del grup municipal de VOX, amb el
nivell 6, el 70 % de jornada i 21.575,19 euros anuals de retribucions.

3. Crear un lloc de treball, 40.024, d’assessor/a dels Serveis Generals de la
Corporacié, amb nomenament a proposta del grup municipal de VOX, amb el

nivell 6, el 30 % de jornada i 9.246,51 euros anuals de retribucions.

SEGON. El nomenament d’aquest personal eventual és lliure i correspon a I'alcalde,
que fara els nomenaments d'assessor/a dels Serveis Generals de la Corporacié a

proposta del grup municipal corresponent.

TERCER. El cessament dels carrecs de confianga que es nomenin és lliure, i cessaran

automdticament quan es produeixi el cessament definitiu de I’Alcaldia i com a maxim
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quan n’expiri el mandat.

QUART. Que una vegada |'Alcaldia, en s de les atribucions conferides legalment,
hagi procedit al nomenament de les persones que hagin d’ocupar els llocs de treball
esmentats, es publiquin al Butlleti Oficial d'aquesta provincia, al Diari Oficial de la
Generdlitat i a la seu electronica de la Corporacié els nomenaments efectuats, el

régim de retribucions i la dedicacié.
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El Consell Plenari, en sessié celebrada en data el 17 de novembre de 2023, va
aprovar la modificacié segient de la plantilla i la relacié de llocs de treball, que un
cop transcorregut el termini d’exposicié al poblic, sense que se n’hagin presentat

al-legacions, ha esdevingut definitiva:

PRIMER. Aprovar les modificacions segiients de la plantilla de personal funcionari:

1. Amortitzar la plaga 1.315 de técnic/a superior de gestié de projectes, A1, vacant
per jubilacié.

2. Amortitzar la plaga 491 de professor/a de llenguatge musical i piano, AT, vacant
per jubilacié.

3. Amortitzar la plaga 11.673 de técnic/a de Consells de Districte, A2, vacant.

4. Amortitzar la plaga 287 d'administrativ/iva d’administracié general, C1, vacant.

5. Amortitzar la plaga 329 d'inspector/a fiscal, C1, vacant.

6. Amortitzar la plaga 1.304 d'auxiliar d’administracié general, C2, vacant.

7. Amortitzar la plaga 1.037 d’especialista en informdtica de la recaptacié executiva,
C2, vacant per jubilacié.

8. Amortitzar la plaga 298 d'oficial/a de jardineria, C2, vacant per jubilacié.

9. Crear una plaga de técnic/a mitja/ana de gestié local, A2, classificada a I'escala
d’administracié general, subescala de gestié.

10. Crear una plaga d’administratiu/iva d’administracié general, C1, classificada a
'escala d’administracié general, subescala administrativa.

11. Crear una plaga d'arquitecte/a, Al, classificada a I'escala d’administracié
especial, subescala técnica, classe técnics/ques superiors.

12. Crear una plaga de mestre/a de llenguatge musical i piano, A2, classificada
a 'escala d’administracié especial, subescala técnica, classe tecnics/ques
diplomats/ades.

13. Crear una plaga de técnic/a superior de Comunicacié, Al, classificada a I'escala
d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses especials.

14. Crear una plaga de técnic/a de Contractacié, A2, classificada a I'escala
d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses especials.

15. Crear una plaga de técnic/a especialista en gestié tributaria, C1, classificada a I'escala
d’administracié especial, subescala de serveis especials, classe comeses especials.

16. Crear una plaga d'oficial/a pintor/a, C2, classificada a I'escala d’administracié

especial, subescala de serveis especidls, classe personal d'oficis.
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17. Dotar pressupostariament la plaga 1.226, de subaltern/a d’administracié

general, AP, actualment vacant no pressupostada.

SEGON. Aprovar les modificacions segients de la plantilla de personal laboral:
1. Transformar la plaga 1.570 d’administratiu/va de suport a projectes municipals
de foment de I'ocupacié, nivell 6, C1, de discontinua a continua.

2. Amortitzar la plaga 1.365 d'operari/aria especialista, AP, vacant per jubilacié.

TERCER. Aprovar les modificacions segients de la relacié de llocs de treball:

1. Suprimir el lloc de treball 1.072, de cap de gestié de I'Area de Cultura, vacant
per jubilacié.

2. Suprimir el lloc de treball 10.072, de técnic/a superior en gestié de projectes,
vacant per jubilacié.

3. Suprimir el lloc de treball 10.452, de professor/a de misica, vacant per jubilacié.

4. Suprimir el lloc de treball 11.812, de técnic/a de Consells de Districte, vacant.

5. Suprimir el lloc de treball 11.314, d’administrativ/va d’administracié general,
vacant.

6. Suprimir el lloc de treball 11.298, d'inspector/a fiscal, vacant.

7. Suprimir el lloc de treball 10.664, d'auxiliar d’administracié general de Rendes i
Exaccions, vacant.

8. Suprimir el lloc de treball 1.245, d’especialista en Informatica de la Recaptacié
Executiva, vacant per jubilacié.

9. Suprimir el lloc de treball 10.779, d'oficial/a de Jardineria de la Brigada, vacant
per jubilacié.

10. Suprimir el lloc de treball 10.785, d’operari/aria especialista, vacant per
jubilacié.

11. Crear un lloc de treball de tecnic/a mitja/ana de gestié local, adscrit a I'Area
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d'Ingressos i Gestié Financera, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions
que consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball,
assignar-li, per analogia amb alires llocs de I'estructura actualment establerta, el
nivell 19 de complement de destinacié i 11.520,88 euros anuals de complement
especific.

12. Crear un lloc de treball d’administrativ/va d’administracié general, adscrit

a I'Area d'Ingressos i Gestié Financera, i aprovar la fitxa descriptiva de les
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seves funcions que consta a |'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de Iestructura actualment
establerta, el nivell 18 de complement de destinacié i 10.397,38 euros anuals de
complement especific.

13. Crear un lloc de treball d’arquitecte/a, adscrit a 'Area de Control Intern, i
aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre
no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb altres
llocs de I'estructura actualment establerta, nivell 22 de complement de destinacié i
14.706,72 euros anuals de complement especific.

14. Crear un lloc de treball de mestre/a de musica, adscrit a I'Escola Municipal
de Musica. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per
analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 19 de
complement de destinacié i 11.520,88 euros anuals de complement especific.

15. Crear un lloc de treball de técnic/a superior de comunicacié, adscrit a
Comunicacié Corporativa, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que
consta a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li,
per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment establerta, el nivell 22 de
complement de destinacié i 14.706,72 euros anuals de complement especific.

16. Crear un lloc de treball de tecnic/a de contractacié, adscrit al Servei de
Contractacié, Compres i Subvencions. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 19 de complement de destinacié i 11.520,88 euros anuals de
complement especific.

17. Crear un lloc de treball de tecnic/a especialista en gestié tributaria, adscrit a
'Area d'Ingressos i Gestié Financera. Mentre no es faci la valoracié del lloc
de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de I'estructura actualment
establerta, el nivell 18 de complement de destinacié i 11.828,74 euros anuals de
complement especific.

18. Crear un lloc de treball d'oficial pintor, adscrit a la Brigada. Mentre no es faci
la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs de
I'estructura actualment establerta, el nivell 16 de complement de destinacié i
9.662,94 euros anuals de complement especific.

19. Crear un lloc de treball de subaltern/a, enquadrat organicament al Museu

d'Historia. Mentre no es faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

analogia amb altres llocs de Iestructura actualment establerta, el nivell 14 de
complement de destinacié i 9.547,16 euros anuals de complement especific.
Crear un lloc de treball d’administrativ/iva de suport a projectes municipals
de foment de I'ocupacié, adscrit al Servei Municipal d'Ocupacié, i aprovar la
fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es
faci la valoracié del lloc de treball, assignar-li, per analogia amb altres llocs
de l'estructura actualment establerta, el nivell 18 de complement de destinacié i
10.397,38 euros anuals de complement especific.

Crear un lloc de treball de cap de seccié del Gabinet Técnic Fiscal i aprovar la
fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre no es faci
la valoracié dels llocs de treball, assignar-li, per analogia amb els altres llocs de
cap de secci6 de l'estructura actualment establerta, el nivell 24 de complement de
destinacié i 25.460,12 euros anuals de complement especific.

Crear un lloc de treball de cap administrativ/va de taxes d’activitats econdmiques
i preus poblics i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta
a I'expedient. Mentre no es faci la valoracié dels llocs de treball, assignar-li,
per analogia amb els altres llocs de cap de seccié de Iestructura actualment
establerta, el nivell 22 de complement de destinacié i 22.893,62 euros anuals de
complement especific.

Crear un lloc de treball de cap de Seccié de Cultura Popular, Festes i Festivals,
adscrit a Serveis a la Persona, i aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions
que consta a 'expedient. Mentre no es faci la valoracié dels llocs de treball,
assignar-li, per analogia amb els altres llocs de cap de seccié de Iestructura
actualment establerta, el nivell 24 de complement de destinacié i 25.460,12
euros anuals de complement especific.

Crear un lloc de treball de secretaria administrativa del Gabinet de I'Alcaldia i
aprovar la fitxa descriptiva de les seves funcions que consta a I'expedient. Mentre
no es faci la valoracié dels llocs de treball, assignar-li, per analogia amb els
altres llocs de secretaria administrativa de Conselleria de I'estructura actualment
establerta, el nivell 18 de complement de destinacié i 10.397,38 euros anuals de
complement especific.

Dotar pressupostariament el lloc de treball 1.176, cap de departament de
Contribucions Especials i Quotes Urbanistiques, actualment vacant no

pressupostat.
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QUART. Aquest acord té la mateixa tramitacié formal que I'aprovacié i modificacié

del pressupost, amb efectes d'1 de gener de 2024.
OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO CORRESPONENT A L’EXERCICI DE 2023

- Oferta pdblica de I’ Ajuntament de Tarragona

Per Decret de 24 de mar¢ de 2023 es va aprovar |'oferta piblica d’ocupacié
corresponent a I'exercici de 2023, modificada per Decrets de 17 d'agost de 2023 i
21 de desembre de 2023.

Per Decret de 30 de novembre de 2023, amb rectificacié d’errors materials de 20 de
desembre de 2023, es va aprovar un Pla plurianual de reduccié de la temporalitat,
amb la finalitat que la temporalitat en I'ocupacié publica no superi el 8 % de les
places de naturalesa estructural, en cadascun dels ambits gestionats per I'Area de
Recursos Humans, i |'objectiu de tramitar dins de termini tofs els processos selectius

necessaris per aquesta finalitat.

Per Decret de 30 de novembre de 2023, amb rectificacié d’errors materials de 20 de
desembre de 2023, es va autoritzar, amb cardcter extraordinari, una taxa especifica
per a la reduccié de la temporalitat, d’acord amb el Pla plurianual de reduccié de la

temporalitat.

L'oferta poblica d’ocupacié corresponent a I'exercici de 2023 queda de la manera

seguent:

Annex 1: Personal funcionari de carrera

Subgrup | Classificacié N. de |Denominacié i sistema de
vacants | seleccié
Al |Escala d’administracié general, | 2 |Técnic/a d’administracié
subescala tecnica general; concurs oposicié
lliure
A2 |Escala d’administracié general, 2 |Técnic/a mitjd/ana de gestié
subescala de gestié local; concurs oposicié lliure
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Cl | Escala d’administracié general, 3 | Administrativ/va
subescala administrativa d’administracié general;
concurs oposicié lliure
C2  |Escala d'administracié general, | 26 | Auxiliar d’administracié
subescala auxiliar general; concurs oposicié
lliure
C2  |Escala d’administracié general, 5 | Auxiliar d’administracié
subescala auxiliar general; concurs oposicié
lliure, reservat a persones amb
discapacitat
AP |Escala d'administracié general, | 20 | Subaltern/a d’administracié
subescala subalterna general; concurs oposicié
lliure
AP |Escala d’administracié general, 1 |Subaltern/a d'administracié
subescala subalterna general; concurs oposicié
lliure, reservat a persones amb
discapacitat
AP |Escala d’administracié general, | 3 |Subaltern/a d'administracié
subescala subalterna general; concurs oposicié
lliure, reservat a persones amb
discapacitat infel-lectual
Al |Escala d’administracié especial, 3 |Professor/a d'adults; concurs
subescala de serveis especials, oposicié lliure
classe places de comeses especials
Al |Escala d’administracié especial, 3 |Técnic/a de gesti6 de residus i
subescala de serveis especidls, nefeja vidria; concurs oposicid
classe places de comeses lliure
especials
Al |Escala d’administracié especial, | 1 | Técnic/a en serveis educatius
subescala de serveis especidls, municipals; concurs oposicié
classe places de comeses lliure
especials
Al |Escala d’administracié especial, | 1 | Técnic/a superior de
subescala de serveis especidls, comunicacié; concurs oposicié
classe places de comeses lliure
especials
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Al

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Técnic/a superior de control
intern; concurs oposicié lliure

Al

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Técnic/a superior de gestié
cultural; concurs oposicié lliure

Al

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Técnic/a superior de gestio
local; concurs oposicié lliure

Al

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Técnic/a superior en zones
verdes; concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Mestre/a de flabiol i tambori,
18,66 % de jornada; concurs
oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Mestre/a de gralla i tarota,
30,66 % de jornada; concurs

oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Mestre/a de sac de gemecs,
17,33 % de jornada; concurs
oposicié lliure

A2

Escala d'administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Técnic/a en arxiv d'imatges;
concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Técnic/a de comunicacié;
concurs oposicié lliure
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A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Técnic/a de cooperacié;
concurs oposicié lliure

A2

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Técnic/a mitja/ana en serveis
educatius municipals; concurs
oposicié lliure

Cl

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Animador/a sociocultural;
concurs oposicié lliure

Cl

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Educador/a de llars d'infants;
concurs oposicié lliure

Cl

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Educador/a de llars d'infants,
57,1429 % de jornada;

concurs oposicié lliure

Cl

Escala d'administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Educador/a de llars d'infants,
50 % de jornada; concurs
oposicié lliure

Cl

Escala d'administracié especial,
subescala de serveis especials,
classe places de comeses
especials

Educador/a de llars d'infants,
42,8571 % de jornada;

concurs oposicié lliure

Cl

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Educador/a de llars d'infants,
28,5714 % de jornada;

concurs oposicié lliure
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Cl

Escala d’administracié especial,
subescala de serveis especidls,
classe places de comeses
especials

Monitor/a d'arts plastiques;
concurs oposicié lliure
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Cl Escala d’administracié especial, 1 Tecnic/a especialista en
p p

subescala de serveis especials, fiscalitzacié; concurs oposicié
classe places de comeses lliure
especials

Cl | Escala d'administracié especial, 1 Técnic/a especialista de gestié
subescala de serveis especidls, cultural; concurs oposicié lliure
classe places de comeses
especials

Cl  |Escala d’administracié especial, | 2 | Técnic/a especialista en gestio
subescala de serveis especidls, tributdria; concurs oposicié
classe places de comeses lliure
especials

Cl | Escala d'administracié especial, | 1 | Técnic/a especialista
subescala de serveis especidls, d’informatica; concurs
classe places de comeses oposicié lliure
especials

C2 |Escala d’administracié especial, | 1 | Agent executiu/va auxiliar;
subescala de serveis especidls, concurs oposicié lliure
classe places de comeses
especials

C2  |Escala d'administracié especial, ] Auxiliar d'impremta; concurs
subescala de serveis especidls, oposicié lliure
classe places de comeses
especials

! /

C2  |Escala d’administracié especial 4 | Conserge; concurs oposicié
subescala de serveis especidls, lliure
classe places de comeses
especials

C2  |Escala d’administracié especial, | 1 | Llacer/a; concurs oposicié
subescala de serveis especidls, lliure
classe places de comeses
especials

Cl | Escala d'administracié especial, | 10 | Agent de la Guardia Urbana;
subescala de serveis especidls, oposicié lliure
classe policia local
Total 116
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Annex 2: personal funcionari de carrera per promocié interna.

Subgrup | Classificacié N. de |Denominacié i sistema de
vacants | seleccié
Cl  |Escala d’administracié general, 1 Administratiu/va
subescala administrativa d’administracié general;
concurs oposicié per promocié
interna
Al |Escala d’administracié especial, | 2 |Técnic/a superior de gesti6
subescala de serveis especidls, local; concurs oposicié per
classe places de comeses promocid inferna
especials
C2  |Escala d'administracié especial, 7  |mestre/a d’adults; concurs
subescala de serveis especials, oposicié lliure
classe places de comeses
especials
Cl | Escala d’aministracié especial, 3 |Caporal/a de la Guardia
subescala de serveis especidls, Urbana; concurs oposicié per
classe policia local promocié inferna
Total 13

- Oferta piblica de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona

La presidenta de I'lMSST, per Decret de 27 de marg de 2023 i posterior modificacié
en resolucié de data 22 de desembre de 2023, va aprovar I'oferta piblica
d’ocupacié de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, corresponent a
I'exercici de 2023.

La tinenta d'alcalde, coordinadora de ' Area d'Hisenda, Serveis Inferns i Tecnologia, per
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Decret de 30 de novembre de 2023, amb rectificacié d’errors materials de 20 de desembre

de 2023, va aprovar un Pla plurianual de reduccié de la temporalitat, amb la finalitat
que la temporalitat en I'ocupacié poblica no superi el 8 % de les places de naturalesa
estructural, en cadascun dels ambits gestionats per 'Area de Recursos Humans, i I'objectiu
de tramitar dins de termini tots els processos selectius necessaris per aquesta finalitat.

La tinenta d'alcalde, coordinadora de I'Area d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia,

per Decret de 30 de novembre de 2023, amb rectificacié d’errors materials de 20 de
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desembre de 2023, va autoritzar, amb cardcter extraordinari, una taxa especifica
per a la reduccié de la temporalitat, d’acord amb el Pla plurianual de reduccié de la

temporalitat.

L'oferta piblica d’ocupacié de I'lnstitut Municipal de Serveis Socials de Tarragona

corresponent a |'exercici de 2023 queda de la manera segient:

ANNEX 1: Personal funcionari de carrera

Subgrup | Classificacié N. de | Denominacié i sistema de
vacants | seleccié

A2 | Escala d’administracié 2 | Técnic/a mitjd/ana de gestié
general, subescala de gestié local; concurs oposicié lliure

Cl | Escala d'administracié 4 | Administratiu/va
general, subescala d’administracié general;
administrativa concurs oposicié lliure

Cl | Escala d'administracié 1 | Administratiu/va
general, subescala d’administracié general;
administrativa concurs oposici lliure reservat

a persones amb discapacitat

Al | Escala d’administracié 2 | Psicoleg/oga; concurs
especial, subescala técnica, oposicié lliure
classe técnics/ques superiors

A2 | Escala d’administracié 2 | Treballador/a social; concurs
especial, subescala técnica, oposicié lliure
classe técnics/ques diplomats/
ades

A2 | Escala d'administracié 1 Educador/a social; concurs
especial, subescala técnica, oposicié lliure
classe técnics/ques diplomats/
ades

C2 | Escala d'administracié 2 | Auxiliar recepcionista; concurs
especial, subescala de serveis oposicié lliure

especials, classe places de
comeses especials

Totdl 14
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ANNEX 2: Personal laboral fix

Subgrup | N.de | Denominacié i sistema de seleccié
vacants
A2 1 Educador/a social; concurs oposicié lliure
A2 1 Treballador/a social; concurs oposicié lliure
2

CONVOCATORIES PER A LA PROVISIO DE PLACES
Durant 'any 2023 es van efectuar les convocatories segiients per a la seleccié
de personal funcionari de carrera, de personal interi i personal per programes

d’ocupacié, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys

2020, 2021 i 2022:

Sistema de seleccié 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Concurs oposicié de promocié interna 4 8 6 1
Concurs oposicié de funcionaritzacié 0 0 0 0
Concurs oposicié lliure 4 101 19 0
Borsa treball (concurs lliure) 3 11 6 10
Concurs intern 0 0 0 2
Programes d'ocupacié 8 11 5

L'activitat de la seccié de seleccié de I'any 2023 ha estat enfocada principalment a la
framitacié dels processos selectius aprovats en el marc de la Llei 20/2021, de 28 de
desembre, de mesures urgents per la reduccié de la temporalitat en I'ocupacié piblica.
S'han rebut 2.265 registres d’entrada vinculats a les convocatdries de processos

selectius en el marc de I'estabilitzacié, i que han comportat |'obertura de 2.108
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expedients de participacié.

Durant I'any 2023 s’han tramitat 43 processos selectius en el marc de 'estabilitzacis,

s’han resolt 95 recursos administratius i 10 al-legacions.

COMISSIONS DE SERVEIS
Durant aquest any 2023 s’han tramitat 97 expedients d’adscripcions en comissié de
serveis, temporal, a diferents llocs de treball de I’Ajuntament de Tarragona amb un

total de 158 sol-licituds presentades.
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NOMENAMENTS

Durant I'any 2023 es van efectuar els nomenaments segiients de personal estatutari, que

es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys 2020, 2021 i 2022:

Tipus de nomenament/modificacions/ 2023 | 2022 | 2021 | 2020
prorrogues/ampliacié jornada

Personal funcionari de carrera 49 14 30 9
Personal funcionari en practiques 31 7 22 2
Personal funcionari interi 373 390 342 315
Personal eventual 27 9 4 0
Total 480 420 398 326

CONTRACTACIO DE PERSONAL EN REGIM DE DRET LABORAL
Durant I'any 2023 es van efectuar les con-tractacions de personal en régim de dret

laboral, que es resumeixen a continuacié, juntament amb les dades dels anys 2020,
20211 2022

Tipus de contracte 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Contracte de treball de durada determinada | 229 283 243 237
Contracte de relleu 0 1 5 4
Crides a I'activitat 2 2 5 4
Contracte de formacié/practiques 13 0 26 28
Subrogacié 5 0 0 0
Total 249 286 279 273

En les contractacions esmentades s’han fet els contractes i les seves copies basiques,
les comunicacions a la Tresoreria municipal, al Comité d’Empresa i a I'Oficina de

Treball de la Generdlitat, i s’han preparat liquidacions per finalitzacié de contracte.

REGLAMENT DE DISTINCIONS | CONDECORACIONS DE LA GUARDIA URBANA

De conformitat amb el que s'estableix al Reglament de distincions i condecoracions
de la Guardia Urbana, i d’acord amb els informes elaborats pel cap de Servei de
Personal i per la Prefectura de la Guardia Urbana (distincions), el Consell Plenari en

data 17 de novembre de 2023 va acordar atorgar les distincions corresponents, que
es resumeixen seguidament, amb les dades del 2020, 2021 i 2022:
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2023 | 2022 | 2021 2020

Creu a la permanéncia en el servei (30 3 11 22 26
anys de servei)

Creu a la permanéncia en el servei (25 1 1 4 10
anys de servei)

Creu al mérit professional (distintiu blanc) 10 13 9 10
Creu al mérit professional (distintiu vermell) 14 17 13 3
Felicitacions 40 58 60 69

REGLAMENT DE SEGONA ACTIVITAT DEL PERSONAL DE LA GUARDIA URBANA
De conformitat amb el que s’estableix al Reglament de segona activitat de la Guardia
Urbana durant I'any 2023 es van resoldre les peticions de passi a segona activitat

que es resumeixen seguidament amb les dades del 2020, 2021 i 2022:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Pas a segona activitat per edat 5 2 4 2

Pas a segona activitat per disminucié : 0 , :

d'aptituds psicofisiques

PARTICIPACIO EN LA DETERMINACIO DE LES CONDICIONS DE TREBALL

De conformitat amb el que disposen I'’Acord vigent sobre les condicions de treball
del personal funcionari, el Conveni laboral, I'Acord vigent sobre les condicions de
treball especifiques de la Guardia Urbana i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant

I'any 2023 s’han reunit els drgans de negociacié i/o participacié que es resumeixen

seguidament, amb les dades del 2020, 2021 i 2022: E
)
o
Denominacié de la comissié Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de E
reunions reunions reunions reunions =
2023 2022 2021 2020
Comissié Paritaria
d'Interpretacié, Estudi i 6 1 2 1
Seguiment del Conveni Laboral
Mesa General de Negociacié
de les Matéries i Condicions de
Treball Comunes al Personal 2 0 0 0
Funcionari, Estatutari i Laboral
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Comissié d eValoracié de Llocs

de Treball 3 6 6 6
Comissié de Seguiment de

I’ Acord sobre Condicions 0 0 0 0
Especifiques de la GU

Comjssié del Fons Social de ) : 9 0
Pensionistes

Comissié del Ifons §ocio| de 4 3 3 )
Personal Funcionari

Comissié del Fons Social de 3 3 9 9

Personal Laboral

Comissié de Seguiment de
I’ Acord sobre Condicions Treballl 8 2 1 1

de Personal Funcionari

Comissié Negociadora del
Conveni Laboral

Mesa General de Negociacié
de Condicions de Treball del 10 16 19 21

Personal Funcionari

Comité d'Etica Prof. Guardia
Urbana

Total 50 39 52 43

2 2 2 1

Les secretaries delegades de les comissions i meses indicades han estat exercides per

funcionaries adscrites al Servei de Personal.

Durant 'any 2023, a la Mesa General de Negociacié sobre les condicions de treball

del personal funcionari s’han assolit els acords segients:

1. Increment de refribucions del personal funcionari a partir de I'1 de gener de 2023.

2. Deixar temporalment sense efectes, durant la vigéncia de 'article 19.2.3 de la
Llei 31/2022, de 23 de desembre, I'Gltim paragraf de I'apartat “Procediment
per a la determinacié de la quantia final de I'ajut”, de les bases generals de
I’ Annex Fons Social de I'’Acord sobre les condicions de treball del personal
funcionari de I Ajuntament de Tarragona.

3. Aprovar un acord especific sobre condicions de treball del personal funcionari en

treballs per les eleccions del 2023.
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4. Aprovar els criteris per a I'assignacié de complement de productivitat, per objectius,
per les notificacions a membres de meses electorals, en les eleccions del 2023.

5. Modificar el pentltim paragraf de Iarticle 5 de I’Acord sobre les condicions de
treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona, de manera que
digui: “Les persones en régim de jornada de 6 hores o més ininterrompudes
gaudiran d'un descans de 30 minuts.”

6. Modificar I'apartat 2.1 de les normes sobre pauses al Servei del Personal adscrit
a la Guardia Urbana, de manera que digui: “El personal de la GU disposara
d’una pausa de 30 minuts a la seva jornada laboral.

7. Modificar, amb efectes de primer de gener de 2024, I'apartat 3.8 de les normes
sobre hores extraordindries i prolongacions del Servei del Personal adscrit a la
Guardia Urbana, aprovades pel Consell Plenari, el 29 de maig de 2017, per
actualitzar el barem de refribucions de les hores extraordindries referit al 2023
del personal adscrit al Servei de la Guardia Urbana.

8. Modificar, amb efectes de primer de gener de 2024, I'dltim paragraf de I'apartat
3.4.a) de les normes sobre hores extraordindries i prolongacions del servei del
personal adscrit a la Guardia Urbana, aprovades pel Consell Plenari, el 29 de maig
de 2017, de manera que tingui el redactat segiient: “A |'efecte de compensacié,
s'entén per dia festiu aquell dia que la persona  planificat com a dia lliure de servei
a tots els efectes. Les hores extraordindries en jornada de descans de la persona

afectada tindran la consideracié d’hores festives i es pagaran com a festives.”

Durant I'any 2023, la comissié negociadora del conveni laboral ha pactat:

1. Increment de retribucions del personal laboral a partir de I'1 de gener de 2023.

2. Deixar temporalment sense efectes, durant la vigencia de l'article 19.2 de la Llei
31/2022, I'6ltim paragraf de I'apartat “Procediment per a la determinacié de la
quantia final de I'ajut”, de les bases generals de I’Annex Fons Social del Conveni
laboral de I’Ajuntament de Tarragona.

3. Aprovar un acord especific sobre condicions de treball del personal laboral en
treballs per les eleccions del 2023.

4. Modificar el pendltim paragraf de 'article 5 del Conveni laboral de I'Ajuntament
de Tarragona, de manera que tingui el redactat segiient: “Les persones en régim
de jornada de 6 hores o més ininterrompudes gaudiran d’un descans de 30

minuts. Les persones amb jornada de 5 hores o més ininterrompudes gaudiran
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d'un descans de 15 minuts. Quan hi hagi perllongacions previstes d'un minim
de tres hores, es facilitard una altra pausa de 30 minuts i es lliurara un tiquet de

restauracié de 4’5 euros.”

PARTICIPACIO EN LA DETERMINACIO DE LES CONDICIONS DE TREBALL DEL
PERSONAL DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA

La Comissié Negociadora de les Condicions de Treball del Personal Funcionari de
I'Institut Municipal de Serveis Socials (endavant IMSST), en data 16 de juliol de 2015,
per unanimitat de les representacions de |'Administracié i del personal va pactar el
30 de juliol de 2015, i el consell rector de I'IMSST va acordar, I'adhesié del personal
funcionari de I'TMSST a les condicions de treball vigents del personal funcionari de

| Ajuntament de Tarragona.

La Comissié Negociadora de les Condicions de Treball del Personal Laboral de
'Institut Municipal de Serveis Socials (endavant IMSST) en data 3 d’octubre de 2016
va pactar, per unanimitat de les representacions de I’Administracié i del Comite
d’Empresa i el Consell Rector, en data 17 d’octubre de 2016, i va acordar I'adhesié
del personal laboral de I'IlMSST a les condicions de treball vigents del personal

laboral de I'Ajuntament de Tarragona.

De conformitat amb el que disposen I'’Acord vigent sobre les condicions de treball
del personal funcionari, el conveni laboral i I'Estatut Basic de I'Empleat Pblic, durant

I'any 2023 s'han reunit els drgans de negociacié i/o participacié, que es resumeixen
seguidament, amb les dades del 2020, 2021 i 2022:

Nombre de | Nombre de | Nombre de | Nombre de
de la comissié reunions reunions reunions reunions
2023 2022 2021 2020

Denominacié

Comissié de Valoracié de Llocs
de Treball de I'lMSST

Comissié Negociadora de

les Condicions de Treball del 2 5 2 3

Personal Funcionari de I'IMSST

2 0 2 0
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Comissié de Seguiment de

I’ Acord sobre les Condicions de

Treball del Personal Funcionari 0 0 ] ]
de 'IMSST

Comissié Negociadora de

les Condicions de Treball del 2 4 1 3

Personal Laboral de I'IMSST

PLA DE PENSIONS

Durant I'any 2023 no es va tramitar cap nova adhesié i, per les limitacions
establertes la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat
per a 'any 2023, no es va efectuar aportacié municipal al Pla de Pensions. El fotal

de particips/es del Pla i I'import total de les aportacions efectuades els anys anteriors

2020, 2021 i 2022 van ser els segients:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Nombre personal adherit 698 731 755 | 779
Import d'aportacions anuals 0€ 0€ 0€ 0€
PLA DE PENSIONS DE L'IMSST

Durant 'any 2023 no es va tramitar cap nova adhesié al Pla de Pensions de
I'IMSST i, per les limitacions establertes a la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de
Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2023, no es va efectuar aportacié de

I’ Administracié al Pla de Pensions.

AJUTS AMB CARREC AL FONS SOCIAL PER A PERSONAL FUNCIONARI | LABORAL

D’acord amb el barem del Fons Social, que figura a I’Acord regulador de les
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condicions de treball del personal funcionari de I'’Ajuntament de Tarragona i al
conveni laboral de I’ Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal funcionari
i laboral contractat d’aquest Ajuntament, i amb carrec el fons esmentat, ajuts en
concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopédics i ajuts

per estudis i fills/es discapacitats/des, segons es detalla a continuacié, amb indicacié
també de la dels anys 2020, 2021 i 2022:
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PERSONAL FUNCIONARI
2023 2022 2021 2020
Nombre d’ajuts 856 902 756 582
Import 144.155,05€ | 145.199,59€ | 146.935,40€ | 131.808,54€
PERSONAL LABORAL
2023 2022 2021 2020
Nombre d'ajuts 26 15 22 42
Import 6.607,79€ 2.034,20€ 3.720,36€ 8.310,23€

AJUTS AMB CARREC AL FONS SOCIAL PER A PENSIONISTES

Els ajuts atorgats al personal jubilat (amb carrec al Fons Social) en concepte de
col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopedics i ajuts per estudis i
fills/es discapacitats/des, sén els que es detallen a continuacié amb indicacié també
de la dels anys 2020, 2021 i 2022:

2023 2022 2021 2020
Pensionistes 34 67 48 0
Import 5.533,58 | 19.725,00 | 20.034,19 0

AJUTS AMB CARREC AL FONS SOCIAL PER A PERSONAL DE L'INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA

D’'acord amb el barem del Fons Social, que figura a I’Acord sobre les condicions de
treball del personal funcionari de I’Ajuntament de Tarragona i al conveni laboral de
| Ajuntament de Tarragona, es van concedir a personal funcionari i laboral contractat
de I'Institut Municipal de Serveis Socials, i amb carrec al fons esmentat, ajuts en
concepte de col-locacié de protesis, adquisicié d'ulleres i aparells ortopédics i
ajuts per estudis i fills/es discapacitats/des, segons es detalla a continuacié, amb

indicacié, també, dels corresponents als anys 2020, 2021 i 2022:

2023 2022 2021 2020
Nombre d'ajuts 77 84 83 87
Import 14.986,67 | 14.994,03 | 14.957,41 | 10.426,36
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MOVIMENT DE BENEFICIARIS/ARIES EN LA POLISSA D’ASSISTENCIA SANITARIA

CONCERTADA AMB ASISA
2023 2022 2021 2020
Baixes 34 57 34 35
Altes 35 41 31 43

ELECCIONS SINDICALS A LA JUNTA DE PERSONAL | AL COMITE D’EMPRESA DE
L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA

Amb motiu de les eleccions a la Junta de Personal i al Comité d’Empresa de
' Ajuntament de Tarragona, celebrades el dia 3 de maig de 2023, s’han tramitat
les propostes corresponents de designacié de representants de |'Administracié en
les meses electorals, s'ha donat suport técnic a les meses i també en la resolucié
d’incidéncies i la recollida i tramesa de documentacié vetllant pel correcte
desenvolupament del procés electoral. També s’han coordinat els treballs de
col-laboracié de la Brigada Municipal, Relacions Ciutadanes, la Guardia Urbana i
d'Imatge Corporativa als processos electorals esmentats que han facilitat el muntatge,
desmuntatge i transport de cabines i d'urnes, cadires i taules i el disseny de la

maqueta i la impressié de les paperetes electorals.

ELECCIONS MUNICIPALS

Amb motiu de les eleccions municipals, celebrades el 28 de maig de 2023, sota
la direccié del titular de la Secretaria General, per delegacié de la Junta Electoral
de Zona i per encarrec de la Subdelegacié del Govern de I'Estat a Tarragona,
i coordinadament amb altres serveis municipals (Brigada, Guardia Urbana,

Informatica, Estadistica, Béns, Compres, Tresoreria i Consergeria), s’ha tramitat la
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proposta de designacié de representants de I’Administracié a les meses electorals,

se n’han coordinat els treballs, la resolucié d’incidéncies i la recollida i tramesa

de documentacié. També s’ha tramitat la justificacié i pagament dels treballs de
col-laboracié als processos electorals esmentats, muntatge, desmuntatge i transport
de cabines i urnes i condicionament de locals i vigilancia, davant I’Administracié
de I'Estat.
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ELECCIONS A LES CORTS GENERALS

Amb motiu de les eleccions a les Corts Generals, celebrades el dia 23 de juliol
de 2023, sota la direccié del titular de la Secretaria General, per delegacié de
la Junta Electoral de Zona i per encarrec de la Subdelegacié del Govern de I'Estat o
Tarragona, i coordinadament amb alires serveis municipals (Brigada, Guardia Urbana,
Informatica, Estadistica, Béns, Compres, Tresoreria i Consergeria), s'ha tramitat la
proposta de designacié de representants de I'’Administracié a les meses electorals,
se n’han coordinat els treballs, la resolucié d’incidéncies i la recollida i tramesa
de documentacié. També s'ha tramitat la justificacié i el pagament dels treballs de
col-laboracié als processos electorals esmentats, muntatge, desmuntatge i transport de

cabines i urnes i condicionament de locals i vigilancia, davant ' Administracié de I'Estat.

CONTROL D’ABSENCIES

Durant 'any 2023 s’han tramitat les sol-licituds d’abséncies justificades segiients:

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Per hores sindicals 43 4 16 4
Per formacié i afers oficials 12 - - 122
Per dies de lliure disposicié/vacances 7752 | 3.437 | 9.130 | 5.389
Sortides durant la jornada 1.853 | 1.717 | 695 410
Per compensacié d'hores 552 129 364 232
Llicencies i permisos 756 270 652 821
Indisposicions passatgeres - 45 38 44
Total 10.968 | 5.602 | 10.895 | 7.022

Durant I'any 2023 s’han tramitat 91 sol-licituds de declaracions jurades o promesa
de no estar condemnat/da per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i
identitat sexual o trafic d’éssers humans i la comprovacié de la veracitat de la

declaracié esmentada al Registre Central de Delingiients Sexuals.

FORMACIO
Personal a data 31 de desembre de 2023 = 1.304 empleats/des
Novament |’Ajuntament de Tarragona s'ha adherit ol Pla de formacié agrupat de

' Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Diputacié de Tarragona per dl
2024 (PLA AFCAP 2024), amb més de 60 activitats formatives.
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A continuacié es detallen de manera comparativa les dades de formacié, tant pel que

fa a la formacié interna com externa:

Blocs formatius - Fonts de formacioé
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Totdl 2023/Homes/ | 2022/Homes/ | 2021/Homes/ | 2020/Homes/
d'inscripcions Dones Dones Dones Dones
tramitades
Formacié
interna 1049/100/949 90/3/87 705/189/516 187
Ajuntament
Formacié
externa Pla 42/6/35 32/4/28 26/5/21 59/10/49
AFCAP
Formacié
externa
amb d'altres 244/70/174 | 198/47/151 | 203/61/142 | 165/50/115
administracions
i enfifats
1335/176/1158 | 320/54/266 | 934/255/679 | 411/60/164
2023/Homes/ 2022/Homes/ | 2021/Homes/ 2020/
Dones Dones Dones Homes/
Dones
Hores de
formacié
en horar 2580/567/2013 | 2672/633/2039 | 1234/202/1032 | 954/23/35
laboral
Hores de
formacié | 8877/1603/7274 | 4611/1074/3537 | 5645/1735/3910 | 2807/43/62
en linia
Hores de
formacié
fora 692/454/238 3062/765/2297 | 1525/274/1251 | 334/5/15
d'horari
laboral
12149/2624/9525 | 10345/2472/7873 | 8404/2211/6193 | 4095/71/112
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de la Guardia Urbana

Alires dades de gestié: 2023/ 2022/ 2021/ 2020/

Homes/ Homes/ Homes/ Homes/
Dones Dones Dones Dones

Convenis de cooperacié

educativa amb 197/23/49 | 189/67/122 | 65/19/46 | 51/25/26

universitats 1 centres

educatius

Gesti6 i tramitacié de

beques de practiques 6/4/2 6/4/2 10/3/7 15/9/6

alumnes

Expedicié de

czlertificats d’assisténcia 295/69/226 0 805/184/641 0

d’empleats/des a cursos

formatius

Reunions de Comissié

Paritaria de Formacié 0 ] 0 ]

Reunions de Comissié

especifica de Formacié 0 0 0 0

La formacié especifica destinada al cos de la Guardia Urbana queda recollida a la

Memoéria que efectua la Prefectura.

Tot i aixi des del Departament de Formacié es tramiten les autoritzacions i despeses

d'inscripcié, generades per les diferents activitats formatives programades. Les dades

que consten al Departament de Formacié, respecte de les activitats formatives de

la Guardia Urbana que han esdevingut despeses a la Partida de Formacié de la

Guardia Urbana sén:

Inscripcions tramitades 2023/ 2022/ 2021/ 2020/
Homes/ Homes/ Homes/ Homes/
Dones Dones Dones Dones
Cursos de formacié a I'Institut
de Seguretat Péblica de 10/10/0 | 4/4/0 | 14/12/2 | 3/3/0
Catalunya
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Cursos de formacié amb
d'altres administracions i 4/3/1 6/6/0 7/7/0 4/4/0

entitats

14/13/1 | 10/10/0 | 21/19/2 7/7/0

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El Servei de Prevencié de Riscos Laborals & com a funcié principal gestionar les activitats
preventives establertes a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals per tal que a I’ Ajuntament es garanteixi adientment la proteccié de la seguretat

i salut del personal municipal i la dels treballadors d'altres empreses concurrents.

Anualment s'aprova una programacié de |'activitat preventiva que resulta subjecta
a mltiples modificacions derivades de requeriments dels diferents departaments,

empleats/des, incidéncies, urgéncies, accions correctores derivades d'accidents laborals.

Cal indicar que per la tipologia i diversificacié dels diferents ambits que inclouen les
actuacions en aquesta matéria, es duen a terme moltes tasques que no poden quedar
reflectides a la taula adjunta per la impossibilitat de comptabilitzar-les numéricament,
ja que és necessari dur a terme gestions prévies i posteriors fins a finalitzar en un
document o informe final: visites als centres de treball, recollida d'informacié respecte
a les instal-lacions o ocupacions de I'espai de treball, redaccié de documents,

sessions informatives, lliurament de documentacié, efc.

Entre els aspectes que s’han de destacar de les activitats desenvolupades, cal
esmentar 'elaboracié i actualitzacié dels procediments i protocols del sistema de
gestid, la realitzacié de tres edicions de les accions formatives establertes com a

mesura preventiva derivada de I'avaluacié de riscos psicosocials i violéncia laboral en

>
—
(=]
=
o
<t
o

les quals han participat 54 persones que ocupen el lloc de treball de comandament,

'augment molt significatiu dels controls periddics sobre adequacié a la normativa
d’espais de treball on s’inclouen els informes de valoracié de les sol-licituds de

teletreball, aixi com les relacionades amb la preparacié i realitzacié de simulacres.

Finalment, cal indicar que el nombre de revisions meédiques periddiques i especials
s’ha reduit respecte a les dades d’anys anteriors perque des de I'1 de juny fins al 31
de desembre de 2023 no s’ha disposat del Servei de Medicina del Treball.
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Dades comparatives de les memories del Servei de Prevencié de Riscos Laborals
dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

Actuacions 2023 | 2022 | 2021 2020
1. Avaluacions de riscos 0 7 8 9
2. Revisions d’avaluacions de riscos 9 2 1 4

3. Coordinacié d'activitats empresarials

3.1. Revisié de documentacié de coordinacié
d'activitats empresarials amb empreses

ar 2 18 | 15 | 2
contractades per |'Ajuntament per a la
realitzacié d'obres o prestacié de serveis
3.2. Reunions amb empreses externes
que presten serveis en centres de treball
de I’Ajuntament i assessoraments a 4 6 0 :

departaments municipals respecte al
compliment del deure de coordinacié
d’activitats empresarials

3.3. Reunions i gestié dels acords amb
el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat en compliment per la preséncia 1 1 1 3
de personal d’ambdues entitats a les
escoles publiques

4. Formacié

4.1. Nombre de persones treballadores 260 (D) | 129 (D) | 158 (D) | 304 (D)

assistents 170 (H) | 109 (H) | 81 (H) | 191 (H)

4.2.Total de jornades formatives 16 17 43 10

4.3. Nombre total d’hores 118 34 86 89

5. Accidents de treballl

5.1. Amb baixa médica 22(D) | 22(D) | 25(D) | 26(D)
47 H) | 59 (H) | 61 (H) | 49 (H)

5.2. Sense baixa médica 24(D) | 27(D) | 29 (D) | 18(D)

63 (H) | 48(H) | 54 (H) | 33(H)

6. Control periddics

6.1. Informes de condicions ambientals de

diferents departaments 12 14 2 1
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6.2. Informes sobre I'adequacié a la

normativa de prevencié de riscos laborals 143 16 8 27
de diferents espais treball

6.3. Controls de condicions de seguretat 17 17 13 10
7. Vigilancia de la salut

7.1. Revisions mediques periodiques 96 (D) | 227 (D) | 208 (D) | 145 (D)

61 (H) | 248 (H) | 234 (H) | 266 (H)
7.2. Revisions médiques especials d’aptes 18(D) | 28 (D) | 41(D) | 16(D)

amb restriccions 19(H) | 50(H) | 73(H) | 64(H)
7.3. Gestions de valoracions de ] ) ) 153 (D)
vulnerabilitat per la Covid-19 132 (H)
7.4. Gestions i seguiment de casos positius ) ) 37 (D) | 10(D)
per la Covid-19 44 (H) | 15(H)
7.5. Gestions i seguiment de contactes ) ) ) 24 (D)
estrets laborals per la Covid-19 47 (H)
8. Equips de proteccié individual: Informes

sobre la necessitat d’adquisicié i de la 3 4 3 80

normativa que han de complir

9. Mesures emergeéncia

9.1. Elaboracié/revisié mesures
d’emergéncia de centres de treball

9.2. Preparacié i realitzacié de simulacres.
Informes de resultats i gestié posterior de les 4 0 0 0
incidéncies detectades per solucionar-los

9.3. Informes diversos: reforc de mitjans

de lluita contra incendis, centrals d’alarma, 0 0 1 0 =
recomanacions de millora, efc. =
10. Reunions de comité de seguretat i salut E
10.1. Ordindries 2 3 2 2 =
10.2. Extraordindries 0 1 0

11. Comissié especifica de seguretat i salut 0 0 0 0

de la Guardia Urbana

12. Elaboracié i actualitzacié de 50 0 : 0

Procediments i Protocols

(*) Elaboracié: PSPO5 Redlitzacié de reconeixements meédics de vigilancia de la salut del personal
municipal. IO_01-TC Insfruccié operativa de normes de seguretat per a treballs en cobertes planes sense

proteccié perimetral.
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Actualitzacié: PSPOT Assistencia sanitaria i notificacions dels accidents/incidents
laborals. PSPO2 Prevencié de riscos laborals durant I'embaras, part recent i la

lactancia natural. PRO_SPRLO2 Protocol de gestié de conflictes interpersonals.
Expedients de Recursos Humans del Patronat Municipal de Turisme de Tarragona

En compliment de |'acord del Consell Plenari, de data 28 de gener de 2022, on es
va acordar que I’Ajuntament s’encarregaria de la gestié material de la tramitacié dels

expedients de recursos humans del Patronat Municipal de Turisme, durant I'any 2023:

- S’ha donat assessorament técnic en matéria de personal, mantenint reunions
periddiques amb la Geréncia del Patronat i amb la secretdria i la interventora
delegades.

- S’han mantingut reunions amb la Presidéncia del Patronat per informar de la
situacié del personal a I'hora d'assumir la gestié d’expedients.

- S’ha pactat amb la representacié del personal laboral del Patronat I'increment de
retribucions per al 2023, amb efectes 1 de gener de 2023 i la concessié d'ajuts
amb carrec al Fons Social del conveni laboral del Patronat.

- S'ha tramitat 'aprovacié de I'oferta piblica d’ocupacié del Patronat corresponent a
'exercici 2023.

- S’han tramitat expedients de concessié d'ajuts sol-licitats d’acord amb el barem
del Fons Social, que figura al conveni laboral del Patronat Municipal de Turisme
de Tarragona, sol-licitats pel seu personal laboral i que sumen I'import total de
1.294,60 €.

- S'ha tramitat un expedient per a |'aprovacié, per part de I'drgan competent, dels
increments de retribucions del personal corresponents a I'any 2023.

- S’han gestionat sis convocatories i les publicacions respectives dels anuncis oficials
de processos selectius d’estabilitzacié de personal laboral.

- S’han tramitat tres contractes de treball i I'extincié d’un contracte de treball per
finalitzacié de la durada.

- S'han tramitat vuit expedients d’autoritzacié de teletreball.
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GESTIO TECNICA DE RECURSOS HUMANS
Pressupost municipal i gestié econdmica
Confeccié, seguiment i gestié pressupostaria del pressupost del Capitol I, Plantilla i

RLT de I'’Ajuntament i de I'nstitut Municipal de Serveis Social de Tarragona

Ajuntament 2022 | 2023
Informes de consignacions de I’Ajuntament 706 582
Peticions de transferéncies 30 41
Informes d’ajustos per a generacié d'estalvis 35 40
IMSST 2022 | 2023
Informes de consignacié de I'lMSST 136 90
Informes d’ajustos per a generacié d'estalvis 33 33

Gestié de nomina: confeccié de nomina amb control de domiciliacions bancaries,
de bestretes, de retencions (IRPF, embargaments, quotes sindicals, reintegraments) i

comptabilitzacié, generacié i tramesa telemdtica de transferéncies.

Nomines del personal. Retribucions i retencions (imports en €)

Ajuntament 2022 2023

Gestié i confeccié 12 nomines 12 nomines

Mitjana de persones perceptores mensuals 1.350 1.405

Import de les percepcions 45.421.551,90€ | 47.980.269,13¢€ _
Cotitzacions a la Seguretat Social (empresa | 14.330.386,50€ | 15.429.061,13€ E
i persones) o
Retribucions en espécie 609,07€ 952,66€ E
Retencions en IRPF (CNP 20001) 8.409.531,71€ | 8.924.904,21€ =
Retencions de la Seguretat Social (CNP 2.691.320,25¢ | 2.713.597,43€

20030)

Reintegrament de bestretes (CNP 10050) 63.282,03¢€ 120.350,74¢€
Reintegrament de pagaments avangats (CPI 64.726,00€ 75.341,39€

83000)

Retencions de quotes sindicals (CNP 20055) 26.618,85€ 57.208,55€

Refencions judicials (CNP 20060) 45711,61€ 88.535,95¢
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IMSST 2022 2023
Gesti6 i confeccié 12 ndmines 12 ndmines
Mitjana de persones perceptores mensuals 156 145
Import de percepcions 4.781.387,06€ | 5.059.559,73€
Cotitzacions a la Seguretat Social (empresa | 1.580.361,02€ | 1.717.844,75¢€
i persones)

Retencions d'IRPF (CNP 20001) 828.099,79¢ 895.735,97€
Retencions de Seguretat Social (CNP 20030) |  321.252,80¢ 323.924,13¢€
Refencions judicials (CNP 20060) 3.986,82¢ 3.845,00¢€

SEGURETAT SOCIAL | OTG
Es gestionen un total de 17 comptes de cotitzacié a |'Ajuntament i 2 comptes de
cotitzacié a I'MSST.

Durant 'any 2023, s'ha tramitat la documentacié diversa que a continuacié s'indica,
amb destinacié a I'Institut Nacional de la Seguretat Social, Tresore-ria Territorial i
Oficines de Treball de la Generalitat, amb indicacié de les dades dels anys 2020,
2021 i 2022, tant de I'Ajuntament com de I'IMSST.

2023 2022 2021 | 2020
AJT. | IMSST | AJT. | IMSST

Comunicats d'altes,
baixes i variacions

1246 68 900 48 1044 | 935

Liquidacions de Seguretat
Social (RLC i RNT)

Certificats de
cotitzacions

610 96 574 108 780 536

451 21 369 25 483 418

Comunicacions a
'OTG

Informe de dades de
cotitzacié

Fitxers CRA 12 12 12 12 24 24
Liquidacions per
finalitzacié de relacié 301 3 187 9 232 173
laboral

242 8 219 6 279 273

260 0 240 0 258 318
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Aquest any 2023 s’han tramitat dos lliuraments a justificar a I'Area de Gestié Técnica
de Recursos Humans, que han estat la base per poder abonar, de manera quasi
immediata, les diferéncies en cotitzacié que conformen el “deute” en Seguretat Social,

que pot sorgir durant |'any.

Aquesta mesura ha fet més eficient el tramit d’abonament de deutes, n’ha simplificat

procediments i n’ha reduit processos.

Sol-licituds d'informacié
Durant I'any 2023, s’han tramitat 49 expedients de sol-licituds d'informacié, sobre
retribucions i costos de Seguretat Social, per a I'obtencié i justificacié de subvencions

provinents de diverses administracions.

Tramitacié de baixes i altes per incapacitat temporal
Durant I'any 2023, s’han tramitat els comunicats segilents de baixa i alta de

' Ajuntament i de I'IMSST, per situacié d'incapacitat temporal de personal funcionari i
laboral, amb indicacié de les dades dels anys 2018, 2019, 2020 i 2021.

2023 2022 2021 2020
Baixes 1.887 1.534 1.344 937
Altes 1.892 1.377 1.260 927

La tramitacié de les baixes i altes ha comportat la confeccié mensual de 3.192
liquidacions complementaries de la némina, a fi de regularitzar aquestes situacions
d'IT, pel que fa a les retribucions/prestacions i a la cotitzacié a la Seguretat Social.

Amb una mitjana mensual de 266 liquidacions.
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MOVIMENTS COMPLEMENTARIS DE LA NOMINA

Liquidacions complementaries de némina

Com a conseqiiéncia de I'abonament de Fons Social, ajut d'estudis i regularitzacions de
cotitzacions diverses s’han dut a terme diversos tipus de liquidacions complementaries,
les quals han afectat a una gran part de les persones empleades, i s’han hagut de

prorratejar dins dels 12 mesos de I'any, amb una mitjana de 319 persones al mes.
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El mes de marg, i a causa de I'abonament de I'increment del 2,5 % previst a la Llei
31/2022, de 23 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2023,
es van elaborar un total de 2.492 ndmines complementaries corresponents als mesos

de gener i febrer de 1.284 persones.

Aixi mateix, i a causa de I'abonament de I'increment de 1'0,5% previst a |'article
19.2.2a de la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat
per a I'any 2023, es van elaborar 11.407 nomines complementaries, corresponents

als mesos de gener a octubre de 1.284 persones.

Expedients d’avancaments de némina, pagues exires i bestretes que s’han de
retornar en diferents mensualitats a personal de I’Ajuntament

2023 2022 2021 2020

Expedients d'avangament
de quantitats a personal de 77 80 74 50

| Ajuntament

Variants de nomina
Durant 'any 2023, s’han tramitat les variants de némina que a continuacié es
detallen, tant de personal funcionari com laboral, amb indicacié de les dades dels

anys segons es detalla a continuacié, amb indicacié també dels corresponents als
anys 2020, 2021 i 2022.

2023 2022 2021 2020
Variants de némina 30 16 13 12

TRAMITACIO D’EXPEDIENTS DE DIFERENCIES RETRIBUTIVES | RECLAMACIONS DE
QUANTITATS

Expedients de diferéncies retributives
S’han tramitat 12 expedients de diferéncies retributives per tal de tramitar la

reclamacié de retribucions de personal laboral i funcionari.
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Aixi mateix, s’han obert 35 expedients de reclamacié de quantitat.

Durant |'exercici 2023, per primera vegada s'ha aplicat la Circular 1/2022 de la
Tresoreria Municipal sobre el procediment que s’ha de seguir per al reintegrament
de pagaments, amb I'objecte de regular, entre d’altres, el procediment que s’ha
de seguir per reclamar les quantitats indegudament o invalidament pagades per
' Ajuntament de Tarragona en concepte d’havers de nomina, entenent-se la totalitat
de les percepcions econdmiques, tant del personal funcionari com laboral, que presta

o hagi prestat serveis a |’ Ajuntament de Tarragona.

S'han tramitat un total de 14 expedients de pagaments indeguts, davant dels 21 que

es van tramitar |'any 2022.

Tramitacié d’expedients per I’Assessoria Juridica

Durant aquest any, des d’aquesta seccié s’han tramitat els diversos expedients
derivats a personal des de |'Area d'Assessoria Juridica, tant provinents de la
jurisdiccié social com de la contenciosa administrativa, que tenen com a fonament la

reclamacié de quantitats.
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Les funcions del Departament de Béns i Relacié amb Empreses Municipals sén les
seguents:

- Patrimoni Municipal

- Patrimonial

- Domini Péblic - Concessions i llicéncies

- Patrimoni Municipal del sol i de I'habitatge

2. Relacié amb Empreses Municipals

Pel que fa a la Relacié amb Empreses Municipals:

1. Relacié amb Empreses Municipals

2023 2022 2021 2020
Expedients 153 175 134 117
Registre d’entrada 181 93 66 38
Registre de sortida 297 106 77 65

Les competéncies d’aquest departament és la gestié administrativa, |'elevacié de
propostes a les juntes generals de les societats mercantils municipals prestadores de

serveis i la seva relacié instrumental amb |’ Ajuntament.

1.1. Les funcions especifiques realitzades durant I'exercici han estat:

- La tramitacié d’expedients per al Consell Plenari i per a les juntes generals
(contractacié, RRHH, aprovacié dels comptes anuals, nomenament i substitucions
del membres dels consells d’administracié, reduccions i augments de capital socidl,

encarrecs de gestié, operacions de préstec, etc.)

- Secretaria delegada dels consells d’administracié d’empreses de capital
integrament municipal i mixtes (confeccié d'ordres del dia de les sessions,
convocatoria de les sessions, confeccié de les actes, certificats dels acords,
assessorament, i elevacié a puoblics, si s’escau, dels acords de les juntes generals i
del Consell d’ Administracié).
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- Relacié amb la notaria per a I'elevacié a public dels acords dels Consells

d'Administracié i de les Juntes Generals.

Empresa Municipal de Transports Pblics de Tarragona, SA

Anys 2023 2022 2021 2020

Juntes generals 6 12 5 2

Consells d’administracié 15 14 16 12
Empresa de Serveis i Promocions d'Iniciatives Municipals, SA

Anys 2023 2022 2021 2020

Juntes generals 7 3 4 3

Consells d'administracié 7 9 10 6
Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA

Anys 2023 2022 2021 2020

Juntes generals 5 4 4 2

Consells d’administracié 11 10 18 14

Empresa Municipal de Desenvolupament Economic de Tarragona, SA

Anys 2023 2022 2021 2020 _
Juntes generals 5 4 4 3 E
Consells d’Administracié 10 1 12 11 2

=

Servei Municipal de 'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA

Anys 2023 2022 2021 2020

Juntes generals 5 4 4 3

Consells d'administracié 10 11 13 13
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Agrupacié Empreses Municipals de Tarragona, AIE

Anys 2023 2022 2021 2020
Assemblees de Socis 4 3 5 6
Consells d’administracié 6 7 4 4

1.2. El departament ha tramitat els expedients segients:

a) En relacié amb les empreses municipals:

- Certificats digitals

AEMTAIE

- Informacié tributaria municipal dels licitadors

EMTSA

- Conveni Fons Next Generation

EMATSA

- Digitalitzacié del cicle de I'aigua - Fons Next Generation
- Reclamacié del comptador de I'Ermita de la Salut

- Filtracions d'aigua al carrer Liobregat

- Relacié d'abonats no domeéstics amb factures impagades

EMDET

- Aportacions per inversions

SMHAUSA

- Tramitacié dels ajuts per a la rehabilitacié d’habitatges destinats a la borsa de
lloguer social d’SMHAUSA (s’han obert 49 expedients)

- Tramitacié de les aportacions pressupostaries per la compra d’habitatge social,
obres de rehabilitacié i despeses notarials i tributdries relacionades.

- Tramitacié de factures per al reallotjoment dels arrendataris de les Cases dels

Mestres amb reserva als habitatges del ¢/ Doctor Mallafré, 7, esc. A
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- Tramitacié de factures per al reallotiament d’arrendataris de I'edifici situat al ¢/
Estanislau Figueres amb reserva al carrer Doctor Mallafré, 7, esc. C 3-3

- Tramitacié de factures per ocupacié de locals de propietat d’SMHAUSA

- Tramitacié d’aportacié de |’Ajuntament a les despeses 1Bl i Comunitats per
'ocupacié de locals

- Tramitacié daportacié de I’ Ajuntament a I'OLH

- Tramitacié de pagament de quotes de préstec edifici ¢/Smith, 6-6 bis

- Tramitacié de pagament d'IBI de I'Escola Oficial d'ldiomes

Mercats de Tarragona
- Modificacié dels Estatuts

- Conveni del Fons Next Generation

1.3. El departament també ha tramitat les ordenances municipals segients:

- Tramitacié de 'Ordenanga reguladora del Servei de Proveiment d’Aigua Potable
del municipi de Tarragona

- Tramitacié de la modificacié de I'Ordenanga de prestacions patrimonials publiques
no tributaries (1 modificacié)

- Tramitacié de la modificacié del Reglament del Mercat Central
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El Servei d'Ingressos s'estructura en les unitats administratives segiients:

- Exaccions sobre la propietat immobiliaria

- Exaccions sobre activitats econdmiques

- Impost sobre vehicles de traccié mecanica

- Recaptacié

- Inspeccié fiscal

- Comprovacié limitada

- Revisié d’actes en via administrativa

- Notificacions

1. Gestié Tributaria

1.1. Seccié d'exaccions sobre la propietat immobiliaria

La seccié assumeix la gestié tributaria dels impostos i les taxes que recauen sobre la

propietat immobiliaria.

1.1.1. Impost sobre béns immobles

Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

2023

2022

2021

2020

Padré IBI
Urbana
(rebuts)

107.090

106.664

105.828

105.172

Padré IBI
Urbana
(import)

49.090.617.20€

49003014,76€

49.152815,33€

49.181.754/67€

Padré IBI
Ristica
(rebuts)

601

597

590

593

Padré IBI
Ristica
(import)

65.583.30€

65.565.27€

64.396,03€

64.510,99€

Padré IBI
Caracteristiques

especials
(rebuts)

161

148

151

151
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Padré IBI
Caracteristiques
especials
(import)
Liquidacions
d'altes de
Gerencia

i baixes
mensuals
(import)

3.241.064,83€ | 3.161.357,39€ | 4.014.362,82€ | 4.014.362,82¢€

825.334,53€ | 484.832,99¢ | 894.500,01€ | 724.612,01€

Expedients

(total) 1.576 1.917 1.198 1.084

1.1.2. Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana
Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

2023 2022 2021 2020
Expedients 4.462 3.295 4118 2786
oberts

Autoliquidacions | o 4252 5.182 4.698
presentades

Importtolal | ¢ 3 407.30¢ | 4746,453,40€ | 6243394446 | 5747.170,30¢
d'autoliquidacions

Liquidacions 303 170 0 8
Importtofal de | /1 71 70¢ | 94.493,18¢ 0 7.149,27¢
liquidacions

1.1.3. Impost sobre construccions, instal-lacions i obres. Taxes per serveis urbanistics,
contribucions especials i quotes urbanistiques:
Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020
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2023 2022 2021 2020

Quot
o 4761059 69€ | 2.618.340,44€ | 7.833.57434€ | 6.300.204,35€
urbanistiques

i
Contribucions 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

especials
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2023 2022 2021 2020

Nombre
d’autoliquidacions
per taxes de serveis
urbanistics

566 575 588 433

Import
d’autoliquidacions
per taxes de serveis
urbanistics

31.904,84€ | 75.111,21€ | 41.250,65€ | 24.133,87€

Nombre
d’autoliquidacions 549 536 571 423
ICIO

Import
d'autoliquidacions | 64.752,43€ | 73.952,29€ | 81.107,63€ | 55.932,18€
ICIO

Nombre de
liquidacions per
taxes de serveis
urbanistics

2.106 1.723 1.599 1.423

Import de
liquidacions per
taxes de serveis
urbanistics

2919.838,5€ | 2.266.22649€ | 756.954,89€ | 1.166.676,20€

Nombre de
liquidacions

ICIO 1.915 1.521 1.475 1.283

Import de

C 1.892.294.84€ | 1.227.49204€ | 1.780.25/,38€ | 2.651.233,03€
liquidacions ICIO

Expedients oberts 2.641 2.562 1.968 1.377

1.1.4. Taxes i Preus Pdblics sobre la propietat urbana

Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

2023 2022 2021 2020

Padré anual

74122 74.082 73.877 73.546
(rebuts)
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Padi anual |1 3 784336 | 12238523366 | 12217.55676€ | 12164781 67€
(imports)

Altes de

padré (rebuts) 151 29 77 144
Altes de

padré 44.864,09€ 69.47450 € 13.125,97€ 35.310€
(imports)

Liquidacions | 165.362,14€ | 28.886,65€ 181.570,76 € | 130.893,09¢€
Guals - Reserves 2023 2022 2021 2020
d’espai

Padré anual 4.136 3.792 3.207 3.117
(rebuts)

Padré anual 872.259,74€ | 826.795,23€ | 671.920,66€ | 662.235,27€
(imports)

Altes de padré 378 70 54 67
(rebuts)

Altes de padré 49.308,73€ | 6.638,63€ 8.337,34€ 5.346,37€
(imports)

Liquidacions 96.003,98¢ | 260.518,47€ | 312.590,57¢ | 5.353,95€
Expedients 2023 2022 2021 2020
Expedients oberts 907 1.226 904 707

1.2. Seccié d'exaccions sobre activitats econdmiques - Impost sobre activitats econdmiques

Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020
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Expedients 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Beneficis fiscals 15 31 24 10
Sol-licitud de certificats 1 8 33 1
Meméria anual 1 2 1

Altres sol-licituds tributaries 28 50 37 5
Suspensié i avals 0 1 1 1
Recursos 0 40 54 15
Devolucions per prorrateig 12 28 19 18
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Devolucions per pagaments indeguts 2 1 0 0
Carrecs externs - liquidacions 296 390 241 193
Autoliquidacions (*) 90
Aprovacié de padré 1 3
Acords amb altres administracions 6 18 9 2
Declaracions d'alta 176 114 93 73
Declaracions de baixa 93 247 185 126
Declaracions de baixa extempordnia 90 118 56 22
Canvi de subjecte passiu 0 3 1 4
Variacié d’elements tributaris 29 52 54 50
Variacié de grups 833 i 965 2 3 6 12
Modificacions sobre dades censals 101 255 0 2
Revisions d'ofici 70 72 201 682
Despeses sumptudries 1 1 1 1
1.014 | 1.437 | 1.018 | 1.229

(*) No hi ha dades historiques, atés que el régim dautoliquidacié es comenga a aplicar I'any 2023.

Autoliquidacions, liquidacions, interessos de demora, rebuts de padré, cooperatives,

participacié en quotes provincials i parficipacié en quotes nacionals:

2023 2022 2021 2020

Autoliqui-

o 131.049,58 € 0€ 0€ 0€
dacions (*)

Liquidacions | 836.353,93€ |1.169.610,82€ | 884.311,17€ | 839.766,47€

Rebuts de padré | 7.767.782,5 € | 6.701.125,99€ | 6.874.279,90€ | 7.106.302,35€

Cooperatives | 41.096,42€ | 43.421,33€ | 51.482,41€ | 60.680,81€

Participacié
en quotes 72.396,89€ 68.921,65€ 65.835,74€ 96.947,09€

provincials

Participacié
en quotes 605.798,62€ | 720.322,41€ | 698.263,78€ | 587.284,03€

nacionals

9.454.477 96€ | 8.703.402,20€ | 8.574.173,00€ | 8.690.980,75¢€

(*) No hi ha dades historiques, atés que el régim d’autoliquidacié es comenca a aplicar I'any 2023.
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1.2.2. Taxes i preus piblics de les activitats economiques

Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

Expedients 2023 | 2022 | 2021 2020
Beneficis fiscals 73 36 20 22
Altres sol-licituds tributaries 27 28 16 26
Revisions de taxes 90 173 114 193
Devolucions 6 10 14 22
Certificats 1 0 0 0
Altes 1.500 | 1.703 900 777
Baixes 72 119 88 90
Variacions 1 3 2 2
Carrecs externs - liquidacions 11 6 5
Revisié d'ofici 55 0 1
Aprovacié del padré 13 14 12 13
Acords amb altres administracions 1 0 0 0
Memoéria anual 1 1 1 1
1.851 | 2.093 | 1.172 | 1.149

Detall per Autoliquidacions Liquidacions Rebuts de padré
conceptes
Import  |Valors| Import |Valors|  Import Valors

Aire 0,00€ 0 | 5793 | 3 | 191485 | 82 1.972,78¢
condicionat —
Brossa z
d'activitats 0,00€ 0 |5308520€ | 511 |14834185€¢| 460 | 53.08520€ =
economiques :
Caixers '

> 0,00€ 0 0,00€ 0 | 932880 | 28 0,00€
automatics
Canon de 0,00€ 0 0,00€ 0 |3293532¢ | 74 | 3293532¢
quiosc
Casoris 424066€ | 26 | 0,00€ 0 0,00€ 0 4.240 66€
Concessions | 1 13.07¢ | 6 | 95472468€ | 11 0,00€ 0 | 971.937.75¢
administratives
Concessions 0,00€ 0 |24260607€| 5 0,00€ 0 | 242.60607¢

d’aparcaments
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Cessions de 0,00€ 0 |48801,74€| 42 | 0,00€ 0 | 48801,74€
SUPerFICIe
Cessions de

0,00€ 0 | 12900 | 0 0,00€ 0 1.290,00€
camp de futbol
Drefsitaxes |1 03 0ss.27¢ | 5.064| 128475€ | 207 | 0,00€ 0 | 123.066,27¢
per fimbre
Empostissats 301,98¢ 7 939,99¢€ 46 0,00€ 1.241,97€
Gossos 172957€ | 90 | 17,88 | 3 0,00€ 1747 45€
Instl-lacions 37.44800€ | 8 0,00€ 0 0,00€ 0 | 37.448,00€
de temporada
Instal-laci
mnsiaidcions 0,00€ 0 0,00€ 0 | 951,02€ 7 951,02¢
infantils
Merouees
ArqUESINESt 1 6 00€ 0 | 4921046 | 63 | 66389566 | 568 | 71.310,60€
tendals
M
vsew 0,00€ 0 | 349543 | 7 | 000€ 0 3.495 43¢
d'Historia
Ocupaci6 de 4687000206 | 283 |389.11583¢| 86 | 0,00€ 0 | 507611805€
s0l, subsol i vol
Ocupacié de
upad 661406 | 2 | 2163964 | 30 | 0,00€ 0 | 3609932
via poblica
Ocupacié de
via piblica per | 60,12€ 3 |88.450,93¢ | 74 0,00€ 0 88.511,05¢€
obres
Ocupacionsno | 0 0 | 2412366 | 24 |3368696€| 167 | 36.099,32¢
previstes
Plaques 6.54390€ | 110 | 16.359,75€ | 262 |  0,00€ 0 | 22.90365€
Refols i vitrines | 0,00€ 0 | 482573¢ | 158 | 82762846 | 2079 | 82762,84¢
R
esend 588801€ | 36 | 1.55592¢ | 7 | 0,00€ 0 1.555,92€
d’espai
Rodatges i
odatges 0,00€ 0 | 3989446 | 4 0,00€ 0 3.989,44€
fotografies
Taules 0,00€ 0 |59.38177€ | 119 | 458750776 | 449 | 518.132,54€
Tais 62834€ | 20 |29.24586€ | 23 | 0,00€ 0 | 29.87420€
Tanques 214,39¢€ 11 565,21€ 29 0,00€ 0 779,60€
Traspassos de
parades del 751,80€ 1 0,00€ 0 0,00€ 0 751,80€
Mercat

AS7986172¢ | 5667 | 190101703€ | 1714 | 677.391,32¢ | 3914 |7.493.707,99¢
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Detall per fipus 2023 2022 2021 2020
d’ingrés
Avtoliquidacions | 4.879.861,72€ | 3.072.790,13€ | 3.211.357,77¢ | 3.105.536,06€
liquidacions | 1.901.017,03€ | 1.316.930,80€ | 734.411,73€ | 969.771,65€
Rebuts de padré | 677.391,32€ | 629.083,19€ | 691.519,006 | 612.247,31€

7.459.003,07< | 5.020.826,12¢ | 4.639.309,50¢€ | 4.689.575,02¢€

1.2.3. Taxes per llicéncies municipals d’obertures o instal-lacions i autoritzacions

ambientals
Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Altres sol-licituds tributaries 1 3 3 3
Memoria anual 1 1 1 1
Recursos 6 35 21 7
Devolucions per pagaments indeguts 2 1 1 0
Carrecs externs - liquidacions 335 663 402 331
Alires 1 1 1 1
Revisié d'ofici 0 1 0 1
Totals 346 705 429 345

Detall per ti

elall perfipes 2023 2022 2021 2020
d’ingrés
Autoliquidacions | 274567 | 808375 | 250673 | 2.48340
liquidacions | 662.356,90 | 318.151,56 | 786.191,77 | 313.560,22

Totals 665.102,57 | 326.235,31 | 788.698,50 | 316.043,62

>
—
(=]
=
o
<t
o

1.3. Impost sobre vehicles de traccié mecanica

Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

Expedients tramitats 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Beneficis fiscals 1.544 | 1.110 | 1.088 | 924
Altres sol-licituds tributaries 80 92 33 12

Recursos/revisions 167 152 215 152
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Devolucions per prorrateig 495 132 197 157
Altes individuals 15 48 21 2
Carrecs externs - liquidacions 118 88 76 91
Comunicacié de la Prefectura de Transit 14 15 13 13
Aprovacié del padré 1 1 1 1
Memoria anual 1 1 1 1
Totals 2435 | 1.639 | 1.645 | 1.353
Detall per tipus

. 2023 2022 2021 2020
d’ingrés
Autoliquidacions | 142.361,94€ | 147.884,67€ | 156.315,94€ | 150.206,37€
Liquidacions 8.192,86€ 8.040,73€ 26.167,27€ | 11.355,46€
Rebuts de padré | 6.728.446,15€ | 6.781.879,67€ | 6.883.758,50€ | 6.900.571,40€
Totals 6.879.000,95¢ | 6.937.805,07€ | 7.066.241,71< | 7.062.133,23€

1.4. Comprovacié limitada
La Unitat Administrativa de Comprovacié Limitada, que depén del Servei d'Ingressos,

neix al 2019 de la reestructuracié de I'Area de Tresoreria, encaminada a gestionar la

seva activitat per processos.

Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

Tramitacié general

Tramitacié de tasques i/o informes 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients oberts 8 11 9 4

Tramitacié de comprovacié limitada

IAE 2023 2022 2021 2020
Expedients oberts 18 81 96 36
Nombre de 120 179 200 103

liquidacions aprovades

Import de liquidacions
aprovades

457.873,21€ | 310.058,65¢ | 318.178,91€ | 172.670,16€
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IIVINU 2023 2022 2021 2020

Expedients oberts 270 104 68

Nombre de

liquidacions 158 0 40

aprovades

Import de iquidacions | 1 3, 50 g 0 63.945,20€

aprovades

Comprovacié de valors 2023 2022 2021 2020

Pefcions de 67 16 2 119

comprovacié de valors

Peticions de 0 : 3 )

| Assessoria Juridica

Procediment sancionador 2023

Expedients oberts 155

Nombre de liquidacions aprovades 58

Import de liquidacions aprovades 83.195,17¢€
Informes técnics efectuats per I'arquitecta

Informes técnics emesos 2023 2022 2021 2020

PV 4 17 48 92

Comprovacié limitada 67 0 7 0

Inspeccié fiscal 0 0 4 1 =
Recaptacié executiva 1 5 2 1 =
Assessoria juridica 4 4 0 2 =
Total 76 26 61 96 S

2. Recaptacié d’Ingressos
La gestié de la recaptacié comprén la recaptacié en periode voluntari i en periode

executiu de tributs i altres ingressos de dret pablic.

2.1. Recaptacié en periode voluntari

- Sol-licituds de domiciliacié bancaria de tributs de venciment periddics
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Nombre de sol-licituds 2023 2022 2021 2020
Altes de domiciliacions 14.945 15.413 14.262 13.933
Baixes de domiciliacions 11.458 8.735 11.003 5.532
- Pagament avangat de tributs de venciment periodic
Any Contribuents Increment Imp. Pag. avancat Variacio
(1)
2023 2.071 2,67 % 3.085.296,45¢ -0.32 %
2022 2.017 0,34 % 3.095.239,11€ -0,98 %
2021 2.010 2,30 % 3.125.944,24¢ 8,92 %
2020 1.965 11,90 % 2.869.905,41€ 8,55 %
(1) Amb bonificacié de 2,5 %
- Pagament a terminis de tributs de venciment periddic
Any | Contribuents | Increment Imp. Pag. a terminis Variacio
2023 11.529 1,79 % 12.727.437,70€ 7,39 %
2022 11.326 1,75% 11.851.313,66€ -1,56 %
2021 11.131 0,67 % 12.039.740,23€ 0,22 %
2020 11.056 3,16 % 12.037.188,61€ 10,68 %
2.2. Recaptacié Executiva
Carrecs externs de |'executiva
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients 131 37 29 6
Provisions de constrenyiment
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Remeses 10 48 45 27
Valors 22.066 | 32.940 | 37.985 | 34.504
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Embargaments mitjangant procediments massius

Expedients 2023 2022 2021 2020
Comptes corrents 28.739 27.827 33.735 43.110
Devol. AEAT 105.909 | 106.337 98.277 106.306
Sous 153 145 111

Pensions 102 203 - 73
Ageéncia Tribut. Cat. 19 5

Total 134.922 | 134512 | 132.123 | 149.489
Resultats 2023 2022 2021 2020
Comptes

corrents 1.084.802,44€ | 891.304,62€ |1.150.229,03€ | 1.797.446,44€
Devol. AEAT | 404.102,49€ | 464.164,50€ | 428.906,41€ | 494.363,71¢€
Pensions 86.168,77€ | 39.587,47€¢ | 17.531,32¢ | 47.866,87¢€
Salaris 56.207,20€ | 42.617,92€ | 37.376,61€ | 47.774,70€
Total 1.631.280.90€ | 1.437.674,51€ | 1.634.043,37€ | 2.387.451,72¢
Alires actuacions de processos massius 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Avisos previs de sous 94 - 502 -
Avisos previs de pensions 122 - 226 213

Embargament de béns immobles

Diligéncies 2023 2022 2021 2020 N
d’embargament =
Diligéncies 165 175 159 64 'é
Import de 998733966 |1.589.25190€ | 2.226.177,22€ | 901.402,60€ =
diligéncies

Cancel-lacions 46 49 62 40

Prorrogues 175 226 201 117
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Embargaments de TPV:

Diligéncies 2023 2022 2021 2020
d’embargament

Diligéncies 0 19 54 74
Import de les 0 82.859,51€ | 409.652,08€ | 745.745,63¢€
diligéncies
Embargaments de lloguers:

Diligéncies 2023 2022 2021 2020
d’embargament

Diligéncies 26 15 44 4
mportdeles | o0 145,466 | 257.446,71€ | 428.095,39€ | 197.780,39€
diligéncies

Embargaments de vehicles

2023

Dilig. negatives d’embargaments 302
Altres actuacions de recaptacié executiva:

- Derivacions de responsabilitat, successions i concursos:

Derivacions d’afeccié 2023 2022 2021 2020
de I'IBI:

Nombre d’expedients 28 45 115 139
Import de Liq. emeses | 20.812,77€ | 463.412,92€ | 276.435,81€ | 164.409,17¢€

2023 | 2022 | 2021

Derivacions solid. 3 4
Successions 23 14 22
Concursals (en gestio) 220 148

Cotitulars 6
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Alires actuacions 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Sol-licituds d'Inform. TPV 2 544 | 1325 | 372
Requeriments d’administradors 30 5 187 50
Requeriments de CB 0 19
Requeriments de SCP 2 41 54 11
Requeriments de 3r adquirent 3 5 4 1
Com. carreg. de 3rs creditors 0 9 16
Gestié d'agent executiu 147 106 34
Expedients de fallits: 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Expedients 391 238 838 736
Entregues a compte 2023 2022 2021 2020
Expedients

. . 92 29 38 116
gestionats 1 fancats
Expedients oberts (a 106 o7 73 -
31/12)

- Recursos contra actes del procediment de constrenyiment, per nombre d’expedients:

Recursos 2023 2022 2021 2020
Actes de

constrenyiment 77 & 136 78
Derivacions i 3

successions

Altres recursos 22
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Compensacions d'ofici amb crédits reconeguts no tributaris. Expedients:

2023 2022 2021 2020
8 23 27 21

Cobraments efectuats via compensacié (deutes amb crédits) i aplicacié per traspassos

de comptes de Tresoreria
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Compensacions 2023 2022 2021 2020
Imports 311.487,59€ | 564.502,49€ |2.993.43533¢€ | 3.357.966,52€
compensats
Pagaments 19 27 23 37
compensats
Fraccionaments de pagament per nombre d’expedients finalitzats
2023 2022 2021 2020
822 609 677 652
Devolucions d'ingressos indeguts. Expedients
2023 2022 2021 2020
940 652 1.362 856
Alires actuacions de Recaptacié General 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Certificats 134 153 251 65
Informes de deutes 783 | 553 | 429 | 397
Gestié de correus electronics 2.895

3. Inspeccié fiscal

En el marc de I'estratégia de prevencié i lluita contra el frau fiscal que representa el

Pla de control tributari, I'any 2023 s’han continuat les actuacions iniciades a la taxa

exigida pel gaudi de I'aprofitament especial constituit sobre el sol, subsol i vol de

les vies publiques municipals a favor d’empreses o entitats que I'utilitzin per prestar

serveis de subministrament d’energia eléctrica i gas natural (OVP) i I'lmpost sobre

activitats econdmiques (IAE).

El resultat de les actuacions en 'OVP és el segiient:

Concepte 2023 2022 2021 2020
Imports liquidats OVP en € | 134.475,55¢€ 0 61.928,81€ 0
Liquidacions aprovades 36 0 15 0
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Pel que fa a I'lAE, s’han tramitat 91 expedients corresponents a benzineres (29),
concessionaris i tallers (52) i derivats de comprovacié limitada (10). Aquests

expedients es troben en termini de resolucié.
Aixi mateix, s'han tramitat 15 expedients d’actuacions d'informacié (IX).

En darrer lloc s’han resolt 2 expedients de recursos contra el procediment inspector:

- Sancions tributdries

S’han tramitat procediments sancionadors per tal de determinar i exigir
la responsabilitat per infraccions tributaries posades de manifest en actuacions

inspectores finalitzades amb regularitzacié de la situacié tributaria.

Concepte 2023 2022 2021 2020
Imports liquidats

JIVINU en € 28.102,63 18.239,94 55.033,29 127.039,20
Sancions

tributaries 5 15 50 76
acordades

- Sancions tributaries:
S’han tramitat procediments sancionadors per tal de determinar i exigir
la responsabilitat per infraccions tributaries posades de manifest en actuacions

inspectores finalitzades amb regularitzacié de la situacié tributaria:

Concepte 2023 2022 2021 2020
Imports liquidats
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c 18.239,94 € | 55.033,29€ | 127.039,2 €
en

Sancions tributdries
15 50 76

acordades

4. Revisio d’actes tributaris en via administrativa

Expedients tramitats pel Departament de Revisié d'Actes en via Administrativa:
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Recursos de reposicié / revisions actes 2023 2022 2021 2020

Impost sobre |'activitat econdmica (IAE) 15 53 21 82
Impost sobre vehicles de fraccié mecanica (IVTM) | 17 6

Impost sobre |'increment del valors dels 94 17 57 18
terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU)

Impost sobre béns immobles 25 27

Taxes i obertures d’establiments (TOE) 4 ] 5 30
Taxes i preus publics sobre les activitats 16 17 8 12
econdmiques (TiPP)

Taxes del servei de recollida i eliminacié 7 20 10 3
d’escombraries (MU)

Taxa d'aprofitament especial de domini 35

pUblic (guals)

Provisions de constrenyiment 62 33 40 12
Diligéncies d’embargament 48 17 21 16
Resolucions de derivacions de deute - - 0 1

Reclamacions contra el recarrec executiu 11 23 14 10
Contenciosos—administratius 62 13 32 19
Suspensié cautelar del recurs contenciés - - - 2
administratiu

Reclamacions economicoadministratives 2 1 13 11
Informes juridics 13 19 20 20
Avals 3 - 9 8

5. Notificacions
La Unitat de Notificacions gestiona i controla les nofificacions que s'emeten dels actes
dictats als diferents procediments de gestié, recaptacié i inspeccié fiscal.

La unitat depén del Departament de Processos Massius.
Taules comparatives dels anys 2023, 2022, 2021 i 2020

Notificacions electroniques

Subjecte de la notificacié 2023 | 2022 | 2021
Obligats 5572 | 5150 | 5.874

366 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023



YJLOIRUN AREA D’HISENDA, SERVEIS INTERNS | TECNOLOGIA

SERVEI D’INGRESSOS

Subscrits 5727 | 4.746 | 4.682
No subscrits 5.426 | 2.455 | 1.516
Total 16.725 | 12.351 | 12.072

Notificacions postals

Tipus de Notificacié 2023 2022 2021 2020
Correu Ordinari 69.964 59.377 68.622 97.975
Notificacions SICER 33.049 32.934 31.454 35.654
Notificacions NO SICER 1.153 1.131 959 366
Total 104.166 93.442 101.035 | 133.995

Notificacions d'altres plataformes

Tipus de not. per plataforma 2023 2022 2021 2020
Notific. per EACAT/SIR 305 327 264 1.153
Notific. de Dep. Béns per IRIS 11 4 4 1
Notific. de fitxers de la

. 17 9 6
Generalitat

Notificacions posades a la Oficina Virtual Tributaria (OVT)

Tipus de notificacié 2023 2022 2021 2020

Notificacions electroniques 16.725 12.351 12.072 6.222

Notificacions postals 34.388 34.065 32.413 36.020 =
Total 51.113 46.416 44.485 42.242 =

=

Publicacions S
Tipus de publicacié 2023 2022 2021 2020

Anuncis de la citacié per

compareixenga al BOIE 33 6 5 2

Registres publicats al BOE 20.981 12079 | 20.316 | 21.306

Publicacions al BOPT 3 2 2 2

Publicacions a la seu electronica 37 61 58 29
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En |'exercici 2023 s’han celebrat dues convocatories d’eleccions (municipals i
generals), que han comportat la gestié per part del Servei de fot el procés necessari
per al pagament de la dieta corresponent als membres de les meses electorals (477
persones en tofal). Aixd implica, tant les gestions prévies amb la Subdelegacié del
Govern proporcionant la informacié necessaria de I’Ajuntament per rebre I'import
d’aquelles dietes, com les gestions posteriors d’obertura de compte corrent en cas
necessari, gestio dels xecs necessaris per al pagament de les dietes, entrega dels xecs

esmentats, control posterior del cobrament i justificacié corresponent a Comptabilitat.

Dades informatives
1. Situacié de Tresoreria: arqueig d’existéncies, moviments interns entre comptes de
Tresoreria, pendent de pagament per obligacions reconegudes enfront de tercers i

pendent de cobrament de carrecs a Recaptacié per drets reconeguts previs.

1.1. Arqueig de metal-lic (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Existéncies

de Tresoreria (4) (3) (2) (1)

a l'inici de 24.260.567,19 | 13.399.259,63 | 14.304.693,71 7.160.915,92
I'exercici

ngressos de | ) 067.147,40 | 615059.590,51 | 583859.47201 | 569.391.180 44

'exercici (*)

Pagaments
de l'exercici | 769.347.758,21 | 604.207.781,29 | 584.764.906,09 | 562.247.547 40
(*)

Existéncies
i 4 2
de Tresorerlo 28.979.956,58 (4) (3) (2)
al final de 24.251.068,85 | 13.399.259,63 | 14.304.693,71
I'exercici

(*) Ingressos i pagaments. Es posen de manifest els comptabilitzats en el conjunt dels ordinals de
Tresoreria, exclosos els de formalitzacié (ordinals 901 i 904). L'import dels ingressos i dels pagaments
inclou el dels traspassos entre comptes de Tresoreria (moviments interns).
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(1) A 31/12/2019 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria i no hi havia
desviacions positives de financament significatives.

(2) A 31/12/2020 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria, perd hi havia
una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs, quotes
d'urbanitzacié o subvencions ja ingressades, de 3.519.736,13 EUR.

(3) A 31/12/2021 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria, perd hi havia
una desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié en curs financats amb préstecs, quotes
d'urbanitzacié o subvencions ja ingressades, de 5.199.054,42 EUR.

(4) A 31/12/2022 estava sense disposar la totalitat de les operacions de Tresoreria, perd hi havia una
desviacié positiva de finangament, per projectes d'inversié i programes d'ocupacié en curs finangats amb
préstecs, quotes d'urbanitzacié, fons Next Generation i altres subvencions ja ingressades, de 16,7 milions EUR.

1.2. Arqueig de valors, per imports

Descripcio 2023 2022 2021 2020

Existents a

Tresoreria

17.559.274,74 | 17.989.887,49€ | 20.330.697,62€ | 17.211.203,78€

a l'inici de
I'exercici

Constituits
durant 1.626.736,96 260.844,66€ 1.064.713,49€ | 4.923.340,19€

I'exercici
Devolucions
durant 421.316,84 691.457 41€ 3.405.523,62€ | 1.803.846,35¢

I'exercici

Existents a
Tresoreria

ol final de 18.764.694,86 | 17.989.887,49€ | 17.989.887,49€ | 20.330.697,62€

I'exercici

>
—
(=]
=
o
<t
o

1.3. Moviments interns de Tresoreria (traspds entre comptes) (imports en EUR)

Traspas de diners entre comptes de I’Ajuntament

2023 2022 2021 2020
321.334.309,10 | 309.141.775,70€ | 238.295.936,87€ | 213.021.619,19¢
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1.4. Pendent de cobrament de carrecs a Recaptacié per drefs reconeguts previs

(imports en EUR)

Descripcié | 31/12/2023 | 31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020
Import dels

carecs | 3438712771 | 3132083625 | 3374297060 | 3452763702
amb saldo
pendent
Nombre

de carrecs

2.230 2.221 2.226 2.269
amb saldo

pendent

2. Gesti6 d'ingressos. De recaptacié general i alires ingressos

2.1. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié comptable: altes de drets
reconeguts, ingressos i baixes (procediment automatitzat de carrega comptable
mitjangant fitxers d'intercanvi), traspas entre comptes de recaptacié i ingressos

pendents d'aplicacié.

- Altes de drets reconeguts (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Pressupostaris

, 98.613.859,37 | 88.325.850,18€ | 96098.76908€ | 97.104.49905€
(IVA indlos)
No pressu-

_ 816.356,19 751.03336€ 722.60299€ 76724492 €

postaris
Total d'altes | 99.430.215,56 | 89.076.88354€ | 96.821.37207€ | 97.87174347€
Nombre de
registres 476 412 447 388
comptables

Bona part de I'increment es deu a les quotes d’urbanitzacié del PP10 girades durant el
2020 (6,2 milions), 2021 (7,8 milions), 2022 (2,2 milions) i 2023 (4,6 milions).
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- Ingressos recaptats (imports en EUR)

Descripcio

2023

2022

2021

2020

Pressu-
postaris
(IVA

inclos)

105.103.930,28

99.831.489,09€

104.315.241,92¢

102.967.497 86€

No pressu-
postaris
(recarrec
d'IAE i
fiances)

1.622.333,68

1.423.246,48€

1.495.002,87 €

1.473.806,95€

Total
d'ingressos

106.726.263,96

101.254.735,57€

105.810.244,79€

104.441.304,81€

Nombre de
registres

comptables

4.231

4.231

4.328

3.826

També part de l'increment es deu a les quotes d'urbanitzacié del PP10 cobrades

durant el 2020 (6,2 milions), 2021 (6,9 milions), 2022 (0,9 milions) i 2023 (1 milig).

- Baixes (anul-lacié de liquidacions, insolvéncies, crédits incobrables) (imports en EUR)

>
—
(=]
=
o
<t
o

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Pressupos-
taris (IVA 3.835.712,38 | 5.549.447,70€ | 3.958.202,23€ | 3.511.161,63¢€
inclos)
Nopressu | 4o31545 | 54360,95¢ | 2070299€ | 1417169
postaris
Total de
baixes de 3.882.027,83 | 5.603.808,65€ | 3.958.202,23€ | 3.525.333,32¢
recaptacié
Nombre
de registres 1.307 1.197 1.796 1.546
comptables
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- Traspas de diners (transferéncies) de comptes restringits de Recaptacié a comptes

operatius de Tresoreria (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Pressu-

postaris 105.716.267,25 1 100.670.840,35€ | 103.470.118,15€ | 99.119.182,05€
(IVA inclos)

- Ingressos recaptats pendents d'aplicacié comptable o de devolucié (imports en EUR)

Descripcio

31/12/2023

31/12/2022

31/12/2021

31/12/2020

CNP 20901.
Ingressos
duplicats o
excessius

-34.208,54

-89.680,92€

58.917,45 €

102.239,11€

CNP 20921.
Ingressos a
caixa pendents
d'aplicacié

0,00

5.39331€

1.232,00€

10.213,27€

CNP 20931.
Ingressos
aplicables

89.918,06

477 .459,77€

731.790,69¢€

77.580,26€

CNP 20943.
Cte. PAJ

Eleccions de xecs

665,83

665,83€

665,83€

665,83€

CNP 20945.
Ingr. a Cte. de
llars d'infants
per Q19

139,20

84,00€

0,00

30.313,69€

Total pendent

d'aplicacié

56.514,55

393.921,99¢€

792.605,97€

221.012,16€

2.2. Recaptacié general (voluntaria i executiva). Gestié de recaptacié

2.2.1. Ingressos totals recaptats mitjangant les entitats col-laboradores (imports en
EUR). Formalitzats en aplicacié de CNP 20931 (imports en EUR)
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Entitat 2023 2022 2021 2020
col-laboradora
CaixaBank (110)

43.143.993,12 | 33.730.227 66 0,00 652.234,16
BBVA (140) (b) 4.101.937,79 | 15.643.932,00 | 34.544.886,39
Banc Sabadell

47 402.746,60 | 44.578.014,07 | 73.415.954,47 | 33.512.123,49
(160, 161,162)
Banco Santander

14.187.764,12 | 15.311.986,35 | 15.897.959,37 | 29.088.630,38
(a) (170)
Banco Santander

1.080.058,21 637.200,00
(c) (174)
Total dentitats | 105.814.562,05 | 98.359.365,87 | 104.957.845,84 | 97.797.874,42

(a) Al compte corrent de |'entitat Banco Santander, a més dels ingressos propis, també

s’hi abonen els de les entitats col-laboradores: Targobank, Ibercaja i Cajamar.

(b) Aquesta entitat va deixar de ser entitat col-laboradora de Q40, perd va mantenir
cobraments de quadern 60 fins al 14 de setembre de 2022.

(c) Compte de nova creacié a |'exercici 2022 per dls ingressos dels datafons de museus.

2.2.2. Domiciliacié bancaria. Ingressos gestionats per entitats col-laboradores en

la recaptacié de tributs municipals a través del sistema de domiciliacié bancaria

(informacié generada mitjangant fitxers en format “quadern 19 SEPA”, abans de la

finalitzacié dels periodes de devolucié dels mesos de novembre i desembre)

- Fraccionament de deutes en voluntdria o executiva (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Import de

remeses 59153779 | 595.838,25€ | 999.256,95€¢ | 1.618.214,14€
Q19

Import de 7628895 | 59.047,14€ | 98.53267€ | 83.980,26 €
retornats

ﬁ:c‘,’j:’(i')" 51524884 | 536.791,11€ | 900.724,28¢ | 1.534.233,88¢
1qUI

%recoplacié | 87,10 % 90,09 % 90,14 % 94,18 %
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retornades

Nombre de

referéncies 3.010 2.790 3.622 2.856
enviades

Nombre de

referéncies 479 438 585 445

- Fraccionament de deutes (voluntaria). Pagament en 10 terminis dels tributs de

venciment periodic i notificacié col-lectiva (imports en EUR)

retornades

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Import de

remeses | 12.727.433,70 | 11.851.313,66€ | 12.039.740,23€ | 12.037.188,61€
Q19

Import 67.86600 | 76307356 | 49.12869€ | 95.92475¢
refornats

E:E?j’:m 12.659.567,70 | 11.775006,31€ | 11.990.611 54€ | 11.941.263,86€
% recaplacic | 99,47 % 9936 % 99,59 % 9920 %
Nombre de

referéncies 110.008 106.367 105.655 95.629
enviades

Nombre de

referéncies 744 654 548 785

- Pagament avangat de deutes en periode voluntari, amb bonificacié d'un 2,5 %

(calculat amb el resultat de la suma dels tributs periddics de I'exercici anterior) (imports en EUR)

Descripcié 2023 2022 2021 2020
Import de

remeses | 3.085.296,45 | 3.095.239,11€ | 3.125.944,24€ | 2.869.90541€
Q19

Impors 3475617 | 43.816,88€ | 18.258,16€ | 54.997,04€
retornats
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:?:ﬁ:m 3.050.540,28 | 3.051.422,23€ | 3.107.686,08¢ | 2.841.908,37¢
% . 98,87 % 98,58 % 99,42 % 98,08 %
recaptacio

Nombre de

referéncies 2.056 2.010 1.990 1.933
enviades

Nombre de

referéncies 32 28 22 40
refornades

Import 82.82439 | 77.52085¢ | 80.827,86€ | 70.372,71¢€
descomptat

No inclou les regularitzacions per diferéncies de valors del primer i segon semestre,

atés que s'incorporen als fiters Q19 del pagament a terminis PPP10 del maig i

octubre.

- Tributs de venciment periodic: padrons anuals. Domiciliacions bancaries (imports en

>
—
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=
o
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o

EUR)
Descripcio 2023 2022 2021 2020
Import de

41.792.478,97 | 38.392.348,40€ | 38.092.060,26€ | 37.578.853,83¢€
remeses Q19
Import

1.034.061,97 922.241,64€ | 1.006.661,06€ | 1.066.875,23€

retornats
E:ﬁ:m 40.758.417,00 | 37.470.106,76€ | 37.085.399,20€ | 36.511.978,60€
% recaptacié 97,53 % 97,60 % 97,36 % 97,16 %
Nombre de
referéncies 120.531 117.903 117.131 115.031
enviades
Nombre de
referéncies 3.557 3.549 3.662 3.511
retornades
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- Pagament a ferminis de la matricula Escola Municipal de Mdsica (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Import de
244.710,22 285.821,62 215.924,94 127.583,44
remeses Q19
Imports
5,792,64 7.336,34 5.388,24 4.449,43
retornats
Recaptacié
. 238.917,58 278.485,28 210.536,70 123.134,01
liquida
% de
5 97,63 % 97,43 % 97,50 % 97,73 %
recaptacio
Nombre de
referéncies 4.294 4.223 2.881 1.565
enviades
Nombre de
referéncies 91 87 57 48

retornades

- Pagaments a terminis de la matricula a I'Escola Municipal d’Adults (imports en EUR).

Descripcio 2023 2022 2021 2020
mport de 24.366,44 8.54512 21.266,88 71,28
remeses Q19
Imports 3.657,22 2.345,97 1.885,23 0,00
retornats
Recaptacié 2070922 | 653587 | 19.38165 7128
liquida
% de

5 84,99% 76,49% 91,14% 100%
recaptacio
Nombre de
referéncies 385 113 390 1
enviades
Nombre de
referéncies 51 31 36 0

retornades
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- Tributs de venciment periddic. Padrons mensuals rendes i lloguers (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020
Import de 673,18 562,60 659,70 1.821,05
remeses Q19

Imports 0,00 0,00 0,00 0,00
retornats

Recaptacid 673,18 562,60 65970 1.821 05
liquida

b de 5 100 % 100 % 100 % 100 %
recaptacio

Nombre de

referéncies 12 12 13 24
enviades

Nombre de

referéncies 0 0 0 0
retornades

- Tributs de venciment periddic. Padrons mensuals de quioscos (imports en EUR)

Descripcio 2023 2022 2021 2020

Import de 30.237,00 | 27.377,30 | 30.83878 | 23.189.41

remeses Q19

Imports 2.670,43 274,12 156,80 328,90

refornats —
Recaptacié z
L. 27.566,57 27.103,18 30.719,19 22.860,51 o
liquida =
o .
% de . 97,63 % 99 % 99,61 % 98,58 % S
recaptacio

Nombre de

referéncies 68 81 118 89

enviades

Nombre de

referéncies 4 7 4 9

retornades
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3. En matéria de gestié de pagaments

3.1. Pagaments a fercers (agrupats per forma de pagament utilitzada). Amb les

mesures de confinament per la covid es va tancar la caixa, eliminant el moviment de

metal-lic i de xecs en favor de les transferéncies bancaries.

Métode de
pagament

2023

2022

2021

2020

Per
transferéncia
bancaria
llmports (en €)

119.914.129,45

136.985.244,60

111.601.414,47

107.449.175,04

Nombre de
pagaments

11.216

9.091

10.341

9.628

Per xec
bancari a
persones
fisiques
Imports (en €)

118.550,40

1.300

455.698,86

930.679,57

Nombre de
pagaments

365

250

Per xec
bancari a
persones
juridiques

Imports (en €)

1.086.307,51

Nombre de

pagaments

2

En metal-lic

Imports (en €)

1.500

1.265

Nombre de
pagaments

Carrecs

en compte
(carrega
financera i
altres)
Imports (en €)

37.200.195,07

6.379.327,92

48.859.285,37

62.532.905,73
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Nombre de

121 199 692 464
pagaments

Formalitzacions,
compensacions

i alires

Imports (en €)
Nombre de
pagaments
Total

Imports (en €)
Total - Nombre
de pagaments

97.854.532,19 | 11.039.716,17 | 32.265.452,78 | 30.009.695,85

130 232 656 283

120.032.679,85 | 154.405.588,69 | 193.181.851,48 | 187.911.890,05

11.219 9524 12.054 10317

3.2. Pagaments subjectes a retencié per I'impost sobre la renda. Perceptors d’activitats
econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, del treball, no professiondls,
cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics, arrendadors d'immobles i no

residents sense establiment permanent.

- Activitats econdmiques, professionals i premis a persones fisiques, rendiments del treball,

no professionals, cursos i conferéncies, premis literaris, artistics o cientifics (imports en €)

Descripcio 2023 2022 2021 2020

Perceptors 542 696 559 575

Import

total dels 1.282.098,44 | 1.111.045,47 | 1.281.241,10 | 1.007.011,81

pagaments =

Retencié de =

, 187.166,40 163.983,73 184.939,84 145.010,91 =

|'IRPF =
(-5
<
L

- Arrendament d’immobles (imports en €)

Descripcié 2023 2022 2021 2020
Perceptors 2 2 2 2
mporttotal | or0 278 40 | 44056700 | 487.36288 | 451.65571
dels pagaments

Fl‘:‘;;m de 106.357.91 | 8370775 | 9259895 | 86.00453
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- Rendes de no residents sense establiment permanent (imports en €)

Descripci6 2023 2022 2021 2020
Perceptors 8 10 7
mporttolal (91920 | 4534497 | 5886147 | 61.463,05
dels pagaments
Retencié de
PIRPE 0,00 0,00 0,00 72
- Altres rendes (premis a persones juridiques) (imports en €)
Descripcio 2023 2022 2021 2020
Perceptors 6 2 6
Import fotal

9.139,40 0,00 5.400 59.500,00
dels pagaments
ﬁﬁg‘;z“ de | 173640 0,00 1.026 11.305,00

4. En matéria d'operacions de crédit

4.1. Operacions a llarg termini concertades per I’ Ajuntament (imports en EUR)

Entita financera - 2023 2022 2021 2020
Financament

CAIXABANK

(otendre inversions | ;g7 208 76 | 9349.393,91 | 0,00 0,00

I reﬁnoncament de

préstecs amb BBVA)

CAJAMAR 10.000.000,00

(inversions i (inversions)

refinancament de 11.273.208,52 0,00 11.700.000 9.700.000
préstec ICO 2009) | (refin.pr.ICO 2009)

L.IBERBANK 0,00 0,00 7.229.800 0,00
(inversions)

Caixa Enginyers 0,00 3.000.000

(inversions)

Total d’operacions 36.360.417,28 | 12.349.393,91 | 18.929.800 | 9.700.000
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4.2. Operacions a curt termini subscrites en cada exercici per |'Ajuntament: polisses

de credit o operacions de confirming

Entitat financera 2023 2022 2021 2020
BBVA Confirming 0,00 4.000.000 0,00 2.500.000
CA|XA.ENGINYERS ) 0,00 0,00 0,00 5.000.000
Necessitats de tresoreria

CA|XAI.3ANK ) 0,00 0,00 0,00 5.000.000
Necessitats de tresoreria

Total d’operacions 0,00 4.000.000 0,00 10.500.000

- Prestacié d'aval. Aval prestat per I’Ajuntament a empreses municipals. Operacions a

curt termini
Enfitat financera 2023 2022 2021 2020
Entitat avalada
CaixaBank
EMT (polissa de 1.834.549,67 | 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Tresoreria)
BBVA EMT (polissa 0,00 0,00 1.000.000 0,00
de Tresoreria)
Total d’operacions 1.834.549,67 | 1.000.000 | 2.000.000 | 1.000.000
5. En matéria de tramitacié administrativa
5.1. Tramits administratius del Departament de Nomines
Descripcié del tramit 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Informes sobre embargament de salaris 81 165 122
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5.2. Tramits administratius del Departament Comptable de Tresoreria

- Gestié de pagaments (per nombre)

Descripcié del tramit 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Fitxers de creuament d'informacié amb la
recaptacié municipal, per compensacié de 97 101 102 78

crédits amb deutes

Informes justificatius de pagaments
relacionats amb programes municipals, 43 35 81 4

amb recerca i tramesa de documentacié

Certificats de pagaments realitzats 4 7 7 14

- Gestié de bestretes i pagaments a justificar (per nombre)

Descripcié del tramit 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Propostes d'autoritzacié de pagaments a
s , 7 9 9 10
'Habilitat de Tresoreria
Informes justificatius presentats per
" : 6 6 5 5
I'Habilitat de Tresoreria
Inf b ts a justificar (d
nformes \so re pog'o'men s a justificar (de o5 25 7 6
fotes les arees municipals)
- Gestié de fiances (per nombre)
Descripcié del tramit 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Informes sobre fiances (metal-lic i valors) 10 23 11 18
Comunicats de devolucié de fiances
constituides en aval o polissa de credit i 36 25 51 41

caucié

Ingrés de fiances expedides amb full de

241 421 314 286
liquidacié de ' OMAC

Devolucié de fi transferénci
€VOIUCIO de fances per fransterencia 210 148 224 143

bancaria

Consfitucié de fiances mitiangant aval bancari | 47 37 40 48
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55.3. Expedients administratius tramitats i informes generals de Tresoreria (els anys en

qué no es registren dades és perqué no s’han comptabilitzat):

Expedients 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Aval a empreses municipals per la

1 1 2
concertaci6 d'operacions de Tresoreria

Obertura, modificacié o cancel-lacié de 4 12 g

comptes corrents

Contractes menors 0 3 8

Tramitacié prévia a sol-licitud a
Contractacié per I'adjudicacié de contractes
(informe justificatiu, plecs de clausules
técniques i administratives...)

Operacions de préstec i col-locacié
d’excedents de Tresoreria

Pla Anual de Tresoreria, modificacions i Pla
Pressupostari

Traspas d'imports cobrats en executiva de
preus publics de patronats municipals

Reclamacions de pagaments d'interessos,
execucié d'avals i retencié de credits

Pagament a la Diputacié de Tarragona del
recarrec provincial de I'lAE

Suplements i transferéncies de crédit 1 2

Trasllat d'informacié per diligéncies
d’embargament de crédits i drets 26 12
d’organismes oficials a nom de tercers
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Certificat de no rebre cap ajut, prestacié
econdmica o subvencié per part de 18 5

| Ajuntament de Tarragona

Per Comissié Informativa de Seguiment de
'Area de Serveis General i Govern Obert i 10 7 12
posterior acord de Consell Plenari

Sol-licituds a Recursos Humans (contractacié 17

de programes i autoritzacié de cursos)
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Gestié de pagament de dietes de membres

de meses electorals 2 0 ] 0
Instruccions de Tresoreria 1

Instruits a resultes d'altres de sol-licituds

diverses 13 4

Informes 2023 | 2022 | 2021 2020
Sobre sol-licituds d'informacié relativa a > ) 3
transparéncia

Sobre compensacié de deutes a entitats 3 5 3
esportives

Sobre manteniment de contractes, com a : 0 3
responsables

Sobre factures 40 37 20

Per Recursos Humans (criteris llocs de 8

treball, idoneitat, valoracions practiques,...)

Ordenances fiscals 12

Per la Conselleria

Sobre altres mateéries diverses 8 3

6. Gestions telematiques amb I’AEAT (Agéncia Estatal d’ Administracié Tributarial

6.1. Derivades de Convenis de col-laboracié amb I'Ajuntament — AEAT (per nombre)

Descripcio 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Credits ordenats per I'Ajuntament a favor
de deutors a 'AEAT. Transmissié i recepcié 77 64 78 58
de fitxers de creditors (*)

Crédits ordenats per | Ajuntament.
Embargament dels credits ordenats a favor 24 26 25 14
de deutors a ' AEAT

(*) Fins al 2020 es creuaven relacions d’obligacions amb AEAT i a partir de 2020 es passen les relacions

P, d'obligacions ja agrupades per ordenar-ne el pagament.
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6.2. Derivades d'obligacions de I'’Ajuntament amb I'AEAT (per nombre) (els anys en

qué no es registren dades és perqué no s’han comptabilitzat):

Descripcio 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Transmissié mensual dautoliquidacions

corresponents a la declaracié de retencions
per I'IRPF: nomines, activitats econdmiques,
- . . 35 40 29 31
lloguer d'immobles, no residents amb i

sense establiment permanent, premis, efc.

Confeccié i comprovacié de la informacié

Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié de beneficiaris del Pla de 0 0 0 ]
pensions municipal

Informes de resposta a propostes de
liquidacié i requeriments de ratificacié de 12 4
dades de I'AEAT

Transmissié de fitxers de resums anuals per

I'IRPF: ndmines, activitats econdomiques,
lloguer d'immobles, no residents amb i 4 3 4 4
sense establiment permanent, premis, efc.

Confeccié i comprovacié de la informacié.

Transmissié anual dels fitxers de la
declaracié d'aportacions rebudes com
a entitat beneficiaria del mecenatge.

Confeccié i comprovacié d'informacié
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1. Estratégia i posicionament

En I'ambit estratégic, el Servei TIC adequa anualment la planificacié als objectius de

la Corporacié, i alhora en fa el seguiment, la coordinacié i I'avaluacié corresponents.
1.1. Govern de les TIC

Des de la Direccié Estratégica del Servei TIC, s’ha dut a terme:

- El disseny i la planificacié de I'Agenda Digital del nou mandat 23-27, amb una

visié holistica dels elements que intervenen en la transformacié digital de tota la

corporacio.

- La coordinacié dels diferents comités directius i operatius del projecte IRIS de la nova

plataforma de govern digital de la ciutat, amb I'establiment dels diferents grups de

treball sobre verticals de negoci.

- La coordinacié de la Comissié de Dades per tal de poder establir criteris, pautes i

decisions estrategiques en I'ambit del govern i gestié de les dades.

- La participacié activa en estratégies supramunicipals per a I'alineacié de linies

d'actuacié, aixi com serveis TIC compartits (Localret, Consorci AOC, Generalitat de
Catalunya, FMC).

- La col-laboracié amb els membres de la Junta del Closter TIC Catalunya Sud, tenint

en compte que el sector privat és un agent estratégic amb el qual es pot col-laborar
en |'ambit territorial i sectorial per afavorir la competitivitat del sector i contribuir-hi

per atraure talent, compartir projectes i reptes i iniciatives.

- La promocié d'estandards de qualitat de productes i serveis TIC que ajudin a establir

un conjunt de directrius, criteris i guies corporatives per a la contractacié, creacié,

gestié d'infraestructures, plataformes, projectes i serveis TIC.

- La coordinacié del Comité de Seguretat de la Informacié, establert en I'Esquema

Nacional de Seguretat, per garantir la proteccié de la informacié, dels sistemes i
g per g P

de les xarxes que s'utilitzen per als processos i serveis publics; definir les politiques i

plans, supervisar I'acompliment de mesures, i assessorar i proporcionar 'orientacié

en |'ambit de la seguretat.

- La col-laboracié amb el LEI Forum SmartCatSud de Responsables TIC

d'Administracions Locals per compartir coneixement al voltant de reptes comuns, aixi

com iniciatives, de manera conjunta, per assolir economies d'escala.
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1.2. Posicionament

- Participacié a la jornada de 'OpenDataDay, celebrat a Barcelona, sota el titol de
“Per a una reutilitzacié més efectiva de les dades obertes”: https://opendataday.
cat/

- Aparicié en mitjans al voltant de projectes com Videovigilancia de Llevant, projecte
IRIS de Transformacié Digital de la Corporacié, Wifi Ciutadd, etc.

- Participacié a la jornada “Organitzacions que generen valor public”, promoguda
per | Ajuntament de Mataré.

- Presentacié al Congrés Nacional d'Innovacié i Serveis Publics CNIS

- Celebracié de sessions de promocié i divulgacié del nou registre i serveis
d’apoderaments Representa, conjuntament amb el Consorci AOC, tant per a
administracions pobliques del territori com per ciutadania.

- Entrevista a la revista ByteTIC vers el govern i la gestié de dades al sector pablic.

- Candidatura al millor projecte de digitalitzacié dels serveis al ciutada i gestié del
canvi a SOCINFO.

- Sessions informatives i divulgatives per compartir el model i projecte de
transformacié IRIS en d'altres administracions pabliques.

- Participacié activa a I'SmartCity Expo World Congress, vam quedar finalistes i vam
compartir el Servei de Dades Obertes en I'ambit dels serveis socials. Aixi mateix,
vam compartir davant d’una delegacié de la ciutat polonesa de Gdynia (localitat
portudria de 240.000 habitants) |'estratégia i el projecte de transformacié digital
transversal que duu a terme |’Ajuntament de Tarragona, en una trobada que
ha organitzat la Delegacié d’Exteriors del Centre d'Europa de la Generalitat de

Catalunya i Localret.

2. Coordinacié6 de recursos TIC
Un dels aspectes vitals correspon a la Coordinacié de Recursos TIC, tant en la provisié

i la gestié econdmica com en la compra i la contractacié TIC.

Les tasques principals de la gestié econdmica i administrativa del servei TIC, han estat:
- Elaboracié de proposta, seguiment i control del pressupost del Servei TIC

- Instruccié, tramitacié de contractes del Servei TIC i posterior gestié de la facturacié

- Tramitacié integra dels contractes menors de serveis TIC

- Col-laboracié en la preparacié de la proposta de pressupost

- Coordinacié i tramitacié de I'aprovacié de convenis
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- Gestié d'arxiu de documentacié

- Preparacié d'actes d'inici de contracte i actes de recepcié

- Informes i tramitacié de devolucié de fiances

- Atendre sol-licituds d'informacié i Serveis de la Ciutadania

- Traslladar acords sobre serveis comuns amb agents supramunicipals (Consorci
AQC, Agencia Catalana de Ciberseguretat, Localret)

- Coordinar les peticions de dret d'accés a la informacié, corresponents al servei

S'han promogut i s’han gestionat 209 expedients, segons la tipologia segient:

2.1. Contractes
El total dels contractes gestionats pel Servei TIC en I'exercici 2022 ha estat de 145, la
resta contractes pluriennals sén vigents. Aixi mateix, s’han gestionat diverses compres

urgents de material informatic no inventariable en els dos expedients de manaments a

justificar.
Contractes (tipus) 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Compres: llicéncies i material 67 73 70 51
Serveis 38 52 62 72
Inversions 27 20 21 12
Totdl 132 145 153 135
Contractes (durada) 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Plurianuals 55 55 38 34
Anuals/puntuals 77 90 115 101
Confractes 2023 2022 2021 2020
(imports)
icancies i

CONES Y 042.125,09€ | 763.102,25€¢ | 506.761,07€ | 746.452,26€
material
Serveis 708.801,87€ | 1.042.846,68€ | 1.054.362,05€ | 666.269,93€
Inversions | 1.594.646,51€ | 1.570.603,86€ | 1.149.180,56€ | 403.520,83€
Totdl 4.269.563,41€ | 3.376.552,79€ | 2.710.303,67€ | 1.816.243,02€
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Contractes
(despesa/ 2023 2022 2021 2020

inversio)

Instal-lacions i
325.543,39€ | 83.701,94€ | 177.044,04€ | 186.796,90€
seguretat

Equipament
166.392,75€ | 74.316,31€ | 284.105,42€ | 216.723,93€

informatic

Inversions
1.067.355,78€ | 1.412.585,61€ | 688.031,10€

immaterials

3. Infraestructura, sistemes i operacions TIC

3.1. Centre procés de dades

Infraestructura 2023 | 2022 | 2021
Servidors fisics 8 8 7
Servidors virtuals 145 128 116
Servidors allotjats 13 11 1
Emmagatzematge 150TB | 135TB | 126 TB

3.2. Infraestructura

El desplegament de la nova infraestructura de telecomunicacions és fonamental per

a la connectivitat i el desplegament de serveis digitals, tant a la corporacié com

a la civtadania. Es continua renovant i ampliant, progressivament, mitjangant les

infal-lacions segients:

- Estesa de cable de 96 fibres optiques i interconnexié fins al PPUT0

- Connexié del salé d'actes (fibra optica i coure) i nou rack de comunicacions

- Connexié CSS Ponent directament a |'anima (core) de la xarxa

- Coordinacié de la implantacié del nou sistema de fixatge dels treballadors de
| Ajuntament

- Reunions i replantejaments de projectes d'infraestructura de telecomunicacions amb
Enginyeria i Terrifori

- Manteniment preventiu i correctiu del CPD

- Redaccié del nou concurs per al manteniment del CPD
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- Fons Next Generation (FNG): Col-laboracié amb el disseny de la part tcnica per
als projectes amb impacte al turisme, per al desplegament d'infraestructura loT i wifi
civtada al Serrallo, aixi com el nou projecte vers la mobilitat sostenible, de Zona de

Baixes Emissions (ZBE)

3.3. Comunicacions
L'Ajuntament disposa d’un sistema de telefonia corporativ que engloba 48 seus de
les quals tenim connectades amb el Palau Municipal. Les dues seus principals, Palau

i Rambla Nova, tenen la centraleta (PBX) principal configurada en alta disponibilitat.

Es gestionen les comunicacions de:

Seus municipals 2023 2022
Fibra 33 31
WAN 15 18
Altres n. a. n.a.

Aixi mateix, s’han fet les actuacions segients:
- La connexié de la Llar de Jubilats de SPiSP a través de la connexié del CSS Zona
Nord
- La renovacié electronica de xarxa al CCTorreforta, la Brigada Municipal, la
Biblioteca d’Adults i Infantil de Torreforta, | Antic Ajuntament.
- | pel que fa a la Xarxa Wii:
- S'han fet noves instal-lacions i substitucions de 83 AP a diferents dependencies
municipals.
- S’ha habilitat el SSID WIFI4EU (gran velocitat i obert) a les dependéncies
municipals.
- 'actualitzacié del programari de gestié de I'electronica de xarxa.
- La revisié i el manteniment esquemes de VISIO.
- La gestié d'incidéncies en fot el que esta relacionat amb ['electronica de xarxa.
- Les millores a I'atencié telefonica de diverses seus configurant-hi ments de veu:
Museu d'Historia, OMAC, OMIC, OME, SMO, Telefon Verd i Guardia Urbana.
- L'ampliacié en llicéncies i teléfons (TolP i softohones) a la centraleta corporativa.

- La redaccié del Plec de Renovacié de I'Anima (core) de la Xarxa i de 'Edifici de la
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Rambla Nova.

- L'inici de redaccié del nou Plec de Telecomunicacions.

- Gestié d’altes/baixes/trasllats de telefons en coordinacié amb I'empresa de
manteniment.

- Interlocucié amb operadores: gestié del projecte FARO (migracié de linies de coure
a FTTH), migracié de tota la numeracié de seus remotes a la NGN, actualitzacié de

canals de NGN a 50 i incidéncies diverses.
Telefonia fixa

Inventari de linies d’enllag a la xarxa poblica

Linies d’enllag a la xarxa publica 2023 | 2022 | 2021 | 2020
ADSL STB 6 5 15 26
FTTH 44 29 9 28
Macrolan/Metrolan individual 5 6 7 5
RDSI Accés basic 18 18 18 22
Xarxa intel-ligent 1 1 1 1
Servei de xarxa pe a centraletes 22 22 22 21
Telefonia basica 102 80 85 110
lbercom 310 294 294

VPN-IP 14 27 29 14
Totals 522 482 480 227

Nombre de terminals/extensions donades d'alta a la centraleta incloent els patronats i

I'IMSST.
Terminals (inclosos patronats) 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Analogic 288 283 293 362
Digital 183 185 190 192
IP 691 | 643 | 581 | 444
Softphone 97 88 80 34
Total 1.259 | 1.202 | 1.144 | 1.032
DDlIs (extensions amb nimero directe): 298 239 298 265
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infraestructura de virtualitzacié de sistemes del Servei TIC.

(TIC)
Incidéncies obertes a |'empresa de 2023 | 2022 | 2021 | 2020
manteniment
Telefonia fixa i xarxa de dades 477 153 127 223
Telefonia mobil
2023 2022 2021 2020
Mobils 165 90 115 56
Smartphones 449 327 312 301
Router mifi 5 6 8
Alarmes, ascensors, fitxadors 40 0 0
Incidéncies/gestions 453 135 69 300
Consums
Facturacio de tel. 2023 2022 2021 2020
fixa
Concertada fixa de | 120.445,67€ | 64.224,43€ | 49.051,07€ | 93.045,20€
dades
Concertada fixa de | 102.741,87€ | 74.779,31€ | 74.496,99¢ | 49.774,11€
veu
Regularitzacions -7.455,52¢€ 4.108,53€ 17.412,51€ | 4.596,42€
215.732,02€ | 143.112,27€ | 140.960,58€ | 147.415,73€
Facturacio telf. 2023 2022 2021 2020
mobil
Extensions fixes 8.883,11€ 8.744,75€ 6.660,87€ 7.699,16€
(primari)
Mobils 63.105,92€ | 54.566,46€ | 47.709,10€ | 44.821,41€
71.989,03¢ | 63.311,21€ | 54.369,97€ | 52.520,57€
3.4. Sistemes

- Migracié del servidor fisic que donava servei a I'IMSST i integracié en la
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- Redaccié i execucié del Concurs d'ampliacié de la cabina d'emmagatzematge de dades.

- Plataforma ITSM (Gestié del Serveis TIC).

- Redaccié del concurs per a la renovacié de I'adjudicatari

- Creacié de |'entorn de suport eAdministracié per als técnics d'implantacié.

- Migracié de I'eina i totes les seves dades des dels servidors de I'adjudicatari anterior
cap al nou adjudicatari.

- Finalitzacié de la migracié del SGBD departamental a la nova versié clusteritzada.

- Redaccié, contractacié i inici de treballs de la migracié del SGBD corporatiu a nous
servidors i versié

- Importacié mensual de les bases de dades de Gestié Tributaria al nostre SGBD
on-premise.

- Finalitzacié de la migracié del Programa de Comptabilitat a I'ERP.

- Continuacié de les tasques de migracié del Programa de Gestié de Nomines i
Persones, a 'ERP.

- Reforgament de I'eina de monitoratge amb vigilancia a més serveis.

- Configuracié i ampliacié amb sistemes i serveis a la centralitzacié de logs.

- Implantacié de software per gestionar I'inventari del programari dels actius de TI.

- Primers contactes per a la renovacié del contracte de Microsoft Enterprise Agreement
(contracte de subscripcié de llicencies amb Microsoft) per unificar fotes les llicéncies
de correu, ofimdtica, seguretat del correu-e i llicéncies d’accés a servidors sota un
Unic contracte.

- Instal-lacié de nou programari (S2Legal) per al Servei d'Intervencié.

- Renovacié del maquinari dels balancejadors de carrega.

- Pilot d’eina d'auditories

- Definicié de I'arquitectura i el desplegament per a noves aplicacions d'eleccions

- Migracié de continguts de la seu electronica
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- Actudlitzacié del servidor Audioactes de gestié d'drgans col-legiats

- Exploracié i definicié de metodologies DevOps per al desenvolupament, la prova i el

desplegament d'aplicacions. Desplegament de servidors.

Aixi mateix, per I'administracié de sistemes, s’han dut a terme les actuacions segients:
- Administracié de I'entorn de virtualitzacié de sistemes.
- Administracié de la plataforma de correu al nivol. Gestié del correu brossa i

monitoratge.
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- Gestié dels servidors de fitxers, gestié de permisos i administracié de cabines
d’emmagatzemament.

- Administracié de la plataforma ITSM: Creacié d'informes, correccions a |eina
d’inventari, modificacié del cataleg de serveis, descobriment d'actius, resolucié
d'incidéncies i contacte amb |'empresa adjudicataria.

- Administracié de I'electronica de xarxa (switchos, routers, tallafocs).

- Administracié i resolucié d'incidéncies de les copies de seguretat on-premise.

- Optimitzacié de la tercera copia de seguretat al nivol.

- Administracié i gestié de I'entorn d'impressié, sol-licitud de noves impressores,
inferlocucié amb |'empresa i seguiment del contracte.

- Administracié del sistema d’emmagatzematge al novol i comparticié d'arxius.

- Gesti6 i administracié del XDR.

- Instal-lacié/administracié/eliminacié de servidors amb diferents sistemes operatius.

- Gesti6, administracié i auditoria del sistema de gestié documental corporatiu.

- Administracié de I'electronica de xarxa (switchos, routers, tallafocs). Creacié de
regles d'accés, configuracié de ports i VLANS.

- Entorn de virtualitzacié. Creacié de servidors virtuals, i administracié de I'entorn.

- Coordinacié amb I'empresa de manteniment per fer les instal-lacions de terminals
telefonics i els trasllats de personal de |'equipament informatic i telefonia.

- Gesti6 de servidors, que ofereixen servei als citadans, al novol privat

- Gestié dels certificats (emissié, renovacié, instal-lacié, etc.) per servidors amb HTTPS

- Suport a I'equip de desenvolupament en I'entorn LAMP i web.

3.5. Operacions

- Inici de la migracié del SGBD a cluster.

- Actualitzacié de I'entorn de virtualitzacié i hiperconvergéncia.

- Treballs per la migracié de la comptabilitat i gestié de némines i persones al ndvol.

- Administracié del sistema d’emmagatzematge al nivol i comparticié d'arxius.

- Migracié de servidors i versié del nostre gestor documental.

- Desplegament de diferents maquines virtuals amb el SO Linux i Microsoft Windows.

- Evolucié i millora del sistema de monitoratge

- Infraestructura per a l'villament i 'actualitzacié del frontal del gestor de continguts del
web municipal.

- Infraestructura per al desplegament de la p|qquormo Decidim

- Suport a la posada en marxa de la nova seu electronica
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- Audio-video-actes: nou enforn de preproduccié i suport a la infegracié amb gestor
d'expedients.

- Contractacié, configuracié i desplegament del tercer nivell de copia de seguretat al novol.

- Migracié del subdomini de la Guardia Urbana per integrar-lo al domini principal.
Reorganitzacié del directori actiu, grups de seguretat, resolucié d’incidéncies i
coordinacié amb Guardia Urbana. Abast: 110 ordinadors, 5 servidors i 270 usuaris.

- Proteccié de dades de la plataforma d'ofimdtica i de correu electronic Microsoft 365.

- Redaccié del Plec de Manteniment de les Cabines d'Emmagatzematge centralitzat.

- Migracié de documents de I'antic gestor d’expedients al gestor documental en el marc
de la posada en funcionament de la plataforma ERP.

- Ampliacié i desplegament del contracte de Microsoft Enterprise Agreement (contracte
de subscripcié de llicencies amb Microsoft) per unificar totes les llicencies de correu,
ofimdtica, seguretat del correu-e i llicéncies d'accés a servidors sota un Unic contracte.

- Migracié i baixa de servidors amb sistema operativ Windows 2008R2 per raons de
seguretat i obsolescéncia.

- Importacié mensual de les bases de dades de GTT.

3.6. Seguretat de la informacié

En I'ambit del govern de la seguretat de la informacié, el Servei TIC coordina la
Comissié de Seguretat de la Informacié, de manera que estableix les convocatories
ordindries, que en l'exercici s’han celebrat dues sessions, i reporta els indicadors,
I'avaluacié i les auditories de seguretat, les campanyes i les sessions de conscienciacié,

aixi com la planificacié i el full de ruta de les actuacions segients.

Indicadors de ciberincidents
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SOC Agencia CCN-CERT
#incidents #Falsos #incidents | #incidents #Falsos #incidents
positius reals positius reals
11 11 0 4 4 0

Aixi mateix, pel que fa a l'execucié i I'operacié en sistemes de seguretat de la

informacié, s’han dut a terme les actuacions segients:

- Proteccié de dades de la plataforma d’ofimdtica i de correu electranic al novol.

- Proteccié de dades de I'entorn de directori actiu i servidors de fitxers.
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- Implantacié d'un SOC gestionat.

- Configuracié i desplegament d'un sistema honeypot per a la defeccié d'atacs informdtics.

- Auditories de seguretat perimetral (cada 3 mesos) i internes (cada 6 mesos). Amb les
actuacions que se'n desprenen.

- Auditoria de caixa grisa per part de I'’Ageéncia Catalana de Ciberseguretat.

- Proteccié de dades de la plataforma hiperconvergent i de virtualitzacié.

- Consolidacié del doble factor de seguretat per I'accés remot, a la xarxa corporativa.

- Prohibicié de connexié a la xarxa corporativa dels equips no corporatius.

- Desplegament de 2FA per a l'inici de sessié de Windows a fofs els usuaris corporatius.

- Implantacié de LUCIA al ndvol, REYES i SAT-INET (eines del CCN-CERT).

- Tallafocs perimetrals

- Administracié, monitoratge i actualitzacions

- Realitzacié de BPA

- Nou concurs per a la renovacié de la seguretat perimetral.

- Nou concurs per a la videovigilancia de la Part Alta.

- Reunions del Comité Seguretat de la Informacié, tal com marca I'ENS.

- Campanyes de sensibilitzacié phishing que es duen a terme cada 6 mesos.

- Eliminacié dels usuaris com a administradors locals dels seus ordinadors.

- Redaccié i aprovacié del Pla de Cibercrisi.

3.7. Lloc de treball

Els actius sobre els quals es proveeixen serveis al lloc de treball sén:

Equip 2023 2022 2021 2020
PC 852 1.033 1.110 1.184
Portatils 643 559 378 210
Tauletes 25 90 88 84
Total 1.520 1.682 1.576 1.478
Equips d'impressié 289 304 310 310

3.8. Sistemes d'impressié i reprografia

Actualment, el parc informdtic gestionat és de 289 impressores connectades en xarxa.
La provisié de consumibles es fa de manera proactiva i es fa la lectura continua dels

comptadors de pagines impreses.
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3.9. Servei d'atencié i suport técnic informatic
S'han instal-lat i s’han configurat 117 nous portatils, 6 workstations i 1 IMAC per a

usuaris de diferents departaments/serveis municipals per poder treballar.

S'ha comprat, s'ha instal-lat i s'ha configurat diferent material: pantalles per a sales de

reunions, escaners, projectors, monitors, teclats, ratolins, etc.

El total d’incidéncies que han generat aquest exercici els 1.500 usuaris de
' Ajuntament, i que han estat resoltes pels tres técnics que integren |'equip de Suport
Técnic Informdtic (STI) i els 4 técnics de I'equip d'implantacié, han estat 13.776. La

distribucié mensual d'aquestes ha estat la segiient:

Incidéncies Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny | Juliol

Obertes 2023 | 927 991 1.494 | 929 1.312 | 1.170 | 1.205

Obertes 2022 | 979 | 1.155 | 1.252 | 815 | 1.199 | 1.109 | 2.149

Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Total Mitjana
mensual
857 1.063 1.277 1.031 835 13.091 1.047
1.030 1.247 1.075 1.076 690 13.776 1.148

Resum d'incidéncies a I'any

2023 2022 2021 2020

Incidéncies totals 13.091 13.776 11.736 10.702

Segons el canal d'entradar:
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Canal d’entrada Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny

Altres 0% 0% 0% |022% | 0% | 009%
Correu Electronic 108% | 1,561% | 0,67% | 0,43% | 0,30% | 1,28%
Intranet 92,66 % | 93,54% | 9579 % | 93,11 % | 93,29 % | 92,82 %
Presencial 151% | 1,51% | 054% | 1,51% | 244% | 3,16 %
Trucada 4,64% | 3,43% | 301% | 474% | 2,82% | 2,74%
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Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre| Desembre | Mitjana
anual
0% 0% 0,09 % 0% 0% 0,12 % 0%

0,91 % 093% | 028% | 180% | 097% | 036% | 092%
9602% | 92,88% | 9567 % | 86,61% | 8982% | 9269% | 93%

1,74 % 385% | 245% | 329% | 1,84% | 1,20% | 1,79%
1,24 % 175% | 132% | 642% | 650% | 527% | 3,22%

Segons la tipologia d'incidéncies

Canals d'entrada Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny

Incidéncia -
Administracié 492% | 3,52% | 279% | 1,94% | 3,47 % | 3,76%
electronica
Incidéncia - Altres 226% | 473% | 4,51 % | 3,36% | 3,47 % | 516 %
Incidéncia -
Aplicacions i gestié | 3,86% | 4,37% | 508% | 517% | 2,72% | 2,47 %

de processos

Incidéncia - Compte
d'usuari

1503% | 13,35% | 14,67 % | 13,82% | 14,62% | 16,76 %

Incidéncia -
Consulta

213% | 1,94% | 230% | 297 % | 1,78% | 236%

Incidéncia - Correu
electronic

545% | 4,73% | 3,93% | 517 % | 506% | 7,52 %

Incidéncia -
Emmagatzematge 239% | 109% | 1,48% | 271% | 1,22% | 1,50%

d’arxius

Incidéncia - Espais i
sales audiovisuals

053% | 1,21% | 041% | 0,52% | 0,37 %

Incidéncia -
Impressid i 332% | 267% | 1,89% | 233% | 291% | 290%
multifuncié

Incidéncia - IRIS 36,97 % | 39,32 % | 40,74 % | 34,75 % | 30,27 % | 28,14 %

Incidéncia - Lloc de
treballl

16,49 % | 15,63 % | 13,44 % | 20,41 % | 27,27 % | 22,66 %
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Incidéncia - 213% | 2,43% | 328% | 1,94% | 272% | 193%
Problema

Incidéncia -
Registres, cens i 0,13% 1 0,12% | 0,16% | 0,13% 0,21 %
dades mestres

Incidencia - . . . . . ]
Seguretat TIC 173% | 1,21% | 230% | 220% | 1,41% | 1,18%

Incidéncia -
Serveis-e a 013% | 0,36% | 0,16 % 0,56% | 0,86 %
ciutadania i AAPP

Incidéncia - Webi | 150 | 0949 | 016% | 026% | 028% | 021%
gestié de contingut

!nadéncp - Xarxa i 239% | 316% | 270% | 2,33% | 1,87% | 2,36 %
instal-lacions

Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual

4,67% | 7,21% | 531% | 403% | 380% | 2,62% | 4,00%
339% | 360% | 438% | 424% | 427% | 525% | 405%
361% | 521% | 427% | 456% | 3,68% | 394% | 408%
1612% | 13,35% | 18,45% | 13,56% | 12,10% | 14,58 % | 14,70 %
233% | 267% | 277% | 350% | 166% | 306% | 2,46%
700% | 534% | 657% | 3,60% | 403% | 466% | 526%
403% | 240% | 219% | 212% | 249% | 3,64% | 2,27 %
0,53 % 104% | 064% | 024% | 058% | 0,61%
318% | 187% | 288% | 1,06% | 332% | 204% | 253%
2598% | 2924% | 22,49 % | 18,01 % | 25,03% | 23,18% | 29,51 %
20,78% | 22,70% | 21,34% | 3581 % | 29,66% | 24,49 % | 22,55%
318% | 254% | 323% | 286% | 403% | 466% | 291 %
0,11% 0,14 %
170% | 1,47% | 138% | 307% | 3,56% | 437% | 2,13%
074% | 067% | 035% | 064% | 047% | 0,44% | 0,49 %
021% | 013% | 023% | 032% | 024% | 0,44% | 0,24%
244% | 1,60% | 311% | 201% | 142% | 204% | 229%

>
—
(=]
=
o
<t
o

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 399



YJLOIRUN AREA D’HISENDA, SERVEIS INTERNS | TECNOLOGIA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | DE LA COMUNICACIO
(TIC)

Segons tipologia de peticions:

Tipus de peticions Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny

M}llores - proposta de 0,82% | 0,42%
millora

Millores - queixes

s
eficié - adminisiraci | o 180% | 1,82% | 323% | 3,67% | 4,60%

electronica
Petici6 - alta de personal | 16% | 8,38 % 28,36 %| 7,10% |11,02 %|20,92 %

Petici6 - aplicacions i

571% | 778% | 982% 22,58 %|21,22%| 9,21 %
processos

Petici6 - arquitectura
Peficié - baixa de personal | 1,71 % | 1,20% | 0,36 % | 0,65% | 1,22% | 1,26 %

Petici6 - canvi de

229% | 1,20% | 1,45% | 0,65% | 2,86% | 2,51 %
departament

Peticié - Cent
eticié - Centre 0.36 % ) 0.82%

Processament de Dades

Pefici6 - cessié de
recursos TIC

Petici6 - Cloud - - - - 0,41 %
Peticié - compte d'usuari | 9,71 % (13,17 % | 6,55% | 4,52% | 4,08 % | 10,04 %
Peticié - correu electronic| 2,86 % | 4,79 % | 2,55% | 5,16 % | 3,67 % | 4,60 %
Peticié -
emmagatzematge 057% | 1,80% | 0,73% | 0,65% | 1,63% | 2,51 %

d’arxius

Peficié - el |
€ICIO - espdails | sales 0’36 % 0165 %

audiovisuals
Petici6 - gesti de tramits | 1,71 % 11,38 % | 3,64 % | 2,58 % | 3,27 % | 0,84 %

Petici6 - govern obert

Pefici6 - impressid i 229% | - | 036%|129% | 122%  418%

multifuncié
Peticié - IRIS 21,71 %|13,17 % 120,36 % | 18,06 % | 13,47 % 12,97 %
Petici6 - nou equipament
lloc de treball

20% |23,35%|17,09% 28,39 % (28,98 %| 17,99 %
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Petici6 - Projecte TIC 1,14 % - 0,73% - - 0,42 %

Peticid - registres: cens i

0,57 % - 1,09% | 0,65% - 0,84 %
dades mestres

Petici6 - seguretat 686% | 419% | 1,09% | 1,94% | 0,41 %

Petici6 - suport de

1,20 %
contractacié TIC !
Peficid -
edom 240% | 036% | 065% | - | 042%
telecomunicacions
Peticié - trasllat de |l
efci6 - traslat e floc 114% | 180% | 218% | 129% | - |502%
de treballl
Peficid - )
reticlo T xarxat 171% | 240% | 073% | - | 122%|126%
instal-lacions
Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual
0,38 % - 1,02 % - - 0,7% 0,66 %

954% | 093% | 12,76% | 631% | 3,19% 1,3% 4,43 %
3063% | 3,70% | 2,55% | 450% | 1330% | 10,7% | 13,09%
1298% | 19,44% | 26,02% | 1502% | 1383% | 195% | 1526 %

191% | 370% | 510% | 0,920% | 3,72% 2,7 % 2,04 %

076% | 370% | 1,53% 1,06 % 8,1% 2,37 %

0,38 % - - 0,52 % —
>
)

0,38 % - - - - - 0,39 % =

840% | 11,11% | 408% | 841% | 7,98% 6,7 % 7,90 % S

763% | 926% | 255% | 661% | 3,19% 54% 4,85%
038% | 370% | 1,53% | 1,80% | 1,60% - 1,54 %
051% | 0,60% - - 0,53 %
076% | 185% | 2,55% 3% 1,06 % 1,3% 2,83 %
030% | 0,53%
163% | 093% | 1,02% | 0,60% | 1,06% 0,7 % 1,38 %
496% | 16,67 % | 1429% | 2492% | 1968% | 74% | 1564%

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 401



YJLOIRUN AREA D’HISENDA, SERVEIS INTERNS | TECNOLOGIA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | DE LA COMUNICACIO

402

(TIC)
12,98% | 20,37 % | 1939% | 16,52% | 22,87 % | 221 % | 20,84 %
0,38 % 0,51% | 060% | 0,53% 0,7 % 0,62 %
0,93 % 102% | 0920% | 0,53% 0,82 %
4,20 % 601% | 213% 2,7 % 3,28 %
1,20 %
0,93 % 1,53 % 0,53 % 0,7 % 0,94 %
115% 185% | 2,04% 1,20% | 3,19% 9.4% 2,75%
0,76 % 1,80 % 1,35%
Enquestes de satisfaccié del servei:
Enquestes Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny
Incidéncies tancades 863 951 | 1.444 | 925 | 1.224 | 1.135
Enquestes contestades 331 402 494 377 481 404
% resposta MN% | 43% | 39% | 45% | 41% | 39%
Dolenta (%) 030% 025% 020% 106% |0,42% | 0,25%
Regular (%) 030%|025% |020% | 027% | 0% 0%
Correcta (%) 0,30% | 0,50% | 2,23% | 0,27 % | 0,83 % | 0,50 %
Bona (%) 725% | 7,21 % | 567 % | 531% | 541 % | 6,93 %
Molt bona (%) 91,54 % 91,79 % 91,70 % 93,10 % | 93,35 %| 92,33 %
Juliol Agost | Setembre | Octubre |Novembre | Desembre | Mitjana
anual
1.148 824 1.061 1.232 996 834 1053
393 395 309 414 349 268 384,75
38 % 47 % 35% 35% 32% 34% 35,70 %
0,51% | 0,51 % 0% 0% 0% 037% | 0,32%
0% 051% | 032% | 0,48% 0% 0% 0,19 %
0,76 % 101% | 032% | 097% | 201% 187% | 0,96%
712% | 506% | 647% | 314% | 7,74% | 896% | 6,36%
91,60% | 92,91% | 92,88% | 9541 % | 90,26 % | 88,81% | 92,14 %
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4, Desenvolupament i aplicacions corporatives

4.1. Desenvolupament

Aplicacié | Accié Descripci6
IRIS Migracié i posada | Migracié, integracions, validacié de dades
en marxa i suport d'implantacié de les aplicacions de

Registre, Expedients, la Seu Electronica, Gestié
Econdmica, Recursos Humans, Gestié d'Ingressos

T-Mantis | Desenvolupament | Aplicacié Frontend per fer el manteniment
d'instal-lacions per part d’empreses externes.
Actualment estd preparat per al control de
legionel-la, del Departament de Sanitat, perd esta
feta en previsié de créixer.

Reposa les dades al cens MantlS al Censat.
Integrada amb Valid AOC mitjangant el paquet
TID.

T-Spots Desenvolupament | Aplicacié Frontend fet per a la reserva de parades

de Sant Jordi i altres tipus d'esdeveniment.
Desenvolupada amb Laravel 7.

Integrada amb diferents sistemes: Iris (tercers,
vialer, registre), Censat, AOC Valid, a través de
paquets interns.

S'ha replicat el Look&Feel de la seu electronica.
Esta muntat amb la idea que sigui reaprofitable i
es puguin fer més tramits en un futur.

TID_TGN | Desenvolupament | Aplicacié per mostrar i testejar la funcionalitat del =
paquet TID. =
=
(-9
Censat_ | Desenvolupament | Aplicacié per mostrar i testejar la funcionalitat del S
Reports paquet Reports.
Eleccions | Evolutiu Desenvolupament de noves funcionalitats de I'eina

de comicis electoral desenvolupada en Laravel
PHP per tal de fer el seguiment dels comicis
electorals i explotar-ne dades historiques.

Innpress Arquitectura i Millores de rendiment i funcionalitats requerides

evolutius pel Gabinet de Premsa.
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Toolbox Manteniment Definicié de diferents processos de migracié i
manteniment: Cens d’animals, Campu i Arxiu.
Tarraco Evolutiv Canvi de versié de |'eina de Tarraco Recursos i
Recursos canvis en el funcionament com:
- Canvis de sistema de reserves
- Actualitzacié de capacitats
- Modificacié de plantilles del correu
- Creacié de grups de permisos per responsables/sales
- Trigger de nofificacions autométiques a nous usuaris
- Sessié formativa per responsables
Llar Preparacié i Definicié amb negoci dels requeriments funcionals
d'infants | definicié del i Pla d'implantacié i fases amb I'IMET.
projecte
Eina de Implantacié i Posada en marxa d'un nou proveidor per I'eina
venda posada en marxa | de venda d’entrades en linia i presencial per a
d’entrades Cultura i Patrimoni.
en linia i
presencial
per a
Cultura
JANO Preparacié i Definicié del flux de treball actual i implantacié de
(IMSS) definicié del I'eina JANO.
projecte
Ajuts Evolucié de I'eina | - Integracié per transferéncia de fitxers amb IRIS
d'urgéncia - Automatitzacié dels ajuts de bugaderia
(IMSS) - Incorporar els ajuts menjador
- Nous informes
Millores, optimitzacié de consultes
Cita prévia | Implantacié i Posada en marxa, definicié de perfils i integracié

posada en marxa

amb el maquinari (pantalles i totems) actual.
Nou maquinari (MiniPC)

Integracié de:

- Escola Municipal de Formacié d'Adults
Servei Municipal de Joventut
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Inscripcions | Licitacié de Integracié amb:
renovacié i - Padré Municipal
evolucié de la - Velid AOC
plataforma. - Signatura electronica
Obertura a Incorporacié de:
noves drees de - Temps X cures, Espai respir, Dona't vida
|’ Ajuntament (Conselleria de Politiques d'Igualtat de Tarragona)

- Activitats Gent Gran Activa (Institut Municipal de
Serveis Socials)

- Patis Oberts (Patronat Municipal)

- Activitats IMET (IMET)

- Patronat Municipal de Turisme de Tarragona
Parades de Sant Jordi i Castanyada 2023
(Domini Pablic)

Campanya | Actualitzacié de | Adaptacié de la plataforma per al 2023 i

debons | la plataformaal | campanya dels nous bons.

d'estiu 2023

Participa | Incorporar el Integracié de continguts i posada en marxa del

Tarragona | PMUS procés.

Web de Adaptacié per Suport i manteniment evolutiu.

I'Obser- | corregir errors

vatori Social

Catdleg | Creacié del cens | Revisié de requeriments, creacié del cens i

de publica- definicié del document de publicacions.

cions

ZBE Preparacié i Revisié amb 'ATM de la integracié amb la seva =
definicié del plataforma. =
projecte Incorporacié al pilot ATM de cameres. =

Suport en |'elaboracié del Plec S

4.2. Integracions i inferoperabilitat

Integracions Descripcio
Anicom Client Desenvolupament d'un paquet d'integracié amb la plataforma
ANICOM
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TID Desenvolupament d'un paquet que proporciona la validacié i la
signatura amb la plataforma Valid de I'AOC

Reports Desenvolupament d'un paquet que permet generar reports en
PDF

TComponents Desenvolupament d'un paquet que proporciona components per

fer servir en aplicacions internes. Es I'evolucié del paquet web-
components, amb tecnologia i disseny més modern

TSystems Client | Manteniment del paquet que integra amb els serveis connecta

de IRIS
Api EPP Desenvolupament d'una nova AP per integrar amb App EPP
Api Anicom Modificar api animals per integrar-se al nou WS
Api Velid Integrar amb el login d'inscripcions amb V@lid
Api signatura Integrar amb signatura de documents d'inscripcions amb V@lid
AOC
Api padré Modificacié de crides WS del padré per I'aplicacié Decidim

Paquet RDPOST | Modificar el procés de RDPOST, afegir-hi organismes autdnoms
i canviar al servidor SFTP

Paquet Circulacié | Procés per revisar dades de circulacié de la Part Alta ol Censat

Paquet Tarraco Procés per activar les notificacions automdtiques a usuaris al
Recursos Tarraco Recursos

Paquet Gent Gran | Procés per carregar inscripcions d'activitats de Gent Gran

Activa al Censat

4.3. Registres auxiliars i censos municipals

Cens Descripcio

Animals Migracié de I'antiga aplicacié de cens d'animals que hi havia
amb Java i integracié amb Anicom

Campu Migracié de I'antiga aplicacié desenvolupada en PHP

MantlS Manteniment d'instal-lacions. Crear per fer controls de

Legionel-la en diferents instal-lacions. Amb previsié d'afegir-hi
alires tipus de control.

Convenis Millorar i configurar notificacions del censat de convenis, quan

estigui a punt de finalitzar
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Circulacié a la

Creaci6 de |'Entitat de Vehicles per al Cens de Circulacié de la

Part Alta Part Alta
Agenda Creaci6 de |'agenda de consellers al Censat per eliminar el
Consellers Plone

Edificis historics

Creacié del Cens d'Edificis Historics per a I'arxiu i la publicacié
posterior

Grups de millora

Creacié i Gestié del Cens de Grups de Millora

IMSST

Creacié del Cens per a la Gestié de Dades Sensibles de I'TMSST

Mobilitat

Creacié del Censat de Mobilitat per gestionar accessos a la Part
Alta, aforaments de velocitat, reductors de velocitat

Procediments

Gesti6 i optimitzacié del Censat de Procediments

4.4. Col-laboracié

Digitalitzacié de

jprocessos

Entorn Descripcio

Intranet Tasques de gestié, publicacié i manteniment
Desenvolupament del portlet Datasets a Intranet

IRIS Peticions a personal G914

Teletreball G923

Subvencions nominatives, directes i concurrents
Contractacié de menors i majors

Llicencies d'activitats, d’obres i mobilitat

Reunions amb la geréncia del Canal Empresa per la tramitacié
unificada del FUE

Altres

Migracié (inacabat) de Google Analytics a GA4 (previsi6 de
tancament del febrer de 2024)

Gestié de TPVs

>
—
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Gestié de la plataforma Mailrelay

Codis QR. Kutt.it

Google Workspace: suport als usuaris

Cercador: manteniment i revisid

Migracié (inacabat) de Google Analytics a GA4 (previsié de
tancament al febrer 2024)
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4.5. Oficina de dades

Models i infercanvi de dades

Aplicacié

Descripcio

Depuracié d'adreces

Estudi i proposta de depuracié d’adreces d'IRIS apuntant
a “TARRAGONA"

Treball conjunt amb comissions per depurar el vialer de la ciutat

Migracié d'expedients
de SIGEM-IRIS

Migracié d'expedients de SIGEM a IRIS

Migracié d'anotacions
registrals de SIGEM-IRIS

Migracié d'expedients de SIGEM a IRIS

Migracié documental

Migracié de documents de diverses aplicacions
(expedients, registre, comptabilitat) de SIGEM a IRIS

Migracié del nucli

Estima

Posada en marxa de migracié d'informacié

Depuracié d'adreces

Depuracié i optimitzacié d’adreces actuals a I'RIS

Migracié d'historics Migracié de dades historiques de gestié tributaria a la
nova aplicacié
Impagats d'IVTM Gestié d'intercanvi d'informacié amb Trafic dels Impagats

de I''VTM

Procediment

Creacié i gestié del Cens de Procediments de la Casa

Zonificacié de la ciutat

Proposta i posada en marxa de la zonificacié oficial de la

civtat

Depuracié de tercers

Creacié de sensors i depuracié de tercers amb possibles

repeticions

Actualitzacié de TRAMS

Actualitzacié de TRAMS de Territori

Mapa de Base

Territorial

Posada en marxa del Mapa de Base Territorial

Dades obertes

Conjunt de dades

Descripcio

Consum d'aigua

Creacié de datasets en relacié amb el consum de I'aigua

IMSST

Creacié de diferents datasets amb estadistiques de 'lMSST
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Indicadors i quadres de comandament

Quadre de comandament | Descripcié
i explotacié

Mobilitat Creacié del Quadre de Comandament per a la Gestié

d'Accessos a la Part Alta

Grups de millora Creaci6 de quadres de comandament pablics i privats

referents als grups de millora

Historics Quadres de comandament sobre els historics de tributs/

referéncies cadastrals, efc.

Museu Manteniment activ del Quadre de Comandament de

Visites a Museus

Discriminacié de brossa | Creacié del Quadre de Comandament de Discriminacié

de la Brossa

Procediments Creaci6 de quadres de comandament pablics i privats per

a la gestié de procediments

Geoportal (mapes.tarragona.cat)

Mapa Descripcio
Poblacié Actudlitzacié de Mapes de Poblacié
Punts wifi Creacié del Mapa de Punts Wifi

Entorns de rehabilitacié | Creacié del Mapa d'Edificis i de zones ERRP per a la

rehabilitacié

Vialer municipal Creaci6 del Mapa de Vialer Municipal E
Eleccions Creaci6 del Mapa d'Eleccions Municipals 2023 2
Camins municipals Creaci6 del Mapa de Camins Municipals %
Defenses del litoral Publicacié del Mapa Viu de Defenses de Litoral

4.6. Serveis pUblics digitals

Webs municipals
- Projectes de sites corporatius i llocs web

- Nou web de comicis electorals, i seguiment a temps real pels mitjans de comunicacié
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- Nou model i integracié de |'agenda dels consellers/es

- Projecte de recursos educatius (IMET)

- Indicadors per analitica, monitoratge i seguiment

- Millora d'integracions amb Google Maps API

Els indicadors principals del portal web corporatiu i la seu

Any Usuaris | Sessions | Sessionsx | Nombrede | Percentatge
usuari | visites a pagines | de rebot
2023 (*) | 936.878 | 1.722.279 1.91 3.936.905 39.56 %
2022 822.982 | 1.581.762 1,92 3.473.722 59,65 %
2023 2021 2020
\Visites (*) | 1.002.811 | 1.607.826 | 1.592.040

(*) En aquestes estadistiques s'incorporen dades de I'anterior GA i el nou GA4 (al juliol de 2023 es

produeix el canvi). Per tant, els valors en vermell no sén acurats, ha canviat la manera de mesurar-les.

Seu-E - eTramits

- Procediment de revisié i creacié de tramits: creacié de tramits, revisions amb els
departaments i correccié dels errors.

- Resolucié d'incidéncies i atencié a la bustia de |'eAdministracié.

- Manteniment del portal vell (Seu2)

Seu electronica 2023* 2022* 2021 2020
Usuaris 120.550 92.513 49.202 98.274
Nombre de pagines vistes 1.002.811 | 852.583 | 454.639 | 878.726

Pagines més visitades:
/cultura/festes-i-cultura-popular/santa-tecla/santa-tecla-2023/ programacio-2023/
programacio

/cultura/festes-i-cultura-popular/santa-tecla/ santa-tecla-2023/programacio-2023
/cultura/festes-i-cultura-popular/sant-magi/sant-magi-2023
/cultura/festes-i-cultura-popular/santa-tecla/santa-tecla-2023/programacio-2023/
dissabte-23
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/tarragonaimpulsa/area-personal/ ofertes-de-feina
/cultura/festes-i-cultura-popular/santa-tecla/santa-tecla-2023/programacio-2023/
dissabte-16

/patrimoni/museu-historia/visites/ preus-i-venda-dentrades

/la-ciutat/agenda

/lajuntament/ atencio-ciutadana/omac

/cultura/festes-i-cultura-popular/sant-magi

/cultura/festes-i-cultura-popular/santa-tecla

4.7. Formacié
En relacié amb la formacié del personal de la seccié, s’han organitzat sessions sobre

aplicacions corporatives d'IRIS.

Aixi mateix, també s’ha organitzat formacié interna TIC partint de les eines
tecnoldgiques segiients:

- Laravel Livewire

- AlpineJs

- Bootstrap 5

5. Implantacié i serveis

5.1. Assisténcia i suport al negoci

Focalitzacié en el suport de la tramitacié electronica (registre-e i gestié i tramitacié

d’expedient electronic), aixi com dels serveis digitals corporatius i a la ciutadania. =
)
=
o o ey (-9
Servei Descripcio <
Expedient-e Suport als usuaris
Nucli d'informacié de | Manteniment de tipologies documents i séries documentals
Base Definicié de rols i permisos

Creacié de plantilles propies per als departaments
Creacié6 de circuits de signatura

Obertura i control de resolucié d'incidéncies
Validacions de canvis de versions
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Registre-e Suport als usuaris
Gestié dels usuaris
Obertura i control de resolucié d'incidéncies
Validacions en canvis de versions
Validacions d'integracié amb GTT
RRHH Suport a l'usuari, instal-lacié d'actualitzacions i
manteniment d'usuaris del Portal de I'Empleat
RRHH Suport a l'usuari i autoritzacions
Poblacié Extractors de dades
Cita prévia Suport de servei d'atencié (OMAC)
Cens d'animals Modificacions i manteniment del programa. Adequacié
anicom
GEPP Manteniment
- Actualitzacié de repositori
- Migracié del Servidor de Dades
- Adaptacions de I'app <--> api
- Canvi d'api backend al nou servidor
- Canvi de sistema SMS
- Adaptacié del web - informacié enllagada des de I'app
GMAO Tancament del projecte
dentitat digital de Emissié de certificats digitals empleats (TCAT/TCATP) i
'empleat pblic segells electronics
Serveis Suport, gestié d'usuaris i activacié de serveis
interadministratius interadministratius (EACAT/Portal Entidades Locales) en
Licitacié-e, Factura-e, interoperobi|itot, DIR3
Comicis electorals Formacié i comprovacié de la nova aplicacié. Carrega
de dades del fitxer de I'INE, actualitzacié del programa
i documents corresponents, establir el procés de
notificacié...

Serveis inferns corporatius

Peticions de suport i resolucié d'incidéncies de 2n nivell | 2023 | 2022 | 2021
Serveis interns corporatius 4.073 | 5.033 | 3.670
Total 4181 | 5033 | 3.670
Suport de 3r nivell 351 n.d. n.d.
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Serveis a la civtadania

Peticions de suport i resolucié d'incidéncies a la 2023 | 2022 | 2021
civtadania

Per la seu electronica 108 n.d. n.d.
Bustia ciutadana eAdministracié 2523 | n.d. n. d.

5.2. Implantacié i gestié del canvi

Servei Descripcio
IRIS: Nous Planificacié de sessions formatives i gestié del canvi en migracié
sistemes de i implantacié del nou sistema de registre, de gestié d’expedients

registre, de gestié | i de comptabilitat. Tasques de migracions dels sistemes anteriors
d’expedients i de | als nous, de comprovacions, verificacions i correccions en
comptabilitat preproduccié i produccié. Suport en la posada en marxa i en la

implantacié i postimplantacié.

- Al gener del 2023 es van incorporar els organismes autdnoms a la gestié d’expedients
i la gestié comptable al Sistema IRIS. La principal dificultat de la posada en marxa va
ser la manca d'experiéncia amb plataformes d’administracié electronica, es van haver

de racionalitzar els procediments per implementar-los electronicament.

5.3. Formacié i gestié del canvi

Una part de les funcions de la seccié és la planificacié i organitzacié de sessions
de formacié en I'ambit corporatiu per facilitar la corba d’aprenentatge de noves
eines o evolutius funcionals als sistemes d’informacié. En aquest sentit s’han fet 0

col-laboracions a les sessions programades.

>
—
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Aixi mateix, el personal de la Seccié ha evolucionat i ha adoptat nous coneixements,
aixi com habilitats i capacitats. En aquest sentit, s'ha fet formacié en:
- Sessions de formacié sobre tots els elements d'IRIS (Buroweb, ePob, Registra,
myTAO, GEMA, SIGA)
- Contractes menors
- Procediments de subvencions:

- Nominatives
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- Procés de buidatge del procediment MTC de subvencions, i clonat de les

actuacions del procediment “base” de subvencions

- Procediments per posada en marxa

- Edicta, configuracié

- Demostracié del modul ATC

- AVA/IRIS infegracié de sessions amb actes

- Actuate. Birt Designer (formacié per generar documents complexos)
- Dades particulars (nivells basic i avangat)

- Realitzacié de versions de procediments

- Remeses de notificacions. Configuracié i procediment

- Utilitats per a andlisis de problemes

- Eleccions (modul ePob) - procés electoral: revisié, validacié i execucié
- Elaboracié de Censos amb Buroweb

- Plantilles SAD (IMSST)

- Contractes majors: Previ de necessitat

- Procediments OMIC presa de requeriments, andlisi, implementacié i posada en

marxa

- Procediment d'exportacié/importacié de procediments (de PRE a PRO)
- Procediment MTC: modificacié de logos, capsalera i peus

- SIGA: reunions per a la definicié de calendaris, de transferéncies, de la migracié

de fons actuals i planificacié de la implantacié

- IRIS i integracié amb MyGov de I'AOC

- IRIS-Estima:

- Expedients i resolucions

- Nucli tributaria

- ElectoPortal: sessié de configuracié i funcionament
- Nou Govern:

- Canvis en la configuracié d'organs col-legiats (preparacié prévia i configuracié

posterior), generacié de nous certificats digitals

- Configuracié de seguretat a les noves conselleries
- Formacié impartida:
- Sessions de formacié especifiques del portal del conseller

- Taller IRIS genéric per a consellers i assessors
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- Formacié rebuda:
- Conceptes i normativa de contractacié
- Conceptes i normativa de subvencions
- Sessions d'aprenentatge i resolucié de tipologies d’incidéncies amb I'empresa
implantadora
- Pindola en Blockchain i ciberseguretat [URV]
- Formacié AOC - Sessié PSCP
- Formacié AOC - Sessions REPRESENTA
- Formacié AOC - Sessions Via Oberta
- Interoperabilitat:
- Sol-licitud d'integracié de serveis de Via Oberta AOC amb Hestia/IMSST
- Altes de serveis per I'’Ajuntament: BDNS, TGSS, ATC, DGP...
- Vidsigner (signatura biométrica)

- Auditoria d'expedients electronics

5.4. Administracié digital

Tot seguit s’exposen els principals indicadors d’administracié digital:

Servei 2023 2022 2021 2020
Registre de documents 97.499 70.046 64.345 55.000
Registre telemdtic 54.884 42.013 | 32.524- | 25.601 -

56,29% | 59,97 % | 49,50% 46,2 %
Registre unificat (MUX) 40.260 13.794 15.986 99.000
SIR (Sistema d’interconnexié 761 574 351 _
Reg.) E
EACAT Tramits 5177 5.436 4.970 4.316 2
Expedients-e 35911 (%) | 50.288 | 35974 | 31.857 =
Documents electronics 841.515 | 374.187 | 431.023 | 329.592

(*)
Notificacions electroniques i 58.605(*) | 62.174 77.354 65.272

inferadministratives

Interoperabilitat (via oberta) 4.919 2.356 690 690
Interoperabilitat (modalitats) 18 10 10 7
Perfil del contractant 151 176 220 160
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VALID 208.144 | 142743 | 125.611 86.000
Validador 178.035 | 110.817 79.593 68.421
Finestreta Unica empresarial Propi 10 | Propi 10 | Propi 17 | Propi 17
Representa 73 24 n.d. n.d.
Registre public de contractes 1.400 2.269 1.852 1.120
EPP (via pUblica) 15.655 14.102 12.035 n.d.
Factura electronica 11.042 10.026 8.827 n.d.
GPIN (peticions internes) 3.161 2.382 2.274 n.d.

(*) No hi estas comptabilitzat I'ambit tributari.

6. Accessibilitat (URA)
S’ha contractat una solucié tecnoldgica d’accessibilitat de les pagines web de
I’Ajuntament, aixi com el Servei de Consultoria, Assessorament i Suport en

accessibilitat web i app a la Unitat Responsable dAccessibilitat.

La solucié tecnoldgica de I'empresa InSuit permet dur a terme les accions segients:

- navegar amb el feclat sense necessitat d' utilitzar el ratoli,

- navegar amb ordres de veu, sense fer servir les mans,

- navegar amb emissié de qualsevol sol, sense necessitat d'utilitzar les mans ni
vocalitzar ordres,

- navegar de manera senzilla mitjancant el ratoli amb elements visuals destacats i
botons virtuals,

- navegar utilitzant qualsevol tecla del teclat com si fos un Gnic polsador,

- adaptar el web per a discapacitat visual parcial, amb control de color i cos de lletra,

- navegar de manera simplificada amb eines per facilitar la visualitzacié i lectura,

- navegar de manera senzilla amb text gran.

Dins I'ambit del Servei de Consultoria, Assessorament i Suport s'han dut a terme les
tasques seguents:
- Llocs web: www.tarragona.cat, cis.tarragona.cat, agenda.tarragona.cat i seu.
tarragona.cat
- Actualitzacié de la Declaracié d'Accessibilitat
- Auditoria d'accessibilitat

- Informe de revisi6é d’accessibilitat
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- Aplicacions mobils - App Agenda, App Emergéncies i App Epp Tarragona
- Declaracié d'accessibilitat
- Auditoria d'accessibilitat

- Informe de revisié d’accessibilitat (Android i iOS)

Avaluacié
Informes Juliol de 2021 Agost de 2023
N. de criteris que s'avaluen 50 137
www.farragona.cat 512 5,88
cis.tarragona.cat 5,12 7,02
agenda.tarragona.cat 512 6,50
seu.farragona.cat 6,11 6,47
Agenda Android 7,08 7,11
Agenda iOS 7,08 7,37
Emergencies Android 7,95 8,15
Emergeéncies iOS 8,18 6,79
Epp! Android 7,02 8,16
Epp! iOS 7,02 6,67
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1. Serveis técnics de control de contractes amb empreses

Redaccions de plecs de condicions i projectes, i del control i la direccié d'obres.

1.1. Control d’empreses amb contracte de manteniment

Pressupost anual Personal contractat
(*) UTE Jardiners de 2.968.500,00€ - 60 peons i oficials
Tarragona Manteniment de - direccié técnica
jardineria
(*) UTE Jardiners de 194.074,18€ -10 peons i oficials
Tarragona Manteniment de - direccié técnica
jardineria
(**) AgroTarraco 104.186,42¢€ - oficial + ped
Manteniment de jocs infantils - direccié fécnica
(***) UTE Acsa-Ematsa 900.000€ - 5 parelles oficials +
Manteniment de ferms i ped
paviments - personal administrativ

(*) L'empresa UTE Jardiners de Tarragona duu a terme des del mes d’agost de 2018 el manteniment
de la jardineria de la ciutat, ja que van ser les adjudicataries del contracte del LOT 1, recollit al Plec de
condicions técniques per al manteniment de la jardineria de la ciutat de Tarragona.

Des de |'agost de 2020 també es va fer carrec del LOT 2.

(**) empresa AGROTARRACO, SL, duu a terme des del mes d’agost de 2016 el manteniment de jocs
infantils de la civtat de Tarragona, atés que va resultar adjudicataria del contracte recollit al Plec de
condicions tecniques per al manteniment de les arees de joc infantil de Tarragona i que actualment es

troba en continuacié del servei fins al dia 31 de gener.

(***) La unié temporal d’empreses Acsa-Ematsa és I'actual adjudicataria del Contracte de manteniment

de ferms i paviments de la ciutat, a través de la Brigada d'Intervencié Rapida.
Les actuacions fetes des del 2020 sén les segiients:

Actuacions de la Brigada d'Intervencié Rapida

Les actuacions fetes per la Brigada d'Intervencié Rapida queden reflectides a la taula

seglent i als grafics corresponents:
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Reparacions de paviment de la Brigada d'Infervencié Rapida

2023 | 2022 | 2021 2020
Metres quadrats de voreres reparades 4.251 | 3.300 | 3.220 | 4.742
Metres d'asfalt reparats 1.107 | 1.320 | 1.113 | 1.158
Nombre d'actuacions de la Brigada d'Infervencié Rapida

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Actuacions totals de voreres 1.796 | 1.430 | 1.593 | 2.134
Actuacions totals en asfalt 824 | 1.010 | 971 541
Actuacions diverses 848 508 604 724

Actuacions dins el Contracte de manteniment de zones verdes, verd viari i jardineria

dels recintes municipals.

Des de la Brigada Municipal s’han fet, durant 'any 2023, els treballs segients:

- Tutela del patrimoni verd municipal

- Gestié de tot el patrimoni vegetal i altres elements relacionats.

- Vigilancia de I'arbrat municipal i supervisié de totes les inftervencions.

- Confeccié i actualitzacié de I'inventari de parcs, jardins i elements vegetals viaris.

- Autoritzacié de les intervencions ordinaries municipals.

- Valoracié de béns i patrimoni municipal per reclamar danys en casos d'accident
o per dipositar fianca a 'hora de respondre possibles afectacions per motiu
d’obres alienes a I’ Ajuntament.

- Actuacions d'actuacié rapida per emergéncies: temporals, accidents, etc.

- Gesti6 del viver municipal, del magatzem i d'altres espais.

- Suport als plans d’ocupacié i escoles taller de 'SMO (gestié de tasques i
personal).

- Participacié en tribunals per a la seleccié de personal.

- Col-laboracions amb altres drees de I’ Ajuntament i assessorament técnic.

- Manteniment

- Coordinacié i supervisi6 dels treballs de manteniment.
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- Planificacié dels treballs de manteniment i aprovacié d’ordres de treball.

- Determinaci6 de les espécies vegetals que s’han de plantar.

- Fixar freqiéncies: renovacié de flors temporada, freqiiéncies de reg, neteges,
segues, adobats, efc.

- Gestié de les tasques de conservacié i optimitzacié de recursos.

- Elaboracié d'informes i balancos de conservacié.

- Gesti6 de |'arbrat viari: podes, tractaments fitosanitaris, incidéncies. ..

- Gestié de |'aigua: sistemes de reg, fonts, instal-lacions, etc.

- Gestié de gespes i superficies: segues, salut vegetal, adobats, neteja, caminals, efc.

- Gestié de recintes amb jardineria: decoracié interior, escoles, museus,

monuments, recintes esportius, etc.

1.2. Actuacions a la xarxa de camins de I'Anella Verda

- Aprofitament de biomassa i prevencié d'incendis al bosc de I'Aqieducte de les
Ferreres.

- Reforc de les marques de seguiment en tota L'Anella Verda.

- Reposicié de 40 pals de senyalitzacié de senyalitzacié amb el sistema de piquetes i
peu de formigo.

- Desbrossament de manteniment en 8 km dels camins de I’Anella Verda.

1.3. Redaccié de projectes i plecs de condicions

Des de la Brigada Municipal es redacten anualment memoéries valorades, projectes
i el Plec de condicions per a diferents departaments municipals. Hi ha memories
valorades per contractar obres menors que van al Departament de Contractacié, on

s’envien també els plecs de condicions i els projectes d’obres i serveis.

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Redaccié d'alt ories valorades i
€aqaccCIO d altres memaories valoraaes | .IO 20 28 ]4

projectes

Redaccié, valoracié i execucié de Plecs de 5 ) 1 ) E

condicions técniques °

Redaccié de projectes 24 14 3 3 E
)
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1.4. Administracié i registre

Es fan treballs d’administracié i comunicacions inferna i externa, i es duu a ferme
el registre d’entrada i sortida, el control d'arxiu, les certificacions d'obra i el control
de personal, factures i informes als diferents departaments municipals, el nombre

d'informes del 2023 queda reflectit a la taula segient:

Administraci i registre 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Béns i Domini Pablic 92 110 115 120
Compres 70 50 35 32
Contractacié 60 80 95 85
Enginyeria de Camins 20 18 15 3
Llicéncies d'Obres 15 8 3 14
Personall 60 40 25 26
Mobilitat 186 110 75 65
Medi Ambient 32 16 14 8
Urbanisme 42 20 12 17
Alcaldia i conselleries 7 6 7 4

2. Magatzem i tallers
Sén totes aquelles tasques realitzades amb personal propi i enfocades basicament al
manteniment de la ciutat. Queden reflectits a les taules segients els treballs realitzats

per cadascun dels diferents departaments que hi ha a la Brigada Municipal.

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Trasllat de mobiliari d’unes dependéncies a

18 20 12 6

unes altres

Confecci de plantilles diverses d
onteccié de plantilles diverses de 10 12 6 12

senyalitzacié i figures

Confeccié de llistons i taulons per a bancs | 800 600 | 1.200 | 1.200

Reparacié de bancs a la via poblica 160 140 250 300
Restauracié de carrosses de la cavalcada

, 7 6 2 0
de Reis

Recuperacié i restauracié de bancs a la via
42 30 28 30

pUblica
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Taller de pintura i retolacié

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Repintat de bancs 500 300 350 600
T int It enci

reb‘c|'|s de pintura a altres dependéncies 0 0 0 )
municipals
Retolacié de senyals de transit 80 60 80 90
Pintat de baranes (en metres) 30 100 125 250
Restauracié de figures dels pessebres,

) ) 6 3 0

Home dels Nassos, Cavalcada de Reis...

Taller de serralleria

2023 | 2022 | 2021 | 2020

e, F .z f
Reparacié i confeccié de baranes de tubs 20 30 0 120

(en metres)

Reparacions de pilones de ferro o fosa dictil 0 6 12 30
Mecarfltzoaé de ba.ncs per. col-locar-los %0 20 0 0
posteriorment a la via ptﬁbhco

Confeccié de peces de diferent indole

i petites reparacions en tancaments 50 35 50 23

municipals (panys, cadenats, etc.)

i tell iferents format
Reh.rcdo dt.e cartells de diferents formats de 20 20 25 10
la via pblica

Reparacions de tanca metdl-lica i de torsié

simple a diferents tancaments de recintes 0 80 135 150

municipals (en mefres quadrats)

Senyalitzacié viaria

2023 | 2022 | 2021 | 2020

itzacié horitzontal de lini ti
Senyahfzaao oritzontal de linies continues 17.000 | 18.000 | 22.000 | 20.000

i discontinues (en metres)

Pintura de simbols de transit (cedir el pas,

. 450 400 520 450
STOP, sabrejats, etc.)
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Col-locacié de senyals verticals 280 200 450 425
Col-locacié de bandes sonores (en metres) 0 0 0 0
Col-locacié de balises de transit 40 60 35 25

Retolacié o eliminacié d’estacionaments
individualitzats per a persones amb 25 30 3 3

mobilitat reduida

Neteja d ls de transit de pintad
eteja de senyals de transit de pintades, 150 80 60 100

adhesius i altres

R o, " .z d | |
ecuperacio | restauracio de senyals a la 60 50 70 120

via pblica

Taller de lampisteria

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Reparacions eléctriques diverses a diferents
po . 0 0 0 0
locals o edificis municipals
Reparacié de petita maquinaria municipal 10 20 14 12
Inspeccié, control i arranjament de fonts
" . 0 0 0 0
pUbliques del municipi

Taller de paleteria

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Reparacions diverses de ferms i paviments

de la ciutat (en metres quadrats)

Col-locacié de pilones per a regularitzacié

dels transit

Col-locacié de diferents tipus de bancs a
la via poblica: de fusta, de pedra artificial, | 40 30 30 25

metal-lics. ..

Col-locacié de baranes de tancament

encastades a voreres de fitularitat municipal | 0 25 35 15

(en metres)
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Empostissats

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Superficie d’empostissats muntats i
desmuntats a diferents indrets (en metres 15.000 | 12.300 | 14.000 | 12.000

quadrats)

Col-locacié i retirada de tanques a diferents

2.900 | 2.800 | 2.500 | 750

carrers per servir de delimitacié d’actes

Col-locacié a la Rambla de cartells

anunciadors d'actes per a diferents 30 15 10 10

departaments municipals i entitats

Treball compartits per fots els departaments i altres tasques de la Brigada

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Disseny, confeccié i definicié de pessebres
nadalencs amb figures de mida natural a 2 2 2 2

dos indrets de la ciutat

Muntatge, desmuntatge i emmagatzematge

de carrosses de la rua dels Reis d'Orient,

., ., . 0 0 0 1
aixi com la coordinacié, regulacié i
seguretat durant la Cavalcada
Col-laboracié amb diverses exposicions
P 0 2 6 3

fetes per altres departaments municipals
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L'any 2023 el Departament de Medi Ambient ha hagut de fer front a tres grans
fites: la declaracié de I'estat d’alerta per sequera, I'increment dels ofegaments a les
platges del municipi en temporada alta, que va requerir una actuacié rapida per
poder modificar el contracte de salvament per tal d'incrementar I'horari del servei de
socorrisme, i la gestié del projecte Tarragona GreenBelt'26, subvencionat amb Fons

Europeus Next Generation.
En resum, |'activitat del Departament s'estructura als apartats segijents:
1. Territori

1.1. Convenis: Associacié Aurora — Salut Mental, Territori i Paisatge per actuacions
de custddia i millora dels espais naturals; Associacié Mediambiental La Sinia per
actuacions de custddia de |'entorn natural de I'espai natural protegit del riu Gaid, La
Méra i Tamarit; URV per les activitats del Catedra d'Estudis de Dret Ambiental Pere
Lloret (CEDAT); Generdlitat de Catalunya i la Sinia per la custodia del Vinyet.

1.2. Tramitacié d’expedients: Comunicacions de crema de brancatge; gestié dels
horts urbans de Sant Salvador; atorgament de llicéncia per talar arbres; incoacié
d’expedients d’ordre de neteja i manteniment de terrenys ristics particulars; aplicacié
de productes fitosanitaris en I'ambit no agrari; informes técnics sobre curses al medi

natural; informes d’avaluacié ambiental per altres departaments.

1.3. Contractacions: Retirada i tractament de residus perillosos en terrenys ristics
municipals; estudi del calcul de la petjada de carboni de I’Ajuntament; estassada
per prevencié d'inundacions a la riera de la Méra; col-laboracié en I'acte Forum

d’Escoles Verdes; projecte executiu del Pla de prevencié d'incendis forestals.
2. Platges

2.1. Contractes: Prevencié d'accidents, vigilancia, salvament i socorrisme a les platges
de Tarragona; infegracié paisatgistica del binquer de Tamarit; servei d’abalisament
i senyalitzacié maritima de les platges i litoral de Tarragona; retirada d'un ferro

submergit a la platja de la Méra; canvi i modificacié de cartelleria de la zona

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023



YIAOIMTI AREA DE MEDI AMBIENT | CONSERVACIO DE L’ESPAI PUBLIC
MEDI AMBIENT

costanera per ampliar informacié sobre banderes blaves; informes tecnics sobre

casaments a les platges; cartelleria sobre el perill de corrents marins a la platja del Miracle.
3. Sanejament

3.1.Tramitacié expedients: Incoacié d’expedients sancionadors en infraccions perque
superen els limits dels abocaments al clavegueram; prestacié del servei de sanejament
municipal; atribucié de fons d’explotacié: despeses directes i indirectes, informes de
proposta sobre atorgament de llicéncia per abocar aigies al clavegueram municipal;
actualitzacié de punts d’abocament Edar Tarragona; autoritzacié de les obres del

desbast sobreeixidor de I'EB Francoli

4. Recursos hidrics
Declaracié de I'estat d'alerta per sequera al municipi. Redaccié del Pla de sequera

municipal. Sol-licitud de concessié dels pous Soler-Bas i Renau II.

5. Fauna

Sol-licitud d’autoritzacions excepcionals per cagar espécies cinegétiques.

6. Subvencions
6.1. Projecte Tarragona GreenBelt' 26

6.1.1. Contractacions: Redaccié dels projectes executius, direccié d’obra i
coordinacié de Seguretat i Salut per a la restauracié i renaturalitzacié dels espais
forestals del Parc Ecohistoric del Pont del Diable, per la restauracié ambiental dels
recursos naturals del cami de Ronda-Gr92, per a la naturalitzacié i el foment de la
biodiversitat dels espais urbans i periurbans del municipi, i per a la naturalitzacié
del sistema fluvial del riv Francoli; elaboracié i implementacié del Pla de mesura
i seguiment d'indicadors, servei de redaccié de I'impacte de génere; elaboracié i
implementacié del Pla de Comunicacié i Sensibilitzacié (PCS) del projecte Tarragona
GreenBelt'26; elaboracié i redaccié del Pla gestor i del Pla especial urbanistic de

' Anella Verda, redaccié del projecte d'instal-lacié de sistemes d’ancoratge ecoldgics
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per |'abalisament de la Punta de la Méra, i la corresponent direccié d'obra i

coordinacié de Seguretat i Salut; redaccié del projecte de renaturalitzacié de platges.
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6.2. Subvencié ACA per al manteniment i la conservacié de la llera del Riu Clar

7. Consell Municipal de Medi Ambient. Convocatéria de tres sessions

8. Relacié d’expedients fins al 2023:

Relacié d’expedients tramitats 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Cremes 21 36 74 77
Tala d’Arbres 40 57 32 34
Terrenys bruts 35 64 59 2
Platges 26 17 30 15
Recursos hidrics 10 8 9 10
Sanejament 11 30 27 28
Educacié ambiental 5 8 9 0
Gestié administrativa 49 5 23 33
Qualitat ambiental 25 18 14 22
Territori 50 30 30 4
Residus 11 17 11 1
Fauna 8 12 14 11
Total d’expedients tramitats 291 302 333 240

Unitat Tecnica de Medi Ambient

Resum comparatiu dels treballs realitzats per la UTMA:

Andlisis daigijes | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Aigiies de piscines

Mostres 148 149 142 120

Andlisis 588 596 568 521

Aigiies sortida de 'EDAR

Mostres 23 28 26 28

Andlisis 63 69 78 81

Altres

Mostres 70 63 66 39

Andlisis 73 68 71 39
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Expedients, oficis de denincia i inspeccions | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Permisos d’abocament 5 4 5 3

Informes d'inspeccions municipals &7 15 45 0

d’abocament al clavegueram

Informes d’activitats OTAM 121 78 83 127

Altres expedients/informes 13 7 12 12
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CENTRES CiVICS

Per acord del Consell Plenari del 28 d’abril de 2023, s’acorda I'aprovacié del

Programa Marc de la Xarxa de Centres Civics de Tarragona.

Aquest programa defineix la Xarxa de Centres Civics com un servei municipal de
proximitat, obert a tota la ciutadania. Definit per una xarxa d’equipaments i un
conjunt de programes i serveis que promouen el desenvolupament sociocultural, I'accié

comunitaria i la relacié amb un context social immediat.

La seva missié és articular una xarxa d’equipaments de proximitat que donin resposta
a les necessitats socioculturals de la ciutadania fomentant I'enfortiment de la comunitat,

millorant les condicions de vida i promovent la inclusié i la cohesié social.

El programa reformula els objectius generals dels quals es partien a la normativa de centres

civics i passa a fenir 6 eixos de treball, 23 objectius estratégics i 51 objectius operatius.

El eixos son:

- Els Centres Civics sén connectors de la ciutat i la ciutadania.

- Els Centres Civics han de millorar I'accessibilitat i la inclusié de nous publics.
- Els Centres Civics sén espais de promocié i creacié cultural.

- Els Centres Civics son espais d'innovacié socials.

- Definicié de les mesures per la gestié de la Xarxa.

- Estructura de la planificacié de nous Centres Civics.

Els primers passos, seguint els eixos definits pel programa marc, han estat seguir
amb la tendéncia de 2022 i augmentar durant el 2023 I'obertura dels equipaments
de manera gradual fora de I'horari normal d’obertura, atenent les necessitats de la

ciutadania organitzada.

Tanmateix s’ha ampliat la xarxa comunitdria dels equipaments de proximitat sumant
accions amb serveis i entitats del territori, com els centres d'atencié primaria (CAP) en

el desenvolupament d'activitats que tenen incidéncia en la salut comunitdria.

Durant I'any 2023, el Centre Sociocultural de la Part Alta finalment ha tancat

les portes atés que era inviable sense intervencié en matéria d’obra per reparar
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la coberta. Tanmateix s'ha fet I'esforc per mantenir el Servei de Ludoteca a les
instal-lacions del Col-legi Lestonnac fins al mes de juny de 2023, s’ha elaborat una
proposta itinerant durant el mes de novembre per diferents espais de la Part Alta, fins
que al mes de desembre es va reobrir el Servei de Ludoteca a la llar de jubilats del

centre, ubicada al carrer Adria.
1. Programacio

1.1. Per qué es fa programacié a través de la Xarxa de Centres Civics?

L' Ajuntament de Tarragona & competéncies en |'ambit de I'ocupacié del temps lliure,
d’acord amb larticle 25 i segiients de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del régim local, i en I'ambit de la regulacié i la gestié dels equipaments de lleure
i promocié d'activitats, d’acord amb I'article 84.2 de la Llei Organica 6/2006, de 19

de juliol, per la qual s’aprova I'Estatut d’ Autonomia de Catalunya.

El compliment d’aquestes competéncies es desenvolupa a través de la Xarxa Municipal
de Centres Civics de Tarragona que ofereix una programacié marc, que estd

agrupada per programes que depenen de diferents eixos estratégics.
S'ha optimitzat la programacié de centres civics en quatre programes:

1. Atencié i informacié a la ciutadania
a.Cessié d'0s d'espais
2. Intervencié en |'oci i el lleure educatiu
a.Servei Municipal de Ludoteques
3. Animacié sociocultural
a.Programacié d’activitats i cursos monogrdfics
b.Cultura de prop
c. A cop d'ull - Programa d'exposicions
d.Aules de dinamitzacié informatica
e.Programacié d'activitats cogestionades amb entitats i col-lectius
4. Suport i reforg educatiu
a.Servei d'aula d’estudi al Centre Civic de Bonavista

b.Cessié d'0s d'espais per facilitar I'estudi o el treball grupal
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Cada programa incorpora un eix comy, els objectius propis del programa i els

projectes i/o serveis que en depenen.

Es disposa de conveni amb el Campus Extens de la URV per a la promocié d'activitats
de caire cultural i social que serveixen per apropar el coneixement universitari a
diferents punts de la ciutat, i la Xarxa de Centres Civics esdevé una subseu de la

Universitat Rovira i Virgili.

Tanmateix les entitats i associacions sol-liciten la cessié de diferents espais de la Xarxa
per dur a terme les seves activitats, tant de forma continuada com puntual, i en molts

casos amb la col-laboracié directa dels técnics de referéncia de I'equipament.

1.2. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de cursos)

2023 2022 2021 2020
Monografics familiars 19 12 21 6
Monogrdfics adults 142 132 159 183
1.3. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre de places ofertes)

2023 2022 2021 2020
Monografics familiars 296 125 92 85
Monografics adults 1.954 1.544 2.380 2.702
Total 2.250 1.669 2.472 2.787
1.3.1. Evolucié dels cursos monogrdfics (nombre d'assistents)

2023 2022 2021 2020
Monogrdfics familiars 118 93 74 10
Monografics adults 1.450 1.414 1.714 494
Total 1.568 1.507 1.788 504

1.3.2. Treball en xarxa amb el Departament de Salut:

Es consolida el treball transversal amb I'lCS a través dels Centres d’Atencié Primaria,

tal com es reflectia en la memoria de 2022. S’han augmentat el nombre d'accions, els

ferritoris on es fan i les persones usudries finals que hi han participat.

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL

433

>
—
(=]
=
o.
<T
U




YJI(IMPY AREA DE CIUTADANIA

CENTRES CiVICS

Centres on s’han

dut a terme accions

Any 2023

Total

Accions

Usuaris

CC Bonavista

Baby led weaning
Cicle d’autocura - Nutrici6 / benestar emocional /
benestar fisic

Sensibilitzacié del suport vital basic

49

CC Torreforta

Control d'esfinters
Esmorzars i dinars saludables
Prepara el teu nadé per a 'estiv

Parlem sobre salut mental

13

CC Sant Pere i Sant

Pau

Despertar amb un somriure

Activa el teu cervell

Parlem de pircings i tatuatges

Alimentacié emocional: ens mengem les emocions?
Relaxacié i gestié de estrés

Nits de Pau: la importancia de descansar bé

Com es pot conviure amb la malaltia

75

CC Sant Salvador

Mites sobre |'alimentacié: no te'ls creguis. HP2023
Begudes energétiques. Que n’opines? HP2023
Disciplina positiva. HP2023

Parlem de la depressié. Causes i simptomes.
HP2023

Qué fem per protegir la nostra salut mental2 72023

63

CS Part Alta (*)

Nutricié: Families saludables

Descobreix la Tarragona Saludable

45

CC Llevant

Emocions i salut: Escolta el teu cos

Petits canvis per menjar millor

Efectes de I'alimentacié sobre la salut mental
Salut mental sense tabus. Quan hem de demanar

ajuda?

38

Total

25 accions

283

(*) Les accions que s’havien de dur a terme ol CS Part Alta es van traslladar a la Llar Centre i es va

elaborar una ruta saludable per diferents racons de la Part Alta.

434

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL MEMORIA 2023




YJI(IMPY AREA DE CIUTADANIA

CENTRES CiVICS

1.4. Servei de Ludoteca, Jugoteca i sala destudi (nombre d'usuaris)

2023 2022 2021 | 2020 (1)
CC Bonavista 1.960 1.697 848 595
CC Bonavista (sala d'estudi) 2.520 1.209 460 1.006
CC Torreforta 2.643 2.771 599 691
CS Part Alta(*) 1.205 1.099 118 634
CC Sant Salvador 2.349 1.973 575 583
CC Sant Pere i Sant Pau 2.543 1.452 126 346
CC Llevant (1) 319 135
Servei de Ludoteca del Parc de Nadal | 1.552 | 3.051 2.267
Total 15.091 | 13.390 | 4.993 4.761

(*) Degut al tancament del Centre Sociocultural de la Part alta, el Servei de Ludoteca es va traslladar a les

instal-lacions de I'escola Lestonnac fins al mes de juny de 2023, es va fer de manera itinerant durant el

(1) El Servei de Jugoteca es fa els dissabtes al mati.

1.5. Exposicions

2023 2022 2021 2020

CC Bonavista 6 6 2 1
CC Torreforta 4 7 5 1
CC Part Alta(*) 0 0 0 2
CC Sant Salvador 7 10 4 0
CC Sant Pere i Sant Pau 7 8 4 0
CC Llevant 0 0 0 0
Total 24 31 15 4
1.6. Cultura d’Aprop

A través del projecte Cultura d’Aprop emmarcat en el programa Animacié

Sociocultural és desenvolupa Iestrategia corresponent al foment de la cultura de

proximitat, ja sigui de creacié en el mateix ferritori com de vertebracié entre els

diferents nuclis de poblacié de la ciutat.
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2020 (Virtual)
Activitat Abast Nombre de concerts | Topall de visitants en directe
XarxacUstic | 661 persones 9 40

2021 (presencial)

Activitat Usuaris presencials Nombre de concerts

XarxacUstic 224 7

2022 presencial - Festival de Magia als Barris / Crispetes (*)

Activitat Usuaris presencials Nombre de concerts
Festival de magia 352 4
Activitat Usuaris presencials Nombre de concerts
Crispetes (*) 117 4

2023 - Presencial

Activitat Usuaris presencials Nombre de concerts
Crispetes 157 7

Histories de revista 195 1

Xou musical de revista 195 1

Contacontes 550 23

Este banco estd ocupado 177 1

Cultura musical asturiana 13 4

Totals 1.287 assistents 37 sessions d'activitat cultural

1.7. Conveni amb el Campus Extens URV

Titol de Tipologia | Persona/es que fa | Data/es Lloc Public
I'activitat I'activitat i carrec
Coraldela | coral Helena Botella 13/03 a Centre Civic | 21
gent gran 5/06, cada | Sant Pere i

dilluns Sant Pau
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Visita guiada | sortida Grup de Recerca | 15 d'abril | Salou 23
al jaciment del Seminari de
de la cella a Protohistoria i
Salou Arqueologia
Modernisme | sorfida Maria Teresa 17 d'abril | Tarragona | 19
a Tarragona Velasco Osca,
en anglés master en
Patrimoni Artistic
i Cooperacié
Cultural i
professora de les
Aules d'Extensié
Universitaria de la
URV
La guerra a | exposicié 11 a2l Centre Civic | 150
Tarragona d'abril Sant Pere i
- Exposicié Sant Pau
sobre la
ruta Festival
SCAN 2022
- 2023
La guerra a | exposicié 2a19de | Centre 150
Tarragona maig Civic Sant
- Exposicié Salvador
sobre la
ruta Festival
SCAN 2022
- 2023
Perunestl | xerrada Nancy Babio, 17 d'abril | Centre Civic | 16
de vida responsable Sant Pere i
saludable d’ensenyament Sant Pau
del Grau en
Nutricié Humana
i Diefética
dela URV, i
Ruth Marques,
responsable de
'Area de Benestar
i Salut de I'Oficina
de Compromis
Social de la URV
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Balcons taller Tonide la Torre, |13 d’abril | Centre Civic | 14
verds: La técnic de Medi Llevant
biodiversitat Ambient de la
a casa teva URV
Club de faller Escola de Lletres, | 4 de maig | Centre Civic | 6
lectura: Biblioteca al 8 de juny, | Torreforta
Narrativa Pepita Ferrer, cada dijous
breu en URV i Xarxa de
catald Centres Civics de

Tarragona
Exposicio: exposicio 13029 de | Centre 150
Cartes des de novembre | Civic Sant
la presé Salvador
Exposicié: | exposicid 4 de Centre Civic | 150
Cartes des de desembre | Sant Pere i
la presé al 20 de Sant Pau

desembre

Exposicié: | exposicié 23 d'octubre | Centre 150
(Injvisibles i a8de Civic Sant
(o)cultes novembre | Salvador
Exposicio: exposicid 13a29de | Centre Civic | 150
(In)visibles i novembre | Sant Pere i
(o)cultes Sant Pau
Tarragona | sortida Jordi Vila, 18 d'octubre | Tarragona | 25
romana llicenciat

en Historia,

arquedleg i guia

turistic. Membre

del GRESEPIA

(Grup de Recerca

Seminari de

Protohistoria i

Arqueologia de la

URV)
Club de taller Escola de Lletres, | 19 d’octubre | Centre Civic | 9
lectura: Biblioteca a2l de Torreforta
Narrativa Pepita Ferrer, novembre,
breu en URViXarxade | cada dijous
catald Centres Civics de

Tarragona
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Temps de faller Ernest Gatell, 27128 Centre 15
bolets de I'Associacié d'octubre Civic Sant
Micoldgica de Salvador
Tarragona
Ruta sortida Federico Bardaji, |18 de Tarragona | 25
fotografica historiador i novembre
SCAN. antropodleg social
Traces de
'arqueologia
industrial
tarragonina
L'Ona vol ser | contacontes | Plancton. 13de Centre Civic | 25
cientifica Divulgacié i novembre | Torreforta
Serveis Marins
L'Ona vol ser | contacontes | Plancton. 14 de Centre Civic | 25
cientifica Divulgacié i novembre | Bonavista
Serveis Marins
L'Ona vol ser | contacontes | Plaincton. 15de Centre 25
cientifica Divulgacié i novembre | Civic Sant
Serveis Marins Salvador
L'Ona vol ser | contacontes | Plancton. 16 de Centre Civic | 25
cientifica Divulgacié i novembre | Sant Pere i
Serveis Marins Sant Pau
L'Ona vol ser | contacontes | Plancton. 17 de Centre 25
cientifica Divulgacié i novembre | Sociocultural
Serveis Marins Part Alta
L'Ona vol ser | contacontes | Plancton. 18 de Centre Civic | 25
cientifica Divulgacié i novembre | Llevant
Serveis Marins
Enginyeria | xerrada Laureano 13 de Centre Civic | 11
forense Jiménez, enginyer | novembre | Bonavista
quimic a la URV
i divulgador
cientific
Coral dela | coral Carla Cruells 9 d'octubre | Centre Civic | 16
gent gran allde Sant Pere i
desembre, | Sant Pau
cada dilluns
><
S
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Total d'activitats amb conveni amb el Campus Extens de la URV

2023 | 2022 | 2021 | 2020

CC Bonavista 3 1 2 0
CC Torreforta 3 1 3 0
CC Part Alta 5 2 0 0
CC Sant Salvador 3 1 2 0
CC Sant Pere i Sant Pau 3 3 2 0
CC Llevant 4 0 0 0
Xarxa de Centres Civics 3 2 0 10
Total 24 10 9 10
1.8. Altres activitats

La Xarxa de Centres Civics col-labora amb altres departaments, serveis i entitats per al
desenvolupament d'activitats i I'acolliment en els equipaments de proximitat. Tot seguit,

en llistem les més destacables per Centre Civic.

1.8.1. Activitats i col-laboracions de la Xarxa de Centres Civics

Servei / activitat Tipologia Desenvolupament

Caixa Proinfancia | Servei Participacié en les taules
professionals // Cessié d'espais

Pla Educatiu d’Entorn | Reunions de seguiment | Participacié en les reunions
de seguiment als barris on es
desenvolupa el PEE

URV - Campus Extens | Antenes del Reunions de control i seguiment
coneixement - Reunions | a les diferents seus repartides pel
de seguiment ferritori

SIAD Tallers i cursos Col-laboracié en la difusié i

execucié de diferents cursos del
servei a la Xarxa

Taula d'infancia Taula tecnica Espai de comunicacié i debat sobre
activitats i serveis per infants de la

civtat
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Taula de salut Taula técnica Col-laboracié i suport en la
dinamitzacié, aportacié de dades i
conclusions

Passaport Edunauta | Taula de treball Membres de la taula impulsora,
col-laboracié en la programacié

d'activitats infantils

1.8.2. Centre Civic de Torreforta

Servei Tipologia d'activitat Desenvolupament

Servei d'Atencié Diiirna | Activitats conjuntes de Coorganitzacié i coordinacié
lleure, calendari festiu

Centres educatius de la | Donar a congixer Coordinacié i guiatge

zona I'equipament i practiques

Punt Omnia Informdtica i cerca de Derivacié i cessi6 d'espai
feina

Tarragona Impulsa Cerca de feina Derivacié, informacié i cessié

d’espai

CFA Tarragona Classes de catala / Informacié, derivacié i cessié
alfabetitzacié d'espai

Gent Gran Activa Xerrades Coordinacié i cessi6 d'espai

Fundacié Intermedia Cursos i formacié, cerca | Derivacié i cessié d'espai
de feina

SIAD Tallers i cursos Coordinacié i cessié d'espai

Medi Obert de Justicia | Reunions Coordinacié i cessié d'espai

Juvenil

Serveis Socials Cessié de despatx

Fundacié Onada Activitats Cessi6 d'espai per a

'organitzacié d'activitats

Departament de Cultura | Col-laboracié en Viu la cultura en familia

espectacles CirPonent — Santa Tecla 2023

Biblioteca Pepita Ferrer | Col-laboracié en activitats | Col-laboracié en activitats de
la programacié

Bon Ponent
Fundacié SURT Col-laboracié i cessié Cerca de feina i assessorament
d'espai laboral per a dones
><
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1.8.3. Centre Civic de Bonavista

Servei

Tipologia d'activitat

Desenvolupament

Biblioteca popular

Cultural/educativa

Biblioteca popular on es poden
agafar i deixar els llibres
lliurement

Servei d'Atencié Ditrna

Activitats conjuntes
de lleure, calendari
festiu...

Coorganitzacié i coordinacié

Serveis Socials

Cessié de despatx

Centres educatius de la

Donar a conéixer

Coordinacié i guiatge

zona I'equipament i
practiques
Neteja Campanya de targetes | Suport en la gestié i punt de

de contenidors

recollida

Espais de coordinacié i
col-laboracié a taules

Participacié a la
taula del Pla Educatiu

d’Entorn de la zona

Coordinacié, espais de
seguiment i col-laboracié

Departament de Cultura

Col-laboracié en
activitats

Viu la cultura en familia
CirPonent - Festes de Santa
Tecla

Sebastiana del Castillo

Departament de
Cooperacié

Murs que parlen de
drets humans

Pintada la paret de I'equipament
per activista a favor dels drets
humans

Departament de
Joventut

Activitats per a joves

Tardes multiesportives
Grafit i art urba

1.8.4. Centre Civic Sant Pere i Sant Pau

Servei

Tipologia d'activitat

Desenvolupament

EBSS

Reunions d’equip

Coordinacié, cessid
d'espai

Tarragona Impulsa

Formacid, cursos

Coordinacié, cessid

d’espai
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Gent Gran Activa

Activitats socioculturals

Coordinacié, cessid
d'espai

Escola d’Adults — CMFA

Formacid

Coordinacié, cessid

d'espai

Associacié Alzheimer

Atencié directa als

usuaris, xerrades,
formacions, activitats d’oci i
sensibilitzacié

Coordinacié, cessié
d’espai i coprogramacié
d’actes i activitats

Banc de Sang

Campanya de donacié de
sang

Coordinacié, cessié
d’espai i difusié

Centres educatius (IOC,
Aula Magna, Vidal i
Barraquer)

Practiques d'alumnes i
visites per donar a conéixer
'equipament

Tutoritzacié i seguiment i
guiatge

Servei d'Atencié Ditrna

Activitats conjuntes de
lleure, calendari festiu

Coorganitzacid i
coordinacié

AVISMON

Suport i assessorament a la
gent gran

Coordinacié, cessid
d’espai

CAP Sant Pere i Sant Pau

Suport a activitats transversals
d'interés general relacionades
amb la prevencié en matéria
de salut

Coordinacié i
coprogramacio

Creu Roja Espanyola

Suports a tallers per a
persones grans relacionats
amb la salut i el benestar

Coordinacié, cessid
d’espai

Centres Educatius de la
zona d'influéncia

Suport a les activitats de
lleure educatiu i xerrades de

les AFA

Coordinacié, cessié
d'espais, cerca de
recursos i coprogramacioé

AWV La Unié Col-laboracions amb Coordinacié, cessid
les activitats propies del d'espais, cerca de
calendari festiu anual recursos i coprogramacié
Politiques d'Igualtat Activitats on cedim I'espai | Suport i col-laboracié ens

i cerquem demandes
concretes, Dia de la
Dona, contra la violéncia
masclista. ..

activitats comunitaries i de
centre puntuals
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Entitats del barri i altres
col-lectius informals

Suport a tot tipus
d'iniciatives socioculturals,
de lleure, educatives,
esportives i comunitaries

Coordinacié, cessid
espais, coprogramacio i
cerca de recursos

Associacions de
sensibilitzacié en |'ambit
de la salut: Asperger,
ictus, celioquia, alta
sensibilitat, Assexora’t

Suport a iniciatives que
puguin sorgir per tal de
sensibilitzar a la poblacié

Coordinacié, cessid
espais, coprogramacio

Companyies de teatre i

Residéncies artistiques

Cessié d'espais i

dansa coprogramacié d'espectacles
Nova Ciutadania Suport a iniciatives Cessié d'espais i cerca de
socioculturals i d'infercanvi | recursos
inercultural
Veina't Projecte de salut comunitaria | Grup motor de diagnosi i
al barri de Sant Pere i Sant | accié directa
Pau coordinat conjuntament
per Salut, 'IMSST i la Xarxa
de Centres Civics
Escola d'Oficis Treballs de pintura i fusteria | Facilitador d’espais de
als centres civics practiques
Temps X Cures Espais de respir als centres | Cessié d'espai i

civics coordinacié per a fer les
tasques
1.8.5. Centre Civic Sant Salvador
Servei Tipologia d’activitat Desenvolupament

Servei d'Atencié Ditrna-
EBSS

Activitats de lleure per a
infants en risc o seguiment
familiar

Desenvolupament conjunt
d’activitats puntuals

amb la Ludoteca i cessié
d’espais per activitats
complementdries

EBSS

Cessi6 d'espais per fer
atencié individualitzada
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Atencié del regidor de
barri

Cessié d'espai per atencié
al veinat

Atencié a les persones
citades per tal de tractar
temes d'inferés del barri

Aula d’Adults Sant
Salvador - Escola
d’Adults Forum

Llengua castellana

Informacid, derivacié i
cessié d'espai

Xerrades i formacions de
salut

Organitzacié de xerrades
de salut per donar suport a
I'H20

Col-laboracié amb el CAP
de Sant Salvador

Reunié i organitzacié
de xerrades i rutes

pel territori d'H20

i organitzacié de
xerrades del CAP de
caire comunitari a la
programacié d'activitats
de la Xarxa de Centres
Civics

Centres educatius

i formatius de la
demarcacié. escoles
taller, centres
ocupacionals, altres
departaments de

| Ajuntament, etc.

Donar a congixer
I'equipament a les visites
que es concerten amb la
persona responsable de
'equipament

Guiatge i explicacié

per |'equipament de
proximitat per donar

a congixer els serveis i
activitats que es donen a
terme.

Centres educatius

Celebracié de festivals i
espectacles

Coordinacié, seguiment i
suport puntual

Espais de coordinacié i
de relacié amb el ferritori

Participacié en diferents
faules i espais:

Taula d'entitats i técnica del
barri,

Taula técnica Proinféncia

Pla Educatiu de I'Entorn
Taula d'infancia: 6 a 12 anys

Coordinacié, espais de
seguiment i col-laboracié

AV Sant Salvador -
Activitats calendari festiu

Participacié i col-laboracié
puntual d'activitats del
calendari festiu durant tot
'any

Assessorament, suport
i coordinacié amb ells i
altres entitats del territori
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SIAD - Politiques
d'lgualtat

Activitats on cedim |'espai

i cerquem demandes
concretes, Dia de la Dona,
contra la violencia masclista,
contes amb perspectiva de
genere, etc.

Suport i col-laboracié en
activitats comunitaries i de
centre puntuals

Servei a la Persona amb
Discapacitat

Col-laboracié puntual
d'activitats amb persones
amb discapacitat

Pintada a la reixa del
teatre amb motiu del
Dia de la Persona amb
Discapacitat

Exposicions

Recollir demandes concretes
de persones que volen
exposar pintures o dibuixos,
especialment de persones
del territori.

Recollida de les
demandes de persones
que volen exposar les
seves exposicions
'equipament

1.8.6. Centre Civic Llevant

Servei

Tipologia d'activitat

Desenvolupament

Festa de Reis — AV

Monnars - Solimar

Cavalcada de reis i

repartiment de regals

Cessié de |'espai

Festes d’estiu - AV

Monnars Solimar

Festes majors d'estiu

Cessié d'espai i suport

logistic

Inauguracié del Pessebre
(AV Monnars)

Inauguracié de “Diorama
als locals” de la Federacié
de Veins

Suport logistic

Eleccions municipals i

Eleccions municipals i

Cessié d'espai i suport

estatals estatals logistic
2023 2022 2021 2020
Serveis instal-lats als centres 36 30 35 37

2.1. Tipus de serveis instal-lats als Centres Civics

Bonavista: cessié de sales, Europe Direct, Ludoteca, Servei d’Atencié Diirna, Equip

Basic de Serveis Socials, Connect@, sala d’estudi, Activa’t a I'aula.
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Torreforta: Servei d’Atencié Diiirna, Punt Omnia, Biblioteca d’Adults, Biblioteca
Infantil, Europe Direct, ludoteca, cessié de sales. Fundacié Intermédia, Gent Gran Activa,
ESVIOM, Escola Municipal de Formacié d'Adults, Equip Basic de Serveis Socials.

Sant Pere i Sant Pau: cessié de sales (incloent I'aula d'informatica i el taller de cuina),
Activa't a 'Aula, Connect@, Europe Direct, ludoteca, Servei d’Atencié Diiirna, Equip
Basic de Serveis Socials (gener-marg 23), Gent Gran Activa, Associacié de Familiars
de Malalts d’ Alzheimer.

Sant Salvador: Cessié de sales, Europe Direct, Aula d’adults municipal - CFA. Forum,
Ludoteca, Equip Basic de Serveis Socials, Servei d'Atencié Diiirna, sala d'informdtica,
PDC, Caixa Proinfancia, Oficina Municipal d’Atencié a la Civtadania (OMAC).

Aspercamp, Regidoria de barri. Temps de cures.
Llevant: Cessié d'Us dels espais, Europe Direct, JUGOteca.

Part Alta: La situacié de |'equipament no ha permés acollir els serveis que acollia amb

regularitat fins I'any 2020.

3. Peticions puntuals
Un dels punts forts de la Xarxa de Centres Civics és la possibilitat de cessié d'espais
per a entitats, altres departaments i ciutadania en general que veuen en els equipaments

de proximitat un espai per dur a terme la seva activitat, reunié, festival o faller.

3.1. Peticions puntuals per centre

2024 2022 2021 2020
Bonavista 43 45 28 12
Torreforta 156 75 65 62
Sant Pere i Sant Pau 188 213 62 31
Sant Salvador 58 63 47 27
Part Alta (*) 0 0 1 7
Llevant 12 13 12 3
Total 457 409 223 142
=
S
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3.2. Tipologia de les peticions

Xerradesi | Teatrei | Tallersi | Assaigs Altres
reunions | espectacles | cursets
Bonavista 16 8 10 7 2
Torreforta 43 18 49 18 28
Sant Pere i Sant Pau 50 45 34 43 16
Sant Salvador 3 8 9 34 4
Part Alta(*) 0 0 0 0 0
Llevant 7 0 0 0 5
Total 119 79 102 102 55
4. Us de la Xarxa de Centres Civics:
2023 2022 2021 2020
Bonavista 37.766 48.326 10.354 3.432
Torreforta 92.346 79.440 12.978 9.960
Sant Pere i Sant Pau 90.714 71.260 18.161 6.792
Sant Salvador 19.968 26.387 17.318 15.458
Part Alta (*) 0 452 1.227 3.726
Llevant 10.311 6.875 894 706
Total 251.105 | 232.740 | 60.932 40.074

(*) Els usos de la Part Alta al 2023 ja no es poden comptabilitzar dins del Centre Sociocultural, atés que

I'equipament ha estat tancat pel problema de filtracié d'aigua que presenta I'equipament. Tanmateix,

activitats, i queden recollides en els quadres anteriors.

Memoéria digital

5. Relacié amb la civtadania a través de les xarxes socials

els usos s’han repartit en diferents espais de la Part Alta i la Llar Centre on s'hi han pogut desenvolupar

Plataforma/Anualitat 2023 2022 2021 2020
Facebook 5.006 4.954 4.908 4.576
Instagram 4.167 3.791 3.333 2.897
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L'any 2023 la Xarxa de Centres Civics ha continuat utilitzant les xarxes socials
com a mitjd de comunicacié interactiv amb la civtadania per informar de les noves
programacions i projectes, per penjar videos i imatges del resultat de les nostres
activitats, i també ha servit de canal de difusié d'altres departaments de I Ajuntament.
Les xarxes socials també ens ajuden a definir un perfil de persones usuaries que

segueixen la nostra activitat municipal dels equipaments de proximitat.

El nombre de seguidors, tal com s'observa a la taula, ha augmentat amb uns valors de

creixement molt semblants als de I'any passat.

En el cas de Facebook, ha incrementat un 1,04 % (+52 usuaris) i a Instagram amb
un 9,02 % (+376 usuaris) en comparacié amb el 2022. A la plataforma d'Instagram
continuem mantenint millor el gran augment que es va dur el 2020 amb I'activitat

virtual a causa de la pandémia.

El poblic objectiu s’acumula en una franja d’edat d’entre 35 i 44 anys (31,6 %)
i d’entre les persones d’entre 45 i 54 anys (28,8 %). També cal destacar el pes
important entre els joves d'entre 25 i 34 anys (12,8 %), darrere del de les persones
d'entre 55 i 64 (16 %) i els majors de 65 (10 %). Pel que fa al sexe, continua sent

superior en dones amb un 69,5 %, i els homes representen un 30,5 %.

Procedeéncia de les persones que segueixen els nostres perfils:

La majoria de seguidors sén de Tarragona. Al Facebook representen un total de 2.795
persones, dels quals 254 sén usuaris de Barcelona, 228 de Reus, i la resta d'altres
ciutats. Traspassat a percentatges a |'Instagram sén 55,8 % de Tarragona, un 4,6 %

de Reus i un 5,07 % de Barcelona.

Web municipal:

La pagina web dels Centres Civics ha rebut 86.529 visualitzacions en tot I'any 2023.
Amb un total de 16.713 usuaris, 27.563 sessions i amb una durada de mitjana de
sessi6 de 2 minuts i 6 segons.

Es poden observar els pics de més visualitzacions en dies d'inscripcions d’activitats,
que registren fins a més d’un miler de persones, en només un dia. Com el cas de les

inscripcions per programacié de Primavera 2023.
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1. Cooperacié 2023

El Servei Municipal de Cooperacié ha participat activament en |'organitzacié de
41 activitats d’educacié per al desenvolupament (EpD), ha atorgat 18 subvencions
per a projectes de cooperacié al desenvolupament internacional (Cl), educacié
per al desenvolupament (EpD) i accié humanitaria (AH), ha signat 3 convenis de
col-laboracié i ha organitzat 87 accions de promocié de la participacié i articulacié
entre actors de la cooperacié. Tanmateix s'han fet els treballs necessaris per a
I'aprovacié del Pla Local de Cooperacié 2023-2024, aprovat el mes d’abril del
2023, aixi com les activitats de difusi¢ del mateix. Durant el 2023 s’ha comptat
amb un pressupost fotal de 554.592,01 euros integrat pel Fons de Cooperacié 0,7
(510.000,00 euros) i pel pressupost de la Conselleria per a activitats i accions de
sensibilitzacié (44.592,01 euros).

1.1. Cooperacié indirecta

Els projectes finangats en les diferents convocatories de subvencions i convenis han

estat:

- 11 projectes de Cooperacié Internacional per al desenvolupament. 384.000 euros
aforgats.

- 4 projectes d'Educacié pel Desenvolupament. 39.000 euros atorgats.

- 3 projectes d'Accié Humanitaria. 57.000 euros atorgats.

- 1 conveni de col-laboracié amb SETEM per “Caminem juntes cap a la Justicia
Global a Tarragona”. 8.000 euros atorgats.

- 2 projectes gestionats pel FCCD per atendre les victimes de 2 terratrémols (Marroc i
Siria, Turquia i Kurdistan). 30.000 euros atorgats.

- El conveni de cooperacié per al Master en Cooperacié Desenvolupament i

Transformacié Social finalment no es va formalitzar per manca d’alumnat.

1.2. Accié directa a la Conselleria

Des de I'accié directa es dona suport a propostes que comparteixen i mostren el
compromis per construir un mén més just i solidari. Entre les accions que s'han
impulsat, cal destacar les dirigides a sensibilitzar la civtadania al voltant de
problematiques mundials, amb I'objectiv de donar a conéixer iniciatives que es duen
a terme per fer-ne front. Entre les activitats, cal destacar:

- 42 accions educatives i de sensibilitzacié (vegeu els quadres 4.1.).
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- 87 activitats de promocié de la participacié i articulacié entre actors de cooperacid.
(vegeu els quadres 4.2.1 4.3.).

- En el marc de col-laboracié amb diferents organismes i entitats s'han dut a terme
diversos projectes transversals. En I'ambit supramunicipal s’ha participat en un
projecte impulsat pel Fons Catald de Cooperacié: “Ciutats Defensores de Drets
Humans” i s'ha iniciat a formar part del Laboratori d'Incidéncia Politica.

- A escala municipal s’ha treballat conjuntament amb el Servei Municipal de Joventut,
amb el Departament de Cultura, amb Centres Civics, amb I'Institut Municipal
d’Educacié (IMET), amb el Festival SCAN i amb la Coordinadora d’'ONG de
Tarragona.

2. Dades economiques. Pressupost executat segons les partides

2023 2022 2021 2020

Partida del Fons de Cooperacié

Cooperacio 384.000€ | 384.0006 | 384.000¢ | 384.000¢

internacional

E ., |
ducacié per a 39.000€ 48.000€ 48.000€ 48.000€

desenvolupament

Accié humanitaria 57.000€ 48.000€ 48.000€ 53.000€
Partida de la Conselleria de Cooperacié
Accié directa 30.252,01€ | 30.981,45¢ | 27.000€ 20.000€
Comeninominafivde | g jo0¢ | go00e | 80006 | 3000€
SETEM
Pla Local ?|e 5.940€
Cooperacié
Convenis de FCCD
Suport a les victimes
per conflicte armat a - 15.000€
Ucraina
Suport a les victimes
per terratrémol al 15.000€
Marroc
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Suport a les victimes
del ferratrémol de 15.000€

Siria i Turquia

Subvencié de la Generalitat de Catalunya

Prestacié de serveis de
) . 2.500€
primera acollida

Total de pressupost

554.592,01€ | 536.481,45€ | 515.000€ | 508.000€

executat

3. Cooperacié indirecta

Avaluacions i tramitacions de 2023 2022 2021 2020
projectes i convenis

Projectes avaluats en 21 23 17 20
convocatdria de concurréncia

competitiva

Projectes avaluats per 3 2 2 2

subvencions en accié

humanitaria

Convenis firmats 3 2 1 1
Total 27 27 20 23
Sector i projectes financats 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Cooperacié Internacional al 11 15 10 9

Desenvolupament

Educacié per al Desenvolupament 4 6

Accié Humanitaria 3 2 2 2
2 1
1 1

Accié Humanitaria - Convenis FCCD

Convenis de col-laboracié
Total 21 25 18 19

3.1. Subvencions (Fons 0,7 %)
- Projectes subvencionats de la convocatoria de Cooperacié al Desenvolupament

Internacional (Cl)
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Entitat Projecte/pais
Agermanament | Extensié de la capacitacié de les cooperatives de dones a la

Sense Fronteres

zona rural del Camerun.

Entrepobles

“Vivas y libres nos queremos”: acompanyament feminista per
afavorir 'accés a la justicia i als drets reproductius de dones i

nenes a |'Equador.

Cooperaccié

Dones, joves, leshianes i bisexuals de San Salvador i
Zacatecoluca defensen els seus drets en nous escenaris de

violéncia social i de génere (El Salvador).

Enginyeria sense

Fronteres

Gestié integral i inclusiva del cicle de |'aigua per garantir el
dret huma a |'aigua a I’Amazénia Nord de I'Equador en un

context de canvi climatic.

Cooperacié Activa

Creacié d'una xarxa de perimetres agricoles interregional al

centre i nord del Senegal.

Fundacié Musol

Promocié del dret huma a I'aigua amb equitat de génere de
la poblacié indigena del Paraje Chuisiguén, Totonicapén

(Guatemala).

Pau i solidaritat

Accié climdtica i drets humans laborals per a les dones a

Tunisia.

PROIDE

Educacié i art per a la prevencié de la violéncia contra les

dones a San Marcos (Guatemala).

Fundacié Vicente

Empoderament socioecondmic de 39 dones rurals millorant

Ferrer la resiliencia comunitaria i mitigant el canvi climatic de I'area
operativa d’ecologia Kadiri a 'est d’Andhra Pradesh (india).

Comité de Lluitant per 'accés a la justicia i la defensa dels drets humans

Solidaritat Oscar | a Hondures.

Romero

Mans Unides Dones rurals i comunitats pageses i nadives, com agents
del canvi, incideixen en la implementacié de politiques
pUbliques per enfrontar la crisi climatica a les regions a Junin i
Huancavelica (Perd).

MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 453

>
—
(=]
=
o.
<T
U




YJI(IMPY AREA DE CIUTADANIA

COOPERACIO

- Projectes subvencionats a la convocatoria d'Educacié per al Desenvolupament (EpD)

Entitat Projecte

Associacié CooperAccié Florint als marges: experiéncies vitals de dones
i identitats dissidents tarragonines en la defensa
dels drets que sostenen la vida a la ciutat.

Associacié Catalana Caminem per una justicia ambiental i social: la
d’Enginyeria Sense Fronteres | gestié ecofeminista dels béns comuns.

Fundacié Catalana Akwaba | Fem Eco: connectem el génere i el medi ambient a
I'escola, al territori i al mén.

Fundacié Vicente Ferrer Obrint espais de reflexié critica amb joves de
Tarragona per construir una ciutadania solidaria i

compromesa amb el desenvolupament sostenible.

- Projectes subvencionats a la convocatoria d’Accié Humanitaria (AH)

Entitat Projecte/Pais

ACNUR Catalunya Proteccié i assisténcia basica a les families
desplagades pel conflicte al lemen.

Assemblea de Cooperacié per | Crisi humanitaria al Niger: pels drets de la

la Pau poblacié desplagada per les inundacions a
Niamey.

ProActiva Open Arms Proteccié per la preséncia i el rescat humanitari al
Mediterrani.

3.2. Convenis de Cooperacié

ONG Projecte /pais

SETEM Caminem juntes cap a la justicia global a Tarragona.

3.3. Convenis d'Accié Humanitaria - Fons Catalé de Cooperacié

ONG Projecte /pais

Fons Catala de Cooperacié | Fons d’Emergéncia de Victimes del Terratrémol de
Siria, Turquia i Kurdistan

Fons Catala de Cooperacié | Fons d’Emergéncia de Victimes del Terratrémol del
Marroc
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4, Accié directa (Conselleria de Cooperacié)

4.1. Educacié per al Desenvolupament i Sensibilitzacié

Tipologia

Accions educatives i sensibilitzacié

Activitats Num.

Accions puntuals:

- Les bones noticies - DENIP

- Xerrada sobre el projecte Origens_ OPEN ARMS 4

- Enquesta ciutadana d’opinié sobre la cooperacié (FCCD)

- Lectura del manifest “Ciutats per la vida”

Cataleg de recursos educatius. La caixa de contes Cooperactius ha viatjat

a 6 centres educatius:

- Escola Practiques

- Escola Els Angels

- Escola Marcel-Ii Domingo é

- Escola Bonavista

- Escola El Serrallo

- Escola Tarragona

Cicles d'activitats

- Ciutats Defensores de Drets Humans (primavera):

- 2 xerrades amb Laila Ajjawi a INS Campclar

- 1 pintura mural i xerrada amb joves al Centre Civic de Bonavista

- 1 intercanvi amb els defensors de I'edicié

- Cultura o extincié:

- 3 xerrades: “Topografies en el temps, Com aplicar la perspectiva

ecosocial a la cultura” i “Reconvertim la ciutat” 5 cicles

- 1 concert rotllana: La vida tornara 05

- Festival de Cinemes Africans de Catalunya - FICAC (estiu) accions

- 1 exposicié “Arsal: 'impacte de la guerra en 300km?”

- 1 inauguracié del Festival a Catalunya

- 3 sessions cinematografiques: Farewall Amor, Manolifio Nguema i

Masquerade / Lingui.Lazos Sagrados

- Ciutats Defensores de Drets Humans (tardor)

- 2 xerrades de Yezli Mic a INS Marti Franques

- 1 xerrada de Diana Damidn a INS Vidal i Barraquer <
§
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- Il Setmana de Dret Humans de Tarragona (tardor)

- 1 exposicié: “A pie de Valla. Frontera Sur”

- 1 visita guiada: “A pie de Valla. Frontera Sur”

- 1 taula rodona: “Politiques migratories al Mediterrani i vulneracions de
drets humans”

- 1 projeccié i col-loqui: “Insumisas. Mujeres en lucha en el Sdhara
Occidental”

- 1 lliurament de premis del concurs fotografic Vulneracions de Drets
Humans

- 1 xerrada: “La guerra no és un espectacle”, de Gervasio Sanchez
!

- 1 sessié magistral: “La dignitat és el que importa”, de Gervasio Sdnchez

5 cicles

25

accions

- 2 sessions de contes cooperactius al Raconet Lector

Microcicles
- Cultura o Extincié (5 articles)

Total d’accions

42

4.2, Promocié de la participacié

Enfortiment de capacitats organitzatives

Formacions:

- Enfocament de génere i basat en drets humans (Entitats)

- Enfocament de génere i basat en drets humans (personal técnic
municipal)

Suports puntuals:
- Geografia sospitosa (La Terrasseta)
- Quien maté a Berta Cdceres

- Consum responsable i economia social i solidaria
- FADWA
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Formacions de I'equip técnic

- Programar amb perspectiva de génere

- Seminari Drets Humans

- Tecniques creatives de comunicacié i campanyes per la justicia global
- Planifica i monitora la teva activitat a les xarxes socials

- Sessié d'introduccié a la politica de cooperacié al desenvolupament

- Presentacié del Pla director ACCD

- Il Forum de corresponsabilitat i incidéncia politica en la proteccié "
infernacional dels drets humans

- Indicadors i quadres de comandament AERO

- Formacié sobre fons europeus internacionals en I'ambit de la cooperacié
al desenvolupament. Estratégies i oportunitats pels ens locals

- Formacié sobre xarxes de comunicacié a | Ajuntament Tarragona

- Grup de treball compra piblica

- Curs d'especialitzacié sobre cooperacié descentralitzada

Total d’accions 17

4.3. Articulacié entre actors de cooperacié

Interlocutors
Tipologia Xarxa Nombre de
reunions
Xarxes Ciutats Defensores de Drets Humans 13
Supramunicipals Fons Catald de Cooperacié al 4
Desenvolupament
Comissié de Coordinacié dels Ens Locals :
CEEL
Xarxa de Municipis de |'Economia Social i 3
Solidaria
Trobades interprovincials (Lleida, Tarragona 3
i Barcelona)
Grups de treball i - Coordinadora ONG ()
xarxes locals - XCDS (1) o
- DENIP (1)
- Economia social i solidaria (1)
ONG 25 <
§
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Consell Municipal - Convocatories d'assemblees generals (3)
de Cooperacié - Treball del Pla Local de Cooperacié (1) 4
i Solidaritat
Internacional
Altres actors de la - URV Solidaria (2)
Cooperacié - Diputacié de Tarragona (1)
- Ajuntament de Girona (1) 8
- Entitats (3)
- Altres (1)
Total 70
Finalitat
Tipologia Interlocutors Nombre
Institucional Persones defensores de drets humans (9) 10
Presentacions d’entitats i ONG (10)
Coordinacié Economia Social i Solidaria (3)
Coordinacié Intermunicipal (3)
Contractacié piblica (1) "
Protocols de la Guardia urbana (1)
Projecte Ciutats Defensores de Drets
Humans (3)
Organitzacié activitats Ciutats Defensores de Drets Humans (7)
Setmana dels Drets Humans (5) 16
Activitats diverses de sensibilitzacié (4)
Técnica ONGD 15
Altre ONG (3)
Consell Municipal de Cooperacié (4) 9
Xarxes supramunicipals (2)
Total 70
4.4, Adhesi6 a xarxes
Entitat organitzadora Xarxa
REDS Laboratori d'incidéncia politica
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4.5. Acords municipals
Tematica ‘ Nom ‘ Forma
Mocions i declaracions institucionals
Territoris Commemoracié del 47¢ aniversari de la Repdblica | Mocié
ocupats Arab Sahraui Democratica, promoguda per la
coordinadora catalana d’ajuntaments solidaris
amb el poble sahraui.
Altres Suport a les victimes dels terratrémols de Siriai | Declaracié
Turquia institucional
Pla Local de Cooperacié 2023-2024 Mocié
Profeccié Manifest Ciutats Defensores de Drets Humans Mocié
defensores i
drets humans
Acords de Pau | Resolucié pacifica del conflicte entre Palestina i Mocié
Israel i el respecte a la legalitat internacional
Accions d'incidéncia i proteccié
Cartes de Proteccié del dret de I'accés efectiu de Reds
suport 'administracié de justicia a la Comunidad de Paz
de San José de Apartadé
Visats de capitans de la informacié (projecte Open | Ciutats
Arms) defensores de
drets humans
Carta al relator especial de drets pobles indigenes | Reds
(ONU) de suport a la poblacié maya pocqomam
de Santa Cruz Chinautla - Guatemala
Carta de suport a I'activista Melibea Obono per | Ciutats
part del projecte “Ciutats defensores dels drets defensores de
humans” drets humans
Ciutats defensores dels drets humans denuncia Ciutats
'assassinat d'Oscar Oqueli Dominguez, defensor | defensores de
del riu Guapinol drets humans
Campanyes | Els nostres drets, els de tothom Reds
Comunicats | Convertimos el dolor en esperanza de vida en paz | Reds
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Observacions | Audiéncia Publica de la Comunitat de Pau San Reds
internacionals | José Apartads (2)
Representacié | Governs locals i drets humans: impacte de les Seminari
municipal accions d'incidéncia més enlla del seu territori
Presentacié de la revista “Parlem d’ajut oficial al | Presentacié
desenvolupament” pUblica
Total 16

4.6. Detall d'activitats i assisténci

Accions educatives i de sensibilitzacié

Accions puntuals

Les bones noticies - DENIP 691
Xerrada del projecte Origens_ OPEN ARMS 8
Presentacié de 'enquesta ciutadana d’opinié sobre la cooperacié 10
Lectura de Manifest. Ciutats per la Vida 40
Recursos del catdleg

Caixa de contes — Escola Practiques 399
Caixa de contes - Escola Els Angels 483
Caixa de contes - Escola Marcel li Domingo 95
Caixa de contes - Escola Bonavista

Caixa de contes - Escola El Serrallo 52
Caixa de contes - Escola Tarragona 268
Caixa de contes - Antic Ajuntament 44

Cicles d'activitats

1. Ciutats Defensores de Drets Humans (estiv i tardor)

Xerrades de Laila Ajjawi a I'INS Campclar 88

Murs que parlen de drets humans, amb Laila Ajjawi Centre Civic| 9

Bonavista

Intercanvi de defensores de drets humans

Xerrades de Yezli Mic a I'INS Marti Franqués 85
Xerrada de Diana Damidn a I'INS Vidal i Barraquer 30
2. Cultura o Extincié

Topografies en el temps 11
Aplicar la perspectiva ecosocial a la cultura 18
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Reconvertim la ciutat 21
La vida tornara - concert de rotllana 26

Arsal: 'impacte de la guerra en 300 km?

3. Festival ltinerant de Cinemes Africans de Catalunya - FICAC

Farewall Amor 38
Manolifio Nguema 40
Masquerade / Lingui.Lazos Sagrados 41
4. Setmana dels drets humans

Exposicié i visita guiada “A pie de Valla” 18
Politiques migratories al Mediterrani i drets humans 22
Insumisas. Mujeres en lucha en el Sdhara Occidental 30
Lliurament de premis del concurs fotografic 20
La guerra no és un espectacle 69
La dignitat és el que importa 30

Enfortiment de capacitats organitzatives

Formacions

Curs d’enfocament de génere i basat en drets humans_ Entitats 11
Curs d’enfocament de génere i basat en drets humans_ Personal técnic 11

Suports puntuals

Presentacié del llibre Quién maté a Berta Cdceres

Consum responsable i economia social i solidaria

FADWA
Geografia sospitosa 34
Total 2.742

4.7. Dades disgregades per persones usudries

Nenes / Nens / No
dones homes binaries
Accié directa a la Conselleria 1.439 1.302 1
Infants (de 3 a 12 anys) 851 868
Adolescents (de 12 a 16 anys) 204 205
Jovent (de 16 a 35 anys) 173 79
Persones adultes (+ de 35 anys) 211 1.150 1
Accié indirecta a la Conselleria 8.279 6.565 »
§
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Projectes Cl 4.383 3.001

Projectes EpD 1.977 1.204

Projectes AH 1.819 2.260

Conveni SETEM 100 100

Totals 9.718 7.867 1

5. Comunicacié

Accié al web i i a les xarxes 241
Publicacions al web municipal 12
Publicacions al Facebook 67
Publicacions al Twitter 91
Publicacions a Instagram 71
Aparicié en mitjans 62
Radio 19
Premsa escrita 40
Audiovisual 3

Rodes i notes de premsa 18
Total 321

6. Seguidors

Seguidors/es a les xarxes

Instagram 1.002
Twitter 974
Facebook 904
Total 11.340
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L'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (en endavant, I'lMSST) és un
organisme autdnom de cardcter administrativ de I’Ajuntament de Tarragona, que
té per missié principal posar els serveis socials a I'abast de tots els ciutadans del
municipi de Tarragona, i dissenyar i organitzar les politiques socials del municipi de

Tarragona.

L'atencié a les persones es basa en el principi de proximitat, per tant, els centres
estan distribuits per les diverses zones i barris de la ciutat. En |'actualitat els centres
dels Serveis Basics de Serveis Socials es distribueixen en CSS Zona Centre, CSS
Ponent (Torreforta, Campclar i Bonavista), CSS Zona Nord (Sant Salvador i Sant

Pere i Sant Pau).

Aquesta tasca es complementa amb serveis més especialitzats, que acaben d'articular
una xarxa de serveis socials molt amplia, que va des de I'atencié a les families, a la
infancia i I'adolescéncia, a les persones sense sostre, fins a I'acollida de persones
immigrades i el desenvolupament de projectes comunitaris al servei de la poblacié de

la ciutat.

Per dur a terme aquesta tasca hi ha 147 professionals, dels quals 96 fan atencié
directa a la civtadania als diferents centres. Aquests equips consten de 25
educadors socials, 40 treballadors socials, 4 psicolegs, 3 integradors socials, 2
mediadors i 8 auxiliars recepcionistes. Els serveis especialitzats d'atencié a la
infancia i I'adolescéncia, I'EAIA disposa de 17 técnics, i el SIS, 7 professionals
propis i 30 externs amb jornades adaptades a les necessitats dels serveis. El Punt
d'Assessorament Energétic compta amb dos professionals externs. Es disposa també
d’un suport administrativ i de comptabilitat, amb diferents perfils técnics, format per
24 persones. L'IMSST també compta amb una estructura de geréncia i de coordinacié
dels diferents centres i serveis de 'lMSST, necessaris per poder desenvolupar tota

aquesta tasca d'atencié a la civtadania.

En aquesta memoria es presenten algunes dades genériques dels diversos serveis i
recursos de qué disposa I'IMSST per donar resposta a les necessitats socials de les

persones i del seu entorn més proper.
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1. Serveis dels Equips Basics del Serveis Socials de I'lMSST
1.1. Atencié a les persones des dels Serveis Socials de I'lMSST

Taula 1: Persones ateses als Equips Basics d'Atencié Social

2023 2022 2021 2020
homes | dones |nobinari| homes | dones | homes | dones | homes | dones
5.962 | 8.230 3 5953 | 7.790 | 5800 | 7.229 | 5.951 | 7.596

Taula 2: Nombre de families ateses als Equips Basics d’Atencié Social
2023 2022 2021 2020
Nombre de families ateses 11.533 12.991 10.704 11.590
Nombre d’expedients oberts 7.902 8.199 8.084 7.378
Nombre d’expedients tancats | 3.631 4793 2.620 4.212
Taula 3: Evolucié del nombre d'actuacions dels Equips Basics d’Atencié
Social, 2019/2022
2023 2022 2021 2020
80.427 82.245 85.563 80.499

Taula 4: Problemdatiques socials diagnosticades i ateses pels Equips Basics d'Atencié

Social
Anys 2023 2022 | 2021
Problemati lacionad b I'habitatge i |
roblematiques re aaonc? e's amb 'habitatge i la 297% | 44% | 49%
manca de recursos econdmics
Dificultats relacionad b el treball: atur i 14,54
ificu os.reoaonq es amb el treball: atur i manca 8% 15%
de formacié %
Probl de salut, addiccions, dependéncia i
ro e.mes e. salut, addiccions, dependéncia i 77% | 9% | 886%
malaltia cronica
Discapacitat 141% | 6% | 909%
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Dificultats d’ tatge, absentisme, inadaptacié i
i |c\u ats d'aprenentatge, absenfisme, inadaptacio i |\ g0 | oo | g0
fracas
Victi ita de maltractaments a dones, infants i
ictimes/sospita de maltractaments a dones, infants i 19% | 2% | 580%
gent gran
M ial icitat, aillament, rebui
ancances sc>f:|c| s, mendicitat, aillament, rebuig 55% | 14% | 426%
social i transeiints
Problemes d’estrangeria 6,6 %
Alires problematiques 09% | 7% | 654%
1.2. Prestacions d'urgéncia social
Taula 5: Evolucié del nombre de persones beneficiaries i despesa
2023 2022 2021 2020
Persones
. 11.201 13.430 10.281 14.984
beneficidries
Despesa 887.064,40 | 897.865,73€ | 951.113,47€ | 948.780,54€
1.3. Servei de gent gran i dependéncia
1.3.1. Servei d'Ajuda a Domicili (SAD)
Hi ha dues tipologies de SAD: el SAD social i el SAD dependéncies.
Taula 6: Nombre d'unitats familiars beneficiaries del SAD
2023 2022 2021 2020
SAD SAD SAD SAD SAD SAD SAD SAD
Dep. Social Dep. Social Dep. Social Dep. Social
560D 56D 805 91 862 133 1.056 168
223 H 13H Total Total Total
852 896 995 1.224
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1.3.2. Servei de Teleassisténcia
Taula 7: Evolucié del nombre d’unitats familiars que gaudeixen del Servei de
Teleassisténcia des de I'any 2020 fins al 2023

466

2023

2022

2021

2020

Homes

Dones

121

718

839

1.346

987

993

1.3.3. Programa d'Atencié a la Dependéncia

Taula 8: Programes Individualitzats d’ Atencié tramitats en persones amb dependéncia

2023

2022

2021

2020

PIAS tramitats

1.371

1.346

1.266

827

1.4. Servei d'Infervencié Socioeducativa (SIS)

El SIS és un servei d'intervencié ocioeducativa desenvolupat a tot el territori (zona

Nord, zona Centre i zona Ponent) que comprén quatre linies d'intervencié, des del 0

als 18 anys.

1.4.1. Acompanyament als infants de 0-3 anys i a les seves families (Linia 1)

Taula 9: Nombre de persones beneficiaries del Servei d’Acompanyament Linia 1 del

SIS (0 a 3 anys) en les tres zones de la ciutat

2;"_6:] 2022 2022 2021

Any Nois | Noies | Total | Nois | Noies | Total | Nois | Noies | Total
0-1 anys 27 42 69 12 11 23 18 11 29
2-3 anys 32 23 55 26 12 | 38 22 8 30
Totals 59 65 | 124 | 38 23 61 40 19 59
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Taula 10: Grup de crianga — Habilitats parentals SIS - L1

Nombre de families ateses 2023
Campclar 6
Bonavista 3
Sant Salvador 4
Zona Centre 11
Total 24

1.4.2. Servei d'Atencié Diiirna (Linia 2), de 4 a 15 anys

Taula 11: Distribucié de dades de I'AD per franges d’edat, del 2021 al 2023

Dades AD/L2 2023 2022 2021
Nois i
Any Homes | Dones | Total | Homes | Dones | Total )
noies
Sant Pere i Sant Pau 28 21 49 25 28 53 50
Sant Salvador 23 26 49 31 17 48 53
Torreforta 27 28 55 29 22 51 63
Bonavista 45 29 74 44 20 64 52
Campclar 25 18 43 26 23 49 50
Tarragona 29 29 58 32 27 59 48
Totals 177 | 151 328 187 | 137 | 324 | 316

1.4.3. Servei d'Intervencié en Families amb Infants i Adolescents en Situacié de Risc

(SIFIAR - L3)

Taula 12: Participants al SIFIAR, del 2021 al 2023

AD L2 2023 2022 2021
any
Génere Homes Dones Homes Dones Homes Dones
15 60 10 60 12 66
Totals 75 70 78
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1.4.4. Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de Risc. Linia 4

Taula 13: Participants al Servei d’Acompanyament a Adolescents en Situacié de Risc
durant els anys 2021 i 2022 a la ciutat

Dades L4 SIS 2023 2022 2021

Zona Homes | Dones | Homes | Dones | Homes | Dones
Ponent 21 21 14 14 14 9
Zona Nord 4 4 12 8 20
Zona Centre (*) 10 11 3 2

Total 35 36 29 14 23 29

Programa d’Assessorament (creat I'any 2022) Linia 4. Consisteix en |'assessorament

a majors d’edat que allarguen |'estada a la Linia 4, amb I'objectiv de donar

continuitat a I'acompanyament, I'orientacié i/o suport en I'ambit formatiu, laboral,

personal o de lleure.

Taula 14: Nombre d'assessoraments L4 des de I'any 2023

Assessorament 2023 2022
Nois Noies Nois Noies
Ponent 6 5 3 3
Total 11 6
Programa 18 Plus. Linia 4. Any 2022
Taula 15: Activitats grupals SIS L4, Zona Ponent
SIS L4. Any 2023 - Ponent Nois | Noies | Total
Espai d’acompanyament i suport académic 7 4 11
Taller de msica, guitarra 1 4 5
Taller d'art, dibuix i pintura 2 1 3
Espai de trobada 5 2 7
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Taula 16: Nombre de participants al programa 18 plus, Linia 4 SIS

Programa 18 Plus 2023 2022 2021

Homes | Dones | Homes | Dones | Homes | Dones
Ponent 5 6 6 2 2 0
Total 11 8 2

1.5. Equip Socioeducatiu d'Atencié a la Violéncia Masclista (ESVIOM)

Taula 17: Total d'expedients treballats de 'ESVIOM des del gener al desembre del 2020

Zona Nombre d’expedients treballats
Any 2023 2022 | 2021 2020
Torreforta 6 26 27 31
Bonavista 4 6 18 20
Part Alta 12 63 19 26
Sant Salvador 6 3 6 7
Part Baixa 10 40 30 39
Campclar 8 28 17 15
Sant Pere i Sant Pau 12 14 15 19
Programes de ciutat 10 0 0 0
Total 68 180 132 157

El perqué del descens tant notori és degut al fet que les técniques han valorat el
tancament de casos que ja no sén de violéncia activa i el reforn de casos que segons
la RVD (Protocol de valoracié de risc de violéncia contra la dona per part de la seva
parella o exparella), surt risc baix. Unicament sén dades de I'equip ESVIOM. La
violéncia també es treballa des dels EBAS, quan hi ha risc baix o casos sense infancia

(dona sola).

Aquest equip estd especialitzat a donar cobertura als professionals dels Serveis
Socials Basics de tota la ciutat de Tarragona. Ofereix atencié individualitzada
i familiar i té com a finalitat donar suport a les dones (i als seus fills i filles) que

pateixen una situacié de violéncia masclista.
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1.6. Punt d’Atencié a les Persones Sense Sostre (PASS)

Taula 18: Perfil de persones ateses al PASS

Criteris sociodemografics

Any 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Homes 149 214 246 259
Dones 14 16 20 32
Persones autoctones 62 148 136 216
Persones estrangeres 101 82 130 75
Total de persones ateses 165 230 266 291

Taula 19: Nombre dels serveis més freqiients gestionats pels professionals del PASS

Prestacié/Servei 2023 | 2022 | 2021 2020

Persones derivades als serveis

118 27 105 114
d’eQudliment

Allotjament (conveni amb la Fundacié

) 92 395 440 288
Bona Nit)

1.7. Servei d'Acollida i Integracié de Persones Estrangeres Immigrades

Taula 20: Actuacions del Servei d'Acollida i Integracié de Persones Estrangeres

Immigrades

Any 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Participants en projectes 272 293 73 33
Participants en moduls formatius 188

Atencié individualitzada 295 452 537 316
Informes d'estrangeria 728 | 1.091 816 544
Total 1.483 | 1.836 | 1.426 | 893

Taula 21: Nombre d'informes elaborats
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Any 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Proposta d'informe d'integracié 397 694 519 283
Proposta d'informe d'habitatge- 272 240 210 182
reagrupament

Proposta d'informe d'integracié-renovacié 11 17 51 19
Proposta d'informe d’habitatge-renovacié 48 36 36 30
Sol-licitud de certificat d’acollida 120 104 51 30
Total 848 1.091 867 544

1.8. Servei de Mediacié Comunitdria
Aquest servei, mitjangant la mediacié, permet abordar els conflictes de convivéncia

d’'una manera dialogada i constructiva des de la comunitat i amb la comunitat.

Taula 22: Nombre de mediacions

Any 2023 2022 2021 2020
Nombre de mediacions 114 144 147 156

Taula 23: Distribucié territorial dels casos treballats al Servei de Mediacié Comunitaria

Nombre total de Nombre de casos de
persones implicades al mediacions
2023
Homes | Dones | Total | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Campclar 8 9 17 6 5 11 30
Torreforta 46 51 97 20 26 8 19
Part Baixa 15 28 43 16 26 9 23
Part Alta 9 16 25 12 13 5 22
Bonavista 11 10 21 6 11 19 14
Sant Salvador 22 29 51 16 10 12 15
La Granja 0 0 0
El Pilar 3 3 6 2 0 0 1
Sant Pere i Sant Pau 18 26 44 7 13 16 16
L' Albada 0 0 0
La Floresta 1 4 5 3 3 3 1
=
3
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lcomar 8 2 10 4 0 1 0
La Méra 1 1 2 1 0 0 0
Riu Clar 2 6 8 4 3 3 0
L'Arrabassada 0 0 0
Llevant 1 4 5 1 2 2 1
Ciutat (genéric) 41 30 71 16 32 58 14
Total 186 | 219 | 405 | 114 | 144 | 147 | 156

Taula 24: Tematica del conflicte

Tematica del conflicte
Any Persones implicades 2023 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Home | Dona | Totals | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre
de casos | de casos | de casos | de casos
Relacionals 28 43 71 28 27 33 33
Malaltia 4 2 6 2 4
mental
Ordenances 8 8 16 6 3 2 3
GAC 74 85 159 42 49 38 78
Escales/
ocupacié
GAC de 26 35 61 13 11 46 6
barri i ciutat
GAC 28 25 53 11 27 22 26
Interculturals
Violéncia 10 10 20 6 4
Formacié 8 10 18 5 6 6
Altres 1 1 1 17
Total 186 219 405 114 144 147 156

1.9. Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI)

El Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI) s’estructura al voltant dels eixos

seguents:
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Accions que s’han desenvolupat durant I'any 2023

Eix 1. Eines de coneixement

Gestionar el sistema d'informacié del IMSST

Elaborar informes anuals i gestié de dades:

- Informes trimestrals de carregues de treball de I'IMSST.

- Resposta a les dades anuals dels indicadors dels cercles de comparacié infermunicipal
dels serveis socials, com a instrument de millora de la Diputacié de Barcelona.

- S'ha donat resposta a 13 peticions sobre tractament de dades, creacié de bases
de dades i gestié de la informacié.

- Seguiment del sistema d'indicadors d’enxarxament comunitari al ferritori, en el

marc del projecte Veina't..

Eix 2. Perspectiva comunitaria i inclusiva

Organitzar sessions d’acompanyament des de la Direccié General d'Accié Civica i
Comunitdria per a la implementacié del PLACI.

Organitzar sessions d’intercanvi entre els equips técnics de tot Catalunya per
millorar les capacitats i habilitats dels equips i poder afrontar les tasques del PLACI.
Oferir suport tcnic als EBAS quant a la incorporacié de la perspectiva comunitdria.
Finalitzar el procés participativ amb I'equip de coordinacié i geréncia i els
professionals dels SSB sobre com s’ha d'incorporar I'accié comunitdria inclusiva
als serveis de I'IMSST. Generar el document de treball definitiu, retorn al treball

participati: I'accié comunitaria inclusiva als SSB.

Eix 3. Xarxa comunitaria
Regularitzar la Taula Local d'Infancia i Adolescéncia de Tarragona.
Liderar 14 sessions de la Taula Local d'Infancia i Adolescéncia de Tarragona,
espai de treball transversal, en xarxa i participativ.
Participacié en la Taula i Consell Municipal de Salut de I’ Ajuntament de Tarragona.
Treball per fer una nova proposta del model de bonificacions per les activitats destiu.
Participar en la Taula Técnica i d’Entitats de cada territori: Sant Salvador i Campclar.
Liderar el projecte Veina't a la zona de Ponent conjuntament amb el Centre
d'atencié primaria de Salut, s’ha realitzat una diagnosi participativa al territori:
informe de les condicions de vida de Ponent.
Liderar el projecte Veina't a Sant Salvador i a Sant Pere i Sant Pau conjuntament amb els

Centres d'atencié Primaria de Salut, promovent espais de participacié i treball en xarxa.
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Eix fransversal: Observatori Social.

Observatori Social
Pel que fa a I'Observatori Social de Tarragona, s'ha activat. Aquest any s'han
enviat butlletins electronics mensualment.  En "actualitat hi ha 708 persones
subscrites al butlleti.

1.10. Equip d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)

Taula 25: Casos infervinguts per I'EAIA

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Casos infervinguts 304 577 527 580

Taula 26: Tipologia de situacions dels infants i adolescents atesos per I'EAIA

2023 | 2022 | 2021 2020
Infants i adolescents en ri ial i
nfants i adolescents en risc social i - 175 156 158
desemparament
Infants i adolescents tutelats per Nombre de casos
I’Administracié i en seguiment per 'EAIA | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Acolliment en familia extensa 72 87 99 100
Acolliment en familia aliena 15 12 34 16
Centres residencials 71 61 63 71
Acolliment preadoptiu 9 8 6 5
Mesures de transicié a la vida adulta 10 19 17 51
Casos tancats al llarg de I 'h
.asos. ancats al llarg de 'any en que s'ha 160 47 193 189
intervingut
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Taula 27: Evolucié de les places ofereix el programa d’activitats de GGA.

Causa de tancament de I'expedient
Génere Nombre de casos
Nois | Noies | Nasci- | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
turus**
Adopcié 1 1 2 1 1
Traspassats o
'equip técnic
del Centre 4 2 é 7 3 3
Acollida
Col-laboracié
amb altres 1 1 2 8 3 8
EAIA
Maijoria
32 24 56 44 53 71

d’edat
Risc de
serveis
socials 21 12 33 37 20 61
d’atencié
primaria
Trasllat de 14| 10 1 25 | 26 | 19 | 24
domicili
Retornats
amb la 6 10 16 21 27 10
familia
Altres motius 7 12 1 20" Kl 7* 10 **
Total 86 72 2 160 147 133 189

* Altres motius: 4 expedients caducats (3 dones i 1 home), 1 expedient per emancipacié (1 dona), 4
expedients per error d’assignacié (1 dona, 2 homes i 1 nasciturus) i 11 expedients per traspas a SIFE (7
dones i 4 homes).

**Periode de gestacié.
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1.11. Programa d'Atencié a la Gent Gran Activa

Taula 28: Evolucié de les places ofertes al programa d'activitats de GGA

Any

2023

2022

2021(*)

2020(*)

Places

1.714

1.704 1.347

2.420

(*) Periode de gener/marg de 2020.
(**) Periode de setembre/desembre de 2021.

Taula 29: Nombre de persones usudries del programa d’activitats de GGA

2023 2022 2021 2020
Nombre total 1.649 (*) 1.570 933 1.769
Nombre de 1.442 1.356 813 dones 1.442 dones
dones (87,45%) (86,37 %) (87,14 %) (81,51 %)
Nombre 207 214 120 homes 327 homes
d’homes (12,55%) (13,63 %) (12,86 %) (18,49 %)

(*) Hi ha menys persones usudries que places perqué algunes persones fan dues activitats diferents.

Veiem que una vegada més sén les dones (86,37 %) les que gaudeixen
maijoritariament de les activitats de GGA, ja sigui perqué tenen una esperanga de
vida més alta, o per motius socioculturals. Participar en les diverses activitats és un

factor important per prevenir situacions de dependéncia i de risc d'aillament social.

Taula 30: Edat dels usuaris/es del programa d'activitats de GGA

2023 2022 2021 2020
Nombre total 1.649 (*) 1.570 933 1.769
Nombre de 1.442 1.356 813 1.442
dones (87,45 %) (86,37 %) (87,14 %) (81,51 %)
Nombre 207 214 120 327
d’homes (12,55 %) (13,63 %) (12,86 %) (18,49 %)
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Les persones inscrites a les activitats de Gent Gran Activa cada cop tenen més edat,
observem que més del 25 % superen els 80 anys. Aquesta tendéncia ens indica que es

compleix I'objectiu d'acompanyament a les persones grans en aquesta efapa de la vida.

Taula 31: Tipologia de les activitats del programa d'activitats de GGA

Activitat 2023 | 2022 | 2021(*) | 2020(*)
Aiguagim 540 540 378 540
Anglés basic 0 0 0 60
Gimnastica 552 552 519 666
Informatica (Internet) 100 96 0 271
Meméria 0 0 0 431
Pilates 100 100 68 100
Expressié plastica 116 116 125 212
Taller de cant 0 0 0 80
Ball en linia 160 160 164 0
loga 40 40 0 0
Anem a caminar 36 30 0 0
Activament (meméria) 70 70 93 60
Places totals 1.714 | 1.704 | 1.347 | 2.420

(*) Periode de gener/marg de 2020.
(**) Periode de setembre/desembre de 2021.

En aquesta taula podem veure que la gimnastica de manteniment i I'aiguagim continuen sent les
activitats de més éxit.

1.11.1. Servei d'Assessorament Psicologic a la Gent Gran

Es un recurs vinculat a Gent Gran Activa que ofereix atencié i escolta, aixi com eines
i estratégies per ajudar a gestionar emocionalment les dificultats que es poden trobar
en aquesta etapa de la vida de les persones grans. Majoritariament, les persones que

demanen aquest servei sén dones (90,91 %), i 'edat mitiana d'aquestes és de 73,60 anys.

Taula 32: Intervencions del Servei d’Assessorament Psicologic a la Gent Gran
(SAPGG)
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Any 2023 2022 2021 2020
Intervencions 20 58 23 18

1.11.2. Servei de suport a les gestions en linia per a les persones grans

Dona suport a les persones grans, facilita que no es quedin excloses dels tramits de
la vida digria. Aquest nou servei de suport a la gent gran esta vinculat a I'oficina de
Gent Gran Activa. S'ofereix suport en les gestions més comunes que cal fer a través
d'Infernet. Sabent que persones molt grans poden tenir dificultats per desplagar-se, es
planteja com un servei descentralitzat i de proximitat. Majoritariament les persones

que demanen aquest servei sén dones (69,81 %).

Taula 33: Intervencions del Servei de Suport a les Gestions (SSG)

Any 2023 2022 2021
Intervencions 37 110 35

1.11.3. Dinem en companyia
Durant el 2023, a la Llar de Gent Gran Sant Salvador i a la Llar de Gent Gran

Centre es van servir un total de 7.339 apats (una mitjana de 612 dpats mensuals).

En relacié amb les persones usuaries, durant I'any 2023, destaquem que I'edat

mitjana és de 76,83 anys i que un 24,89 % sén dones de més de 80 anys.

Taula 34: Nombre de persones que assisteixen al projecte.

2023 2022
Nombre total 237 persones | 62 persones
Nombre de dones 169 (71,31 %) | 39(62,9 %)
Nombre d’homes 68 (28,69 %) | 23(37,1%)
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2. Serveis Administratius de I'IMSST

2.1. Administracié

Taula 35: Tramits fets des dels Serveis Administratius

2023 2022 2021 2020
Consells Rectors 10 8 6 5
Expedients tramitats 270 236 284 226
Registre de documentacié 5.903 3.035 3.169 2.916
Resolucions realitzades 261 668 655 592
Convenl? concertats amb la 0 0 0 :
Generdlitat de Catalunya
Convenis de col-laboracié 6 9 9 7
Cor.wenl de cooperacié 5 5 5 5
horitzontal
Co\ananls de col-laboracié de 5 6 4 4
practiques
Subvencions tramitades per
I'IMSST i 7 i /

2.2 .Pressupostos i comptabilitat

Taula 36: Pressupost inicial de I'lMSST

2023 2022 2021 2020

Pressupost
.. 12.544.945,35€ | 11.556.832,03€ | 11.556.832,03€ | 11.276.106,59€
d'ingressos

Pressupost
12.544.945,35€ | 11.556.832,03€ | 11.556.832,03€ | 11.276.106,59€

de despeses
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1. Presentacio

El 2023 ha estat especialment destacable per la consolidacié dels espais joves com
a referents de socialitzacié i coordinacié dels programes i projectes per a joves. Per
aquest motiu, el Servei Municipal de Joventut ha establert un treball metodologic
intern exhaustiv pel que fa a l'atencié i I'acompanyament de les persones joves. La
poblacié juvenil percep cada cop més una coordinacié interoperable superior entre
els diferents serveis d’orientacié i assessorament integral. Les persones participants
valoren aquesta participacié com a excel-lent (les persones usudries d'activitats les

puntuen amb un 4,8 sobre 5).

Durant el 2023 els horaris i les atencions presencials han incorporat el sistema de
cites prévies com a novetat, fet que ha permés ordenar la demanda i personalitzar

millor els nivells d’assessorament ajustats a cada jove.

S'ha de destacar la col-laboracié amb la Fundacié Inserta per donar atencié a totes
les persones amb capacitats diverses des de I'Oficina Jove, per tal de donar aixi un

servei especialitzat i inclusiu en la cerca de feina dels nostres joves.

Pel que fa a I'Espai Jove Kesse s’ha continuat amb les dues branques d'actuacié:
educativa i cultural. La part educativa s’ha estructurat principalment amb |'elaboracié
d’aules tematiques setmanals d’'una hora i mitja de durada en diversos ambits (s'hi
afegeix I'aula de recerca de feina): fotografia, dansa, cuina, idiomes, aprendre
a estudiar, teatre... i la part de la programacié trimestral d’activitats del Servei
Municipal de Joventut en qué moltes accions s'organitzen a I'equipament juvenil.
També cal destacar el Servei d’Aula de Jocs i Lleure, on es fa un acompanyament a
joves de 12 a 20 anys, principalment cada tarda en temps de lleure, i el Servei Kesse

Tescolta, que dona suport emocional a joves de 12 a 35 anys.

A la part cultural, cal remarcar que, cada vegada més, I'Espai Jove Kesse ja és
referent en aquesta matéria, no només per les accions que es duen a terme cada
divendres vespre a la Zona Cultura Kesse en diferents arts escéniques, siné també
com a lloc per poder formar-se, exposar o fer presentacions culturals. El cicle Cultura
Kesse té I'objectiu de fomentar la formacié i I'experimentacié cultural en diversos
camps artistics (featre, dansa, creacié literdaria, audiovisuals, misica, circ, etc.) per tal

de donar eines que facilitin el desenvolupament cultural de les persones joves.
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L'Espai Jove La Palmera ha funcionat més intensament els mesos de juny i juliol. S’han
programat accions culturals en diferents ambits de dimecres a dissabte per tal de

continuar oferint un punt de trobada per a I'accié artistica juvenil.

El cicle Margallé impulsat I'any 2021 va tornar de nou i s'hi va afegir el cicle
Palmera Itinerant. Totes dues propostes han propiciat oportunitats per a la creacié
emergent més incipient i |'accessibilitat d’espais patrimonials i de carrer com a

escenaris adients per a 'organitzacié d'actes i espectacles.

Pel que fa als cicles dactivitats, s’han ofert tot I'any activitats educatives. Com és
habitual, s’han programat a través d’espais d'interlocucié i cooperacié directa amb
les entitats i col-lectius juvenils per tal de coorganitzar cursos, tallers i activitats en
el marc de les alternatives d’oci i consum, des dels camps d’aprenentatges diversos,

ajustats a cada realitat.

En el marc de les activitats programades, s'hi inclouen diversos projectes de
continuitat, com ara I'Estiu Jove (36 edicions), la Mostra de Teatre Jove (30 edicions),
el cicle Cultura de Carrer/Festival Sota La Palmera (17 edicions), els Enigmes
Nocturns (16 edicions), Murs que Parlen (15 edicions), el Casal x Nadal (13
edicions), La Ciutat a Cau d'Orella (11 edicions), I'Escenari Obert, que ha adoptat
per nom Zona Cultura Kesse (12 edicions) i les aules de dinamitzacié (12 edicions).

Cal remarcar el desplegament d’accions a I'entramat urba (Espais Tarragonalove). La
cogestié d'accions amb el conjunt d’espais i joves que hi conviven ha permés garantir
esfratégies unitaries i coordinades per la millora de la cohesié social i ferritorial de les
politiques de joventut. Projectes com “La ciutat a cau d'orella”, la Mostra de Teatre Jove,
Murs que Parlen, i Cultura de Carrer han promogut i han potenciat la veu jove a zones
urbanes on predominen xarxes comunitaries de freball transversal constant, fins ol punt

que s’han generat noves relacions i vincles entre equipaments i persones joves usudries.

Pel que fa a I'atencié telemdtica, també es promou I'atencié als joves a través de
xarxes socials, correu electronic, el web que es gestiona des de la Conselleria (www.
tarragonajove.org) i els butlletins setmanals d'informacié. En aquest espai digital, s'ha
de fenir en consideracié I'aparicié i posada en funcionament de la HUB JOVE, aplicacié

mobil on trobar-hi els recursos i els serveis per a joves que s'ofereixen a la ciutat.
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2. L'assisténcia als espais

2.1. Espai Jove Kesse

Durant aquest any han fet Gs de 'espai dels serveis que s'ofereixen un total de
18.791 persones, de les quals 10.899 han estat dones (58 %), 7.779, homes (41,4
%) 1 113, de génere no binari (0,6 %). La mitjana d’atencié de joves (sense comptar

quan I'espai ha estat tancat) és de 1.566 persones al mes.

L'equipament juvenil es consolida i en torna a augmentar I'0s i la participacié en
activitats educatives i cessié d'espais en comparacié dels darrers anys postpandémia.
Cal destacar I'augment de les cessions d'aules que s’han dut a terme a alires
departaments de I’Ajuntament i institucions publiques, fora de I'horari habitual, per
a reunions o activitats internes en temdtica juvenil, gracies al fet que tenen personal
d'obertura a través de programes de I'SMO. Es molt important aquesta figura, no
només en horari d’obertura a la tarda, siné durant tot el dia per poder donar més

servei al mateix Ajuntament.

U'any 2023 també esdevé referent 'Espai Jove Kesse com a centre cultural. S’han
programat 37 actes de petit i mitja format periddicament els divendres a les 20 h
dins el cicle Cultura Kesse, perd també altres dies de la setmana. Amb I'objectiv de
fomentar la formacié, I'experimentacié cultural en diversos camps artistics i I'exhibicié
per tal de donar eines que facilitin el desenvolupament cultural de les persones joves.
Cal destacar la incorporacié de I'equipament juvenil dins del circuit dels festivals de
la civtat: Dixie, Sona Flamenc, Teatre Magic, Portautors/es, REC Cinema, Cultura o
extincié... A I'hora de programar es té en compte el fet de provocar un canvi i passar
de la democratitzacié cultural a la democracia cultural, i aixd fa que el jovent passi
de ser un espectador a ser un participant actiu en el procés.

Persones usudrries de |'Espai Jove Kesse

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny

2016 1.406 2.327 3.498 3.046 1.949 1.599

2017 1.371 1.946 2.294 1.635 2.039 1.763

2018 1.465 2.099 2.243 1.979 2.278 1.970

2019 1.476 2.694 3.214 1.778 2.322 1.619

2020 985 1.422 265 0 0 146
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2021 3 340 1.219 649 899 520

2022 1.096 1.446 1.671 1.402 1.340 1.311
2023 755 1.170 1.772 1.140 1.564 1.795

Juliol Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre

2016 3.039 1.232 191 1.413 1.864 1.627
2017 2.364 1.246 1.093 2.302 2.343 1.257
2018 2.746 700 569 2.271 2.253 1.971
2019 3.368 849 645 2.284 2.797 1.756
2020 889 195 669 879 789 924

2021 1.280 540 159 1.262 1.261 1.047
2022 2.039 772 453 1.174 2.890 1.244
2023 1.773 1.763 1.535 2.050 1.937 1.437

2.2. Espai Jove La Palmera

S'ha prioritzat la realitzacié d'activitats durant el periode estival. En el cicle Cultura
de Carrer Festival Sota la Palmera (programacié d'estiu) s'han fet 33 activitats de
dimecres a dissabte.

Durant aquest any, han assistit a 'espai un total de 4.400 persones, on 1.980 han
estat homes (45 %) i 2.420 dones (55 %).

Temporada
Any Assistents Primavera (fins 22 juny) Estiu
2016 3.968 487 3.481
2017 5.585 - 5.585
2018 5.359 - 5.359
2019 5.568 - 5.568
2020 2.500 - 2.500
2021 2.800 2.800
2022 5.749 5.749
2023 4.400 - 4.400

2.3. Oficina Jove del Tarragones
3.525 persones usudries han fet un total de 6.087 consultes a I'Oficina Jove (1.798
han estat dones =51 %-, 1.690 homes —47,95 %- i 37, de génere no binari -1,05

%-). Aquestes consultes han tingut la distribucié segiient per temdtiques:
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Consultes / any 2023 2022 2021 2020
Informacié general 480 710 746 820
Treball i emprenedoria 2.060 | 1.064 | 1.375 | 4.525
Salut 2.293 | 1419 808 908
Garantia Juvenil 198 1677 94 1865
Referent d’Ocupacié juvenilé - - 1.033 | 1.916
Servei d'Educacié* 1.055 | 590 946 -
Servei d'Intermediacié Laboral** 150 158

1Servei des de gener fins a maig i des de novembre fins a desembre.

2 Servei des de gener fins a desembre.

3 Servei des de gener a juny.

4 Atencié els dimarts i els divendres.

5 Atencié un dia a la setmana.

6 Inici del programa des del 31 de desembre de 2018 fins al 31 de desembre de 2021.
7 Atencié a partir de novembre de 2022 els dimarts i dijous.

8 Atenci6 a partir d’octubre de 2022 els dimarts i divendres.

*El Servei d’Educacié durant I'any 2021 va funcionar com a servei individual i diferenciat del Servei de
Treball. Per motius de falta de personal, aquest any ha tornat @ ser un servei Gnic juntament amb Treball,
perd diferenciat pel que fa les consultes, les de treball i les d’educacié i formacié, amb I'acompanyament
de les tecniques de Garantia Juvenil del Consell Comarcal del Tarragonés que hi han donat suport un
dia a la setmana, en els assessoraments laborals i formatius, i no només gestionant les inscripcions de
garantia juvenil.

Durant el 2022 i 2023, els tallers organitzats pel Servei de Treball i Educacié s'han fet amb les tcniques
de Joventut especialitzades en el Servei de Treball i Educacié, ja que no hem tingut la figura de la
referent d’ocupacié juvenil perqué no hi ha hagut la subvencié del programa.

Per tant, tots els tallers i les xerrades impartides pel Servei de Treball i Formacié han estat a carrec de
la tecnica encarregada del servei, juntament amb tots els tallers impartits a través del cataleg de serveis
oferts gratuitament per la XNEJ.

**El mes d’octubre, a través d’un nou conveni amb la Fundacié Inserta i Ajuntament de Tarragona,
col-laboren amb I'Oficina Jove per atendre joves amb capacitats diverses, els dimarts i divendres amb la
preséncia d'una tecnica d'insercié sociolaboral de la Fundacié Inserta, on fa tot el procés de les inscripcions
i entrevistes i acompanya en fot el procés de I'itineratge laboral les persones usuaries del servei.

A partir del mes de setembre, s’atenen les persones joves els dimarts a I'Oficina Jove del Tarragones,
amb cita prévia.

Des del Servei de Salut de I'Oficina Jove del Tarragonés, cal destacar la 10a Jornada Técnica per a
Professionals de I’Ambit de la Joventut, on es va tractar I'abordatge del suicidi juvenil: eines i estratégies per
a professionals que treballen amb joves. Hi van participar més de 80 professionals que treballen amb joves.
Cal fer esment de la continuitat del Festival Psicurt, organitzat pel Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunya (COPC), Ajuntament de Tarragona i Ajuntament de Reus, on van participar més de
80 persones a |'Espai Jove Kesse, seguint el mateix format de 'any anterior amb una sessié de

curtmetratges i una taula rodona sobre joves i salut mental.
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3. Activitats programades en el marc del Pla Local de Joventut, segons I'ambit o el servei:

Participants als programes (sense comptar activitats propies de I'EJ Kesse i O))

2023 2022 2021 2020

Adivitats/ | Partici- | Adivitats/ | Partici- | Adivitals/ | Partici- | Adivitats/ | Partici-
Projedes | pants | Projedes | pants | Projedes | pants | Projeces | pants

Programes
d'accié 77 | 6262 | 103 | 2627 | 69 |6772| 32 | 3.158
cultural

Cicles
d’educacié 175 | 1.882 99 3.200 94 2426 | 103 | 3.356

no forma|

Participacio,
convivéncia i 2 4] 5 850 7 1.078 7 220

cohesié
Accions
informatives 3 163 7 352 5 302 3 265
a la salut
Accions
treball i 5 100 8 350 13 395 9 356
autonomia
Total

S 262 | 8.448 | 222 | 7.379 | 188 |10.973| 154 | 7.355
d’activitats
Serveis 2023 | 2022 | 2021 2020
Espai Jove Kesse 18.791 | 16.838 | 9.187 | 7.163
Oficina Jove 3.525 | 3.950 | 5.022 | 8.083
Espai Jove La Palmera 4.400 | 5749 | 2.800 | 2.500
Espais Tarragona Jove 6.188 | 3.758 | 722 670

Persones usudries indirectes i directes
via telemdtica (participants en linia,
reproduccié en continu, consultes en linia, | 20469 | 14130 |24.418 | 32.123
streaming, consultes en linia, telefoniques,
subscrites al butlleti)

Total 53.373 | 44.425 | 42.149 | 50.539
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La Seccié de Politiques d'Igualtat estdr format per les linies d'intervencié segients:
- Feminismes i LGTBI
- SIAD

- Discapacitat funcional

Ha comptat durant el 2023 amb el pressupost segiient, desglossat per partides i

projectes:

2023 2022 2021 2020
Feminismes i

229.213€ | 134.980,00€ | 134.989,00€ | 141.300,00€
LGTBIQ+
SIAD 55.000€ 62.000,00€ | 78.872,00€ | 46.000,00€
Subvencié Conecta 3| 16.039,52€ | 14.201,53€ | 10.714,30€ 9.858,00€
Subvencié del
Pacte d’Estat
acte d YU 193.987€ | 36.670,45€ | 24.360,26€ | 24.360,00€
contra la Violéncia
Masclista
Transferénci
ransterencia 379.198,48€ | 365.550,47¢
Temps x Cures

1. Pla de géneres i igualtat d’oportunitats de I'Ajuntament de Tarragona (Pla intern

de I’Ajuntament)

L'any 2022 es van prioritzar dues linies de treball:

- L'elaboracié del registre salarial i I'auditoria salarial que encara es troben en
procés d'elaboracié.

- L'elaboracié d'un estudi sobre la percepcié de I'assetjiament sexual a I'Ajuntament.
Un cop finalitzat I'estudi, es confeccionard una guia practica sobre I'activacié del
protocol i es programaran formacions als comandaments.

2. Subvencions gestionades pel departament

2.1. Subvencié del Pacte d’Estat contra la violéncia masclista
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Punt Lila i Arc Iris Mévil

Sortides de Punt Lila i Arc Iris 23

S'han distribuit els materials de sensibilitzacié i prevencié segients:

Dones Homes Total de
persones ateses
Sortides de Punt lila i Arc Iris 2.800 1.059 3.859
Altres sortides 84 10 94

Tallers en centres escolars de

138 130 268

secunddria i entitats

Jornades “Identifiquem les violéncies”

Persones assistensts
presencialment

Jornada del 22 55

Jornada del 23 27

2.2. Conecta 3 - Programa per a la prevencié, sensibilitzacié i promocié de la salut

en contextos d’educacié, cultura i comunitat

a) El Quiosquet

Dones Homes Total
Persones ateses 706 136 842
Per informacié o demanar material 1.018 334 1.352

Actes durant el 2023 de la programacié del Quiosquet: 128.

b) El tren de la coeducacié

2023 2022 2021-2022 | 2020-2021 | 2019-2020
Nombre de centres 12(2
participants al 15 6 8 cancellats) 13
programa
><
S
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Alumnat participant 2023 2022 2021 2020
Noies 540 422 90 511
Nois 533 401 85 577
Total 1.073 823 175 1.088
Temps x cures
Total d'infants Génere Total
Temps d'estiu 1.032 M 532
F 497
NB 3
Dona't Vida 50 M 25
F 25
NB 0
Espais Respir 123 M 75
F 48
NB 0
Canguratge 103 M 45
F 58
NB 0
Edat Total
Temps d'estiu 3a 1l anys 600
12 a 16 anys 262
Dona't Vida 3all anys 50
12 a 16 anys 0
Espais Respir 3allanys 123
12 a 16 anys 0
Canguratge 3allanys 103
12 a 16 anys 0

c) SAI - Tarragona Servei d’Atencié Integral a les Diversitats Sexuals i de Géneres
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2023 2022
Atencions a persones individuals 1.191 142
Incidéncies 4 4
Dendncies 1 1
Consultes i atencions realitzades al col-lectiu trans 79 62

Lesbianes Gais Bisexuals Trans LGTBIQ+ Altres
6 14 8 79 24 4

d) Servei d’'Atencié a Homes (SAH)

Dades sobre la linia de formacié

Nombre de | Hores per | Hores totals | Nombre de
sessions sessio professionals
IMSS 3 4 12 20
GUT 3 2 6 33
Cicles Vidal i
e Ted! 3 1,5 45 16
Barraquer
Assessoraments
- 7 1 7 9
tecnics
Total 16 29,5 78

Dades d'impacte de recurs en atencié individual

Accions d'atencié a homes i Joves que exerceixen violéncia:

SAH SAH Joves |  Total
Sol-licituds per iniciativa propia 4
Assistencia per iniciativa propia 4
Sol-licituds per derivacié d'altres serveis 10 3
Assisténcia per derivacié d'alres serveis 7 3
Abandonament (en tractament) 4
Total de demandes d'usuaris 14 3 17
Total d’usuaris que hi han assistit 11 3 14
><
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SAH SAH Joves Total
Ta entrevista 11 3
Valoracié (4 sessions) 22 10
Tractament (+4 sessions) 44 27
Absentisme a les sessions 11 23 34
Total de sessions 77 40 117
Tipus de conducta violenta abordada a les sessions
Tipus de violéncia SAH SAH Joves |  Totadl
Psicologica 5 5
Ambiental 3 2 5
Social
Verbal 6 2 8
Fisica 4 4
Sexual 2 2
Digital
Assetjament escolar 1 1
Parental 2 2
Dades d'intervencié grupal
Nombre de | Hores per | Hores | Nombre de
sessions sessio totals | paricipants
Cicles formatius de serveis a
) 9 1,5 14 45
la comunitat
Centre Civic Torreforta 1 2 2 9
Total 10 20 121
3. TETAFEST Festival Feminista
2023 2022
Nombre de persones assistents 5.000 3.000
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4. ASSEXORA'T

4.1. Assexora'Tgn

2023 2022 2021
Atencions en relacié amb les identitats de
119 116
génere (homes)
Atenci lacié amb les identitats d
encions en relacié amb les identitats de 101 199
génere (dones)
Atencions en relacié amb les identitats de :
génere (no binari)
Total d’atenci I'ambit de la salut
otal d’atencions en I'ambit de la salu 220 246 150
sexual
4.2. Projecte Assexoratest
2023 2022
Prova del VIH 58 92
Prova de sifilis 74
Usuaris positius de VIH i sifilis 0

4.3. Projecte Preserva’t

2023 2022 2021
Persones ateses 46 99 39

Peticié d'informacié 167

S'han atés un total de 99 persones noves treballadores sexuals. 60 persones més en
comparativa a 'any anterior. Un 83 % han estat dones cis (82 dones), un 9 %, dones
trans (9 dones), un 5 %, homes cis i hi ha un 3% del qual no tenim registre de la

identitat de génere de la persona.

5. Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD)

Comparativa d’atencions 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Primera acollida i assessorament 331 331 248 285
Assessorament psicologic 10 253 172 159

=
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Assessorament juridic 12 114 132 88
Activitats 296 11 2

Situacions de violéncia detectada 13 60 52 56
Arees de consulta:

Area 2023 2022 2021 2020

Laboral 15 4 2

Salut 2 2

Serveis Socials 2 48 30

Violéncia 13 42 16 31

Psicologic 10 528 237 176

Juridic 12 318 203 111

Formacié/activitats 2 2 1

Altres 296 11 58 192

Total 333 966 552 513
Tipologia de tramitacié de I'atencié

Tramitaciod 2023 2022 2021 2020

Correu electronic 174 223 190 163

Presencial 107 293 173 145

Telefonica 53 182 188 224
Nombre total d’atencions realitzades al SIAD

2023 2022 2021 2020

Nombre de noves usudries 60 158 158

Nombre d’atencions 698 552 532

realitzades

492
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Persones ateses per intervals quinquennals

Interval 2023 2022 2021 2020
Fins als 19 anys 2 4 5 4
20 - 29 anys 9 39 28 22
30 - 45 anys 16 73 59 73
46 - 65 anys 26 83 55 50
66 - 80 anys 7 15 9 8
Més de 80 anys 0 2 1
Persones ateses per nivell d’estudis

Estudis 2023 2022 2021 2020
Alires 4
Secundaris 19 38 38 22
Estudis primaris 12 34 33 18
No hi consta 19 116 54 112
Sense estudis 1 3 0
Superiors * 26 30 12

2021 *: Cal afegir que es canvia el concepte d'universitari, recollit en anys anteriors 2020, 2019, per

superiors, a causa de les modificacions sofertes a I'Hestia.

També es canvia batxillerat i FP per estudis secundaris.

Estat civil
Estat civil 2023 2022 2021 2020
Casada 4 24 29 32
Divorciada 3 18 14 13
No hi consta 49 94 51 57
Parella estable 1 6 8 4
Separada de dret 8 4 7
Separada de fet 26 21 19
Soltera 3 31 28 22
Vidua 3 2 4
><
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Nacionalitat d’origen de les usudries

Origen 2023 2022 2021 2020
Espanya 58 137 86 67
Africa 1 15 7 13
Comunitaries 0 1 5 7
Sud-america 1 43 23 20
Extracomunitaries 0 6 2 2
No hi consta* 0 35* 49*

*S'incorpora aquesta columna des de I'any 2020 ja que surt reflectida com a dada a I'Hestia.

Activitats de sensibilitzacié comunitaria

El SIAD col-labora en I'organitzacié dels actes de sensibilitzacié comunitaria liderant
amb activitats propies els dies especifics adregats a dones, s'aglutina al programa
de les activitats propies les transversals en I’Area de Ciutadania i les entitats,
associacions que hi vulguin figurar.

- Dia Internacional de les Dones

- Dia Internacional d’Accié per a la Salut de les Dones

- Festival feminista

- Dia Internacional contra la Violéncia envers les Dones

Dia Infernacional de les Dones - 8 de marg. Tots els actes es faran en diferents dates i

espais.

Total d’actes al 8M 17

6. Consell Municipal de les Dones

Reunions convocades 2023 2022 2021 2020
Sessions a |'Assemblea 2 2 2 1
General

Sessions al Consell Executiu 0 0 0 0
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3. Conselleria de Diversitat Funcional i Discapacitat

Al nou cartipas del juny de 2023, es produeix una variacié de |'anomenada
“Conselleria de Capacitats Diverses” a |'actual Diversitat Funcional.

La Conselleria de Diversitat Funcional i Discapacitat t6 com a principal funcié
oferir informacié, orientacié i assessorament a les persones en relacié amb els

recursos socials i a les actuacions socials a qué poden tenir accés les persones amb

discapacitat de la nostra ciutat.

3.2. Informacié a la civtadania

Reunions i/o visites Atencié a Atencié Atencié
entitats individual inferna
a altres
departaments
Coordinacié interna al departament i | 2 10 4 en linia
a dlires de | Ajuntament 17
presencials
43 correus
de consulta
Coordinacié externa amb entitats 7 en linia
12
presencials
Atencié individual 7 presencials | 45 trucades
Visites a entitats 6 presencials
Coordinacié de practiques 2 en linia
10 trucades
1 presencial
23 correus
Participacié en consells, taules 3 presencials 10 taules en
linia
Participacié en consells de 3 presencials
participacié d'entitats
Consell Municipal de la Discapacitat | 2 presencials
3 grups en
linia treball
Assistencia a formacié 9 formacions
presencials
3 en linia
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3.3. Participacié, suport i/organitzacié de campanyes de sensibilitzacié

II-luminacié de la fagana en dies internacionals 10
Lectura institucional de manifest 7
Cessié d'espais 7

Col-laboracié en I'organitzacié d'actes (exposicions, xerrades,

. 8
presentacions)
Organitzacié propia d'actes 15
Rodes de premsa 3

3.4. Consell Municipal de la Discapacitat

El Consell Municipal de la Discapacitat de Tarragona és un érgan permanent de
participacié civtadana, de consulta i d’assessorament per a la promocié d'accions
destinades a la millora de les condicions de vida de les persones amb discapacitat
en |'ambit poblic municipal de Tarragona, s'integra dins de I'Area de Serveis a la

Persona de |'Ajuntament de Tarragona.

3.5. Convocatories de subvencions a entitats en I'ambit de la discapacitat

Durant 'any 2023, es van convocar les subvencions a entitats en I'ambit de la
discapacitat. Les bases esmentades divideixen la convocatéria en dues modalitats:
modalitat 1, per a projectes generals, i modalitat 2, per a projectes dins |'ambit
laboral.

Modalitat 1
S'han rebut un total de 25 sol-licituds de subvencié, un 28 % més que I'any anterior.
S'ha tornat a una situacié percentual semblant al periode pandémic, reforgada per la

presentacié a la convocatoria de noves entitats (4) i d’altres que no ho havien fet des
del 2019 (2).

Dels 25 projectes presentats, un projecte no s’ha pogut valorar durant el periode
d’aportacié de documentacié, ja que no va presentar els documents administratius

requerits, la qual cosa ha impossibilitat I'admissié del projecte perqueé sigui valorat.
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Dels 24 projectes en concurréncia i valorats, 4 no han superat el barem de 60 punts
per a obtenir subvencid, representen el 16,6 % dels projectes presentats.

Els projectes aprovats impactaran manera directa sobre un total de 4.018 persones
de la ciutadania de Tarragona, amb una mitjana de 8,7 euros per persona, amb una
disminucié de 0,80 euros respecte del 2023. Aquestes subvencions arriben a un 2,78

% de la poblacié de la ciutat.

2023 2022
Import destinat 35.000€ 35.000€
Modalitat 1 Modalitat 1
20.000€ 20.000€
Modalitat 2 Modalitat 2
Sol-licituds rebudes | 25 28 % més d'entitats | 18 12,5 % més
d'entifats
Sol-licituds 24 admeses a 25 % més d'entitats | 18 admeses a 88,88 %
aprovades tramit fréimit aprovades
4 no superen els 2 no superen els
60 punts 60 punts
Import total 354.027,07€ Un 36,5 % més 224.969,40€ Un 26 % més que
dels projectes (25 entitats en que l'any passat | (18 entifats el 2021
presentats o sol-licitud) concurrents)
subvencié 348.958,07¢ (24 191.139,40¢€
entitats aprovades) (16 entitats
4 no superen la aprovades)
valoracié minima 2 no superen la
de 60 punts valoracié minima
de 60
Import total de les 193.24789(24 | Un51,62% més | 93.489,03€ 12,5 % més
subvencions en entitats) que I'any passat (18 entitats) d'entitats (18
concurréncia 155.902,47€ (20 72.239,03€ (16 | entitats)
entitats) entifats) 14 % més
(16 entitats)
>
5
=
MEMORIA 2023 AJUNTAMENT DE TARRAGONA - SECRETARIA GENERAL 497 E
o




YJI(IMPY AREA DE CIUTADANIA

498

POLITIQUES D’'IGUALTAT

2021 2020 2019
Import 35.000€ Augment 30.000€ Reduccié 35.000 € Es manté
destinat | Moddlitatl | de 5.000€ | modalitat 1 | de 5.000€ | modalitat 1 | I'assig-
25.000€ en cada 20.000€ modalitat 1 | 20.000 € nacié a
Modalitat 2 | modalitat modalitat 2 modalitat 2 | subven-
cions.
Sol-licituds | 16 Baixa, un 31 |23 Esmanté el |23 17,39 % més
rebudes % menys nombre d'entitats
Sol-licituds | 16 admeses a | 87,50 % 4 excloses 65,25% 22 -1 entitat | 95,65 %
aprovades | tramit aprovades | per manca de | aprovades | no presenta | aprovades
2 no superen docu- docu-
els 60 punts mentacid mentacid
19 admeses a requerida a
tramit temps.
4 no superen 1 no supera
els 60 punts els 60 punts
Import 178.494,29€ |Un24,74% |237.200,54€ |12,5%més |211.233,45€ | 19,13 % més
total dels | (16 entitats | menys que el | (23 entitats) | que I'any (23 entitats) | que el 2018
projectes | concurrents) | 2020 200.579,7¢ 2019 206.233,45€
presentats | 166.294,29€ (19 entitats (21 entitats
a (14 entitats concurrents) aprovades
subvencié | aprovades) 148.635,7€ 60p)
2 no superen (15 entifats 1 no supera la
la valoracié aprovades) valoracié
minima de 60 4 no superen minima de 60
la valoracié
minima de 60
Import 69.007,09 |269% 94.033,11€ 10,50 % més |85.254,10¢ |30,80 % de
total de les | (16 entitats) | menys (23 entitats) | que I'any (23 entitats) | creixement
subvencions | 63.707,09€ | (16 entitats) | 53.337,37€ | 2019 83.250,10€ | respecte del
en (14 entitats) | 19 % més (15 entitats) (21 entitats) | 2018
concurréncia (14 entitats)
Historic de subvencions atorgades - modalitat 1
2023 2022 2021 2020
Subvencions 20 16 14 15
Quantia total 35.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 30.000€
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Desglossament per tipus de programes subvencionats - modalitat 1

Tipus de programes 2023 2022 2021 2020
Social 13 5 8 5
Sociocultural i de lleure 4 3 2 3
Terapéutic i de foment a | autonomia 2 3 1 2

- Salut

Esportiu 1 2 1 2
Laboral 1 2 0 1
General (Cultura- Accés) 3 2 3 3

Modalitat 2

L'import total de les sol-licituds de subvencions concurrents modalitat 2 és 20.000%€.

En aquesta edicié s'han presentat 6 sol-licituds i 2 entitats n’han obtingut subvencié.

Historial d'assignacions i subvencions atorgades des de I'inici

2023 2022 2021 2020
Import desfinat - 200006 | 200006 | 25.000€ | 20.000€
modalitat 2
Sol-licituds rebudes 6 4 2 5
Sol-licituds valorades 3 projectes | 2 projectes | 2 projectes | 5 projectes
Sol-licituds aprovades | 2 projectes | 2 projectes | 2 projectes | 2 projectes
Sol-licituds excloses 3 projectes | 2 projectes cap cap
Import total de projectes
aprovats presentats a 44.861,80€ | 23.709,06€ | 26.291,72€ | 68.135,70€
subvencié
Importfofal de les 20.000¢ | 18.808,85¢ | 14.980,07€ | 18.072,94¢
subvencions atorgades
3.6. Convenis nominatius
Entitats 2023 2022 2021 2020
APPC 26.000 | 26.000 | 26.000 | 26.000
Fun. Estela 6.000 6.000 6.000 6.000
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500

Assoc. MP Escola Solc Rebutjada
El Pont 2.000 2.000
rebutjada
La Muralla 3.000 | 3.000 3.000 3.000
ASPERCAMP 9.000
Total 35.000€ | 35.000€ | 37.000€ | 46.000€
3.7. Subvencions directes per casals i coldnies d'estiu
2023 2022 2021
Nombre d'entitats 7 9 8
Total de beneficiaris 306 596 333
Total de pressupostos presentats 140.916€ | 217.870€ | 106.410¢€
Total de subvencions sol-licitades 74.840€ | 157.818€ | 84.428¢
Total de subvencions concedides 74.840€ | 100.528¢ | 70.000€
Mitjana anual / beneficiaris 244,6€ 168,67€ | 210,21€/
[any/ | [any/ any /
persona | persona | persona
3.8. Servei de Transport Adaptat i Assistit a centres ocupacionals:
Empresa adjudicataria del servei: Autocares Nika SL
3.8.1.Reunions de coordinacié del Servei de Transport Adaptat
2023 2022 2021
Reunions amb NIKA 2 1 en linia 20
Reunions amb entitats 2 2 en linia 3
Incidéncies d'usuaris 15 25 15
Evolucié del nombre de persones usudries
Persones 2023 2022 2021 2020
188 176 182 185
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Centres als quals s’adrecen les rutes:

1. Fundacié Onada Tarragona

2. Solc STO

3. Fundacié La Muntanyeta

4. STO Estela

5. Taller Baix Camp, Reus

6. CAE Marinada, Reus

7. Fundacié Topromi, la Canonja

8. Centre de Dia Colissé - Sant Salvador

El Servei de Transport adaptat 5 rutes:

- Ruta 1: Equipament de desti: Fundacié Privada La Muntanyeta

- Ruta 2: Equipaments de desti: Centre Solc i Fundacié Onada Tarragona
- Ruta 3:  Equipaments de desti: Fundacié Estela i Estela

- Ruta 4:  Equipaments de desti: Fundacié Baix Camp — CAE Marinada

- Ruta 5:  Equipaments de desti: Fundacié Topromi

3.9. Festa per a Tothom: 34a edici6

2023 2022 2021 2020
Dies de sortida 4 3 3 3
Assisténcia a actes 8 8 6 1
3.10. Geganta universal Frida
2023 2022 2021 2020
Dies de sortida dels actes
. 5 5 2 1
propis Ajuntament
Frida va a l'escola 3 4 4
Dies de sortida dels actes
7 5 1 2
externs
>
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3.11. Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat — 3 de desembre

Aquest any s’ha assolit I'objectiu de programar conjuntament un seguit d'actes durant
els dies previs al Dia Internacional, que sén el fruit del treball conjunt amb les entitats
que formen el Consell Municipal de la Discapacitat, i per la seva transversalitat i

nombre d'actes, es pot constatar el dinamisme d’aquest col-lectiu.

LEMA DEL 2023: orgull de ser com som

2023 2022
Total d'activitats programades 27 31
Total d'activitats organitzades 9 9
Nombre de participants en activitats organitzades 1.500 1.500
Total d'activitats com a col-laboradors 7 9
Total de cessié d'espais 5 2
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1. Ambit escolar

1.1. Programa L'Aventura de la Vida (educacié primaria, de 6 a 12 anys)

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Escoles 10 13 12 12
Alumnes 1.076 | 1.970 | 1.881 | 1.712
Tutors/es implicats/des 62 79 75 71
Assistents a la jornada de formacié 9 15 11 15
Assistents a la jornada de seguiment 8 12 11 13

Durant I'any 2023 s’ha donat continuitat a la jornada de formacié d'inici de curs
per al professorat, per tal d’aprofundir en diferents aspectes de la implementacié del
programa a 'aula i a la jornada de seguiment, on es comparteixen eines i estratégies

emprades per al bon desenvolupament del curs.

S'ha consolidat I'ampliacié de I'oferta del programa a I'alumnat de cicle inicial que
es va iniciar al 2018, amb el material que consisteix en un bloc de 10 contes en
paper per a cada grup classe. Per tant, en aquest moments el programa s'adreca a

'alumnat de cicle inicial, cicle mitj i cicle superior d’educacié primaria.

També es continua oferint la proposta del Contacontes, a partir de la creacié de
titelles amb els personatges de |'Aventura de la Vida, per tal d’ampliar la tasca
pedagdgica i dinamitzar el programa a |'aula, entre |'alumnat de cicle inicial i cicle
mitja (de 1ri 3r).

Contacontes 2023 2022 2021 2020
Nombre d’escoles 7 8 6

Tallers fets 21 23 14

Nombre d’alumnes 525 575 450

Tutors/es 21 25 18

També al 2023 s'ha continuat oferint a I'alumnat de 6¢ els tallers participatius envers

els efectes negatius de I'alcohol i les begudes energétiques sobre la salut.
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2023 2022 2021 | 2020
Escoles 3 2 2
Tallers sobre I'alcohol i
begudes energétiques 3 3 3 /
Alumnes H D H D 9
52 49 40 47
Tutors/es 5 3 3

1.2. Intervencions al cicle mitja i superior de primaria en |'ambit de les tecnologies
Aquest 2023, arran de la demanda de dos centres educatius, s’han dut a terme
intervencions preventives en format de tallers per I'alumnat de quart, cinqué i sise de
primaria.

La demanda va ser feta des de les figures de I'educadora social i la integradora
social, arran de la demanda de tutores i tutors que havien detectat un mal Us de
xarxes socials i videojocs entre I'alumnat i que havia comportat problemes fora de

I’ambit virtual.

2023 2022
Centres educatius 2 2
Nombre d'intervencions (tallers) 12 12
Nombre d’alumnes H D H D
152 184 179 157
Nombre de professorat 2 10 4 8

1.3. Programa “Alcohol, porros, pantalles... al seu lloc” (educacié secundaria, de 12
a 17 anys)

Durant el 2023 sha continuat oferint als centres educatius de secundaria i
d’ensenyament no obligatori (batxillerat i cicles de grau mitja) I'oferta formativa
dividida en dos grans blocs: Tecnologies i pantalles.

S’han mantingut les propostes del curs 2022-2023, perd com a novetat d’aquest
2023 s’ha fet una renovacié de totes les presentacions, i les han transformat en

inferactives amb la voluntat de cercar més participacié de |'alumnat.
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2023 2022 2021 2020
Cenfres 23 22 21 17
educatius
H D H D H D H D
Alumnes
4.299 | 4290 | 3.927 | 4.001 | 3.793 | 4.044| 2.842 | 2.552
Tallers 407 382 379 174
Tutors/res 427 405 394 181

1.4. Altres intervencions preventives en un context educatiu

1.4.1. Al 2022, perd corresponent al curs escolar 2022-2023, s’ha incorporat a les
propostes que es presenten en I'ambit escolar el Programa Emoji, un programa que 16
com a objectiv abordar la vessant emocional de I'alumnat, com a factor de proteccié
dels consums de drogues i altres conductes de risc. Esta adrecat a alumnes de tercer i
quart d'ESO.

- A tercer se’n planteja una primera part: Connecta amb les teves emocions

- A quart se'n planteja una segona part: Com et va amb les emocions

Tot i que no ha estat possible, per diferents qiestions, dur a terme aquests tallers
durant I'any 2023, esta previst donar continuitat a aquest programa al llarg del curs
2023-2024. Ja s’han programat tallers als centres educatius que es desenvoluparan,

dins d'aquest curs, perd durant 'any 2024.

1.4.2. Cicles formatius
En aquest any 2023, s’ha consolidat la col-laboracié amb I'lnstitut Cal-lipolis, en el modul
d'IFE. ltinerari Formatiu Especific, d’Auxiliar de Manteniment d'Instal-lacions Esportives,

i ha incorporat la intervencié del Servei al modul Vida Saludable i Cura d'un Mdteix.

Cicles formatius

2023 2022 2021 2020
Centres
] 2 1 1 1

educatius

Tallers 20 18 9 18
<
3
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Alumnes H D H D H D H D
30 71 21 59 15 46 20 51
Tut i
utors/es i 5 4 3 3 3
cotutors/ es

1.5. Max in love - Respecta’m
Les representacions corresponents al curs 2021-2022 i 2022-2023 es van dur a

terme el mes de novembre.

Les corresponents al curs 2023-2024 s'han dut a terme el mes d’octubre. S'han fet 4
sessions els dies 3 i 4 d’octubre, al Teatre Metropol. També es va dur a terme, dins el

marc de les festes de Santa Tecla, una sessié oberta a la ciutadania, a I'Auditori de la

Diputacid.
2023 2022 2021 2020
(en lineq)

Nombre de sessions per a 4 6 10 16
'alumnat
Centres participants 18 17 17 3
Nombre d’alumnes 1.575 1.700 2.192 496
Nombre de professorat 97 102 117 16
Poblacié general 305 204 119

En aquest curs 2023, s’ha iniciat un procés d'inscripcié per dur a terme tallers de
seleccié per a la tria de nous actors i actrius. En aquest procés s’han apuntat 192 joves

estudiants dels diferents centres de Tarragona que van venir a veure |'obra de teatre.
1.6. Comunitat de Practica (COP)
Durant el 2023 s’ha consolidat la COP, i s’han dut a terme els primers productes.

2. Ambit familiar

Durant el 2022 es reemprenen les intervencions amb families amb aquest format.
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Tallers per a pares i mares 2023 2022 2021 2020
Centres escolars 4 4 - 2
Centre Civics 4 3 -
Nombre de tallers 8 0 - 3
Assistents H D H D H D H D
18 | 99 | 13 | 94 7 | 62

3. Ambit comunitari

3.1. Programa d’informacié i orientacié sobre drogues - Servei d’Atencié
Personalitzada (SAP)

Es tracta d’un servei telefonic, a disposicié de tothom que tingui algun dubte o
problema relacionat amb el consum de substancies i /o abis de pantalles, tant a

nivell personal, com professional.

SAP 2023 2022 2021 2020

H D H D H D H D
Trucades 5 18 5 | 42 | 20 | 49 | 22 | 74
Entrevistes 9 25 19 | 31 11 17 8 23
Persones ateses 34 50 28 31

3.2. Programa d'escolta i intercanvi per a adolescents
El programa estd adregat a adolescents i joves, entre els 12 i els 19 anys, que
no compleixen criteris de dependéncia perd presenten un consum problemdtic de

substancies que provoca l'alteracié de diferents parcel-les de la seva vida.

Adolescents atesos 2023 2022 2021 2020
H D H D H D H D
42 19 58 25 53 4 43 11

Nombre d’entrevistes
(inclou entrevistes als

) 516 678 525 381

adolescents i a les seves

families)

Coordinacions amb

altres professionals 58 82

vinculats al cas
>
S
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3.3. Intervencions preventives a I'Hospital de Dia i al Centre de Dia de Salut Mental

2023 2022 2021 2020

Tallers 6 6 4

Assistents H D H D H

43 | 46 | 33 | 43 32 13

3.4. Intervencions preventives d'un agent de salut en contextos no formals

2023 2022 2021 2020

H D H D H D H D

Intervencions
grupals amb 49 | 27 | 44 | 26 | 33 | 27
adolescents i joves

Tallers juvenils
(atencié diirna, 32 21 37 22 37 21 14 9

agrupaments...)

Rutes de salut als
barris i Tarragona | 290 | 204 | 209 | 130 | 193 | 120 | 165 | 94

Centre

Formacions de
formadors/es

(alumnes - - - - - - 12 2
d'Integracié Social

i Pedagogia)

Infervencié al Dia
Mundial de la 36 27 27 45 38 26
SIDA

3.5. Formacié preventiva per a técniques i técnics esportius
Durant el 2023 s’ha seguit amb el desplegament del projecte, i s’han dut a terme
contactes amb diferents entitats esportives, de manera que s’ha arribat a un total de

19 entitats del municipi contactades.
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Fruit d’aquests contactes, 4 entitats han demanat poder treballar en un protocol intern
sobre com s’ha dactuar en situacions de consum, servei que oferim des de Prevencié.
Aquest 2023 també s'ha fet una col-laboracié amb I'Oficina Jove del Tarragonés.
N’han sortit noves linies d’intervencié, com ara poder oferir dins els programes
d'activitats de |'Espai Jove Kesse dues formacions presencials amb les diferents figures

de les entitats esportives.

També en aquest 2023 s’han fet modificacions a la manera de dur a terme les
intervencions, s’ha canviat el format de les sessions, de tal manera que s'ha
aconseguit més participacié. Al 2022 es feien les formacions dividides en tres
sessions, adrecades a cada club esportiu, i aquest any se n’ha fet una sessié Onica, i

s’han ajuntat professionals de diferents clubs.

En vista dels resultats positius s'implementara aquest nou format de cara al 2024.

2023 2022 2021 2020

H| D  H|D|H/|]D|H/ D
Clubs esportius
Formctsp S > S ]
Sessions formatives 1 5 4 4
Personal directiu H D H D H D H D
format 5 - 12 - 4 - 2
Tecniques i técnics H D H D H D H D
esportius formats 21 - 27 5 23 5 14

3.6. Formacid i assessorament

3.6.1. Estudiants

2023 2022 2021 2020
H D H D H D H D
Infermeria 7 44
Casa d'oficis 37 7 20 14
A|un?nes de : 6 : 3 5 : 4
batxillerat
<
3
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Alumnes
d'Educacié Social ? 45 10 52 - 3 1 3
Alumnes _ . _ ) - | | :

universitaris

Allumnes o 19 44 5 39 ) . . .
d'Integracié Social

Alumnes

d’'Animacié 4 20 5 11 - - ; .
Sociocultural

Joves CRAE Orié 25 - 30 - - - - -

3.7. Plataforma Nits Q (Nits de Qualitat)

2023 2022 2021 2020

Agents implicats 42 42 40 56
Locals d'oci nocturn 13 14 11 12
Reunions 14* *15 * *
Campanya “Festa i Descans

pany 2 ] ] :
Qnviuen
Segell de Qualitat Q de Festal 6 6 1 12
Signatura del document d'adhesié - 1 local nou - -

(*) En aquestes reunions, s'inclouen les visites de seguiment als locals, dutes a terme per la figura d'un
dinamitzador de 'oci nocturn, que també s’encarrega del seguiment del grup de joves agents de salut
Komando Nits Q i que estd en contacte amb la Guardia Urbana i el Departament de Cultura i Festes
durant les seves intervencions en el marc de les festes locals. Aquesta figura també manté informats/des
els propietaris dels locals sobre les noves linies de treball que desenvolupa IAjuntament, vinculades o
I'oci nocturn, de manera que se'ls ha fet arribar material del Protocol sobre conductes sexistes, material
sobre les punxades en l'oci nocturn, materials del Punt Lila i Arc Iris (elaborats des del Departament
de Politiques d'lgualtat), aixi com cartells informatius sobre la dispensacié responsable d’alcohol, amb
I'objectiu de fomentar unes bones practiques en I'oci nocturn.

Durant I'any 2023 es van dur a terme diverses formacions a personal de diferents bars, entitats i locals
en dispensacié responsable amb motiu de les festes tant de Sant Magi, com de Santa Tecla.

També s’han continuat fent les sortides de Komando Nits Q per les festes de Sant Magi i Santa Tecla.
Aquest any s'han fet aliances amb el Punt Lila per poder enfocar els riscos de I'abus de substancia
també des de la perspectiva de génere. Durant les festes, han intervingut formant parelles de Komando i

Integrants del Punt Lila.
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2023 2022 2021 2020

Formacié de dispensacié | H D| H D
responsable de les X
begudes alcohdliques a 9 |10] 39 | 30
les entitats
Infervencié del grup 3sortides | 3sortides | 2sortides | 4 sortides
Komando Santa Tecla i 1.450 1.758 joves | 903 joves | 331 joves
Sant Magi (intervencié H D H D H D H D
directa) 700 |750| 782 | 976 | 379 | 524 | 180 | 151
Preservafivs 1.571 1.932 985 429
masculins repartits
Preserv'qhus mterl.ors 79 49
(femenins) repartits
Material informatiu sobre 973 1.024 903 331
alcohol Codis QR | Cosid QR | CodisQR | Codis QR

descarregats | descarregats | descarregats | descarregats
Sen'yq|itzqcié en fonts 5 5 5 4 ()
d'aigua

(*) Durant I'any 2020 no es van poder senyalitzar les fonts d’aigua de la ciutat perqué estaven

precintades, seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries.

3.8. Komando Nits Q

2023

2022

2021

2020

Sortides habituals

realitzades

11

Infervencions al

Quiosquet (Dia

Mundial sense H

Tabac i Setmana
de Sensiblitzacié 59
de |'Alcohol)

98 78 94

3()

Nombre de membres

del Komando
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Lots dels plaers

repartits

1.434

1.832

2.480** (*)

Preservatius

masculins repartits

1.156

485

576 531

Preservatius
interiors (femenins)

repartits

108

43

Ventalls repartits

348

486

520

Jovent beneficiari

D H D

de les intervencions

1.169

1.032

767 | 896 | 970

1.144 | 188 | 133

Infervencions a la

campanya Covid i

consums

481 joves

H D

298 | 183

Durant aquest 2023, s’han ampliat les accions preventives amb motiu de la Setmana

de Sensibilitzacié sobre els riscos de I'alcohol al Quiosquet.

Durant 2023 també s'ha fet habitual la intervencié de la campanya “Festa i descans

Qnviven”, durant la setmana dels sopars de Nadal, per tal de conscienciar la ciutadania

sobre la necessitat de conciliar el dret a la festa i el dret al descans del veinat.

Durant el 2023 també s’han dut a terme sortides extraordinaries, fruit del treball

tranversal amb els departaments de Joventut i Politiques d'Igualtat.

Festival Feminista TETA

Festival Sota La

Palmera
Dates d'intervencions 2 3 de juny 3 d'agost
Membres de Komando | 4 agents de salut cadascun dels | 2 agents de salut
dies
Jovent beneficiari de H:179 | D: 345 No H:62 D: 170
les intervencions binari: 1
525 joves 232 joves
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3.9. Taula Técnica de Drogues de la zona de Ponent

2023 2022 2021
Reunions de treball 3 4 11
Formacions de recollida segura de xeringues als
operaris de Neteja, Brigada Municipal, Parc i 3
Jardins i SMO, técnics de les entitats de la zona i
veinat (gestié i coordinacié)
Infervencions extra de |'agent de Salut en espais no g 9 0
formals
Cartells de recollida segura de xeringues per
operaris i veinat (gesti6 del contingut, disseny i - - 80
lliurament)
3.10. Mitjans de comunicacié
2023 2022 2021 2020

Programes emesos 15 - - 5
Alumnes participants H | D - H | D|H | D

78 | 68 - - - 22 | 26
Tutors/es implicats/des 32 - - - | 2] 8

Aquest 2023 s'ha reiniciat la col-laboracié amb Tarragona Radio i I'alumnat dels
centres educatius de primaria i secundaria han pogut explicar el treball desenvolupat
a 'aula envers la promocié dels habits saludables presencialment a Iestudi de

I'emissora.

També s'ha participat en un reportatge al Diari de Tarragona al mes de novembre,
en relacié amb I'elaboracié del Pla Local de Salut de I'’Ajuntament, amb Iobjectiu de

fer arribar la informacié a la civtadania.

4. Projectes supramunicipals
Es fonamental per a la intervencié preventiva treballar en xarxa amb altres técnics i
técniques del ferritori i amb altres institucions, i també estar en permanent contacte

amb les linies de treball que es desenvolupen en altres paisos europeus.
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4.1. Xarxa Periférics
En aquest 2023 es van dur a terme dues jornades adregades a les professionals que

treballen a I'ambit de la prevencié, una a I'abril de 2023 i I'altra, en format en linia,
al desembre de 2023.

Membres 2023 | 2022 | 2021 2020
Ajuntaments 21 21 20 20
Entitats 19 19 18 18
Mancomunitats 2 2 2 2
Consells Comarcals 6 6 6 6
Altres administracions 6 6 6 6
Universitat de Barcelona 1 1 1 1
Xarxa de Sida i Mén Local 1

Reunions mantingudes 3 2 3 3

A |'abril de 2023 va tenir lloc la Jornada anual de la Xarxa, a Sant Cugat del Valles,
on es van celebrar els 20 anys de la xarxa i I'’Ajuntament de Tarragona va formar
part del comité organitzador.

4.2. Enquesta sobre les Condicions de Vida dels Adolescents de Tarragona en
col-laboracié amb la URV

En I'actualitat el nostre servei continua duent a terme I'enquesta bianual perd de
manera autonoma i independent, en col-laboracié amb la URV, a través de la
Catedra d'Inclusié Social. Tot i ixd, es continua en contacte amb els membres de
Planet Youth, sobrefot a Catalunya.

Els resultats explotats per la URV serviran com a elements d’avaluacié i permetran
valorar si hi ha canvis de tendéncia respecte del consum de drogues i I'abis de les

pantalles, recollits en |'enquesta anterior.

En aquest any 2023 s'ha passat I'enquesta ol mes d'abril, i s’ha arribat a 21 centres

educatius amb un total de 1.307 enquestes emplenades.
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2023 | 2022 | 2021 2020
Paiisos participants - - 90 24
Trobades de treball 6 - 5 4
Instituts participants 21 - 25
Alumnes enquestats 1.307 - 1.879
Reunions de Desplegament Comunitari - - 28 21
Presentacié de resultats enquesta 2 - 4

4.3. Conveni de col-laboracié ICS - Ajuntament de Tarragona, per a la rotacié
externa dels residents de la Unitat Docent Multiprofessional d’Atencié Familiar i

Comunitaria de Tarragona.

El conveni implica que 12 residents d’Infermeria Familiar i Comunitaria facin
practiques durant un mes, passant per cadascun dels Serveis de la Conselleria de Salut
Péblica (Proteccié de la Salut, Promocié de la Salut i Prevencié d’ Addiccions). Aquesta
rofacié es durd a terme durant 6 mesos a l'any (de setembre de 2023 a febrer de

2024). Es un conveni que es pot prorrogar anul-lament, fins a un maxim de 3 anys.

4.4. Pla Local de Salut

En aquest 2023 s’han iniciat ja les passes per dur a terme el Pla Local de Salut.

Es va adjudicar ja al mes de novembre i al desembre es va iniciar la primera fase
de Diagnosi documental, una fase de recollida de dades per assentar les primeres
bases del Pla. Comptem amb la col-laboracié de la Regié Sanitaria del Camp de
Tarragona, de I’Agéncia Catalana de Salut Pablica.

El gruix de I'elaboracié es fara al 2024, qixi s’acabard amb la presentacié i
'aprovacié del Pla al juliol de 2024.

4.4, Comissions de treball on participa el Servei
El Servei és membre fundador del grup de treball de “Salut sexual i VIH-sida”, que
engloba els diferents col-lectius, entitats i professionals que infervenen en aquest

ambit a la civtat de Tarragona.
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Forma part també de la Comissié de Salut Pdblica del Tarragonés, de I'Agéncia
de Salut Pdblica de Catalunya i del Servei Regional al Camp de Tarragona, pel
desenvolupament del projecte “L’Alcohol al seu lloc”. Hi participen també el Consell
Comarcal, GIPSS, Muralles Salut, el Col-legi Oficial de Metges de Tarragona i el Pla

d'Inclusié i Cohesié Social de Tarragona.

Forma part activa del grup de treball sobre drogues del Col-legi Oficial de

Farmacéutics de Tarragona (COFT).

El Dervei també participa a la Comissié Técnica d’'Oci Saludable de la Secretaria
del Consell Territorial Consultiv i de Coordinacié de Salut Piblica del Camp de

Tarragona.

Participa al Grup de Prevencié i Control del Tabaquisme, liderat pel Departament de

Salut (Delegacié Territorial a Tarragona).

Participa activament a la Comissié de Prevencié de la Taula d'Inféncia, liderada per
I'lMSST i el Departament d'Educacié.

Participa a la Taula d’Entitats de Sant Salvador, en coordinacié amb les técniques del

Pla de Desenvolupament Comunitari.

Participa a la Taula Técnica d'Infancia de Sant Salvador, en coordinacié amb les

técniques del Pla de Desenvolupament Comunitari.

Participa a la Taula Técnica de Prevencié i Reduccié de Danys dels Barris de Ponent,

coliderada pel Pla de desenvolupament comunitari i el Servei de Prevencié de les
Addiccions.

Lidera un grup de treball dels professionals sanitaris de Pediatria per treballar la

importancia del vincle emocional de les families com a factor de proteccié.

El Servei forma part del grup impulsor de la Taula Intersectorial de Salut i Consell

Municipal de Salut, liderat pel Departament de Promocié de la Salut.
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4.5, Assisténcia a jornades i congressos

Abril i desembre: Participacié a les Jornades de Xarxa Periférics com a part del
comité organitzador (presencial) i al desembre (en linia) de 2023.

Octubre: Participacié a la Jornada del Mes de la Salut Mental, com a part de

' organitzacié.

4.6. Formacié continuada

Maig: Assisténcia a la Jornada técnica sobre I'abordatge del suicidi juvenil,
organitzada pel Departament de Joventut.

Octubre: Assisténcia al seminari web sobre “Comunicacié i Politiques de Salut
Péblica”, organitzat per la Xarxa Espanyola de Ciutats Saludables (RECS).

Novembre: Assisténcia a la sessié técnica sobre el “Diagnostic de Salut a les Arees
Basiques de Salut de Tarragona”, organitzada per ' Agéncia de Salut Péblica.
Desembre: Assistencia a la lll Jornada del Pla de Salut 2021-2025, organitzada per

la Regié Sanitaria Camp de Tarragona.

5. Protocol d’actuacié en Trastorn per Acumulacié Compulsiva

2023 2022
Casos actius 17 23*
Coordinacions 26 62
Visites domiciliaries 16 62
Neteges de xoc - 2

* Dels 23 casos actius, 9 van ser oberts el 2021 i el 2022 s’ha continuat intervenint. Els altres 14 s’han

obert al 2022.
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1. Ambit educativ
L'escola és un ambit estrategic per promoure I'adopcié de conductes saludables. Es
treballa amb programes coordinats amb els centres educatius, es fa una previsié

anual i una avaluacié posterior de les activitats realitzades.

1.1. Programa Fer Salut Mola

Dades generals 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Escoles 28 31 20 29
Tallers a les escoles 256 330 323 159
Alumnes Ed. Primaria 5900 | 6.497 | 4.564 | 4.754
Tutors/es 256 330 323 159
Tallers Nombre | Nombre Total Noies Nois
desglossats per | d'escoles | de tallers | d’alumnes

nivells educatius

2023

1r de primaria 28 51 1.216 609 607
2n de primaria 27 50 1.158 580 578
3r de priméria 23 38 841 422 419
4t de primaria 23 38 808 405 403
5& de primaria 18 33 802 401 400
6& de primaria 24 46 1.075 539 536
Cicle inicial: Salut bucodental 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Alumnes de 1r: Cuida't les dents 1.216 | 1.252 | 1.267 | 1.191
Alumnes de 2n: Un gran somriure 1.158 | 1.186 | 1.134 | 993
Cicle mitja: Alimentacié i activitat fisica 2023 | 2022 | 2021 | 2020
3r: Joc de 'OCA 841 939 749

4t: No al Malbaratament Alimentari * 808 | 1.107 | 529 | 1.161

*Aquest nou taller del malbaratament alimentari va respondre a les noves necessitats fruit de I'avaluacié

anual amb les escoles i substitueix al taller anterior de la Gimcana Party Saludable.
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Cicle superior: Cura del propi cos 2023 | 2022 | 2021 | 2020
5¢: Fotoproteccié solar 802 986 756
6&: Canvis a la pubertat 1.075 | 1.027 | 868 825

1.2. Programa “Dents fortes, dents sanes ”

Han participat 34 escoles i 1.340 lots dentals repartits als alumnes de primer de primaria.

1.3. Programa de Suport Vital Basic - Escoles

Dades generals 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Escoles 29 28 30 31
Personal docent * 65 62 59 67
Total d’alumnat participant 6.228 | 5998 | 5948 | 5.779
*Inclou la formacié a nous professors i el reciclatge dels ja formats.
Instituts de secundaria
Reco.rda.r, aprofurrshr habilitats anteriors 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Ventilacions i conéixer el DEA
Alumnes formats 1.100 950 944 | 737

1.4. Formacié i/o assessorament als docents dels centres educatius families i/o

Afas, tant en relacié als programes de salut, primers auxilis o assessorament en cas

de malalties transmissibles o croniques dels alumnes. S'ofereix també a les families,

individualment o a través de les AFAS.

2023 2022 2021 2020
Centres educatius 5 2 4 3
Professors participants 22 15 4 8
AFAS centres escolars 5 2

- Col-laboracié amb Escola Teresianes per formacié en SVB a ' AFA

- Col-laboracié amb I'Escola L'Arrabassada per formacié en SVB a I’AFA

- Col-laboracié amb I'Escola Campclar per formacié en SVB a I'AFA

- Col-laboracié amb INS Sant Pere i Sant Pau per formacié en SVB a I’AFA

- Col-laboracié amb INS Collblanc per formacié en SVB a I’AFA
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2. Ambit comunitari

2.1. Programa Tarragona Cardioprotegida

Sén tres les linies d’actuacié:

2.1.1. Formacié

S'han dut a terme 19 formacions de Suport Vital Basic amb 1'Gs del desfibril-lador,
seguint la normativa del Consell Catald de Ressuscitacié amb un instructor acreditat
pel CCR, un maxim de vuit persones inscrites per cada instructor i amb lliurament

d'un certificat oficial de formacié en SVB amb + DEA per a ciutadans i per a primers

intervinents.
2023 Dones | Homes | Total
Civtadania 37 19 58
Casa d'oficis 13 22 35
AV 10 6 16
GU 7 12 19
Personal de I’Ajuntament 7 4 11
Total 74 63 139
2023 | 2022 | 2021 2020
Personal de la Guardia Urbana 19 28 24 8
Personal de I’Ajuntament 11 38 0 0
Alumnat URV (sense acreditacid) 86 85 4] 0
Ciutadania, AV, casa d’oficis, 109 111 162 53
Total 225 262 227 61

2.1.2. Desplegament desfibril-ladors
Adhesié a I'Associacié Catalana de Municipis (ACM) amb inici del contracte amb
I'empresa Neosalus per al subministrament i el manteniment dels desfibril-ladors
municipals per garantir-ne el bon funcionament per I'0s o per caducitat.
Dins d'aquest contracte, 'any 2023 s'han instal-lat sis aparells desfibril-ladors nous:

1 DEA a la via poblica al Serrallo

1 DEA a la via poblica a Ferran

1 DEA a la via piblica a la plaga del Forum
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1 DEA al Teatre Metropol
1 DEA a les dependéncies de la Guardia Urbana
1 DEA al vehicle municipal

Desfibril-ladors propietat de |’ Ajuntament:
6 DEAS a la via piblica
9 DEAS de la Guardia Urbana
8 DEAS Centres Civics i espais municipals

1 vehicle municipal

Aparells desfibril-ladors d’empreses municipals:
1 DEA al Palau de Congressos
3 DEA a ESPIMSA
2 DEA a I'EMT
18 DEA al Patronat d'Esports
6 DEA a Aparcaments

2.1.3. Campanyes de difusié/sensibilitzacié. Dia Europeu de Conscienciacié de

I’ Aturada Cardiaca, 16 d’octubre amb diferents accions.

2.2. Tarragona Saludable

La Xarxa Tarragona Saludable estd formada per diferents entitats i organitzacions
que treballen en promocié de la salut en |'ambit municipal. Sén un total de 24 entitats,
professionals, associacions i col-legis professionals els que formen part del Tarragona

Saludable. S'hi han sumat 6 entitats, associacions davant les 18 de I'any 2022.

2.2.1. Abril, mes de la salut

Programacié d'activitats de promocié de la salut adrecades a la ciutadania, per
millorar la salut. Hi participen 24 entitats, associacions i col-legis professionals amb
un total de més de 40 activitats adrecades a la civtadania. S’hi han sumat més
d’'una vintena d'activitats, caminades, tallers, xerrades, sessions d’activitat fisica que
s'integren a la programacié del mes d'abril, el mes de la salut a Tarragona sota la
coordinacié de la Conselleria de Salut Piblica, davant les 15 activitats adrecades a la

civtadania I'any 2022.
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L'1 d'abril, a l'activitat que donava el tret de sortida a I'Abril, Mes de la Salut, una
activitat fisica dirigida a la plaga del Mercat, hi van participar més de 400 persones
entre ciutadans, usuaris del Programa Gent Gran Activa i del programa “Anem a

Caminar” de les arees basiques.

2.2.2. Mitjans de comunicacié. Programa “Tarragona Saludable”

Des de Promocié de la Salut tenim un espai d'intervencié radiofonic els dilluns
quinzenalment d'11.15 a 11. 45 h a Tarragona Radio, amb la participacié dels
components de la Xarxa Tarragona Saludable. 22 entitats han passat per la radio
'any 2023 en 22 programes.

També tenim un espai d'infervencié reservat a Radio RNE.

2.2.3. Exposicié al Mercat Central i Mercat de Torreforta de la Xarxa Tarragona

Saludable

- La planta baixa del Mercat ha acollit 'exposicié informativa de les entitats que
formen part de la Xarxa de Tarragona Saludable i els recursos de promocié de la
salut que les entitats duen a terme actualment a la ciutat.

- L'espai del Mercat de Torreforta acull una segona exposicié.

2023 | 2022
Entitats 24 18
Activitats programades 42 15
Intervencions a la radio 22 13

2.3. Mes d’octubre, Mes de la Salut Mental
La programacié del Mes de la Salut Mental a Tarragona t més d'una cinquantena
d’activitats programades gracies al suport de les entitats de la ciutat, sota la
coordinacié de Promocié de la Salut de I’Ajuntament de Tarragona, conjuntament
amb altres departaments com Capacitats Diverses i Joventut. A més, de les Arees
Basiques de Salut de la ciutat de Tarragona.

|//

2.3.1. Coorganitzacié de la lll Jornada de Reflexié: “Parlem de salut menta
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2.4. Programa Joves Promotors/es de Salut

El Programa Joves Promotors/es de Salut estd emmarcat dins els projectes dajut entre
iguals. Estd adrecat a formar joves entre 18 i 25 anys en temes relacionats amb salut,
amb la idea que després transmetin els coneixements entre el seus grups d'iguals.
Se’ls forma en temes de sexualitat, drogues, alimentacié saludable, reanimacié
cardiopulmonar i primers auxilis, habilitats comunicatives. .

Durant 'any 2023 s’ha organitzat la preparacié de I'organitzacié del curs

conjuntament amb el Departament de Joventut de I’Ajuntament de Tarragona.
2.5. Col-laboracié en I'organitzacié i participacié en diferents projectes i jornades

2.5.1. Donacié de sang. Col-laboracié amb el Banc de Sang i Teixits (BST),
en |'organitzacié de la Maraté de Donacié de Sang a la nostra civtat, amb la
coordinacié necessaria per qué es dugui a terme i en la difusié de I'activitat als

centres educatius i AFAS i entitats relacionades amb la salut de la ciutat.

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Maraté de Santa Tecla. Nombre de

837 905 757 521
donants

3. Consell Municipal de Salut

Durant I'any 2023 s’han convocat tres assemblees del Consell Municipal de Salut:

- El 22 maig del 2023 # lloc la sessié ordinaria de I'’Assemblea del Consell Municipal
de Salut amb 32 participants.

- El 8 de juny del 2023 ¢ lloc la sessi6 extraordindria de I'’Assemblea del Consell
Municipal de Salut amb 24 participants.

- El 12 de desembre del 2023 t¢ lloc la sessié ordinaria del Ple del Consell Municipal
de Salut amb 30 participants.

A més, s'organitzen reunions semestrals amb cada eix/comissié de treball, amb un

total de 9 sessions.
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Assembles generals del Consell | Participants | Consell Municipal de | Participants
Municipal de Salut 2023 Salut 2022
Maig de 2023 32 Maig de 2022 32
la assemblea
Juny de 2023 (extraordindria) 24 Juliol de 2022, 38
creacié de
comissions de treball
en 4 grups
Desembre de 2023 30
Eixos / comissions de treball Sessions de | Participants
2023
Eix Estils de Vida 3 25
Eix Salut Emocional, Mental i Afectiva 2 28
Eix Entorn Social 3 27
Eix Entorn Fisic i Condicions Mediambientals (*annexada) 1 5

4. Participacié a la Red Espaiiola de Ciudades Saludables

En data 17 de maig de 2023 la Federacié Espanyola de Municipis (FEMP) van
publicar les bases de la convocatoria d'ajuda RECS 2023 per concedir ajudes a
les entitats locals que pertanyen a la RECS, per al desenvolupament d'actuacions
en matéria de salut, aixi com a les entitats locals, per a la implementacié local de
|'Estratégia de Promocié i Prevencié al Sistema Nacional de Salt (EPSP).

Sol-licitem I'ajuda per a I'’Ajuntament de Tarragona en la primera linia per a les
actuacions de promocié dels habits saludables a 'escola que duu a terme el Servei de
Promocié de la Salut, dins el Programa Fer Salut Mola.

(Linia 1 - Apartat A - Entitats locals amb projectes de membres de la RECS).

IPA 11: Intervencions d’accié comunitaria sobre la base de la guia “Accié
comunitdria per a guanyar salut” per millorar els determinants socials de la salut,
reforgar els vincles, la cohesié i el capital social, potenciar 'apoderament i les
capacitats d’accié individual i col-lectiva en processos de millora de la salut i el
benestar, i fins i tot amb els col-lectius en situacié d’exclusié social.

S'aprova I'ajuda que es concedira a I’Ajuntament per un import de 6.628,87%€.
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5. Participacié en diferents grups de treball, comissions, projectes:

- Xarxa Local de Salut Comunitaria del Camp de Tarragona;

- Grup de Treball SVBe del Tarragonés;

- Grup de Coordinacié del Programa SVBe;

- Grup de Treball de Salut Sexual i SIDA de Tarragona que engloba els diferents
col-lectius, entitats i professionals que intervenen en aquest ambit a la ciutat de
Tarragona;

- Campanya por “Un verano seguro” a la platja del Miracle i a la platja de
I’Arrabassada. Accié formativa /educacional amb I'objectiv d’informar,
conscienciar i sensibilitzar la civtadania de la importancia d’una adequada
exposicié solar, aixi com recomanacions generals per mantenir un estil de vida
saludable;

- Pla Educatiu d’Entorn de I'|lMET. Hi participem activament;

- Grups d'actuacié del protocol d’episodis de calor / onades de calor de I'Ajuntament
de Tarragona;

- Collegi Oficial de Farmacéutics de Tarragona, renovacié del conveni per dur a
terme la campanya de Fotoproteccié Solar, que t lloc durant el tercer trimestre del
curs escolar;

- Taula d'Infancia. Hi participem activament i formem part de la Comissié de
prevencié i promocié amb reunions mensuals liderada per I'|MSS i el Departament
d’Educacié;

- Agéncia de Salut Pgblica: Coordinacions per la Caminada anual “A bon pas fem
salut’, adrecada als civtadans i emmarcada al voltant del Dia Mundial de I'Activitat
Fisica;

- El Servei de Promocié de la Salut (conveni signat amb I'ICS) forma part dels centres
on es faran les practiques dels alumnes que estan cursant la residéncia EIR de
I'especialitat d'Infermeria Familiar i Comunitdria. Durant el 2023 hi van passar 8
alumnes;

- Programa Salut i Escola del Departament de Salut, coordinacié amb els referents del
programa;

- Grup Focal al Centre Civic Torreforta;

- Grup Motor del Projecte Veinat de Ponent, liderat per I'lMSS i I'ICS;

- Grup Motor de Sant Pere i Sant Pau, projecte Veinat;

- Grup Motor de Bonavista.
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6. Formacié continuada

- Jornada del Col-legi Oficial de Psicologia de Tarragona. Jornada “Debat a Bat.

Parlem de I’ Autoestima”;

- Assisténcia i coorganitzacié en la Jornada “Parlem de Salut Mental” de

| Ajuntament de Tarragona;

- Curs de seguretat digital i teletreball;

- Curs “Accién Comunitaria para la Salud - 1. edicién”, de 15 h de durada del

Ministeri de Sanitat;

- Curs “Equidad en Salud. Aprendiendo con el Pueblo Gitano (2.% edicién)”, de 50 h

de durada del Ministeri de Sanitat;

- Jornada formativa de I'abordatge del suicidi;
- Curs d’enfocament de génere i basat en drets humans;
- Curs de riscos laborals;

- Assisténcia i coorganitzacié de la Jornada “VIH i ITS. Actualitat”. Noves estratégies

i actualitzacions;

- Assistencia a la Ill Jornada del Pla de salut. Regié Sanitaria del Camp de

Tarragona 2021-2025;

- Presentacié del Departament de Salut de la Generalitat de les mesures per a la

prevencié i el control de les diferents arbovirosis en I'ambit municipal.
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La temdtica del Departament de Sanitat es divideixen en 3 arees:
- Seguretat alimentaria
- Sanitat ambiental

- Sanitat i benestar animal
- Tinenga d’animals. Compliment de la normativa
- Animals considerats potencialment perillosos

- Gestié de benestar animal

Subvencions:

- Associacié Protectora d’Animals i Plantes de Tarragona per al Servei d’Acollida de

Gossos i Gats.

Expedients especials:

- S'ha treballat en un nou programa per al Cens municipal d’animals de companyia i
de gossos potencialment perillosos.

- Establiment d’un espai per a gossos a la platia del Miracle.

- Col-laboracié amb I'aportacié de material per les curses populars canicrés, i
Tarraco Health Race.

- Contractacié d'un servei veterinari per |'esterilitzacié i actuacions veterindries dels
gats ferals.

- Campanya conjunta amb la UTSP, en tots els establiments de micropigmentacis,
pircing i tatuatge de la ciutat.

Total d'expedients tramitats |'any 2023: 1.056

1. Expedients de seguretat alimentaria

Nombre d’expedients. Comparativa per matéries i anys

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Establiments alimentaris: bars, restaurants,

; 07 | 17 | 32 | 30
botigues, fleques, supermercats

Total de seguretat alimentaria 107 17 32 30
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Entre els expedients tramitats, s’han adoptat les mesures d’execucié forcosa segients:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Ordres de tancament d’establiments per

6 2 9 12

deficiencies higienicosanitaries

2. Expedients de sanitat ambiental

Nombre d’expedients. Comparativa per matéries i anys:

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Establiments no alimentaris. Incidéncies
(locutoris, hotels, centres d'estética, pircing 42 2 ] 1
i tatuatges i altres) i actuacions

Piscines d'0s pUblic: control i incidéncies 7 2 0 )

Insalubritat d'immobles. Plagues i coloms,
po oI € mmopes, Tagues Teotom 23 | 21 | 24 | 30
desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié

Terrenys. Insalubres o amb animals 0 1 1 0
Insalubritat de piscines particulars 0 1 2 1

Autoritzacions sanitdries d’establiments de 8 5 3 9
tatuatge, micropigmentacié i/o pircing

Autoritzacions de piscines d'0s public 2 7 1 3
Total de sanitat ambiental 82 39 32 43

3. Expedients de sanitat animal

Nombre d’expedients. Comparativa per matéries i anys

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Animals: incompliment de normativa, 43 2% 25 23

molésties, incidéncies, efc.

tencialment perillosos:
‘GO'SSS)S F.)O enciaimen perl .OSOS ]2 8] 73 9]
incidéncies (excepte agressions)

Animals: agressions 17 19 4 15

Animals: cens municipal, anicom 681 69 21 439
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Animals: Gestié de documentacié, nuclis 12

zooldgics, animals al CRAAMT

Establiments d’animals 0 0 0 2
Llicencies de gossos potencialment perillosos | 77 19 13 110
Llicencies de passejadors professionals de 0 : 0 )
gossos potencialment perillosos

Colonies de gats: Incidéncies, gats

rodamons, q?.leixes ’ i 2 15 i
Colonies de gats: autoritzacions 0 0 3 7
Animals: incidéncies i actuacions 16 11 18 10
Total de sanitat animal 867 328 272 708

Entre els expedients tramitats, s'han adoptat les mesures segients d'execucié forcosa:

2023 2022 2021 2020
Ordres de decomis d’animals 13 9 18 21

3.1. Cens d'animals (per propietaris)

2023 | 2022 | 2021 2020
Homes 437 203 240 183
Dones 93 296 279 169

3.2. Llicéncies de gos perillés (per propietaris)

2023 | 2022 | 2021 | 2020

Homes 44 65 68 55
Dones 33 54 45 55
4, Altres
2023

Subvencions 1

Contractes 5
Campanyes 2
Total d'altres 8
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5. Expedients tramitats

2023 | 2022 | 2021 | 2020
Total de seguretat alimentaria 107 17 32 30
Total de sanitat ambiental 82 39 32 43
Total de sanitat animal 867 328 272 708
Altres expedients, diversos 8 13 19 13
Total d'expedients tramitats 1.056 | 397 355 794
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El Departament de Serveis Socials ha dut a terme durant I'any 2023 els treballs
seguents:

1. Registre General

Nombre d’entrades al registre del departament

2023 | 2022 | 2021 | 2020

‘ Nombre d’entrades al registre del departament | 1.209 | 984 | 1.006 | 826

2023 | 2022 | 2021 | 2020

‘ Nombre de sortides al registre del departament | 701 | 605 | 370 | 266

2. Convenis i transferéncies

- Sol-licitar al Departament d'Igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya
la subvencié per import de 55.000 de la convocatéria per a la concessié d'ajuts
extraordinaris adrecats als ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells
comarcals que acullin al seu municipi o la seva comarca persones desplacades
com a conseqiiéncia de la guerra a Ucrdina (ref. BDNS 666095), aprovada per la
Resolucié IFE/4091/2022, de 23 de desembre).

- Revocacié de la Fitxa 45.13 de la 4a addenda covid del Departament de Drets
Socials, que portava per nom “Atencié a persones sense llar: posada en marxa de
serveis d'atencié a les persones sense llar basats en I'aplicacié de la metodologia
housing first i en la provisié d’habitatges d’inclusié i espais per a 'acollida de
temporers, per un import de 56.900,38€.”

- Modificacié del finangament de la fitxa 48 IMSST del contracte programa
corresponent a |'exercici 2022: Contracte programa 2022-2025 per a la
coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i
| Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis socials i altres programes relatius
al benestar social.

- Renincia de la Fitxa 50 Atencié primdria - Servei d’atencié a I'entorn domiciliari
(SAED). Fitxa 50.5 Banc de productes de suport pels anys 2023, 2024 i 2025
del Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacié, la cooperacié i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i |'Ajuntament de Tarragona en

matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social.
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- Aprovar I'addenda primera (2023-2025) del conveni del Contracte programa

2022-2025 per a la coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié entre el
Departament de Drefs Socials i I'’Ajuntament de Tarragona en matéria de serveis

socials i altres programes relatius al benestar social.

- Aprovar la modificacié del conveni de col-laboracié entre la Generalitat de

Catalunya mitjangant el Departament d’lgualtat i Feminismes, i I’Ajuntament
de Tarragona per a I'impuls de les politiques de promocié de la igualtat i els
feminismes per al periode 2022-2025. La Resolucié IFE/3986/2022, de 19 de
desembre, va aprovar la transferéncia de fons als municipis de més de 20.000
habitants, destinada a financar la suficiéncia financera en relacié amb I'impuls de
les politiques de promocié de la igualtat i els feminismes per a I'any 2022 amb els

imports detallats al conveni.

3. Justificacions de subvencions

- Justificacié econdmica i d'activitat del contracte programa corresponent a 'exercici

2022: Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacié, la cooperacié i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i ' Ajuntament de Tarragona en

matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social.

- Justificacié de I'exercici 2022. Resolucié IFE/3986/2022 per la qual s'aprova

la transferéncia de fons als municipis de més de 20.000 habitants i als consells
comarcals, destinada a financar la suficiéncia financera en relacié amb I'impuls de

les politiques de promocié de la igualtat i els feminismes, per a I'any 2022.

4. Protocol d’il-luminacié d’espais municipals en commemoracié de dies
internacionals i/o mundial

Sol-licituds d'il-luminacié d’espais municipals 2023 2022
Sol-licituds autoritzades 40 33
Sol-licituds desestimades per no reunir els requisits 5 4
Total 45 37
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5. Targetes de permissibilitat d’aparcament per a persones amb discapacitat

Modalitat 2023 2022 2021 2020
Targeta titular del conductor 63 50 66 52
Targeta fitular de no 339 312 248 178
conductor

Targeta provisional per 6 ) 9 12
extrema gravetat

Transport col-lectiu 11 14 14 11
Total 419 382 337 253

6. Targetes bonificades de transport de pensionistes

2023 2022 2021 2020
Sol-licituds 711 539 552 354

7. Alires actuacions
Aprovar el “Programa d'un/a técnic/a pel Servei d'Atencié Integral (SAI)”, per 2024
i 2025

8. Consell Municipal de la Gent Gran

2023 2022
Convocatories 1 1
Peticions d’admissié 1 2
Comunicacions de I'lMSST 0 2
9. Coordinacié amb I'lMSST
- Aprovar el Reglament de la Taula d'Infancia de I'IMSST
>
=
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UNITAT TECNICA DE SALUT PUBLICA

1. Laboratori
Andlisis microbiologiques de salut ambiental (platges, piscines i vestuaris) i salut

alimentaria (aliments de col-legis i casals d'estiu) al Laboratori Municipal.

2. Serveis técnics d'inspeccié i control
2.1. Sanitat alimentaria. Control higienicosanitari d’establiments alimentaris,

restaurants, guinguetes, hotels i campings

2.2. Sanitat ambiental

2.2.1. Expedients, oficis de dendncia i inspeccions de locals i indrets habitats

2.2.2. Control de legionel-losi: control de I'empresa contractada pel tema de la
legionel-losi als edificis i fonts ornamentals municipals

2.2.4. Control de piscines d'0s public i dels poliesportius municipals

2.3. Sanitat animal

2.3.1. Centre de recollida i acollida d’animals municipal de Tarragona (CRAAMT)
2.3.2. Inspeccié i control de problemes de sanitat animal: mossegades, tinenga
d’animals potencialment perillosos, etc.

2.3.3. Recollida i acollida d’animals, problemes associats a la tinenga d’animals,
neteja i condicions de salubritat, sindrome de I'arca de Noé

2.3.4. Colonies felines controlades: des de finals de I'any 2020, mitjancant un
contracte amb un veterinari clinic, es duen a terme esterilitzacions i desparasitacions
als gats ferals que pertanyen a coldnies del municipi. Des de la UTSP es van crear
dos grups de whatsapp per poder gestionar el calendari de recollides de les diferents
entitats, incidéncies i altres gestions. La UTSP gestiona el censat dels gats esterilitzats i

dendncies ciutadanes sobre incidéncies de les colonies felines controlades.

3. Informacié i formacié higienicosanitaria
3.1. Trucades al Teléfon Blanc 977 200 071: Informacié i consulta dels ciutadans en

temes de salut pblica i proteccié de la salut

3.2. Projectes / interlaboratoris. Participacié en el projecte d'intercal-libracié de

laboratori de microbiologia.
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3.3. Actudlitzacié de dades al web municipal referent als resultats microbiologics

d'aigua de mar.

Resum comparatiu dels treballs duts a terme per la UTSP

Aigies de consum i xarxa de distribucié | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
de l'aigua
Mostres - - 6 20
Andlisis - - 6 20
Aigies de piscines i poliesportius 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Mostres d'aigiies de vas de piscines 163 208 200 173
Andlisis 2.445 | 3.328 | 3.300 | 2.768
Mostres de vestuaris i platges de poliesportivs | 390 332 420 210
Andlisis 1.170 | 996 1.260 | 630
Mostres d'aire 54 51 57 33
Analisis 270 255 285 165
Aigiies de mar/platja 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Mostres d'aigies de bany 53 40 85 180
Analisis 159 120 255 540
Fonts ornamentals 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Mostres 33 61 27
Andlisis 99 183 81
Interlaboratoris i control de qualitat 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Mostres 4 2 1 -
Andlisis 22 12 6
2023 | 2022 | 2021 | 2020
Total de mostres 497 694 796 616
Total d’analisis 4165 | 4.894 | 5093 | 4.123
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Establiments minoristes d’alimentacié 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Classificacié d’establiments alimentaris 181 174 152 159
Nom. de registre sanitari 49 54 61 64
Informes generats per tramit d’expedient 280 15 160 11
Trucades al Teléfon Blanc 2023 | 2022 | 2021 2020
Sanitat animal i Servei de ILacers 119 124 144 79

Expedients, oficis de dendncia i 2023 | 2022 | 2021 | 2020

inspeccions

Inspeccié de sanitat animal 52 44 76 83
Informes varis per resolucié d’expedient 44 48 45 59
Control sanitari d'instal-lacions no

municipals d'Gs public de legionel-la de 35 24 28 24
risc baix

Control sanitari de piscines municipals 72 82 84 48

Control higienicosanitari de restaurants,
. . , . 222 240 202 19
bars i establiments alimentaris

Control higienicosanitari de tatuatges /

N : : 48 8 14 14
micropigmentacié / pircings
Centre de recollida i acollida d’animals 2023 | 2022 | 2021 | 2020
municipal de Tarragona (CRAAMT)
Total de gossos i gats recollits 304 291 261 215
Gossos recollits 225 238 206 191
Gossos sacrificats 3 3 8 5
Gossos per mort natural 6 1
Gossos portats a la Protectora 123 128 98 93
Gossos lliurats al seu propietari 92 97 96 91
Gats recollits 79 53 51 25
Gats sacrificats 4 - 1 0
Gats portats a la Protectora 75 53 48 22
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Gats lliurats al seu propietari o a colonia

2 1

controlada

Altres animals 3 4 2

Altres destinacions 1 3 4 4

Nombre de xips col-locats 26 13 22 23

Campanya de conirol de colonies felines | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Gats esterilitzats femelles 103 165 88

Gats esterilitzats mascles 65 124 72

Total de gats esterilitzats 168 289 160
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