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El projecte

L’Ajuntament de Tarragona posa a disposicio de la ciutadania dos canals nous de comunicacio, via
app i via web que permetra d’una manera molt senzilla i rapida enviar a I’Ajuntament avisos i inci-
dencies relatives a la via publica. 'usuari descriura I'avis, adjuntara una fotografia, la geolocalitzara
i 'enviara.

Un dels objectius del projecte ha estat el desenvolupament d’una aplicacio interna que permetra que
tots els departaments de I’Ajuntament estiguin integrats i que al mateix temps el ciutada estigui infor-
mat constantment de I'estat dels seus avisos, de manera que rebra notificacions de qualsevol canvi
(recepciod, assignacio, finalitzacio...) i podra consultar, un cop finalitzada, la resolucid del problema
sigui positiva o negativa. S’aconsegueix aixi una nova relacio amb el ciutada més directa, rapida i agil
gracies a un projecte que permetra I'us de les noves tecnologies com a nova manera de comunicacio.

Els ambits d’incidencies que en una primera fase es pretenen cobrir son: neteja viaria, contenidors,
residus i recollides, platges, terrenys bruts, plagues (coloms, estornells, rates i paneroles, mosquits,
vespes, abelles), gossos i gats, enllumenat, voreres, jardineria, neteja i manteniment de parcs i jardins,
marquesines autobusos, clavegueram i fuites d’aigua, olors, senyals i semafors.

Laplicacio estara disponible per a smartphones amb sistema operatiu iOS (a partir de versid 7.1) i
Android (a partir de versié 4.0) en aquesta primera versio.

El projecte s’ha desenvolupat des de la Seccié d’Informatica de I’Ajuntament de Tarragona tant tot el
sistema de gestié com la web, amb el suport de I'empresa W3IS2 en I'ambit de les apps.

Aquesta iniciativa s’afegeix al Teléfon Verd i a la Brigada d’Intervencié Rapida com a serveis de
referéncia en I'ambit de la millora de I’espai public i 'atencié al ciutada.

Afegit a aquest projecte global de millora de I'espai public
s’ha obert una pagina de Facebook que també servira per a informar
i sensibilitzar a la ciutadania de tot allo relacionat amb I'espai public.




2]
La imatge

La imatge de I'app s’ha integrat en la linia de la dels dos altres serveis, Telefon Verd i Brigada
d’Intervencio Rapida, de manera que tot allo relacionat amb els serveis d’atencio ciutadana al voltant
de I'espai public segueix un estil identificable.
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Exemples de la interficie




Anunci de la campanya “La ciutat com t’agrada”

o T ., U

La ciutat com t'agrada,
amb una trucada
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Epp! versié web
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