
 

MANUAL D'ÚS DE L'APLICACIÓ 

CIVIWASTE 
Millorem els serveis urbans posant la tecnologia a 

l’abast de tothom. 

 

CIVIWASTE - Tarragona 



Objecte: El present manual d'ús pretén ser una eina d'ajuda per conèixer millor l'aplicació 
Civiwaste, quines funcionalitats té i com fer-la servir de forma correcta. 

 

 

El manual compta amb els següents apartats:  

Com descarregar 

l'aplicació al telèfon mòbil 

Funcionament de l'aplicació 

per fer les lectures correctament 

Funcionalitats actives de 

Civiwaste a Tarragona 

OBJECTE 



Per a descarregar l'aplicació has de buscar Civiwaste a la plataforma de descàrregues que tinguis. 

Aquesta és la icona de 
l'app Civiwaste 

Si tens un telèfon Android, visita la Play 
Store 

Si tens un iPhone, visita l'App 
Store 

DESCARREGAR L'APLICACIÓ 

Un cop la trobis a la plataforma en qüestió, clica en el botó de 
descarregar per instal·lar l'aplicació en el teu telèfon mòbil. 

També pots visitar la pàgina web 

http://civiwaste.com/download des del navegador del 

mòbil per a descarregar l’aplicació. 

http://civiwaste.com/download


REGISTRAR-SE A L'APLICACIÓ (I) 

En obrir per primera vegada l’app, sortirà una pantalla on s'indica que primer has de seleccionar un 
municipi o regió. 

Clica a “Selecciona municipi” i clica sobre Tarragona. 

A continuació, clica a “Registre” per crear un nou usuari i després al botó “Continuar”. 



REGISTRAR-SE A L'APLICACIÓ (II) 

Com que és la primera vegada que utilitzes Civiwaste, has d’introduir les dades que et demana:  

• Codi d’habitatge, present a la carta que vas rebre al teu domicili o establiment 

• Un nom d’usuari (si el nom triat no es troba disponible et sortirà un missatge i caldrà que el modifiquis) 

• Una contrasenya 

 



REGISTRAR-SE A L'APLICACIÓ (III) 

Trobaràs el codi d’habitatge a la carta que hagis rebut: 

Codi 



REGISTRAR-SE A L'APLICACIÓ (IV) 

Un cop cliquis a "Confirmar", revisa el teu correu electrònic on rebràs un correu de confirmació. 

Si no veus el correu a la safata d'entrada, revisa la safata de spam o correu no desitjat. 

Quan el rebis, obre'l i clica sobre el botó "Activar usuari". Apareixerà el missatge d’"Activació completada 
satisfactòriament". 

Torna a l'aplicació Civiwaste, inicia sessió amb les teves credencials i ja la podràs usar. 

Es recomana esperar uns 10 minuts fins que l’app reconegui el teu usuari. 



FUNCIONALITATS DE L'APLICACIÓ 

Obertura de contenidors d’orgànica i rebuig 

Registre d’activitat dels usuaris: historial de lectures fetes als 
contenidors 

Calendari del servei de recollida als comerços 

Informació i dades de contacte 

Sol·licitud de bujols i contenidors 

Les funcionalitats que presenta Civiwaste són les següents: 



ESTRUCTURA GENERAL DE L’APLICACIÓ 

Menú lateral: 
- Identificació de l’usuari 
- Informació de contacte 
- Sol·licitud de cubell 

domèstic / bujol 
comercial 

Menú principal: 
- Identificació: obertura de 

contenidors 
- Calendari: recollida 

comercial 
- Registres: lectures 

realitzades 

Bústia de 
notificacions  



Cliques la 
icona 

“Identificació” 
i, a la pantalla, 
“Començar” 

Acostes el 
mòbil 

Apareix el 
missatge 

confirmant la 
identificació 

Apareix el 
missatge de 
tapa oberta i 

sona un “piiip” 

Missatge que 
apareix en cas 
que la tapa no 
es pugui obrir 

OBERTURA DE CONTENIDORS 

 

 

 

 



CALENDARI DE SERVEIS 

Consulta d’horaris i dies de servei de recollida de les fraccions 
orgànica, vidre, paper-cartró, envasos i resta. 
 
Apareix un calendari amb els dies i les hores en els que es poden 
llençar les diferents fraccions de residus. 



REGISTRE D’ACTIVITAT DELS USUARIS 

Registre 
setmanal de 
les 
aportacions en 
contenidors 
d’orgànica i 
rebuig 



MENÚ LATERAL 

Identificació 
d’usuari 

Coneix més:  

• Dades de contacte Sol·licituds: 

 Cubell domèstic 

 Bujol comercial 



INFORMACIÓ I DADES DE CONTACTE 


