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OBJECTE

Objecte: El present manual d'Us pretén ser una eina d'ajuda per coneixer millor I'aplicacié
Civiwaste, quines funcionalitats té i com fer-la servir de forma correcta.

El manual compta amb els seglients apartats:

\

Y rd
—

Com descarregar
% I'aplicacio al telefon mobil

r@‘l Funcionament de I'aplicacié

per fer les lectures correctament

% Funcionalitats actives de

Civiwaste a Tarragona
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DESCARREGAR L'APLICACIO

Per a descarregar |'aplicacié has de buscar Civiwaste a la plataforma de descarregues que tinguis.

Si tens un iPhone. visita I'App Si tens un teléfon Android, visita la PIay
Store Store
Aquesta és la icona de -
W . [ 2o O
[ dpp Civiwaste
— Clviwaste Q v
Criease
Un cop la trobis a la plataforma en qiiestid, clica en el boto de
iz BE (3|

descarregar per instal-lar I'aplicacié en el teu teléfon mobil.

http://civiwaste.com/download des del navegador del =
mobil per a descarregar 'aplicacio. e a3 o

També pots visitar la pagina web B ﬂ
| e—
= TE——



http://civiwaste.com/download
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REGISTRAR-SE A L'APLICACIO (I)

TARRAGONA >
PREMIA DE MAR >
PLA D'URGELL >
TORRENT > JO ) }:?er%a

SANTA PERPETUA DE

Bramn. G Qzez @
VALENCIA >
LA CONCA DE BARBERA >
Per registrar-vos heu de seleccionar el .
vostre municipi de residéencia MOLLET DEL VALLES >
TIANA ) Continuar implica que has llegit i

acceptat la Politica de privacitat

_ " - “ " - “

En obrir per primera vegada I’app, sortira una pantalla on s'indica que primer has de seleccionar un
municipi o regio.
Clica a “Selecciona municipi” i clica sobre Tarragona.

A continuacio, clica a “Registre” per crear un nou usuari i després al boté “Continuar”.
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REGISTRAR-SE A L'APLICACIO (II)

Introdueix el teu codi

d'habitatge facilitat a través E-mail

de la carta :

Nom d'usuari

y Contrasenya

Per tal de registrar-te has
JO | tgﬂ de disposar del teu codi e e
7 neta d'habitatge facilitat a través SEETEICONIRSENYE
de la carta.

accepto la politica de privacitat de dades
e {

Codi d'habitatge

n ® < n ® < - @® «

Com que és la primera vegada que utilitzes Civiwaste, has d’introduir les dades que et demana:
* Codi d’habitatge, present a la carta que vas rebre al teu domicili o establiment
* Un nom d’usuari (si el nom triat no es troba disponible et sortira un missatge i caldra que el modifiquis)

* Una contrasenya
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REGISTRAR-SE A L'APLICACIO (111)

Trobaras el codi d’habitatge a la carta que hagis rebut:

& Tanaagona

P e P 10 IR ITAMAGINA © W W10 168 @ I P HNE @ e g 41

Benvoiguts veins | henvoigudes veines del Sermalo.

Un dels reptes més importints que akontem ol municipis &5 53 9esto Gels sesidus que genarom. En un con-
text demengingia ciM3sea com I'actual, sedul | Separar els NoGYes residus & encara Més urgent | necesaan

El passat 2020, a Taragona només es van recollr de manera selectva of 33,17% dels residus procuks. Ad
Vol 0 Que wna part important de b no es recicla i acaba Per assobr eis cb-
jectus cefinks per 1a Linid Eurnpea, hem de fer-no millor

Amis nO SEParar ens surt molt car. Per 2ada 10na de eSS Que enviem & 13 Incnemion, B NoeYa cu-
16 ha O2 Pagar uNes SeSPeses QUE ANy MEFE ANy AUGTENN, | QUE ASSUTEM enire tots | 1otes. Aquest 2021
B deapesa provista per @ B INCNEraco de maicus 5 de 4.2 milons T'euwrcs | ol 2022 s'enfiard Ins alk 45
mions Ceuros.

Per tant. a Taragona vokem | hem de reciclar més | misor. Per 3qUest MOtU, POSEM en MAar un canvi &
sistoma per millorar la recollida selectiva, en of qual paticpen Yes baris de & cutat of Seralio, Cala
Romana | Bonavista.

Al Sermito, a party de jliol, hi aficent ats Aguest can im-
plicard of ncament dels coMmenidors d arganica (marmd) | de resta (grs). ks quals Només &5 podan oLy mit-
AT UNA Largeta MRNGICAtiva © Dé UND MECACO Per @ BN E0ICTICA L0/ 3 Caca 1ar | CAca comarg

Aquest INnovador SSema de 10colca SekCia, unt amb 13 col-lRborcs 08 1063 13 CLUadania, oG Audand
2 augmentar els indexs de recolida selectiva, 1l com estl pasaant en atres Mmunicips e Caabmya on ja
Sha Implaniat A mds 2 més, ens Aopa 2 fobjectiu de TN una Wxa descombranes usta, de manarn que
Qi recicl] el S0US MRSIUS PAgUI MENYS | QUi NOMES LIt of contenidor de resta pagul més.

Por exphcar-vas 1ot el detals d'aquest nou Sistema, donarves s CuRS targetes per habitate o comart |
AUDArv0s 3 CeSCATegar (AP0, us Comvidem a veny 3 punt informatiu que habditarem els propars dies,
abang C'actvar & mecanisme de tancamant dels comenidors. Quan N WNgueu. poreu-nos 3 amplenat ol full
de dades que ve conjuntament 3D AQUESE cana. aixl, ¢ proots dentga serd mis rapk.

Si tenu quabseval nmowm.mm-mmmnndwamah’um
{tek. 977 296 222 0 M RERRLRIARGCI.CAD

Esperem veure-us al punt informatis.
CONSULTA TOTA LA INFORMACIO SOBRE EL
MOU SISTEMA DE RECOLLIDA A:

Mobes gracies per s vosda implcacit!
1

VINE A RECOLLIR LA TEVA TARGETA:
A c 27 s i | R of 14 of gt 2 Wik S Pescadors
£ horart de 100 2 3320 hoem de dimaes 3 St

-
-

—
CALDRA DUR:
o
Jordi Fortuny | Guinart Reba du 1101 S @ taea Swacomteaces
£ o can e sarw Rogab, Céeh b It
Tinent d alcalde ‘cortracis 3 JOger © D I AErtIact $GTata (e DN per
Conselior de Neteja 2ut el >opmtn

D fornsar G scaTearys apmi Cats, srpiens

Q Qzx @

Tarmagona, jusdl de 2021

&2 Tiaragona XX

wrma

20 ANTS

MVNDIAL

BONFILL TRAVERIA JOAN
CL SANT PERE, N* 36, Planta-porta 03 01
Tarragona

Ret. cadastral: 2426403CF5522E0004EY
Codi: 2426403CF5522E0004-0005

Almora de venir a recolir les targetes, si us plau, por| 1 amnlenat aquast formulart.
Persona que recull la targeta:

Nom | cognoms [

ONI /NIE [CIF

Per tai de recoliir les targetes, caldra acreditar la Stularitat de Immoble (mitjancant rebut de MBI o de la taxa
descombraries). En e cas de ser-ne logater, caldrd justificar-ho mitjancant ef contracte de Boguer © bé una

El titular daquestes targetes és ef domicili al qual estan L
responsable de la seva custodia.

Signatura, data | hora en qué es recullen
les targetes:

o — o
@-ﬂ--‘
977 296 222

Codi
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REGISTRAR-SE A L'APLICACIO (1V)

1710 FTam

all movistar & 13:43 75 %[
< B O 3
Registre d'usuari E-mail

Recibidos

o no-reply 28 oct “«
para mi v

Q Mastrar imagenes

Contrasenya

Benvingut a Civiwaste

Si us plau confirmi el seu usuari
al seglent enllag per activar el
seu compte

Un cop cliquis a "Confirmar", revisa el teu correu electronic on rebras un correu de confirmacio.

Si no veus el correu a la safata d'entrada, revisa la safata de spam o correu no desitjat.

Quan el rebis, obre'l i clica sobre el botd "Activar usuari". Apareixera el missatge d’"Activacié completada
satisfactoriament".

Torna a l'aplicacié Civiwaste, inicia sessidé amb les teves credencials i ja la podras usar.

Es recomana esperar uns 10 minuts fins que I'app reconegui el teu usuari.
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FUNCIONALITATS DE L'APLICACIO

Les funcionalitats que presenta Civiwaste son les seglients:

5 Obertura de contenidors d’organica i rebuig

Calendari del servei de recollida als comergos

[% Registre d’activitat dels usuaris: historial de lectures fetes als
contenidors

rl Sol-licitud de bujols i contenidors

@ Informacio i dades de contacte
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ESTRUCTURA GENERAL DE L’APLICACIO

Menu lateral:
Identificacié de "'usuari
Informacid de contacte
Sol-licitud de cubell
domestic / bujol
comercial

Menu principal:

- ldentificacid: obertura de
contenidors
Calendari: recollida
comercial
Registres: lectures
realitzades

Assegura't d'estar a uns
5cm del contenidor

Bustia de
notificacions




e _ N
Cliques la

icona
“Identificacio”
i, a la pantalla,

“Comencar”
. J

OBERTURA DE CONTENIDORS

Acostes el
mobil

agcerta

Apareix el
missatge
confirmant la
identificacio

Apareix el
missatge de
tapa obertaii

sona un “piiip”

\. J

7

.

N\

Missatge que
apareix en cas
gue la tapa no
es pugui obrir
y,

8:46 G i &+

A punt de fer us
del contenidor?
Assegura't de tenir activat el
bluetooth del teu mobil

Assegura't d'estar a uns
Scm del contenidor

8:46 G i &+

)

Contenidor identificat.
La tapa s’obrird en uns
moments

8:46 G i &

Tapa oberta.
Ja pots llencar
la teva bossa

8:46 G i &

La tapa
esta bloquejada.
Ves al contenidor

mes proper.
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“H CALENDARI DE SERVEIS

Consulta d’horaris i dies de servei de recollida de les fraccions
organica, vidre, paper-cartrd, envasos i resta.

Apareix un calendari amb els dies i les hores en els que es poden
llencar les diferents fraccions de residus.
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REGISTRE D’ACTIVITAT DELS USUARIS

)

8:47 i i & - Q= .ulm 8:47 Gd i & -

25/01/2021 - 31/01/2021

03/05/2021 - 09/05/2021 v
Reciclar 28/01
Reg Istre 26/04/2021 - 02/05/2021 v Reciclar 28/01
setmanal de 18/01/2021 - 24/01/2021 v
19/04/2021 - 25/04/2021 v
les
11/01/2021 - 17/01/2021 v
aportaC|OnS en 12/04/2021 - 18/04/2021 v
i 04/01/2021 - 10/01/2021
Contenldors 05/04/2021 - 11/04/2021 v
’ ANni H @ Reciclar 05/01
d Orga nica | Reciclar 05/01
re b u | 29/03/2021 - 04/04/2021 v ® Reciclar oo 01
g Reciclar 05/01
Reciclar 05/01
& v
22/03/2021 - 28/03/2021 @ Reciclar i1
@ Reciclar 05/01
15/03/2021 - 21/03/2021 v @ Reciclar 05/01
@ Reciclar 05/01
Reciclar 05/01

nR/N2/2021 - 14/02/2021 v @ Reciclar 05/01
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MENU LATERAL

IdentiflcaC|é < | ?:;ﬂj'usuari

Vi . | Godrtargéta
d’usuari QA
L ————————

Sol-licituds:

Sol-licituds
Nt @  cubell domésti
e Cubell domestic &) ubell doméstic
ID Bujol comercial
e Bujol comercial
v1.0.37/39

> Coneix més:

Dades de contacte




acerta
INFORMACIO | DADES DE CONTACTE

D08 Gk A7

Nom-dusuari Jo 9n
Test-1 §E§t T ASUNTAMENT DE hesn
[ B coditargéta * BARRAQONA e
Adrega
Coneix més Teléfon 977 296 222
COnTaCTe Horari Dilluns a divendres de
8ha15h
Sol-licituds E-mail mediambient
~ @tarragona
5 Cubell doméstic cat
‘I_Ll Bujol comercial Web www.tarragona.cat/
contenidors-tancats

v1.0.37/39

I @ < 1l (@] <




