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Expedient Assumpte

2024/3-G106  
G106 Ordenances municipals
Emissor :  Residus i Neteja
Codi :  16125176572607001437 

ORDENANÇA REGULADORA DEL 
SERVEI DE LA RECOLLIDA DE RESIDUS

Ordenança Reguladora del Servei de Recollida de residus municipals

EXPOSICIÓ DE MOTIUS

L’Ajuntament de Tarragona està iniciant un nou disseny del servei de recollida i transport de 
residus, per tal de millorar els actuals nivells de recollida selectiva i assolir els previstos a la 
normativa legal vinent, i una nova planificació del servei de neteja, que respongui millor a les 
necessitats actuals del municipi. Aquesta nova estratègia és la que es reflectirà en la nova 
contractació del servei i ha d’inspirar l’actuació de l’Ajuntament durant els propers 9 anys. 

L’actual normativa sobre el servei de residus municipals és la contemplada en l’Ordenança 
General de Convivència Ciutadana i Ús dels Espais Públics de Tarragona, més en concret en el 
Capítol VI del Títol Primer i els articles encara en vigor de l’Ordenança de Neteja Pública.

Els objectius que es pretenen assolir amb l’aplicació d’aquesta Ordenança són: reduir els 
residus que es generen, impulsar accions de reutilització i preparació per la reutilització, una 
correcta valorització dels residus generats, augmentar el percentatge en recollida selectiva, 
reduir els impropis en les fraccions de selectiva, millorar de la qualitat de neteja de l’espai públic 
i corresponsabilitzar al ciutadà/na en la gestió dels residus municipals.

La Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sòls contaminats per a una economia circular (LRSC) 
s’ha fixat com a objectiu la reducció al mínim dels efectes negatius dels residus en la salut 
humana i en el medi ambient. Aquesta Llei pren com a model el principi d’economia circular, 
per tal de fer un ús eficient dels recursos, amb una aposta estratègica decidida del conjunt de 
les administracions públiques i el compromís i implicació del conjunt dels agents econòmics i 
socials. D’acord amb la Disposició final sexta de la Llei, l’adequació de la normativa de 
desenvolupament i, entre d’altres, de les Ordenances locals, s’ha de fer en un termini de 4 anys 
des de la seva entrada en vigor. No obstant, tenint en compte que l’Ajuntament de Tarragona 
està definint el contracte del nou servei de recollida i transport de residus, es considera que és 
un moment oportú per aquesta adequació abans de la contractació. D’aquesta manera 
s’aconseguirà que el nou contracte ja s’adeqüi a la Llei (LRSC). La Disposició final vuitena 
preveu que les entitats locals aprovaran les Ordenances que preveu l’article 12.5 de la Llei, a 
partir de la seva entrada en vigor, per tal de garantir el compliment de les noves obligacions 
relatives a la recollida i gestió dels residus de la seva competència.

D’acord amb l’article 8 de la LRSC, les polítiques a desenvolupar per l’Ajuntament de 
Tarragona en l’exercici de les competències pròpies, han de seguir el següent ordre de 
prioritats:
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1. Prevenció.
2. Preparació per la reutilització.
3. Reciclat.
4. Altre tipus de valorització, inclosa la valorització energètica.
5. Eliminació.

L’article 129.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques (LPACAP) estableix que en l’exercici de la potestat reglamentària les 
administracions públiques han d’actuar d’acord amb els principis de necessitat, eficàcia, 
proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència i eficiència. En les exposicions de motius o 
preàmbuls de les normes, ha de quedar suficientment justificada la seva adequació a aquests 
principis.

El principi de necessitat i eficàcia queda suficientment justificat pel fet de tractar-se d’una 
obligació legal. L’article 26.1.a de la Llei 7/1985, reguladora de les bases de règim local preveu 
com a servei mínim i obligatori en tots els municipis, el de recollida de residus i neteja viària. En 
el mateix sentit, l’article 67 del Text Refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, 
aprovat per Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril. La normativa sectorial reguladora dels 
residus municipals actualment està desenvolupada al Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, 
pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora dels residus (TRLRR)

Pel que fa al principi de proporcionalitat, s’intenta regular només aquells aspectes genèrics que 
afectin al servei, el desenvolupament dels quals es reflectirà a l’oportú contracte. Les 
obligacions i conseqüències del seu compliment incompliment s’adeqüen a les necessitats 
existents o als danys ocasionats. 

La seguretat jurídica es garanteix precisament amb l’aprovació d’aquesta Ordenança, que 
permet identificar clarament el servei, els drets i obligacions de totes les parts intervinents, i tot 
en un únic document normatiu específic.
 
En aplicació del principi de transparència, aquesta Ordenança s’ha incorporat en el Pla 
Normatiu publicat a la seu electrònica (https://seu.tarragona.cat/). 

També s’ha publicat en el portal de participació ciutadana de l’Ajuntament 
(https://participa.tarragona.cat/legislation/processes/6/proposals).

En aplicació del principi d’eficiència, l’Ordenança no incorpora cap càrrega administrativa nova. 
En aquest sentit, l’estudi de costos dels serveis de recollida i neteja s’ha dissenyat en base a 
preus de mercat pels mitjans materials i considerant els preus de personal del conveni col·lectiu 
del sector i el cost real del servei s’obté de la ordenança fiscal reguladora de la taxa 
d’escombraries. Aquesta Ordenança pot generar ingressos derivats del règim sancionador que 
s’aplicarà per garantir la salubritat i higiene de l’espai públic i per reduir els actes incívics que 
generen aquesta problemàtica.

CAPÍTOL I.- DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

Article 1. Objecte

https://seu.tarragona.cat/
https://participa.tarragona.cat/legislation/processes/6/proposals
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1.- El servei mínim i obligatori de recollida de residus i neteja viària de Tarragona, incorpora els 
següents serveis:

- Recollida de residus municipals i transport dels mateixos a les corresponents plantes de 
valorització i/o incineració.

- Neteja viària que inclou la neteja horitzontal i vertical de tots els elements de la via 
pública (carrers i avingudes urbanes).

- Neteja de platges.
- Neteja de solars, terrenys i camins municipals.
- Deixalleria municipal (fixa i mòbils).
- Espais de Reutilització i Preparació per la Reutilització.

2.- L’Ajuntament de Tarragona haurà de justificar en cada moment la decisió de prestar 
directament el servei, a través de contractes, o amb solucions mixtes. En qualsevol cas, la 
motivació s’haurà de fonamentar en alguna de les següents causes:

- Menor afectació al medi ambient.
- Major garantia dels drets socials.
- Major eficiència del resultat. Per a la justificació de la major o menor eficiència es tindran 

en compte a més dels criteris econòmics, els criteris socials i ambientals, que s’hauran 
d’analitzar en la proporcionalitat corresponent.

Abans d’acordar la forma de la prestació del servei, o la seva modificació, s’haurà de garantir la 
suficiència pressupostària i sostenibilitat financera de la proposta. 

3.- El servei incorporarà de forma global la recollida selectiva, entesa com la recollida 
diferenciada de les fraccions de matèria orgànica, paper i cartró, envasos lleugers, vidre, resta, 
tèxtil i calçat, oli vegetal usat, residus domèstics perillosos i no perillosos, residus voluminosos i 
els residus de neteja viària. Així com els residus comercials no perillosos del sector serveis. 
Això sense perjudici que per Llei o Reglament s’incrementin les obligacions de recollida 
selectiva.

4.- Per tal d’assegurar que el percentatge d’impropis present a les fraccions de recollida 
selectiva (d’orgànica, envasos lleugers, paper i cartró i resta) i no superar els màxims 
permesos, l’Ajuntament de Tarragona, directament o a través de l’empresa adjudicatària del 
servei, o contractada específicament, controlarà mitjançant caracteritzacions els percentatges 
d’impropis dipositats. Atenent als resultats d’aquests controls, i en el cas que superin els 
màxims permesos, en el termini d’un mes a partir de la seva concreció es redactaran les 
mesures d’actuació, inspecció i sanció si és el cas, per assegurar la seva reducció (art. 25.4 
LRSC).

5.- El servei de recollida es complementa amb un servei d’informació ambiental que té la funció 
d’informar, assessorar, ajudar i sensibilitzar en matèria de residus i neteja viària a qualsevol 
usuari/a dels serveis que regula aquesta Ordenança en benefici a l’augment de la recollida 
selectiva i a la prevenció de residus de la ciutat.
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6.- Aquesta Ordenança regula els drets i obligacions dels serveis específics per a l’Ajuntament 
de Tarragona i complementa, sense reproduir les previsions existents a la normativa de residus 
europea, estatal i autonòmica, que són d’aplicació prioritària i principal.    

Article 2.- Conceptes

Els conceptes relacionats amb la gestió de residus, tals com matèria orgànica, recollida, 
recollida separada, residu, residus domèstics, residus comercials, residus municipals, entre 
d’altres, són els recollits en les definicions que en fa l’article 2 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de 
residus i sòls contaminats per a una economia circular (LRSC), o normativa que el substitueixi, 
excepte els que es defineixin de forma específica en aquesta ordenança.

A efectes de la present ordenança, s’entenen com esdeveniments públics les activitats 
següents:

- Espectacles Públics: aquells esdeveniments que congreguen un públic que acudeix amb 
l'objecte de presenciar una representació, actuació, exhibició o projecció que li ofereix 
una empresa, artistes o executants que intervinguin per compte d'aquesta.

- Activitats recreatives i esportives: aquelles que congreguen un públic que acudeix amb 
l'objecte principal de participar a l'activitat o rebre'ls serveis que els són oferts per 
l'empresa amb finalitats de lleure, entreteniment, diversió, esport i activitat física.

- Activitats socioculturals: aquelles susceptibles de congregar o concentrar un grup de 
persones amb la finalitat de participar en activitats socials i culturals. excloses les de 
caràcter polític o reivindicatiu, com ara manifestacions, mítings polítics o similars

SECCIÓ 1.- RECOLLIDA I TRANSPORT DELS RESIDUS MUNICIPALS

Article 3.- Obligatorietat i prestació del servei

1.- S’estableix amb caràcter obligatori el servei de recollida domèstica de residus de 
competència municipal d’acord amb el que preveu la present Ordenança. Són usuaris/es als 
efectes de prestació d’aquest servei, tots els veïns/es, habitants i usuaris/es de qualsevol tipus 
d’habitatge i activitat comercial i/o econòmica del sector serveis i industrial de Tarragona que 
l’utilitzaran d’acord amb les disposicions corresponents. El servei de recollida de residus 
municipals serà prestat per l’Ajuntament amb caràcter general a tot el terme municipal. Aquest 
servei serà obligatori per a l’usuari/a. 

L’Ajuntament de Tarragona garantirà la recollida de residus municipals a tot el terme municipal i 
el seu transport fins a les plantes de tractament per la seva corresponent valorització.

2.- La prestació del servei de recollida de residus municipals comprèn les operacions 
necessàries per tal que el servei ocasioni la mínima afectació ambiental possible, adequant-se 
en cada moment a les necessitats i millores tècniques existents així com a les possibilitats de 
millora del servei d’acord amb els contractes que es puguin formalitzar per a la prestació del 
servei. 
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3.- L’Ajuntament podrà establir punts de lliurament i d’acumulació de residus diferents de les 
àrees d’aportació en contenidors de la via pública, així com diferents sistemes de dipòsit i 
formes de recollida, que haurà de comunicar degudament als usuaris/es. Quan els residus 
estiguin subjectes al règim de responsabilitat ampliada del productor, s'ajustarà al que disposa 
el conveni subscrit amb el sistema col·lectiu de responsabilitat ampliada del productor.

4.- L’Ajuntament podrà determinar guals i reserves especials de l’espai urbà per destinar-los a 
càrrega, descàrrega i altres operacions necessàries per col·locar àrees d’aportació de 
contenidors i/o deixalleries mòbils. 

5.- En els edificis de nova construcció, l’Ajuntament podrà fixar condicions en la llicència 
d’obres en relació amb la instal·lació de contenidors de recollida selectiva. 

Article 4.- Usuaris/es del servei

1.- Els usuaris/es estan obligats a separar els residus generats de forma selectiva, en les 
condicions específiques per a cada tipus de residus i dins dels horaris fixats a tal efecte. 

Les freqüències i formes de recollida seran fixades per l’Ajuntament, i es podran modificar en 
benefici de l’interès públic. Aquestes modificacions es comunicaran de forma proporcional i 
adequada a tots els usuaris/es afectats. Quan els residus estiguin subjectes al règim de 
responsabilitat ampliada del productor, s'ajustarà al que disposa el conveni subscrit amb el 
sistema col·lectiu de responsabilitat ampliada del productor.

2.- Quan la prestació del servei de recollida sigui nocturna, i d’acord sempre amb la 
corresponent programació municipal, es prohibeix el lliurament de les deixalles al carrer abans 
o després de l’horari establert. 

3.- Els usuaris/es estan obligats a:

Recollida selectiva

a. Separar els residus de forma selectiva, sense residus impropis, segons les fraccions 
establertes en la present Ordenança i segons la normativa d’aplicació.

b. Dipositar els residus dins dels contenidors corresponents per a cada fracció més 
propers del seu domicili.

c. Lliurar les fraccions d’orgànica i resta en bosses individuals perfectament lligades per tal 
d’evitar la seva dispersió i olors. La bossa de l’orgànica domèstica serà compostable. 

d. Dipositar les caixes de cartró dins del contenidor corresponent totalment plegades.

e. Dipositar el vidre a granel, sense bossa.

f. Desplaçar-se al contenidor mes proper per llençar-hi els residus en cas de trobar un 
contenidor totalment saturat, i en les condicions específiques per cada tipus de residu.
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g. Utilitzar correctament els contenidors o altres receptacles de les diferents fraccions, en 
la forma que estableix la present Ordenança, sense malmetre cap dels seus elements.

h. Disposar i adquirir la targeta identificativa o el mitjà que determini l’Ajuntament per obrir 
els contenidors i fer-ne un ús adequat.

i. Netejar i mantenir en les degudes condicions els contenidors i/o receptables del servei 
de recollida selectiva comercial.

Recollides específiques

j. Comunicar el lliurament d’un residu voluminós al servei establert per l’Ajuntament i 
ajustar-se a les condicions. No està permès deixar residus voluminosos al costat dels 
contenidors de la via pública o al carrer sense autorització prèvia municipal.

k. Comunicar al servei de recollida municipal si el voluminós està en bon estat i és 
susceptible de poder ser reutilitzat.

l. Sol·licitar dia i hora per la recollida de poda, amb les condicions específiques per la 
recollida porta a porta de poda, i fer un ús correcte de les saques. 

m. Complir les següents normes d’ús dels servei de recollida específica per activitats amb 
bujol o contenidor o altre receptable:

 La propietat del bujol o equivalent és de l’Ajuntament de Tarragona i 
realitzarà les substitucions degudes a mal funcionament.

 L’activitat s’ha de fer càrrec del manteniment i de la neteja del bujol.
 L’activitat ha d’emmagatzemar el bujol dins les seves instal·lacions, 

treure’l al costat de l’activitat a l’hora del buidatge o en el punt indicat per 
l’Ajuntament i, un cop buit, retirar-lo dins l’activitat en l’horari de recollida 
que estableixi l’Ajuntament.

 L’activitat ha de comunicar a l’Ajuntament qualsevol anomalia en el 
servei.

 El/la responsable de l’activitat es compromet a comunicar qualsevol 
canvi, modificació o traspàs dels titulars de l’activitat al Departament de 
Neteja Pública de l’Ajuntament. En cas de finalitzar l’activitat, l’activitat no 
es pot quedar el bujol i es compromet a retornar-lo a l’Ajuntament.

 El/la titular de l’activitat és el responsable dels danys i perjudicis que es 
causin per culpa del mal ús del bujol i per l’incompliment de les normes.

Deixalleria

n. Complir amb la normativa d’ús del servei de deixalleria.

o. Facilitar totes les dades identificatives necessàries, per tal d'acreditar la condició 
d'usuari, així com les dades dels residus que aporta.

p. Fer ús de la targeta identificativa per accedir a la deixalleria. 
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q. Respectar l'horari d'utilització i els circuits de circulació del servei i complir les 
instruccions del personal del servei. Mai es deixaran els residus a la via pública, fora de 
les deixalleries.

r. Portar al servei de deixalleria tots els residus que no disposin de contenidor específic a 
la via pública i evitar-ne la proliferació al medi.

s. Lliurar els residus de forma separada per fraccions.

t. Lliurar els residus perillosos líquids o sòlids de forma estanca.

u. Descarregar, classificar els residus i dipositar-los seguint les indicacions del 
responsable, encarregat/operari i les indicacions assenyalades en les mateixes 
instal·lacions.

v. Dipositar els residus dins les deixalleries mòbils. No està permès deixar residus fora de 
les deixalleries mòbils i/o fora del calendari del servei.

w. No entrar amb vehicles de pes superior a 3.500 kg.

x. Comunicar al servei de deixalleria si els residus que es dipositen estant en bon estat i  
poden ser reutilitzats.

y. Complir les limitacions i tarifes de lliurament per cada tipologia de residus establertes en 
cada moment i per cada tipus d’usuari/a.

Neteja viària

z. No embrutar la via pública, ni els seus elements verticals i horitzontals, amb qualsevol 
producte que afecti negativament el seu grau de neteja.

aa. No embrutar la via pública ni els contenidors i la seva àrea d’influència en el lliurament 
dels residus. S’han d’evitar els arrossegaments de bosses i evitar els lixiviats a la via 
pública.

bb. A les papereres de la via pública només s’hi podran dipositar deixalles sòlides de petit 
format com papers, embolcalls i similars, en cas cap s’hi podran dipositar bosses de 
brossa o altres residus, ni materials encesos.

cc. Netejar l’espai autoritzat de terrasses i recollir de l’espai públic els papers i embolcalls 
que hi puguin aparèixer per l’activitat pròpia de la terrassa (burilles de cigarreta, 
tovallons de paper, sobres de sucre, altres). 

Neteja de platges

dd. Les papereres de les platges caldrà utilitzar-les de forma selectiva i està prohibit deixar 
qualsevol tipus de residu a la sorra. 
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ee. No es podran deixar residus voluminosos a la sorra ni a les papereres de platges o al 
costat d’aquestes.

Obligacions generals

ff. Denunciar els incompliments de la present Ordenança observats en d’altres usuaris/es, 
així com, les anomalies en la gestió del servei.

gg. Col·laborar en la consecució dels objectius municipals en matèria de prevenció i 
selecció de residus.

hh. Pagar la taxa corresponent fixada per l’Ajuntament.

ii. Assabentar-se del servei de recollida de residus de la ciutat i de les seves condicions 
d’ús. 

Obligacions dels grans generadors no adherits al servei municipal

jj. Hauran de recollir els residus de forma selectiva.

kk. Presentar les dades de generació de residus a l’Ajuntament de forma trimestral per 
mitjans electrònics.

Obligacions de la organització des esdeveniments públics

ll. Realitzar la separació selectiva de residus dels esdeveniments. 

mm. A l'organització d'esdeveniments públics de caràcter puntual que, segons el parer de 
l’Ajuntament, impliquin la concentració d'un elevat nombre de persones, resultarà 
obligatori elaborar un document amb les mesures per a la prevenció i adequada gestió 
dels residus que es generin durant l’esdeveniment. S'hi inclourà, com a mínim, el 
nombre, tipus i ubicació dels contenidors, o sistemes equivalents, necessaris, que es 
calcularan tenint en compte el número de persones que es prevegi que assistiran a 
l'esdeveniment. 

nn. L'Ajuntament exigirà les obligacions previstes en aquest article a les comunicacions o en 
l'atorgament de les llicències i permisos o altres instruments d'intervenció 
administrativa municipal que, d'acord amb la normativa aplicable, resultin exigibles per 
a la celebració de l’esdeveniment.

SECCIÓ 2.- SERVEI DE RECOLLIDA EN CONTENIDORS DE LA VIA PÚBLICA

Article 5.- Definició

El servei de recollida en contenidors instal·lats a la via pública recollirà i transportarà els residus 
domèstics i els residus comercials no perillosos de les activitats del sector serveis que no 
estiguin incloses al servei de recollida comercial.
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Article 6.- Característiques 

De forma general, el servei de recollida selectiva domèstica es realitzarà amb contenidors de 
recollida selectiva de superfície de les fraccions que correspongui. També és podrà realitzar 
mitjançant recollida porta a porta, àrea d’aportació tancada o similar, segons estableixi 
l’Ajuntament per cada zona del municipi i moment. Quan els residus estiguin subjectes al règim 
de responsabilitat ampliada del productor, s'ajustarà al que disposa el conveni subscrit amb el 
sistema col·lectiu de responsabilitat ampliada del productor.

Totes les formes de recollida domèstica seran amb sistema de control d’accés. 

Article 7.- Recollida en contenidors

Els contenidors de recollida selectiva disposaran d’un sistema de control d’accés per les 
fraccions que estableixi l’Ajuntament en cada moment. Caldrà una targeta identificativa per 
efectuar l’obertura d’aquestes fraccions. 

Article 8.- Recollida porta a porta

L’Ajuntament de Tarragona podrà implantar, de forma justificada, el servei de recollida porta a 
porta per a diferents zones de la ciutat. Aquest servei afectarà a les fraccions resta, matèria 
orgànica, paper i cartró, vidre i envasos. En aquest cas s’haurà d’indicar i comunicar de forma 
clara als usuaris/es, els horaris durant els quals podran dipositar les seves escombraries i tipus 
de fracció que es recollirà cada dia. També s’informarà adequadament de la forma en la que 
s’efectuarà el dipòsit dels residus de forma prèvia a la seva recollida.

SECCIÓ 3.- SERVEI DE RECOLLIDA ESPECÍFICA PER A ACTIVITATS

Article 9.- Definició

El servei de recollida específic per a activitats determinades recollirà i transportarà els residus 
comercials no perillosos i els residus domèstics generats al sector serveis i sector indústria que 
no siguin propis de l’activitat, per les activitats incloses en els carrers dels circuits de recollida 
comercial que estableixi l’Ajuntament en cada moment.

Queden exclosos d’aquest servei els residus generats per la pròpia activitat del sector indústria 
i seran de prestació opcional els residus dels grans generadors en els termes que s’estableixen 
a continuació.

S’entén com a gran generador l’activitat econòmica que produeix quantitats superiors a les 
següents, de forma diferenciada per cadascuna de les fraccions:

- Resta: 240 litres/dia.
- EL: 2.200 litres/setmana.
- Paper i cartró: 2.200 litres/setmana.
- Orgànica: 1.100 litres/dia.
- Vidre: 120 litres/dia.
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La classificació com a gran generador haurà de quedar acreditada davant l’Ajuntament el qual 
tindrà la potestat per inspeccionar la generació de residus i les dades anuals de generació 
sempre que sigui necessari.

S’entén com a petits i mitjans generadors les activitats del sector serveis que generin quantitats 
menors a les indicades anteriorment.

S’entén com a gran generador singular els mercats municipals a l’aire lliure, els càmpings, els 
centres sanitaris i escolars, hotels, restaurants o similars i les activitats incloses en els circuits 
específics de recollida comercial per alguna de les fraccions que determini l’Ajuntament els 
quals, a efectes del servei, no estan subjectes a les limitacions de volum i quantitat anteriors.

Article 10. Obligatorietat del servei municipal

L’Ajuntament de Tarragona estableix la incorporació obligatòria al servei de recollida municipal 
pels petits i mitjans generadors i pels grans generadors singulars (article 12.5.e.2 LRSC) i 
procedirà a la recollida comercial dels residus de tots aquells titulars d’activitats inclosos en 
aquesta categoria i a traslladar-los a les plantes gestores corresponents o a la deixalleria 
municipal.

Els grans generadors hauran de gestionar els residus comercials no perillosos per si mateixos, 
fora del servei municipal i mitjançant gestor autoritzat, o bé acollir-se al servei de recollida 
municipal, en la forma i freqüències establertes. Per adherir-se al servei municipal hauran de fer 
un preavís i sol·licitud de servei a l’Ajuntament amb 6 mesos d’antelació. Els serveis tècnics 
municipals informaran sobre la viabilitat d’incorporació al servei en cada cas.

Es pot donar el cas que una activitat sigui gran generadora de paper i cartró però no sigui gran 
generadora de matèria orgànica, per la qual cosa, haurà de tenir un gestor privat pel paper i 
cartró però s’haurà d’adherir al servei municipal per la recollida d’orgànica, entre d’altres 
combinacions possibles, casuística que s’haurà d’acreditar davant de l’Ajuntament.

L’Ajuntament inspeccionarà i controlarà la qualitat de totes les fraccions de recollida comercial 
amb la finalitat de complir amb la normativa vigent, i es reserva el dret de no recollir alguna 
fracció que no correspongui o tingui un elevat percentatge d’impropis.

De forma general, s’identificaran tots els usuaris/es de totes les recollides comercials, amb el 
sistema que estableixi l’Ajuntament.

L’Ajuntament repartirà els contenidors i/o receptacles necessaris per dur a terme la recollida 
selectiva comercial i es farà càrrec de la neteja dels mateixos, com a mínim, un cop l’any.

Article 11.- Característiques

El servei de recollida comercial serà diferenciat del servei recollida domèstica i està orientat a 
augmentar la recollida selectiva del municipi i a facilitar la gestió als usuaris/es. 
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En la recollida comercial es realitzaran les recollides selectives de les fraccions d’orgànica, 
paper i cartró, vidre, envasos lleugers i resta. El generador dels residus serà qui els haurà de 
separar per possibilitar la seva recollida separada posterior.

La recollida es realitzarà en les diferents modalitats que en cada moment es justifiquin i 
decideixin per a cada fracció. A títol enunciatiu, pot ser recollida porta a porta, a granel, al 
costat de l’àrea d’aportació o contenidors específics. Addicionalment, l'Ajuntament podrà 
establir sistemes especials de recollida de vidre provinent de l'hostaleria, com sistemes VACRI 
o equivalent, entre d’altres.

SECCIÓ 4.- RECOLLIDES ESPECÍFIQUES

Article 12 .- Recollida de voluminosos 

S’entén com a residu voluminós els residus de qualsevol tipus de dimensions considerables 
que, per la seva grandària, distorsionen la gestió ordinària dels residus municipals, és a dir, no 
es pot posar als contenidors del carrer i és difícil de transportar fins a la deixalleria. Són 
voluminosos tot tipus de mobles (cadira, taula, tauleta de nit i anàlegs), sofàs, estris vells, 
somiers, matalassos, mobiliari de puericultura, Residu d’Aparells Elèctrics i Electrònics 
(RAEE’s) de mida gran, altres residus i andròmines de característiques similar. Són RAEE’s de 
mida gran els de dimensions superiors a 40x40 cm.

El servei de recollida de voluminosos comprèn la recollida i el transport fins a la deixalleria o 
fins a la planta de tractament, de tots els voluminosos de la via pública, els concertats i els no 
concertats pels usuaris/es. 

La concertació prèvia es realitzarà per qualsevol mitjà de comunicació que es dissenyi, ja sigui 
via trucada telefònica, correu electrònic, aplicacions o altres mitjans degudament implantats. Els 
usuaris/es del servei de recollida concertada podran dipositar un màxim de 5 voluminosos en 
cada sol·licitud de recollida.

La recollida concertada es realitzarà al costat de la porta o al replà de l’usuari/a del servei que 
s’haurà d’identificar abans de realitzar la recollida. En casos de necessitat, persones majors de 
67 anys i/o persones amb mobilitat reduïda i/o discapacitat reconeguda, i prèvia acreditació a 
l’Ajuntament, la recollida es realitzarà dins els habitatges.

La recollida de voluminosos es realitzarà en qualsevol punt del terme municipal, tant les 
recollides concertades, com les recollides no concertades, amb la corresponent classificació 
entre materials reutilitzables directament o reutilitzables amb tasques prèvies de preparació.

Aquest servei té l’objectiu de prioritzar, permetre i facilitar la reutilització dels materials que es 
recullin mitjançant el servei i, també, la preparació per la reutilització d’aquests. 

Article 13.-  Recollida de poda porta a porta

A efectes d’aquest servei, s’entén com a restes de poda la fracció vegetal llenyosa de mida 
gran i també les restes vegetals no llenyoses i de mida petita com gespa, fulles, males herbes i 
equivalents en volum aproximadament equivalent a 0,5 m3, amb el benentès que volums 
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inferiors es poden dipositar dins dels contenidors d’orgànica de les àrees d’aportació de la via 
pública.  

El servei de recollida de poda i fracció vegetal porta a porta s’haurà de prestar mitjançant 
saques reutilitzables i/o altre mitjà complementari i les branques lligades en feixos.

El servei comprèn la recollida i el transport de les restes de poda fins a la planta de 
compostatge indicada o a la deixalleria municipal.

Aquest servei també s’haurà de concertar per trucada telefònica prèvia, a través de correu 
electrònic, aplicacions o qualsevol altre mitjà degudament implantat.

Article 14.- Recollida de tèxtil i calçat

El servei comprèn la recollida de tèxtil i calçat a tot el terme municipal i es pot efectuar de les 
següents formes, depenent de la seva implantació:

a. Dins de contenidors de tèxtil i calçat de les àrees d’aportació amb identificació 
d’usuaris/es. Es garantirà un rati de recollida mínim que serà d’un contenidor de tèxtil 
per cada 1.000 habitants. Aquest rati es podrà incrementar instal·lant contenidors en 
llocs estratègics, com zones de mercat, aparcaments municipals, entrades d’escoles, 
entre d’altres.

b. Recollida porta a porta a demanda mitjançant cita prèvia, per via trucada telefònica, 
correu electrònic, aplicacions o altres mitjans degudament implantats en cada moment.

c. Recollida al servei de deixalleria municipal.

d. Transport i gestió a la planta corresponent o a la deixalleria municipal.

Article 15.- Recollida d’oli vegetal

El servei comprèn la recollida d’oli de cuina usat a tot el terme municipal i es pot efectuar de les 
següents formes, depenent de la seva implantació:

a. Dins de contenidors d’oli vegetal de les àrees d’aportació. Es garantirà un rati mínim 
d’un contenidor d’oli per cada 1.500 habitants. 

b. Recollida porta a porta a demanda mitjançant cita prèvia, per via trucada telefònica, 
correu electrònic, aplicacions o altres mitjans degudament implantats en cada moment.

c. Recollida porta a porta comercial, no necessitarà autorització municipal i serà mitjançant 
concertació de l’activitat comercial i l’empresa de recollida, mitjançant servei municipal o 
gestor autoritzat privat. 

d. Recollida al servei de deixalleria municipal.

e. Transport i gestió a la planta corresponent o a la deixalleria municipal.
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Article 16.- Recollida de piles

El servei de recollida de piles s’efectuarà a través de contenidors de piles repartits per diferents 
activitats comercials del municipi, centres escolars i en tots els equipaments municipals i al 
servei de deixalleria municipal, deixalleria fixa  o mòbils i/o altre sistema de recollida que 
justifiqui i indiqui l’Ajuntament en cada moment. 

Els contenidors dels activitats i equipaments seran buidats i transportats a la deixalleria 
municipal i des de la deixalleria al gestor autoritzat de piles.

Article 17.- Recollida d’abocaments incontrolats de residus.

L’Ajuntament ha de procedir a la recollida i transport al centre de tractament més adequat dels 
abocaments de residus que s’efectuïn de forma incontrolada i il·legal en tot el terme municipal.

El servei es realitzarà a tot el terme municipal de Tarragona, en sòl rústic i sòl urbà, en concret, 
en terrenys de titularitat municipal, camins municipals i d’altre titularitat, aparcaments 
municipals a l’aire lliure, vorals de camins i carreteres del municipi, zones pavimentades i no 
pavimentades, lleres del rius i rieres,  i qualsevol zona de l’espai públic.

Per la retirada de fibrociment i residus tòxics i perillosos, si s’escau, s’hauran de contractar 
empreses  degudament autoritzades i acreditar la gestió dels residus.

Article 18.- Recollida d’animals morts

El servei comprèn la recollida d'animals morts presents a la via pública, parterres i jardins de la 
via pública, zones privades d’ús públic i, en qualsevol zona de l’espai públic, així com a la sorra 
de les platges. 

La recollida es realitzarà amb totes les mesures normatives, sanitàries i higièniques exigibles.

Article 19.- Malbaratament alimentari

L’Ajuntament de Tarragona, seguint estratègies en la prevenció de residus, en concret de 
residus alimentaris, fomentarà un servei de recollida de malbaratament alimentari destinat, 
principalment, a grans generadors. Aquest servei planificat haurà de tenir en compte el que 
disposin, si és el cas, els programes estatals i autonòmics, i s’hauran de revisar cada dos anys.

SECCIÓ 5.- DEIXALLERIA MUNICIPAL

Article 20.- Objectiu

L’objectiu general de la deixalleria es rebre i emmagatzemar de manera selectiva els residus 
perillosos, RAEE’s i també voluminosos, poda, runa i d’altres que es determinin i que no 
disposin de contenidor específic a la via pública, actuar com a centre de recepció i 
emmagatzematge d’aquests residus, i gestionar l’espai de reutilització de nova projecció, 
prioritzant la gestió amb l’ordre de prioritat següent:



 

B
A

S
E

_M
_C

on
ve

ni

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat 
mitjançant el codi de verificació a https://seu.tarragona.cat/validador 

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica –  CVE  16125176572607001437  
Pàg 14 / 29 

- Reutilitzar els materials i productes que estiguin en bon estat.
- Preparar per la reutilització els residus que requereixin d’algun pas previ per poder 

funcionar amb normalitat.
- Valorització màxima dels residus.
- Mínima generació de fracció Resta per eliminació.

La gestió i explotació de la deixalleria ha de ser dinàmica, adaptant-se a l’evolució, quantitat, 
tractament, recepció i tipologia del residu. 

Article 21.- Usuaris/es admesos
Pel que fa als usuaris/es, la deixalleria ha d’oferir el seu servei a particulars, comerços, oficines 
i serveis, i, excepcionalment, a petits tallers i altres activitats econòmiques i als serveis de 
recollida i serveis municipals admesos. Tots ells hauran d’estar donats d’alta al Padró municipal 
de la taxa de recollida de residus i s’hauran d’identificar a l’entrada mitjançant sistema 
d’identificació d’usuaris/es, excepte el supòsit previst en el punt 2 d’aquest article.

Les limitacions i tarifes de lliurament per cada tipologia de residus seran els que estableixi 
l’Ajuntament en cada moment i per cada tipus d’usuari/a.

1.- Usuari/a particular

S’entén com a usuari/a particular cadascuna de les persones empadronades en un habitatge 
del terme municipal i que està subjecte a la taxa de residus. 

2.- Usuari/a comercial i /o activitats econòmica

S’entén com usuari/a comercial i/o activitat econòmica qualsevol empresa, amb la corresponent 
llicència ambiental o d’activitat, amb l’activitat domiciliada al municipi i que vol lliurar residus 
assimilables a municipals de la pròpia activitat. 

També s’admetrà com a usuari/a comercial, les empreses censades en d’altres municipis que 
han desenvolupat els seus treballs en un habitatge del terme municipal de Tarragona, sempre 
que quedi acreditat que la procedència dels residus es Tarragona, mitjançant la documentació 
requerida en cada moment. 

Els usuaris/es que lliurin runa o restes d’obra a la deixalleria no hauran de presentar la llicència 
d’obres en cas de quantitats corresponents a obra menor, inferiors a 1.500 kg/any.

3.- Usuari/a municipal

Els usuaris/es municipals, s’entenen com la brigada municipal, el Patronat d’Esports, centres 
escolars i totes les dependències municipals, el propi servei de recollida i neteja, entre d’altres 
de similars que pugui determinar l’Ajuntament en cada moment.

Article 22.- Residus admesos al servei de deixalleria

El llistat de residus admesos s’anirà adaptant d'acord amb la legislació vigent en cada moment i 
l’Ajuntament ho comunicarà a les pròpies instal·lacions i amb els mitjans comunicatius 
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disponibles en cada moment. A la data d’entrada en vigor d’aquesta ordenança els residus 
admesos i no admesos són els establerts a l’Annex d’aquesta ordenança.

Article 23.- Horari i dies d’obertura
L’horari i els dies d’obertura de la instal·lació serà els que determini l’Ajuntament en cada 
moment per afavorir l’interès general i que s’informaran a l’entrada de les instal·lacions.

Article 24.- Recollida i transport de les caixes de la deixalleria municipal

L’Ajuntament efectuarà el buidatge de les caixes, contenidors i altres elements de contenització 
de la deixalleria municipal sempre que la seva capacitat ho requereixi, transportant els residus 
fins a les Plantes de Tractament corresponents.

Article 25.- Servei de deixalleries mòbils

1.- Les deixalleries mòbils es distribuiran en diferents zones del terme municipal segons 
calendari establert.

2.- Cadascuna de les deixalleries mòbils disposarà d’un informador/a ambiental durant tot 
l’horari d’obertura al públic per vigilar la deixalleria i assessorar i ajudar als usuaris/es. Aquest 
personal serà d’inserció laboral. 

3.- L’objectiu general és oferir el servei de deixalleria que, d’acord amb la legislació vigent, es 
defineix com el centre de recepció i emmagatzematge, selectiu, de residus municipals que no 
són objecte de recollida domiciliària. No obstant això, es pretén assolir una gestió preventiva i 
participativa d’aquestes deixalleries mòbils, pel que s’intentarà que el servei de deixalleria mòbil 
promogui la reutilització d’objectes i aparells, així com es requereix que el servei de deixalleria 
mòbil actuï també com un equipament d’educació ambiental.

Els residus admesos, seran els mateixos que s’admetran a la Deixalleria fixa municipal (segons 
l’Annex d’aquesta Ordenança) amb l’única limitació que imposa l’espai, admetent-se residus de 
petit i mitjà format. Serà la persona que atén a la deixalleria qui determinarà si el residus és 
compleix les característiques d’admissió.

4.- Aquest servei també disposarà de sistema d’identificació d’usuaris/es.

Article 26.- Espai de Reutilització i Preparació per la Reutilització 

1.- L’objectiu general és oferir un espai d’intercanvi de materials potencialment reutilitzables 
amb la finalitat de reduir residus i assessorar en la preparació per la reutilització de materials 
mitjançant tallers de restauració o similar. També tindrà l’objectiu d’actuar com a equipament 
d’educació i sensibilització ambiental.

2.- En podran fer ús qualsevol persona empadronada al municipi i que estigui subjecte a la taxa 
fiscal de residus.
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3.- Aquest Espai també disposarà de sistema d’identificació d’usuaris/es.

SECCIÓ 6. NETEJA VIARIA

Article 27.- Descripció i abast

La neteja de la via pública és la que l’Ajuntament realitza a tots els elements verticals i 
horitzontals de l’espai públic, qualsevol zona pavimentada (carrers, voreres, passeigs,  
calçades, places, etc.), zones privades d’ús públic, escocells dels arbres, pipicans, contenidors, 
papereres, bancs, entre d’altres de similars.

Article 28.- Deixalles sòlides a la via pública

L’Ajuntament posa a disposició dels usuaris/es de la via pública papereres per dipositar-hi 
deixalles sòlides en petit format, com papers, embolcalls i similars. Els residus de gran i mitjà 
format seran objecte de lliurament ordenat segon es regula en aquest Ordenança.

Article 29.- Pintades, adhesius i cartells

L’Ajuntament retirarà les pintades o grafits i retirarà els cartells i adhesius de la via pública i 
elements municipals tals com, murs, façanes, vidres, portes, mobiliari urbà, entre d’altres de 
similars. 

En el cas de pintades, adhesius i cartells en propietats privades, l’Ajuntament procedirà a la 
seva retirada prèvia sol·licitud i autorització dels particulars, fins el que sigui assumible amb el 
servei municipal i prioritzant primer les neteges en edificis i espais municipals. En aquest cas, 
es retiraran les pintades i els cartells o adhesius només de les façanes exteriors que donen a la 
via pública i sempre que la propietat sol·liciti l’actuació a l’Ajuntament, autoritzi l’actuació i 
eximeixi l’empresa adjudicatària de qualsevol dany realitzat, d’acord al formulari establert per 
l’Ajuntament de Tarragona.

SECCIÓ 7.- SERVEI DE NETEJA DE PLATGES 

Article 30.- Descripció i abast

1.- La neteja de les platges pren màxima importància durant l’època estival a causa de 
l’elevada concurrència d’usuaris/es. Els objectius a assolir amb el servei de neteja de les 
platges són:

- Màxim grau de netedat de la sorra, accessos i voltants.
- Adaptació de la intensitat de neteja en funció de la intensitat d’ús de les platges i 

accessos al llarg de les diferents temporades de l’any.
- Garantir la conservació dels valors naturals de les platges i preservar-los.
- Gestionar correctament qualsevol residu generat a les platges.

2.- El servei de neteja de platges inclou la neteja de la sorra, zones de roques, accessos i 
zones d’influència determinades en l’àmbit abans indicat, a més d’altres equivalents que puguin 
sorgir. 
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També són objecte del servei el subministrament, la neteja, el manteniment, la instal·lació, 
substitució i retirada dels equipaments de platges, i la recollida i transport dels residus generats 
a les platges i zones d’influència.

3.- En el servei de neteja de platges i zona de litoral, s’entendrà com a residu:

a. Qualsevol deixalla o brutícia abandonada a la platja de qualsevol mida, incloses les 
burilles de cigarretes i elements plàstics de mida petita (com per exemple: bastonets de 
les orelles, taps, pèl·lets de plàstic i microfibres...), els residus voluminosos i les restes 
de runa i enderrocs.

b. Deixalles i residus que arriben a la platja per causes no antròpiques, com temporals, 
naturals o tecnològics: troncs, canyes, restes d’embarcacions, entre d’altres. 

c. Animals morts: ocells, rosegadors, espècies marines, inclosos els de grans dimensions i 
pes.

d. Excrements d’animals. 

e. Qualsevol residu marí.

Article 31.- Àmbit

L’àmbit del servei de neteja de platges són les 12 platges i cales del terme municipal de 
Tarragona, incloses les platges no accessibles amb vehicle, així com les zones litorals 
d’influència i entorn proper a les platges. En concret, seran objecte del servei:

Les Platges del municipi: 

- Platja del Miracle.
- Platja dels Cossis.
- Platja de l’Arrabassada.
- Platja de la Savinosa.
- Platja dels Capellans.
- Platja Llarga.
- Cala Fonda.
- Cala de la Roca Plana.
- Cala Móra.
- Platja de la Móra. 
- Cala Jovera.
- Platja de Tamarit.

Les Zones acordonades del litoral, que delimiten espais per garantir la seva protecció. 

- Savinosa – Morrots: Bosc litoral i sistemes dunars
- Platja dels Capellans: Bosc litoral
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- Platja Llarga: Sistemes dunars i Zona humida
- Platja de la Móra: Sistemes dunars
- Platja de Tamarit: Sistemes dunars i Zona humida
- Altres zones acordonades, humides o equivalents que determini l’Ajuntament.

Tots els trams rocosos de litoral situats entre les platges i en les pròpies platges.

Les zones d’influència i entorn proper:

- Els accessos a les platges des del passeig marítim o des de la part posterior de la platja: 
escales naturals i artificials, rampes, graderies, camins d’accés a la platja i similars.

- Les zones d’aparcament no pavimentades: de la zona de la Savinosa i totes les zones 
per aparcar de la Platja Llarga.

- Les zones de pícnic de les platges: de la platja de Capellans i de la platja Llarga, entre 
d’altres que es puguin executar.

- Esculleres de la zona de sorra de la platja.
- Camí de ronda.
- Altres que sigui necessari.

Article 32.- Temporaltzació del servei

S’organitzaran els serveis de recollida de residus i de neteja de platges seguint la següent 
divisió en temporades, sens perjudici de possibles modificacions lligades al clima i 
meteorologia:

- Temporada Alta: de l’1 de juny al 30 de setembre.
- Temporada Mitja: mesos d’octubre, març, abril i maig.
- Temporada Baixa: mesos de novembre a febrer, ambdós inclosos.

SECCIÓ 8.- RESIDUS INDUSTRIALS

Article 33.- Lliurament i transport de residus industrials

1.- A la via pública el lliurament i transport de residus industrials es farà sempre mitjançant 
elements de contenció o de transport perfectament tancats de manera que no es produeixin 
vessaments, ni dispersions dels materials o de pols, a l’exterior. De produir-se’n, els 
responsables tenen la obligació de netejar l’espai ciutadà que s’hagués vist afectat, sense 
perjudici de la imposició de la corresponent sanció, ni de les responsabilitats civils o penals que 
se’n derivessin. 

En el cas de presumpta responsabilitat criminal, l’Ajuntament formularà d’ofici la corresponent 
denúncia davant la jurisdicció competent. 

2.- La recollida i transport de residus industrials duts a terme pels particulars, està subjecta a 
llicència municipal.
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Els productors o posseïdors de residus industrials que els lliuressin a un tercer que no hagi 
obtingut la llicència municipal, respondran solidàriament amb aquell de qualsevol dany que 
pugui produir-se a causa dels residus. També seran solidaris del pagament de la sanció que es 
pugui imposar.

3.- La càrrega dels residus industrials es farà a l’interior de l’activitat lliurador. Només en els 
casos de manifesta impossibilitat podrà efectuar-se a la via pública. Si es tracta de residus 
perillosos, la càrrega a la via pública exigirà prèvia llicència municipal. 

No es permet la permanència de residus industrials a la via pública per temps superior a 1 hora. 
Els lliuradors estan obligats a la seva custòdia fins al moment que es produeixi la recollida. Un 
cop buidats els elements contenidors dels residus industrials, s’hauran de retirar 
immediatament de la via pública. 

4.- Els productors, posseïdors i tercers autoritzats que produeixin o transportin residus 
industrials estan obligats a facilitar a l’Ajuntament tota la informació que se’ls demani sobre 
l’origen, naturalesa, composició, característiques, quantitat, forma d’evacuació, sistemes de 
pre-tractament i de tractament definitiu, i destinació final dels residus. També estan obligades 
en tot moment, a facilitar a l’Ajuntament les actuacions d’inspecció, vigilància i control que 
aquest tingui per convenient de realitzar.

CAPÍTOL II.- INFRACCIONS I SANCIONS

Article 34.- Funció inspectora

1.- Correspondrà als tècnics/ques de neteja pública, als inspectors/es municipals i a la Policia 
local la vigilància del compliment de les obligacions establertes en aquesta Ordenança. Quan 
aquests inspectors/es siguin funcionaris, tindran la condició d’agents de l’autoritat.

2.- L’Ajuntament de Tarragona s’ha de dotar dels mitjans humans i materials necessaris per 
poder vigilar, inspeccionar i controlar totes aquelles actuacions que es derivin de la normativa 
de residus.

Article 35.- Infraccions

1.- Totes les conductes que per acció o omissió contravinguin el que es disposa en aquesta 
Ordenança o a la normativa de residus, es consideraran infraccions. 

L’òrgan competent de l’Ajuntament de Tarragona per a sancionar les infraccions que es derivin 
de la LRSC o d’aquesta Ordenança és l’Alcaldia o Consellers Delegats. 

Article 36.- Classificació i tipificació

1.- Les infraccions es classificaran en molt greus, greus i lleus, d’acord amb el previst a la 
normativa reguladora de residus.

La tipificació específica de les infraccions, és la que es desprèn de la normativa de residus. 
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2.- Seran infraccions molt greus les previstes a la normativa de residus i, de forma específica, 
les següents:

a. Obstruir o dificultar la tasca dels inspectors/es municipals.

b. Llençar un residu o residus voluminosos a la via pública des de qualsevol immoble, en 
via urbana i/o semi urbana.

c. Lliurar restes d’obra, restes grans de poda o similars dins de qualsevol contenidor que 
no correspongui de la via pública, en quantitats superiors a 1 m3.

d. Malmetre de forma intencionada el sistema de control d’accés dels contenidors de 
qualsevol fracció.

e. Constituir un abocament incontrolat de residus en qualsevol punt de l’espai públic, de 
més de 2 m3 i/o més de 5 residus voluminosos.

f. Abocar o abandonar qualsevol residu sòlid, líquid o gasós catalogat com a perillós a 
l’espai públic i/o un residu que pugui suposar risc per la salut de les persones (vidre pla 
trencat, objectes punxants, ignífugs, inflamables, corrosius, etc.) i/o risc d’incendi.

g. Abandonar al medi natural qualsevol tipus de residu sòlid i líquid, de mida equivalent a 
un residu voluminós.

h. Sostracció de residus de les deixalleries, fixa i/o mòbils i/o de l’espai de reutilització.
i. La reiteració de tres faltes greus.

3.-  Com a infraccions greus, a més de les previstes a la normativa de residus, es defineixen 
les següents conductes:

a. Abandonar una o diverses bosses d’escombraries de més de 240 litres o qualsevol altre 
residu de dimensions similars, no inclòs en les infraccions molt greus, a la via pública o 
en espais públics municipals (lleres dels rius i rieres, platges i zona litoral). 

b. Abandonar entre 2 i 5 residus voluminosos a la via pública o en espais públics 
municipals.

c. Constituir un abocament incontrolat de residus en qualsevol punt de l’espai públic, de 
menys de 2 m3, i en quantitat superior a 5 residus voluminosos.

d. Lliurar restes d’obra,  restes grans de poda o similars dins de qualsevol contenidor que 
no correspongui de la via pública, en quantitats inferiors a 1 m3.

e. Dipositar residus que no corresponen als serveis de recollides específiques.

f. Dipositar a l’interior dels contenidors per a la recollida selectiva qualsevol material o 
residu classificat de tòxic o perillós.

g. No separar els residus i no realitzar la recollida selectiva de les activitats econòmiques o 
comercials.
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h. Eliminar residus sòlids o líquids a través de la xarxa de sanejament.

i. Abandonar residus procedents d’altres municipis al terme municipal de Tarragona.

j. L'incompliment de les obligacions de separació de residus d'envasos, de residus de 
paper cartró no envasos i residus orgànics, en esdeveniments públics, establertes en 
aquesta Ordenança.

k. Canviar la ubicació dels contenidors del servei municipal situats a la via pública.

l. La reiteració de tres faltes lleus.

4.- Com a infraccions lleus, a més de les previstes a la normativa de residus, es defineixen les 
següents conductes:

a. No separar els residus i no realitzar la recollida selectiva. S’aplicarà el previst a l’article. 
98.5 de l’Ordenança General de Convivència Ciutadana i Ús dels Espais Públics de 
Tarragona o norma que la substitueixi.

b. Abandonar una o diverses bosses d’escombraries d’un volum inferior a 90 litres, 
qualsevol altre residu de dimensions similars no inclòs en les infraccions greus o molt 
greus a la via pública o en espais públics municipals (lleres dels rius i rieres, platges i 
zona litoral). S’aplicarà el previst a l’article. 98.5 de l’Ordenança General de Convivència 
Ciutadana i Ús dels Espais Públics de Tarragona o norma que la substitueixi.

c. Abandonar una o diverses bosses d’escombraries d’entre 90 litres i 240 litres o 
qualsevol altre residu de dimensions similars no inclòs en les infraccions greus o molt 
greus a la via pública o en espais públics municipals (lleres dels rius i rieres, platges i 
zona litoral). S’aplicarà el previst a l’article. 98.3 de l’Ordenança General de Convivència 
Ciutadana i Ús dels Espais Públics de Tarragona o norma que la substitueixi.

d. L’incompliment de les obligacions pels usuaris/es descrites a l’article 4.

e. Dipositar bosses d’escombraries o altres residus que no corresponent dins les 
papereres de la via pública.

f. Dipositar residus domèstics o comercials en un contenidor i/o altre receptacle diferent 
del que li correspon.

g. Lliurar residus municipals de procedència domèstica sense complir els requisits o les 
condicions fixades per aquesta Ordenança, en quant a forma, contingut i horari.

h. Abandonar residus domèstics o comercials fora dels contenidors i/o altre receptacle 
mentre hi hagi capacitat.

i. Sostreure residus de dins els contenidors de la via pública.
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j. Qualsevol altra actuació contrària a aquesta Ordenança no tipificada de forma 
específica com a infracció.

Article 37- Sancions.

1.- El tràmit de les sancions a imposar per infracció d’aquesta Ordenança, més enllà de les 
previstes a la normativa de residus són:

- Obertura d’expedient sancionador.
- Clausura temporal de l’activitat i/o local pels terminis previstos a la normativa de residus 

segons la infracció sigui molt greu, greu o lleu.

Tot això sense perjudici de l’obligació de restitució de la realitat física alterada, que també es 
podrà executar subsidiàriament, o imposant sancions coercitives.

2.- La quantia de les sancions o el termini de clausura temporal, ho seran d’acord amb els 
màxims i mínims previstos a la normativa de residus. Pel que fa a les infraccions no previstes a 
la normativa de residus i regulades específicament en aquesta ordenança, la seva quantia 
serà:

- Lleus: de 100 i fins a 1.000.
- Greus: de 1.001 i 2.000.
- Molt greu: de 2.001 fins al màxim previst a la normativa de residus.

Tot això, sens perjudici de sancions i infraccions previstes a la normativa de residus, cas en 
què s’aplicaran les quanties i tipificacions de la normativa de residus.

Article 38- Tractament de dades personals

El Servei de Recollida de residus municipals implica el tractament de dades personals de les 
persones usuàries. El Responsable de Tractament de les dades és l’Ajuntament de Tarragona, 
podent realitzar puntualment la gestió i tractament de les dades en nom de l’Ajuntament els 
prestadors del servei com a Encarregats del Tractament.

El servei es realitzarà respectant i complint estrictament la legislació vigent en matèria de 
protecció de dades i en concret el definit al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades (Reglament general de 
protecció de dades - RGPD) i a la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPD-GDD) o normativa que les substitueixi en cada 
moment.

Per tal de garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades l’Ajuntament de 
Tarragona i els prestadors dels serveis aplicaran les mesures de seguretat definides al Reial 
decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat i les 
derivades de l’Avaluació d’Impacte de Protecció de Dades en funció de la sensibilitat, finalitat i 
tipologia de dades personals tractades per a evitar la pèrdua, mal ús, alteració, accés no 
autoritzat i robatori de les dades personals facilitades pels usuaris del servei.
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El tractament de les dades es basa en l’execució de les competències pròpies de l’Ajuntament 
de Tarragona i – quan procedeixi – el consentiment de les persones usuàries.

L'ús de les dades personals tindrà caràcter confidencial i el prestador del servei només les farà 
servir per a poder prestar els serveis de recollida selectiva.

D’acord al que estableix l’Article 13 del Reglament General de Protecció de Dades, durant la 
recollida de les dades de les persones objecte del servei, s’informarà del tractament de dades 
personals que es portarà a terme, la base jurídica del tractament, la possible cessió de dades a 
tercers, així com on obtenir més informació del tractament i on poder exercir els seus drets en 
matèria de protecció de dades.

En el cas de que l'usuari/a subministri dades de tercers serà l'únic responsable de la veracitat i 
exactitud d'aquestes dades i de comptar amb l'autorització d'aquests tercers per a portar a 
terme la sol·licitud d'adhesió al servei. L’usuari/a del servei haurà de comunicar qualsevol 
modificació o error en les mateixes.

Totes les entitats i tercers que participin en el sistema hauran de complir amb els principis de 
confidencialitat i deure de secret de la informació i dades personals, aplicant les mesures de 
seguretat definides per l’Ajuntament de Tarragona, que regularà amb aquests tercers el 
tractament de dades personals mitjançant un acord de confidencialitat que les comprometi a 
establir, complir i respectar les obligacions  de confidencialitat i d’aplicació de les mesures de 
seguretat definides.

L'usuari/a podrà exercir els seus drets d'accés, rectificació, supressió, oposició, limitació del 
tractament i portabilitat de les dades, en els termes establerts en la legislació vigent, dirigint un 
escrit, juntament amb la fotocòpia del DNI o document oficial que acrediti la seva identitat, 
davant de l’Ajuntament de Tarragona. 

L’usuari disposarà de la informació complerta del tractament de dades a la política de privacitat 
del portal web de l’Ajuntament de Tarragona (www.tarragona.cat) o – si procedeix - del 
prestador del servei. 

DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA

L’article 12.7 LRSC, preveu que les autoritats competents s’han de dotar dels mitjans humans i 
materials suficients per complir les obligacions fixades en la mateixa, especialment pel que fa a 
autorització, vigilància, inspecció, sanció i informació.

L’article 105 LRSC especifica que les funcions d’inspecció les hauran de practicar per personal 
funcionari degudament reconegut. En sentit similar es pronuncia l’article 252 d’aquestes 
ordenances. 

En execució d’aquestes previsions l’Ajuntament de Tarragona, sempre que la normativa de 
sostenibilitat econòmica i de recursos humans ho permetin, o ho excloguin del còmput de la 
taxa de reposició d’efectius, tal i com es preveu per l’any 2022 a l’article 20.uno.6.f, incorporarà 
en la seva plantilla de personal tres places dedicades expressament a les funcions de 
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vigilància, inspecció, sanció i informació dels servei de recollida de residus descrit en aquesta 
Ordenança.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL SEGONA

L’article 39 de la Ordenança de tinença d’animals especifica les obligacions que han de complir 
les persones propietàries i conductores d’animals pel que fa a deposicions i orins a l’espai 
públic.
Els articles 86.1 s) de sanció per embrutar la via pública amb menjar per als animals i 86.2 b) 
de sanció de les miccions i deposicions dels animals domèstics a l’espai públic.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Es deroga tota la normativa municipal reguladora de la recollida, transport  i tractament de 
residus, i més en concret, els següents articles de Ordenança general de convivència ciutadana 
i ús dels espais públics de Tarragona:

a) Articles 107 a 109 del Capítol VI Recollida de Residus Municipals i,

b) Ordenança de neteja pública, que consta com annex de l’Ordenança General de 
convivència ciutadana i ús dels espais públics.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquesta Ordenança entrarà en vigor el dia de la publicació del text íntegre en el BOP, excepte 
els articles esmentats en la disposició transitòria.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

No obstant, els següents articles d’aquesta ordenança, no entraran vigor fins a la posada en 
marxa de la part del nou contracte del servei de recollida i transport de residus urbans i neteja 
viària que els afecta:

- Art. 4.3 h), k), l), o) 
- Art. 6. Pel que fa a: “Totes les formes de recollida domèstica seran amb sistema de  
control d’accés.”
- Art. 7
- Secció 4.- Recollides específiques (articles 12 al 19). En fase de transitorietat serà 
d’aplicació el Decret 2020/6971, del 8 de juliol de 2020, relatiu a l’Ordenament i regulació 
dels serveis de recollida de residus domèstics.
- Art. 25.4 
- Art. 32”

El moment d’entrada en funcionament del nou contracte s’especificarà en cada cas mitjançant 
resolució d’Alcaldia, fent referència específica a la part del servei posat en marxa i en 
conseqüència, l’entrada en vigor de l’article afectat.
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ANNEX 1. RESIDUS ADMESOS I NO ADMESOS A LA DEIXALLERIA

RESIDUS ADMESOS:

A la taula següent, es mostra el llistat dels Residus admissibles a la Deixalleria de Tarragona 
amb el codi LER corresponent, a títol enunciatiu i no limitatiu, que s’haurà d’adaptar en tot 
moment a la normativa d’aplicació.

RESIDUS NO PERILLOSOS

CONCEPTE CODI LER

Tòner sense substàncies perilloses 080318

Radiografies sense plata 090108

Envasos lleugers 150106

Vidre envàs 150107

Pneumàtics 160103

Runes d’obres menors i reparació domiciliària 170107

Cables sense substàncies perilloses 170411

Paper i cartró 200101

Vidre pla 200102

Tèxtil roba 200110

Olis vegetals 200125

Sòlids i pastosos (pintura, coles, vernissos a l'aigua) 200128

Cosmètics 200199

Fustes que no contenen substàncies perilloses 200138

Plàstics (no envàs) 200139

Porex 200139

Ferralla i metalls 200140

Fracció vegetal (poda i jardineria) 200201

Mescles de residus municipals 200301
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RESIDUS NO PERILLOSOS

CONCEPTE CODI LER

Voluminosos (mobles i altres) 200307

Matalassos 200307

CD/cintes de vídeo 200139

RESIDUS PERILLOSOS

CONCEPTE CODI LER

Termòmetres i Hg 060404

Tòner amb substàncies perilloses 080317

Radiografies amb plata 090107

Olis minerals 130206

Olis lubricants contaminats 130206

Residus combustibles 130703

Dissolvents halogenats 140602

Dissolvents no halogenats 140603

Envasos buits que contenen restes de substàncies perilloses 150110

Envasos a pressió (excepte aerosols) que contenen o estan contaminats 
de substàncies perilloses 150110

Filtres d’oli 160107

Filtres d’aire 150202

Aerosols amb substàncies perilloses 160504

Reactius de laboratori 160506

Bateries 160601

Residus comburents 160904

Agulles i punxants 180103
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RESIDUS PERILLOSOS

CONCEPTE CODI LER

Àcids 200114

Bases 200115

Fitosanitaris-plaguicides 200119

Oli vegetal 200125

Sòlids i pastosos (pintures, coles i vernissos) 200127

Piles i acumuladors 200133

Fustes que contenen substàncies perilloses 200137

En el cas dels residus d’aparells elèctric i electrònics (RAEE’s), de conformitat amb la normativa 
específica per la seva classificació, els residus admissibles seran, a títol enunciatiu i no 
limitatiu, els següents:

FRACCIÓ DE 
RECOLLIDA

CATEGORIA  RAEE CODI LER-
RAEE 

1 Aparells d’intercanvi de temperatura (frigorífics, 
equips AC, estufes amb oli, calderes elèctriques, 
etc.) 

200123*-11* 

160211*-11* 

200123*-12* 

160211*-12* 

200135*-13* 

160213*-13* 

2 Monitors i pantalles (TV, pantalles ordinador, etc.) 200135*-21* 

160213*-21* 

200135*-22* 

160213*-22* 

200136-23 

160214-23 
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FRACCIÓ DE 
RECOLLIDA

CATEGORIA  RAEE CODI LER-
RAEE 

3 Làmpades (fluorescents) 200121*-31* 

200121*-31* 

200136-32 

160214-32 

4 Grans aparells > 50 cm (rentadores, rentavaixelles, 
cuines, etc.) 

200135*-41* 

160213*-41* 

160210*-41* 

160212*-41* 

200136-42 

160214-42 

5 Petits aparells < 50 cm (torradora, assecador, etc.) 
(PAE)

200135*-51* 

160212*-51* 

160213*-51* 

200136-52 

160214-52 

6 Informàtica petita < 50 cm (ordinadors, telèfons, 
etc.) 

200135*-61* 

7 Panells fotovoltaics 160214-71 

160213*-72* 

RESIDUS NO ADMESOS:

En cap de les deixalleries, ja siguin mòbils o fixa, s’acceptarà el lliurament dels residus que 
s’especifiquen a continuació: 

- Materials sense classificar o que no permetin una identificació directa. 

- Residus industrials originats per la pròpia activitat. 
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- Restes anatòmiques o infeccioses procedents d’hospitals, clíniques, consultes 
mèdiques, farmàcies, laboratoris o veterinaris. 

- Restes de menjar, excepte pa sec. 

- Deixalles o femtes produïdes en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o 
d’altres activitats similars, tan públics com privats. 

- Productes procedents de decomís, sense autorització prèvia dels STM.

- Residus radioactius. 

- Residus generats per activitats mineres o extractives. 

- Residus ramaders o agrícoles produïts en fase d’explotació (dejeccions ramaderes). 

- Residus explosius i derivats de les armes de foc. 

- Bengales de salvament. 

- Residus de fibrociment.

- Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentació, pugui qualificar-
se de perillós per la salut dels treballadors/es de la instal·lació.
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