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Nou sistema d’obertura 
de contenidors

OrgànicaResta

Serrallo

Canvi de sistema de 
recollida per millorar 
la recollida selectiva a 
Tarragona
El 2020, a Tarragona vam aconseguir una recolli-
da selectiva del 33% dels residus. Per aconseguir 
els objectius definits per la Unió Europea, hem de 
fer-ho millor.

Per aquest motiu, iniciem una sèrie de canvis a 
tres barris de la ciutat, on els contenidors de resta 
(gris) i orgànica (marró) estaran tancats.

Per obrir-los, caldrà identificar-se mitjançant el 
telèfon mòbil o una targeta.

I la resta de contenidors? Estaran oberts, com 
fins ara, i s’hi podran lliurar els residus de paper i 
cartró (blau), envasos lleugers (groc) i vidre (verd) 
de la mateixa manera que s’està fent actualment.

La implicació dels veïns i veïnes és fonamental 
per separar els residus a casa i perquè aquests 
canvis siguin un èxit.

Entre tots i totes millorarem la recollida selectiva 
a Tarragona i reconstruirem el futur.

Telèfon Verd: 977 29 62 22 | mediambient@tarragona.cat

Web: tarragona.cat/contenidors-tancats

El sistema d’obertura 
intel·ligent
Aquest nou sistema implica que els 
contenidors de resta (gris) i orgànica 
(marró) estaran tancats.
Per obrir-los, caldrà utilitzar una 
d’aquestes dues opcions:

Quins objectius hi volem 
aconseguir?
- Augmentar la recollida selectiva del 

municipi.
- Reduir la quantitat de residus destinats 

a la incineració (fracció resta).
- Millorar la qualitat dels residus recollits 

per a la seva valorització.
- Millorar la sostenibilitat ambiental 

del municipi i contribuir a l’economia 
circular dels materials.

- Actuar sobre els impactes del canvi 
climàtic. 

- Avançar cap a la taxa justa de residus 
(pagar pel que realment es genera).
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La targeta identificativa L’aplicació per a 
mòbils Civiwaste

Més informació i incidències:



Què podeu fer amb l’app?
- Obrir els contenidors.

- Consultar el vostre 
registre d’usos dels 
contenidors.

- Consultar el calendari 
de les diferents 
recollides comercials  
al barri del Serrallo.

- Formular sol·licituds  
de materials. 

Llegiu el QR  
o entreu a la web  
www.civiwaste.com

Obriu-la i registreu-
vos-hi amb el codi del 
vostre habitatge.

Instal·leu l’app amb el 
mateix codi d’habitatge a 
tants dispositius mòbils  
com us calgui. 

Com funciona el 
mecanisme d’obertura?
Els contenidors tancats incorporen un  
lector NFC i Bluetooth.

Com els podreu obrir?

Descarregueu-vos l’app 
Civiwaste al mòbil
Seguiu els següents passos per 
descarregar-vos l’app i poder obrir  
els contenidors.

Descarregueu 
l’aplicació al vostre 

telèfon mòbil. 

Reviseu el vostre 
correu electrònic per 
confirmar el registre. 
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Civiwaste, l’app que ens 
ajudarà a reciclar
Aquesta aplicació és un canal de 
comunicació directa i bidireccional entre 
la ciutadania i l’Ajuntament de Tarragona 
per compartir informació sobre la gestió 
dels residus i fomentar-ne els bons hàbits.

! Deixar les bosses amb els residus fora dels 
contenidors és un acte incívic i sancionable.

! És molt important no llençar residus 
impropis en fraccions que no corresponen.

Haureu d’apropar la targeta  
identificativa o el telèfon  
mòbil (amb l’app oberta)  
a l’espai indicat.

Un cop feta la lectura, al 
cap d’uns pocs segons es 
desbloquejarà la tapa del 
contenidor (hi haurà un avís 
sonor).

Llavors ja podreu obrir el  
contenidor de la manera  
habitual com fèieu fins ara.

Dipositeu la bossa amb  
els residus a l’interior  
del contenidor.

Tanqueu la tapa  
del contenidor.
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