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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Tarragona fa temps que treballa per a la millora de la recollida selectiva
dels residus municipals. En aquest sentit, durant els darrers anys ha impulsat varies
campanyes de sensibilitzacié ciutadana per al foment de la recollida selectiva, va
implantar la recollida de la fraccié organica a tota la ciutat (2008 — 2009), i el 2010 va
modificar el contracte adjudicat 'any 2002 relatiu al Servei recollida i transport dels
residus urbans, neteja viaria i de platges i gestié de la deixalleria i de la planta de vehicles
fora d’us del municipi de Tarragona.

Un dels principals arguments per a la modificacié del contracte, aprovada en el consell
plenari de 27 de juliol de 2010, era que calia assolir els objectius quantitatius de
prevencio i valoritzacié de residus que establia el PROGREMIC (Programa de Gesti6
de Residus Municipals de Catalunya) a pel periode 2007-2012. Calia arribar al 48% de
valoritzacié material total dels residus municipals recollits, quan aleshores, el nivell de
recollida selectiva era tan sols del 24%.

Com a consequéncia del nou context contractual, entre els anys 2011 i 2012 es varen
substituir els models de contenidors de superficie presents a la via pablica i practicament
la totalitat d’illes de contenidors varen passar a disposar de les 5 fraccions de residus.
D’altra banda, es varen introduir instruments d’incentivacié econdmica per I'empresa
prestadora del servei de recollida a fi i efecte que s'impliqués encara més en la millora
de la recollida selectiva del municipi de Tarragona.
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2. EL MUNICIPI

Tarragona és el municipi més poblat de la comarca del Tarragonés i la setena ciutat més
poblada de Catalunya, amb un total de 136.496 habitants® distribuits en 11 barris, molt
diferenciats entre si en quan a configuracié urbanistica, social i poblacional.

Es el terme municipal més extens i poblat de la comarca, limita al nord amb Constanti,
els Pallaresos, el Catllar i la Riera de Gaia, a I'est amb Altafulla, al sud amb el Mediterrani
i a I'oest amb Vila-seca i Reus. A I'extrem nord-occidental limita amb el nou municipi de
la Canonja, segregat de Tarragona fa uns anys.

El municipi ocupa una superficie total de 57,9 km?i compta amb gairebé 14 km de litoral.
Constitueix una poblacié amb diverses concentracions urbanes clarament definides pero
desconnectades del centre historic i 'eixample noucentista a causa de grans barreres
arquitectoniques o naturals com vies de comunicacio o el curs fluvial del riu Francoli.

El municipi inclou els poligons industrials de Riuclar, Francoli, Entrevies i el poligon
comercial de les Gavarres, tots 4 a l'oest del riu Francoli, i esta pendent de nous
desenvolupaments comercials com el PP10 i el PP9, en continuitat amb Les Gavarres.

A nivell residencial disposa de nuclis de poblaci6 molt diferenciats entre si, tant per
configuracié urbanistica com per distancia entre ells, caracteristiques a considerar en el
disseny dels serveis de recollida de residus municipals. Es poden diferenciar els
seguents nuclis urbans:

- Zona Centre ciutat: Eixample nord, sud i central, Serrallo i Part Alta.
- Zona nord: Sant Pere i Sant Pau, Sant Salvador, Sant Ramén i Santa Isabel,
Rodolat del Moro i Mas Pastor.
- Ponent: Bonavista, Campclar, el Pilar, Torreforta, La Granja, Riuclar, lcomar,
Parc Riuclar, La Floresta i I'Albada.
- Llevant: Vall de I'Arrabassada, Vileta de Mar, Savinosa, Cala Romana, Boscos
de Tarragona, Molnars, Entrepins, I'Escorpi, el Pinatell, La Méra, Tamarit i
Ferran.
A grans trets, el centre de la ciutat o eixample és el nucli urba més céntric del terme
municipal, on majoritariament hi ha habitatges plurifamiliars amb alta densitat de
poblacio.

La zona de la Part Alta és el centre historic, que es caracteritza per carrers estrets on
no hi ha espai per poder col-locar els contenidors i no hi poden circular els vehicles de
recollida de gran tonatge. Hi ha molta restauracio i la dificultat en aquest cas és la
convivéncia entre els serveis de recollida de residus domestics i comercials i el propi
urbanisme de la zona.

Les urbanitzacions de Llevant sén, majoritariament, d’habitatges unifamiliars amb jardi,
amb poca poblacié i més dispersa, amb més preséncia de segones residencies i, per
tant, amb més generacid de residus en periode estival. En general hi ha poca activitat

1 Dades de 'IDESCAT, any 2020.



comercial, excepte diferents zones de restauracié litoral, amb molta activitat en periode
estival, com son la zona del passeig de La Méra, les guinguetes i restaurants de la Platja
Llarga i de la Platja de I'Arrabassada. S’inclou també la Vall de I'Arrabassada, amb
preséncia d’habitatges plurifamiliars i una densitat de poblacié més alta, de primera
residéncia, que s’assimila més a les caracteristiques propies de la zona del centre de la
ciutat, pero que historicament s’ha englobat amb la zona de Llevant del terme municipal.

Els barris de Ponent tenen diferent configuracié urbanistica segons el barri, amb més
preséncia d’habitatge plurifamiliar perd amb alguna zona puntual dins de cada barri amb
habitatges unifamiliars. En algunes zones hi ha forta preséncia comercial, com a
Bonavista, Sant Pere i Sant Pau, Torreforta i Campclar, i en d’altres, com la Floresta,
I'Albada, Parc Riuclar, Santa Isabel, Mas Pastor Rodolat del Moro no hi ha preséncia
significativa de comercos.

Al mapa seguent s’observa la zonificacié esmentada del terme municipal:
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Taula 1. Habitants per barri de Tarragona.
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ZONA BARRI NUM. HABITANTS % % POBLACIO

PART ALTA | Part Alta 3.986 2'92 2,92
Eixample 10.715 7,85
Part Baixa 8.749 6,41

gFU’\'II:I:ARI'E Serrallo 1.870 1,37 44,71
Eixample Nord 24.665 18,07
Eixample SUD 15.028 11,01
Torreforta i adjacents 16.093 11,79

PONENT Campclar 11.070 8,11 26,45
Bonavista 8.940 6,55

ORD gglfssa?)lglador, St Ramon i 71592 524 .
Sant Pere i Sant Pau 15.793 11,57

LLEVANT Urbanitzacions de Llevant 12.435 9,11 9,11

TOTAL HABITANTS 136.496

Notes: Part Baixa: barris maritims, sense el Serrallo.

Serrallo i Bonavista es amb contenidors de resta i organica tancats.

Urbanitzacions de Llevant inclou Cala Romana amb 1.010 habitants, on el sistema de recollida es amb
contenidors tancats de resta i organica.

Tot seguit es mostra una taula resum de les dades estadistiques de poblacid i habitatges
del municipi de Tarragona de la qual se'n desprenen les seglients consideracions

rellevants:

Tarragona té una densitat de poblacié molt elevada, per sobre de la mitjana
del Tarragonés i de Catalunya.

Tarragona compta amb un 29,42% de la poblacié nascuda fora d’Espanya.

La poblacié estacional ETCA a I'any 2019 fa incrementar els habitants del
municipi fins al 107,5%.

El municipi compta amb 10.643 places d’allotjaments turistics que
representen al voltant del 14% del total de places de la comarca i al voltant
d’'un 1,8% del total de Catalunya.

El 78,4% de les places turistiques de Tarragona es concentren en els
campings, el 21,61% son places d’hotels i només el 0,08% so6n de turisme
rural.

A la ciutat de Tarragona es compten amb 8.124 activitats comercials censades,
distribuides segons la taula 2, repartides per les 5 grans zones del municipi. S’observa
gue gairebé el 50% de les activitats economiques es concentra en els barris de la zona
“Centre ciutat”. Cal destacar també la gran quantitat d’activitats comercials que es troben
a la zona de Ponent. La resta d’activitats queden repartides per les zones de la “Part
Alta”, “Nord” i “Llevant”.

Aquestes

dades estan extretes del cens d’activitats econdmiques que disposa

I'Ajuntament de Tarragona, tenint en compte la CCAE principal.




Taula 2. Nombre d’activitats econdmiques per zones i barris.

ZONA BARRI ACTIVITATS ECONOMIQUES

%

PART ALTA Part alta 541 6,66%
Eixample Tarragona 1.300
Part Baixa 553
CENTRE o
CIUTAT Serrallo 25| 47,55%
Nou eixample nord 826
Nou eixample sud 1.159
Tqrreforta i barris 1.982
adjacents
PONENT Campclar 2go| 31.77%
Bonavista 319
Sant Salvador 122
NORD - 5,47%
Sant Pere | Sant Pau 322
LLEVANT Urbanitzacions de Llevant 695 8,55%
TOTAL ACTIVITATS ECONOMIQUES 8.124




T

3.

AJUNTAMENT DE

RRAgOI‘IA

MARC CONTRACTUAL

3.1. Antecedents

Maig de 2002. Adjudicaci6 del contracte de concessié administrativa®

Millores ofertades d’acord amb la clausula primera del contracte de 28 de
maig de 2002 consistent en la prestacié del servei de recollida i transport dels
residus urbans, neteja viaria i de platges i gestio de la deixalleria i de la planta
de vehicles fora d’us del municipi de Tarragona.

Oferta variant 3 d’acord amb la clausula primera del contracte de 28 de maig
de 2002 consistent en la prestacié del servei de recollida i transport dels
residus urbans, neteja viaria i de platges i gestié de la deixalleria i de la planta
de vehicles fora d’us del municipi de Tarragona. Preu anual de 8.831.906,40
€ (IVA inclos), per un termini de 10 anys.

Juliol de 2010. Aprovacié de modificacio del contracte®

Addenda al plec clausules economico-administratives que hauran de regir la
concessié mitjangant concurs, de la prestacié dels serveis de recollida i
transport dels residus urbans, neteja viaria i de platges i gestié de la
deixalleria i de la planta de vehicles fora d’us del municipi de Tarragona.

Addenda al plec de prescripcions técniques que hauran de regir la concessio
mitjangant concurs, de la prestacio dels serveis de recollida i transport dels
residus urbans, neteja viaria i de platges i gestié de la deixalleria i de la planta
de vehicles fora d’us del municipi de Tarragona.

Memoria Técnica de Serveis (proposta técnico-economica), per la prestacio
dels serveis de recollida i transport dels residus urbans, neteja viaria i de
platges i gestid de la deixalleria del municipi de Tarragona. Import anual de
la concessio: 16.970.041,24 € (IVA inclds), amb preus 2010. Termini: 10 anys
des de la data final de la concessio actual, és a dir, fins el 28 d’abril de 2023.

Actualment els serveis técnics municipals estan elaborant els treballs previs per iniciar
el procediment de licitacié per al proper contracte de recollida de residus urbans, neteja
viaria i de platges i gestio de la deixalleria municipal.

2 Font: Acord del Consell Plenari de I'Ajuntament de Tarragona de 2/5/2002.
3 Font: Acta de reunié del Consell Plenari de I’Ajuntament de Tarragona de 27 de juliol de 2020, sessié nam.

11.



4. |DENTIFICACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS

En aquest apartat es descriuen els aspectes tecnics i funcionals més rellevants dels
serveis actuals de recollida de residus al municipi de Tarragona.

4.1. Ambit geografic

El servei de recollida de residus urbans és el prestat al municipi de Tarragona incloent
les seglents zones:

Centre ciutat
Ponent

Nord

Llevant

Es tenen en compte, també, els poligons industrials i els campings que inclou el

municipi.

4.2. Ambit funcional

L’actual empresa adjudicataria presta els seglents serveis de recollida i transport de
residus urbans:

10
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Taula 3. Resum dels serveis de recollida de residus a Tarragona.
'RECOLLIDA DOMICILIARIA | \ \ \ \

FRACCIONS DE RESIDUS TIPUS D)= CONTENIDOR
SERVEI PAPER - | ENVASO GANX

Recollida de contenidors de resta, FORM, Paper-cartr6, Envasos

it v

i Vidre

Recollida de papereres a la Part Alta* v v v v v Furgoneta

Aquests serveis es complementen, d'acord amb la proposta de serveis, amb serveis de repas de contenidors.
*Donat I'elevat percentatge d’impropis que es trobaven a la fraccié organica, el juliol del 2013 es van retirar les papereres de FORM. Actualment el servei
a la Part Alta inclou papereres de rebuig i dos punts fixes de contenidors de les 5 fraccions, amb les conseqiients problematiques de desbordaments.

RECOLLIDA COMERCIAL

FRACCIONS DE RESIDUS TIPUS DE CONTENIDOR

SERVEI PAPER - | ENVASO GANX

Recollida als poligons industrials i altres grans productors de la
resta de la ciutat

Recollida a grans productors ubicats a Part Alta, Eixample,
Serrallo, Parc Central.

Recollida a les escoles

Recollida al Mercat de Bonavista

Recollida a campings

Recollida Mercat Central

LNNOol g
ANENIENEN
ON<N o«
OsNN Ol O
lKiolol <«
LKool A
oo\ o| O
ogojoja| o

Q

SERVEIS ESPECIFICS

Llegend
SERVEI

Contenidor de carrega posterior

Recollida especifica de voluminosos en tot 'ambit municipal Contenidor de carrega bilateral

Recollida de poda SOT Contenidor soterrat | [ \ \

Gestid de la deixalleria fixa GANXO | Caixa oberta / Autocompactador amb sistema recollida
Servei de deixalleria mobil tipus ganxo




4.3. Destidels residus
Els residus recollits al municipi de Tarragona es duen a les seguients destinacions:

Taula 4. Desti dels residus recollits al municipi de Tarragona segons fraccio. Font:
Ajuntament de Tarragona.

FRACCIO PLANTA MUNICIPI GESTOR

Matéria Planta compostatae Botarell Consorci de Gestio de
organica P 9 Residus del Baix Camp
Envasos Pllanta de triatge Constanti Grifié Ecologic

lleugers d'envasos lleugers

S.A. Industria Celulosa

Paper i cartré Centre de transferéncia | Vilallonga del Camp Aragonesa (SAICA)

Planta recuperadora de Recuperadora de Vidre de

Vidre vidre Montblanc Barcelona (REVIBASA)
. - . . Servei d'incineracié de
Resta Planta de valoritzacio | Poligon Riu Clar - Residus Urbans SA

energeética Tarragona

(SIRUSA)

4.4. Serveis de recollida domiciliaria

4.4.1. Model de recollida

El model de recollida selectiva de residus municipals a Tarragona es el de 5 fraccions,
en la modalitat de contenidors de superficie de carrega bilateral i contenidors
soterrats de carrega superior.

El municipi compta amb 620 de contenidors, 126 soterrades i la resta en contenidors
de superficie.

Els passats mesos d’agost i setembre s’han implantat tres proves estratégiques amb
sistema d’identificacié d’usuaris/es. Als barris del Serrallo, Cala Romana s’han tancat
els contenidors de resta i FORM des del passat mes d’agost i a Bonavista al mes
d’octubre. A Bonavista s’ha limitat la obertura de la fraccié resta a 3 dies per setmana
(dimarts, divendres i diumenge), a excepci6 dels usuaris de téxtil sanitari i la organica
que és cada dia. Al Serrallo i Cala Romana no s’ha limitat la obertura de cap de les dues
fraccions.

En el cas de la Part Alta, es disposa d’'un model especific de recollida de residus
mitjancant papereres de resta. Inicialment hi havia papereres de resta i organica, pero
es trobaven el 80% d’impropis en la organica, per la qual cosa, es va passar a recollir
nomes resta.

12
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4.4.2. Serveis prestats. Rutes de recollida

Els serveis de recollida domiciliaria es realitzen amb vehicles de carrega bilateral
(contenidors de superficie) i de carrega superior (contenidors soterrats). En el cas de
les papereres de la Part Alta, aguestes es recullen amb furgoneta. Els serveis de repas
de contenidors es realitzen amb vehicles auxiliars tipus porter.

Taula 5. Serveis de recollida domiciliaria.

Vehicle e Carrega
SERVEI auxiliar Furgoneta Bilateral superior
tipus porter (soterrats)
Recollida de contenidors de resta, 3 3 X X
FORM, Paper-cartr6, Envasos i Vidre
Recollida de papereres a la Part Alta | -- X -- --

Servei de repas de contenidors

Servei de repas de contenidors de
paper i cartré

4.4.3. Frequéncies de recollida

Les frequéncies de recollida varien en alguns casos en funcié de si els contenidors sén
de superficie o bé sén soterrats. També varien en funcio de la estacionalitat.

A la taula seguents es mostren les freqliéncies establertes per contracte, perd que
poden variar de forma poc substancial segons l'evolucid i generacido de residus,
desbordaments puntuals en zones concretes, canvis de sistemes de recollida, etc.




Taula 6. Fregliencia de recollida de residus domiciliaris segons tipus de contenidor i

fraccio.

FRACCIO

SOTERRATS

SUPERFICIE

Resta

5 d/set (tot 'any a tota a
ciutat)

7 d/set (tot I'any al Centre i Nord)
6 d/set (tot 'any a Ponent)

5 d/set (tot 'any a Llevant)

Envasos

3 d/set d’octubre a juny (a
tota la ciutat)

3,5 d/set de juliol a
setembre (Ponent, Nord i
Llevant)

6 d/set de juliol a setembre
(Centre)

6 d/set (tot 'any al Centre)

3 d/set (tot 'any a Ponent, Nord i
Llevant)

Vidre

Cada 15 dies d’octubre a
juny (a tota la ciutat)

1 d/set de juliol a setembre
(a tota la ciutat)

Cada 15 dies d’octubre a juny (a
tota la ciutat)

1 d/set de juliol a setembre (a tota
la ciutat)

Organica

2 d/set d’octubre a maig (a
tota la ciutat)

4 d/set de juny a setembre
(a tota la ciutat)

2 d/set d’octubre a maig (a tota la
ciutat)

4 d/set de juny a setembre (Nord,
Centre i Ponent)

3 d/set de juny a setembre
(Llevant)

Paper-cartré

3 d/set (tot 'any a tota la
ciutat)

6 d/set (tot 'any al Centre)

3 d/set (tot 'any a Ponent, Nord i
Llevant)

4.4.4. Conteneritzacio
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Tipus de contenidors
Els serveis de recollida domiciliaria es realitzen mitjancant la seglent tipologia de
contenidors:

e Contenidors de superficie tipus bilateral. Conviuen 2 models Easy a la ciutat:
City i New City.

e Contenidors soterrats de 1 model: VConsyst amb 1 ganxo.
Les illes amb els model Ros Roca, model VConsyst amb 2 ganxos es van
eliminar mitjans del 2020. Se’n van eliminar 119 illes.
Actualment, queden 121 illes soterrades VConsyst amb 1 ganxo

e Papereres de fraccio resta a la Part Alta.

Figura 7. Contenidors de superficie de carrega bilateral.

Nombre de contenidors, per fraccid i tipologia

Segons el darrer inventari de contenidors, Tarragona compta amb un total de 3.208
contenidors per a residus domestics, dels quals 2.601 sén de superficie, i 607 son de
tipus soterrat. Aquestes dades no contemplen els contenidors de 4 rodes per a grans
productors, els bujols de recollida comercial de FORM i vidre, les caixes metal-liques i
els iglus de vidre.

Taula 8. Inventari de contenidors de superficie, per zones.

ZONA RESTA ENVASOS VIDRE FORM PAPER-CARTRO
3750 | 3500 | 1800 | 3750 | 3500 | 1800 | 2400 | 2250 | 2250 |1800 | 3750|3500 |1800
CENTRE [155 |[290 |6 84 |157 |0 145 |86 83 141 |86 |156 |4
LLEVANT | O 124 |3 0 74 |0 71 0 71 |0 76 1
NORD 3 40 |0 2 26 |3 27 |1 2 24 |3 30 0
PONENT |24 |171 |1 15 |92 |0 91 |15 15 93 |16 |94 0
TOTAL |182 |625 |10 101 349 |3 334 102 |100 329 105 |356 |5
Taula 9. Inventari de contenidors soterrats (operatius), per zones.
PAPER-
ZONA RESTA ENVASOS | VIDRE FORM CARTRO
5000 5000 3500 3500 5000




CENTRE 1 1 1 1 1
LLEVANT 12 12 12 12 12
NORD 91 80 81 81 78
PONENT 28 28 28 28 28
TOTAL 132 121 121 121 121

Taula 10. Suma de contenidors (superficie i soterrats), per zones.

PAPER-
ZONA RESTA FORM ENVASOS CARTRO VIDRE
CENTRE 452 223 243 245 230
LLEVANT 139 83 86 89 83
NORD 137 107 108 111 109
PONENT 224 135 134 137 133

Distribuci6 de tipologia de contenidor, per barri

Tal i com es pot comprovar, la zona del municipi amb més preséencia de contenidors
soterrats és la zona Nord, seguit de Ponent i Centre. A Llevant no hi ha contenidors
soterrats.

Pel qué fa als contenidors de superficie, la zona amb una major proporcié de contenidors
de superficie és el Centre, seguit de Ponent i Llevant. A la zona Nord és on hi ha menys
presencia.

Totes les zones del municipi mostren valors inferiors als 510 habitants per contenidor,
valor que es pot prendre com a referéncia d’acord amb les pautes de conteneritzacio
minimes consultades en diversos estudis®. Per tant, 'accés als contenidors per part
dels ciutadans/es és acceptable.

A la zona de Llevant la ratio de contenidors per habitant és més baixa, amb valors
inferiors a 130 hab/cont. Aquest fet s’explica per ser una zona d’habitatges aillats amb
baixa densitat de poblacié perd que ocupa una gran extensid de superficie.

Configuracio de les arees de contenidors

Aproximadament el 89% de les arees de contenidors del municipi disposen de
contenidors de les 5 fraccions de residus. Aquest valor es pot considerar similar des del
2011, any en que es procedi a implementar els nous models de contenidor de superficie,
passant del model “Lateral” al model “Bilateral” (Easy).

4 Ecoembres Espafia s.A., Recomendaciones para el disefio de un Servicio de recogida selectiva
monomaterial de papel y cartén en contenidor 2008.

Ecoembres Espafia S.A. Estudio de contenerizacion de la recogida selectiva de envases ligeros, papel-
cartén y vidrio en la Comunidad Autonoma de Madrid.

Estudis duts a terme per Ecoembres a nivell de recomanacid, en cap cas es tracta de documents amb valor
normatiu.

16
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Normalment les arees disposen de 2 contenidors de rebuig i un per a cada fraccio de
recollida selectiva, tot i que algunes illes, especialment de I'Eixample, disposen de dos
contenidors de la fraccié paper-cartrd6 o d’envasos. En certs casos d’ubicacions molt
aillades unicament s’hi localitza un sol contenidor de resta, perd aquesta situacié es
dona en molt poques ubicacions.

Contenidors tipus bilateral, model Easy City.

En total hi ha 2.011 contenidors de superficie de carrega bilateral tipus Easy City.
Majoritariament, les fraccions resta, envasos i paper-cartré sén amb contenidors de
3.500 litres, mentre que els de vidre son tots de 2.400 litres i els de FORM de 1.800
litres.

En quant a les boques reductores, n’hi ha unicament per les fraccions envasos, vidre
i FORM. D’entre els contenidors que s’obren amb tapa, unicament els de les fraccions
resta i paper-cartr6 disposen de pedal d’obertura, mentre que I'obertura de la tapa del
contenidor de FORM es realitza de forma manual, tot i la referéncia expressa en I'apartat
“CONTENIDORS”, pagina 8, de 'Addenda al plec clausules econdmico-administratives,
en que s’estableix que “Els contenidors comptaran amb pedal d’obertura pels usuaris
domestics”.

Taula 11. Caracteristiques basiques dels contenidors tipus Easy City.

FRACCIO VOLUM Boques Pedal obertura
reductores tapa
Resta 3.500 NO Si
1.800 NO SI
Envasos 3.500 3lcm No té tapa
1.800 3lcm No té tapa
Vidre 2.500 27,5cm No té tapa
FORM 1.800 28 cm NO
Paper-cartré 3.500 NO SI,
1.800 NO SI

Els contenidors de superficie no disposen d’obertures per a grans productors per a
la deposicié de bosses de residus de tamany superior al de les domiciliaries.




Figura 13. Boca dels contenidors de vidre de superficie City. Diametre = 27,5 cm.

Figura 14. Boca dels contenidors de FORM de superficie City. Diametre = 28 cm.

Contenidors tipus bilateral, model Easy New City.

En total hi ha 590 contenidors de superficie de carrega bilateral tipus Easy New City.
Majoritariament, les fraccions resta, envasos i paper-cartré sén amb contenidors de
3.750 litres, mentre que els de vidre i organica sén tots de 2.250 litres.
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En quant a les boques reductores, n’hi ha Unicament per les fraccions envasos, vidre
i FORM. Els contenidors que s’obren amb tapa, fraccions resta i FORM | disposen de
pedal d’obertura. Les altres fraccions, envasos, vidre i paper i cartré no disposen de
tapa siné d’unes gomes que impedeixen veure l'interior amb facilitat.

Taula 15. Caracteristiques basiques dels contenidors tipus Easy New City.

FRACCIO VOLUM Boques Pedal obertura
reductores tapa

Resta 3.750 NO Si

Envasos 3.750 Si dues No té tapa

Vidre 2.250 Si No té tapa

FORM 2.250 Si Si

Paper-cartro 3.750 NO No té tapa

Els contenidors de superficie no disposen d’obertures per a grans productors per a
la deposicié de bosses de residus de tamany superior al de les domiciliaries.

Figura 14. Boques dels contenidors d'envasos de superficie New City. Llargada = 42
cm cada obertura.

]

Figura 15. Boca dels contenidors de vidre de superficie New City. Diametre = 25 cm.




— _ax 20 hores et oe. |
Figura 16. Boca dels contenidors de FORM de superficie New City. Diametre = 26 cm.

4.4.5. Contenidors soterrats

En total 121 arees de contenidors soterrats, del model VConsyst amb 1 ganxo.

ZONA N° d'arees
soterrades

CENTRE 1

LLEVANT 12

NORD - S. PERE |

S.PAU 49

NORD - SANT

SALVADOR 28

NORD - TARRAGONA

1] 3

PONENT - EL PILAR 5

PONENT - LA

GRANJA 14

PONENT - RIU CLAR 1

PONENT -

TORREFORTA 8

Total 121

Les 119 illes de contenidors soterrats del model VConsyst amb 2 ganxos i Ros Roca es
van eliminar a mitjangcant del 2020 i es van substituir per contenidors de superficie
bilaterals. Els motius per a I'eliminacié d’aquestes illes van ser els seguents:

® Fide la seva vida util després de 10 anys.
20
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® Queixes dels veins per problemes d’olors dels liquids acumulats en el seu
interior.

e Ompliment de la cubeta d’aigua en episodis de pluja lleu.
e Soroll en les maniobres de buidatge.
e Temps de buidatge d’'un contenidor elevat (4-6 minuts).

® Elevats costos de neteja i manteniment, en comparacié amb els contenidors
de superficie.

e |mpossibilitat de desplacar-los, en cas que s’estimi oportu.

Contenidors soterrats model VConsyst amb 1 ganxo:
El volum dels contenidors de les fraccions resta, envasos i paper-cartré és de 5.000
litres, mentre, que els de vidre i FORM s6n tots de 3.500 litres.

Taula 17. Caracteristiques basiques dels contenidors Soterrats

FRACCIO VOLUM Bogues Pedal  obertura
reductores tapa

Resta 5.000 NO Tots
En alguns si en

Envasos 5.000 altres no. Boca S
reductora de
diametre 30 cm.

Vidre 3.500 Si NO
En alguns si en

Organica 3.500 altres no. Boca S
reductora de
diametre 30 cm.

Paper-cartré 5.000 NO No

Pel que fa a I'obertura de tapes mitjangant pedal, aquest sistema s’observa en totes les
tipologies de contenidors soterrats de la fraccié resta, mentre que en el cas de les altres
fraccions aquesta caracteristica varia d’acord amb la taula anterior en funcié del
fabricant dels contenidors.

Els contenidors soterrats del tipus VConsyst 1 ganxo, ofereixen la possibilitat d’obertura
lateral per a grans productors mitjancant clau. Tanmateix, per tal de preservar la
seguretat dels vianants i evitar possibles accidents, I’Ajuntament no ha facilitat aquest
accés als grans productors que potencialment podrien utilitzar aquest sistema a fi i
efecte de poder separar en origen.
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Figura 18. Vista d’obertures laterals dels contenidors VConsyst d’1 ganxo

i

L ——— e

Figura 19. Bateria de contenidors sotérrats de carrega superior VCONSYST - 1 Ganxo.

Figura 20. Boca dels contenidors d’Envasos (60 cm) i resta (60 cm) soterrats de carrega
superior VCONSYST - 1 Ganxo, sense tapa reductora.
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Figura 21. Boca dels contenidors de papef—cartré (60 cm) i FORM (60 cm) soterrats de
carrega superior VCONSYST - 1 Ganxo, sense tapa reductora.

Papereres de Resta a la Part Alta (190 litres de capacitat)

Per les seves caracteristiques diferencials respecte a la resta de la trama urbana de la
ciutat, els carrers interiors de la Part Alta no disposen de contenidors per a realitzar la
recollida selectiva domiciliaria. Els ciutadans/es lliuren els residus de resta en 17
ubicacions on s’hi col-loquen papereres de “posar i treure”. Només existeixen dues illes
de contenidors de superficie situades en dos carrers més amples que també en fan Us
els comergos per les fraccions de resta i envasos, les altres illes estan situades fora
muralles.

Les papereres de resta son d’us exclusiu per a residus domestics, estan operatives cada
dia entre les 19:30 i 22:00h. Inicialment, les 17 ubicacions disposaven de papereres de
resta i FORM. Tanmateix, atés I'elevat percentatge d’impropis que es detectava a la
fraccio organica, el juliol del 2013 les papereres de FORM es reconvertiren a resta.

Taula 22. Unitats i caracteristiques basiques de les papereres de resta i FORM de la
Part Alta.

FRACCIO UNITATS Boques Pedal obertura
reductores tapa

Resta 47 NO NO

Envasos -- -- -

Vidre -- - -

Organica 17* NO NO

Paper-cartré -- - _

* Operatives fins el juliol de 2013.
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Figura 23. Vista d’'ubicacié émb papereres de résta a la Baixada de la Guitarra (Part
Alta).

Figura 14. Vista d'ubicaci6 amb papereres de resta a C/ Calders cantonada amb
Cuirateries (Part Alta).

En cas que es volgués restituir I'opcié de separar la FORM a la Part Alta, caldria
emprendre les seguents accions:

® Assegurar, en cas que les tapes quedin obertes, que la senyalitzacié que
informa als usuaris de quina fraccié cal depositar a les papereres resulta
visible.

e Utilitzar bosses de papereres de diferents colors per a cada fraccié.
e |Instal-lar boques reductores a les papereres de FORM.

e |nstal-lar rétol que informi de I'horari de deposicié dels residus. En aquest
sentit, des de la implementacié d’aquest servei es detecten bosses de residus
fora d’horari en la majoria de punts on s'’instal-len les papereres, que han
esdevingut punts negres d’acumulacié de residus a la via publica.
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4.5. Serveis de recollida comercial

4.5.1. Model de recollida porta a porta o area d’aportacié en eixos comercials del
centre

Les fraccions que es recullen de manera especifica als establiments comercials sén les
seguents:

e Paper-cartré.

e FORM.

e Vidre.

® Resta (la fraccié resta només es recull als poligons industrials)

D’altra banda existeixen algunes excepcions, com la recollida de caixes de fusta (mercat
Central i mercadets marxants), caixes de plastics i cartr6 (mercadets marxants),
envasos lleugers (campings i mercadets marxants)

En quant al servei de recollida comercial, 'Ajuntament de Tarragona disposa de serveis
especifics de recollida comercial amb sistema de carrega posterior (FORM, paper-
cartro, vidre i resta) carrega superior (vidre poligons i campings) i amb multivol
(campings, mercat Bonavista i hospital Joan XXIII)

Aquests serveis cobreixen les zones amb major densitat de comercos i locals de
restauracid, aixi com certs poligons industrials, tots els campings, el Mercat Central i de
Torreforta, mercadets marxants i grans productors que estan dins les rutes comercials
establertes (per exemple, centres sanitaris i educatius, Jutjats, Tanatori, centres
comercials, entre d’altres)

4.5.2. Abast del servei de recollida comercial. Rutes de recollida

La seguent taula mostra les zones en les qué es recullen les fraccions de residus
generades per establiments comercials, aixi com la denominacié de les rutes de
recollida. La nomenclatura de les rutes de recollida és propia de I'’Ajuntament. No es
disposa relacio al recorregut de les rutes de recollida.

Taula 26. Ambit d’aplicacié dels serveis de recollida comercial diferenciada.

ZONA CARTRO |VIDRE |FORM |ENVASOS |FUSTA | RESTA
Part Alta

Vall Arrabassada
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Centre (Rambla Nova
i carrers adjacents)

Parc Central

Serrallo

Hospital Joan XXIII

Mercat Torreforta

Escoles

Poligons industrials

Hospital Sta. Tecla

Campings

Mercat Central

Caixes
plastic i
envasos

lleugers

Mercat Bonavista

Mercats Marxants

Altres*

*Altres incorpora: centres sanitaris i educatius, Jutjats, Tanatori, centres comercials,
restaurants de la franja del litoral, només els mesos d’estiu, entre d’'altres. | no es
recullen totes les fraccions.



4.5.3. Contenidors per larecollida comercial

La recollida comercial es realitza basicament amb contenidors de carrega posterior
de dues rodes (FORM i vidre), de quatre rodes (FORM, paper i cartr6 i envasos) d'us
exclusiu que o bé I'Ajuntament ha lliurat als establiments comercials, campings, mercats
i grans productors o bé amb contenidors de superficie permanentment ubicats a la via
publica en el cas dels iglis de vidre dels Poligons Industrials Francoli i Riu Clar. Els
campings disposen de contenidors Vacry dins les seves instal-lacions pel vidre i de
caixes metal-liques.

Els contenidors de FORM i vidre dels establiments comercials son personalitzats, estan
retolats i tancats amb cadenat.

Taula 27. Tipologia de contenidors per a la recollia de residus comercials.

. . | TANCAMENT
FRACCIO |TIPUS VOLUM RETOLACIO AMB CLAU
A granel o amb
contenidors de
CARTRO | Carrega posterior 1.000 litres o Si NO
amb caixes
metal-lica
VIDRE . Carrega posterior 120 litres Si Si
Comercial
VIDRE R o . .
Poligons Carrega superior (iglas) | 3000 litres Sl NO
VIDRE R . . "
Campings Carrega superior (Vacry) | 3000 litres Si NO
120 0 240 litres i
FORM - . . . .
Cgmercial Carrega posterior 1.000 litres Sl Sl
(Mercat Central)
RESTA Carrega posterior 1.000 litres NO NO
Campings

L’any 2020 es va implantar la recollida selectiva d’envasos, cartr6 i vidre a tots els
campings tant pels usuaris com per les activitats internes del mateix (manteniment,
restaurants, bars, etc).

En funcié de cada tipologia de camping i de la seva capacitat, la recollida d’envasos i
paper i cartré es realitza de forma diferent: amb caixa metal-lica (retirada amb multivol)
o contenidors de superficie tipus EASY City. Actualment, en total, disposem de 5 caixes
metal-liques per les fraccions d’envasos i paper i cartrd, i de 7 contenidors de superficie
d’us exclusiu tancats amb cadenat per les mateixes fraccions.

El vidre es fa mitjancant un contenidor Vacry situat dins les propies instal-lacions o en
contenidors de superficie tipus EASY propers.
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La FORM, s’ha iniciat el mes de juny de 2021, i s’ha integrat en el servei de recollida
comercial en horari de mati. Es realitza amb bujols de 240 litres i pels bungalows s’han
repartit cubells de 7,5 litres.

La fraccié resta es recull amb contenidors de carrega posterior de 1.000 litres.
Per la resta de residus generats, cada camping disposa d’un gestor de residus autoritzat
o els lliuren a la deixalleria fixa.

Figura 28. lllade 5 contenidofs a I’intefibr del c‘;émbing Las Palmeras.

o . C = hﬂ “:.’ B i i T
Figura 29. Caixes metal-liques per al lliurament de les fraccions d’envasos i paper i
cartr6. Camping Las Palmeras.



4.5.4. Servei de recollida de FORM a les escoles
El servei es realitza amb 1 ruta de recollida amb equip format per recol-lector de carrega

posterior.

Taula 30. Caracteristiques de la ruta de recollida de FORM a les escoles.

PARAMETRE DESCRIPCIO

Nom ruta FORM Escoles

Durada 6 hores (14:00 — 20:00)

Torn Tarda

Frequencia De dilluns a divendres (excepte festius)

Numerp | tipus  de 39 ubicacions. Carrega posterior

contenidors

Observacions Amp aquest §ervei. es recull la FORM de: totes les escoles de
la ciutat, Residencia Ponent, Esclat Sant Ramon, entre altres.

45.5. Servei de recollida de la FORM comercial
El servei es realitza amb 1 ruta de recollida amb equip format per recol-lector de carrega
posterior amb bujol de dues rodes de 120 — 240 litres.

Taula 31. Caracteristiques de la ruta de recollida de FORM Comercial.

contenidors

PARAMETRE DESCRIPCIO

Nom ruta FORM Comercial

Durada 6 hores

Torn Mati

Frequéncia De dilluns a diumenge

Numero i tipus de|170 contenidors de 120 litres amb pedal, 26 de 240 litres sense

pedal. Carrega posterior.

Observacions

Amb aquest servei es recull la FORM de: Part Alta, Centre,
Serrallo, Parc Central, centres sanitaris i hospitals, Mercat
Central, Vall Arrabassada i campings i restaurants de litral en
temporada estiu
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Figura 32. Bujol de FORM de 120 litres amb pedal i cadenat Restaurant.

45.6. Servei de recollida del vidre comercial
El servei de recollida de vidre comercial es desenvolupa mitjancant 2 rutes de recollida:

e Recol-lector de carrega posterior amb bujol de dues rodes de 120 litres (Part
Alta, Serrallo, Centre i grans productors: hotels, Parc Central, hospital,
mercat Central, Corte Inglés, entre altres).

® Recol-lector de carrega superior amb igla (Poligon Riu Clar, Francoli, Les
Gavarres, campings).

Figura 33. Bujol de vidre de 120 litres amb cadenat Restaurant.



Figura 34. Iglu de vidre i contenidor de resta Restaurant Poligon.

Taula 35. Caracteristiques de la ruta de recollida del vidre comercial — Casc Urba.

contenidors

PARAMETRE DESCRIPCIO

Nom ruta Vidre Comercial (vidre 1. Carrega Posterior)
Durada 4 hores

Torn Mati

Frequencia de diumenge a dissabte, excepte festius.
Numero i tipus de

212 contenidors. Carrega posterior.

Observacions

Amb aquest servei es recull el vidre de: Part Alta, Centre,
Serrallo, Parc i Mercat Central, centres sanitaris i hospitals,
altres, zona litoral temporada estiu

Taula 36. Caracteristiques de la ruta de recollida del vidre comercial — Poligons.

PARAMETRE DESCRIPCIO
Nom ruta \{!dre Comercial (vidre 2 Carrega Superior) — Poligons i
aillats
Durada 7 hores (6:30 — 13:30)
Torn Mati
Frequéncia 5 dies a la setmana.
NUm it . . .
8 erp | tipus  de 13 contenidors. Carrega superior.
contenidors

45.7. Servei de recollida del cartré6 comercial
El cartr6 comercial es lliura a la via publica, sense contenidors, a granel.

A la Part Alta i al Serrallo el servei és en horari de mati i de dilluns a dissabte (excepte
festius) i al centre de la ciutat i grans productors en horari de tarda de dilluns a divendres

(excepte festius).
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Al desembre del 2020, es va ampliar el servei de recollida comercial de tarda fins a la
Vall de l'Arrabassada en detectar-se un major volum de cartré i la saturacid de
practicament totes les illes degut al tancament de la majoria d’illes de contenidors
soterrats que van ser substituits per contenidors de superficie, a més d’'un augment de
I'eix comercial de la zona. Aprofitant que la recollida de cartré es realitzava a diari pel
Cap Llevant, es possible 'ampliacié del servei a la zona. La recollida es realitza en area
d’aportacio.

En funcié de la zona de la ciutat i depenen de I'eix comercial que hi ha, el servei de
recollida comercial de paper i cart6 es realitza seguint una tipologia concreta:
- Porta a porta: els comerciants han de deixar els cartrons plegats i ben lligats al
costat de I'establiment a les 13h.

- Area d’aportacié: els comerciants han de deixar els cartrons plegats i ben lligats
al costat dels contenidors més propers a les 13h.

- Punt de confluéncia: els comerciants han de deixar els cartrons plegats i ben
lligats al punt de confluéncia dels carrers peatonals establert a les 13h.

Als grans productors, el servei es realitza amb contenidors de 4 rodes de carrega
posterior de 1.000 litres (Tanatori Municipal, URV, Escoles, Centres Sanitaris, Jutjats,
entre altres) no se’ls hi recull a diari siné segons freqiieéncies preestablertes (1 o 2 dies
a la setmana).

Taula 37. Caracteristiques de la ruta de recollida de Cartré comercial.

PARAMETRE DESCRIPCIO
Nom ruta Cartr6 comercial
Durada 6 hores
Torn Tarda
L Part Alta i Serrallo: de dilluns a dissabte, excepte festius.
Frequencia

Centre: de dilluns a divendres, excepte festius.

Numero i tipus de

) Més de 850 ubicacions. Sense contenidors.
contenidors

So6n uns serveis que funcionen molt bé i estan molt implantats

Observacions _
entre els comercos de la ciutat.




Figura 37. Planol de la ruta de recollida del cartr6 comercial en horari de tarda.
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Figura 39. Cartr6 comercial (recollida en area de vorera).

4.5.8. Servei de recollida de resta comercial
El servei de recollida de resta comercial s’executa mitjangant 3 rutes de recollida:

® Recol-lector de carrega posterior (Poligon Riu Clar i Francoli).



e Recol-lector de carrega posterior (Hospital Sta. Tecla, campings, altres).

® Recol-lector de carrega posterior (grans superficies comercials, servei
prestat fora del contracte amb I'’Ajuntament).

™ -
- i -

Figura 40. Contenidors de resta davant del Bar Restaurant Poligon. C/Sofre.

Figura 47. Bossa de resta davant parcel-la Poligon.

A continuacié es mostren els principals parametres que descriuen les dues primeres
rutes esmentades anteriorment. La tercera es realitza als centres sanitaris.

Taula 48. Caracteristiques de la ruta de recollida de resta als poligons industrials
Francoli i Riu Clar.

PARAMETRE DESCRIPCIO
Nom ruta Resta Poligons Industrials Francoli i Riu Clar
Durada 7 hores (6:30 — 13:30)
Torn Mati
Frequencia De dilluns a dissabte
Numero de | 55 contenidors i més de 80 ubicacions (Els contenidors de
contenidors 1000 litres son utilitzats pels restaurants).

. Només es presta el servei de recollida de la fraccio resta o vidre
Observacions .

a aquestes activitats.
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Taula 49. Caracteristiques de la ruta de Resta Altres.

PARAMETRE DESCRIPCIO

Nom ruta Resta Altres: Centres sanitaris, campings, aillats.
Durada 4 hores (6:30 - 10:30)

Torn Mati

Frequéncia De dilluns a dissabte

NUmero de 291

contenidors

L’ajuntament presta el servei de recollida de la fraccio resta a
aquestes activitats. El servei de campings només es realitza 6

Observacions ,
mesos a 'any.

4.5.9. Seguiment dels serveis de recollida comercial

L’Ajuntament de Tarragona realitza un servei de seguiment del funcionament del serveis
de recollida comercial de FORM, Vidre i Cartrg, mitjangant I'equip d’educacié ambiental
del contracte de recollida amb FCC, amb la realitzacié de les segtents funcions:

® Visites als establiments i/o escoles per tal d’'informar dels serveis comercials
per zona i adherir nous comergos.

® \Visites als establiments i/o escoles en cas de detectar impropis als cubells o
males praxis. Durant la deteccié no es recull el contenidor i s’avisa mitjangant
carta, després es realitza I'avis presencial o telefonic.

e Control de ruta dels vehicles de recollida.

Pel que fa al seguiment dels serveis de recollida de resta als poligons industrials Francoli
i Riu Clar, i altres, es realitzen inspeccions aleatories.

4.6. Servei de recollida al Mercat Central

El mercat central de Tarragona disposa d’'un servei de recollida de residus propi
mitjancant un gestor de residus autoritzat per a les fraccions paper-cartré, porexpan,
plastics i llaunes.

Al febrer del 2021 es va implantar la recollida selectiva de la FORM i caixes de fusta, i
es va retirar 'autocompactador. La resta de residus ja es recollien selectivament de
manera interna pero, la gran majoria, es lliuraven a I'autocompactador. Amb la retirada
de la autocompactador i la implantacio de la FORM, la seleccié de la resta de fraccions
ha augmentat i la fraccio resta ha quedat molt reduida.

Els paradistes dipositen els residus generats a zona de lliurament de residus ubicada al
parquing subterrani del propi mercat.



Taula 50. Lliurament de les diverses fraccions separades en origen al Mercat Central.

FRACCIO LLIURAMENT RECOLLIDA
Contenidor carrega| .
FORM posterior 1.000 litres Aluntament
Contenidor carrega| ,.
. . Ajunt t
RESTA posterior 1.000 litres juntamen
CAIXES FUSTA Granel Ajuntament
PAPER-CARTRO Gabia metal-lica Gestor privat
POREXPAN Gabia metal-lica Gestor privat
PLASTIC Gabia metal-lica Gestor privat
LLAUNES Big-bag Gestor privat

4.7. Servei derecollida al Mercat de Bonavista

Al juny del 2020 es va implantar la recollida selectiva de totes les fraccions al mercadet
de Bonavista. Abans de la seva implantacid, tots els residus eren destinats a la
incineracio.

Actualment, es recullen selectivament les seguents fraccions:
e FORM
e Caixes de cartr6 i papers

Caixes de plastics i envasos lleugers

Caixes de fusta

Resta

Per de dur-ho a terme:

e Al mig de l'esplanada del mercat s’han instal-lat 5 illes de contenidors de
superficie (1 envasos, 2 paper i cartrd i 1 resta)

e S’han repartit contenidors de dues rodes de 240 litres a totes la parades que
generen FORM (aquests soén personalitzat i identificats amb tag)

e S’hainstal-lat un espai de caixes a la zona d’aparcament que consta de 4 caixes
metal-liques (1 caixes de plastic i 3 caixes de cartro).
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e S’han repartit rotllos de bosses de colors (blau: papers i groc: envasos) a totes
les parades per tal de facilitar la separacio in-situ dels residus de petit tamany.

Les illes de contenidors de I'esplanada son d’Us exclusiu pels paradistes, durant la
setmana queden tancades. A més sbén especifiqgues per les parades de roba, téextil i
altres i pels envasos lleugers generats per les parades d’alimentacio.

L’espai caixes esta destinat a les parades de fruita i verdura. Les caixes metal-liques es
posen i es treuen cada diumenge.

Els bujols de FORM sén individuals per cada parada. Cada parada disposa de la
guantitat necessaria, aproximadament hi ha uns 80 bujols de 240 litres. La recollida es
realitza in-situ, un cop acabat el mercat. L'emmagatzematge i la neteja es realitza en un
magatzem per part del personal de mercats.

La implantacié de la recollida selectiva ha estat un éxit, queda una part important en la
neteja de I'espai de les parades. Per tal de controlar-ho disposem de dos educadors/es
ambientals cada diumenge que realitzen tasques recordatori de la gestié dels residus,
avisos in-situ de males praxis i recordatoris constants de manteniment de neteja durant
i al final de la jornada.

Figura 52. Espai Caixes envasos, fusta i cartr6 mercat de Bonavista.



Figura 53. Contenidors envasos,
paper i cartré i resta mercat de Bonavista

Figura 54. Contenidors FORM mercat de Bonavista.

4.8. Serveis de recollida de residus en edificis de titularitat pablica
Les dependéencies municipal disposen de papereres de diferents colors per tal de facilitar
la separacié en origen dels residus generats:

e Paper i cartro.

e FORM.

® Envasos lleugers.
® Resta.

Aguestes papereres es disposen en zones de pas, per tal de maximitzar-ne el seu Us,
també, s’han eliminat la gran majoria de papereres individuals, les que queden sén
nomes per papers. A la zona de les impressores, s’hi ha instal-lat una paperera pel paper
meés gran.
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Cal destacar que només disposen de papereres de vidre aquelles edificis que en
generen, com per exemple els que compten amb espais reservats per menjar, la resta
no.

Figura 55. Punts de recollida selectiva de les dependéncies municipals.

4.9. Servei de recollida de residus voluminosos

L’Ajuntament disposa d’un servei especific de recollida de residus voluminosos. Aquest
servei funciona previa sol-licitud del ciutada/na a través de I'aplicacié EPP!, telefon Verd
i correu electronic. Es un servei gratuit que es realitza de dimarts a dissabte, excepte
festius, els ciutadans/es han de demanar cita prévia, a través dels diferents canals i es
concerta dia i lloc.

S’ha detectat una elevada preséncia de residus voluminosos incontrolats a la via
publica, fet que implica una problematica pel que fa a la percepcioé ciutadana del servei
i a la gesti6 eficient dels recursos contractats per I'Ajuntament.

D’altra banda, el contracte amb I'empresa concessionaria FCC inclou el servei de repas
per a recollida de residus voluminosos abandonats a la via publica.

4.10. Servei de recollida de residus de fraccio vegetal

4.10.1. Model de recollida

El model de recollida de poda vigent a Tarragona és el de recollida amb caixes
metal-liques de 5 m® ubicades a la via plblica. La recollida es produeix amb camié de
carrega posterior industrial, el qual permet recollir varies caixes en el transcurs d’'un
recorregut i realitzar 1 sol port a planta, que en aquest cas, és la de compostatge de
Botarell.



4.10.2. Abast del servei. Ruta de recollida

El servei s’executa en les zones del municipi on aquesta fraccioé s’hi genera amb més
freqiiéncia, tipus zones residencials o amb jardi. Es un servei insuficient per abastir a
tot el terme municipal.

En quant a la ruta de recollida, tot seguit se’n mostren les caracteristiques:

Taula 57. Caracteristiques de la ruta de recollida de PODA.

PARAMETRE DESCRIPCIO

Nom ruta Poda

Durada 6 hores (6:00 — 12:00)
Torn Mati

Numero de

. 33 caixes metal-liqgues de 5 m3.
contenidors

Es un servei insuficient per abastir a tot el terme municipal.
Existeix una caixa metal-lica que s'’utiliza per reforcar dues
zones concretes que no disposen de servei o és insuficient.
Aquesta és itinerant cada 15 dies. Les zones cobreix son:
Tarragona Il i 'Albada.

Observacions

4.10.3. Conteneritzacio

Les 33 caixes metal-liques per la recollida de poda s’ubiquen en els seguents punts:

La Moéra
e Avinguda del Mediterrani: entre el C/ Méra est i el C/ De Les Garrigues
e Avinguda del Mediterrani nium. 58
® Passeig la Mora cantonada amb C/ Conca de Barbera
® Passeig de I'Esquirol num. 16 - 18
® C/ Ripollés cantonada amb C/ Cerdanya

Solimar
e Avinguda del Cel num. 9
e Rambla del Lle6 Menor nim. 1

Entrepins
e C/ Mont Fred cantonada amb C/ De La Mola nim.1

L'Escorpi
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e C/ Ausias March cantonada amb C/ Bernat Desclot

Boscos de Tarragona
e Davant de la Ciutat Residencial
e Carretera de Boscos deTarragona cantonada amb Carretera de la Llevantina
e (C/ Joan Lamote Grignon cantonada amb C/ Isaac Albéniz
e C/LAlosa
e Carrer G cantonada amb Carrer F

Cala Romana
e Parquing Tennis Tarragona
e C/DelPi

Sant Ramon

® Mas d’en Garrot cantonada amb C/ Verema num. 9- 11

Sant Salvador
® Avinguda dels Pallaresos cantonada amb C/ Centelles
e (C/D'Escala Dei nim. 15-13
® Passeig Santa Isabel num. 14
e Avinguda dels Pins (davant residéncia Sant Salvador)

L'Oliva
® Plaga de I'Oliva (davant agrupacio radio taxi Tarragona)

Tarragona 2
® Avinguda Josep M. Casas de Muller cantonada amb C/ Felix Ferrer Galceran

Camp Clar
e C/Riu Siurana cantonada amb Avinguda President Terradelles

Arrabassada
e C/Miquel Melendre rue nium. 4
® (C/ Dels Cossis num. 9A

La Savinosa

e Aparcament de la platja Savinosa

Rodolat del Moro
e C/ Comell del Moro cantonada amb Travessia Comella del Moro nim. 9



Hostalets

e (C/Cami Mas del Frare nim. 6 - 8

Figura 58. Contenidor de poda davant les pistes d’atletisme de Camp Clar.

4.10.4. Inconvenients del servei de recollida de restes de poda

El servei de recollida de poda presenta els segtients inconvenients:

e Detecci6 de grans quantitats de poda, segurament d'empreses de jardineria,
fora dels contenidors, tot i estar indicat que I'is és exclusiu de particulars.
Per recollir la poda de fora els contenidors actualment es desvia la maquina
retroexcavadora del servei de neteja de solars, la qual cosa suposa un
increment de despesa economica i un greuge pel servei de solars, que mai
es pot realitzar amb les frequencies i celeritat necessaries.

e Abocament d’altres tipus de residus al costat o dins d’aquests contenidors
(mobles, fustes, sacs de runa, entre altres).

® Servei insuficient per abastir tot el terme municipal.

Figura 59. Cghfenidor de poda desbordat.
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4.11. Servei derecollida de roba

4.11.1. Model de recollida

La recollida de la roba a Tarragona es realitza mitjancant el lliurament d’aquesta fraccié
als contenidors de la via publica o les deixalleries, els quals instal-la, gestiona i recull la
Fundacié Roba Amiga.



4.11.2. Conteneritzacio

Es disposa de 47 contenidors de roba repartits arreu del terme municipal, la qual cosa
suposa una ratio de 3.607 habitants per cada contenidor.

.'-';:"'\‘.‘

Figura 61. Contenidor de rdba.

4.11.3. Inconvenients del servei de recollida de roba

El servei de recollida de roba presenta els seglients inconvenients:

e Abocament d’altres tipus de residus al costat o dins d’aquests contenidors
(mobles, fustes, sacs de runa, entre altres).

e Detecci6 de grans quantitat de roba dins dels contenidors de la via publica,
sobretot de la fraccio resta.

e Servei insuficient per abastir tot el terme municipal.
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4.12. Servei de gesti6 d’oli vegetal domeéstic usat

Aquests servei esta gestionat per 'empresa Transports i Olis Serendipity, S.L. sota
conveni d’aquesta amb FCC.

4.12.1. Model de recollida

Via publica
L’any 2014 es va implantar la recollida de I'oli vegetal doméstic mitjancant la instal-lacié
de contenidors especifics a la via pablica, com a prova pilot.

La prova pilot es va implementar inicialment als barris de Bonavista i Sant Pere i Sant
Pau. Durant 'any 2015 la prova es va estendre a una part de la zona centre de la ciutat
i a d’altres barris: la Floresta, I'Albada i Parc Riuclar. A 'agost del 2021 s’han instal-lat
més contenidors a les zones de Llevant i Centre.

El total es disposa de 53 contenidors d’oli vegetal doméstic repartits per tot el terme
municipals.

Deixalleria
Els residus d’oli vegetal doméstic usat es poden portar a la deixalleria municipal o a les
deixalleries mobils.



4.12.2. Conteneritzacio

En la fase inicial, també es van ubicar contenidors interiors en: els poliesportius,
associacions de veins, etc. pero no es recollia gairebé res i es van retirar.

També es va realitzar una prova pilot de recollida d’oli a les escoles que no va fructificar.
L’oli és un residus liquid que taca, no és apte perqué la mainada el transporti de casa a
'escola.

3
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Figljra 62.. Contenidor d’oli.

4.13. Recollida de piles

Els edificis de titularitat publica i alguns establiments comercials especifics del municipi
disposen de contenidors de piles, la recollida dels quals va a carrec de I'empresa FCC
mitjangant previa trucada al telefon verd. La recollida es realitza mitjancant qualsevol
dels vehicles tipus balil o porter disponibles a la contracta. El servei es realitza previa
sol-licitud de 'Ajuntament.
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4.14. Deixalleria fixa

El municipi de Tarragona compta amb una deixalleria fixa tipus C, ubicada al carrer
Coure s/n del poligon riu Clar, oberta de dilluns a dissabte (excepte festius) de 8h a
20h.

A

Figura 63. Vista aéria de la deixalleria fixa de Tarragona i les instal-lacions municipals
annexes a la mateixa.

La deixalleria és gestionada per 'empresa FCC, consta de cameres de videovigilancia
aixi com de personal de seguretat durant I'horari nocturn. Disposa d’'un software de
control d’entrades i sortides de residus, Actais.

Els particulars censats al municipi tenen entrada lliura, no han de sol-licitar cap permis
previ. L’entrada és gratuita i sense limitacions en els kilos o unitats en cap tipologia de
residus que s’accepten a la deixalleria (I'entrada d'uralita no esta permesa). Es
imprescindible estar censat al municipi, prévia descarrega es comprova al software. Es
registren totes les entrades de particulars i es pesen tots els residus abans de ser lliurats
i s’introdueix al software.

Des del febrer de 2021, es permet I'entrada i 'abocament de residus de qualsevol
activitat economica i empresarial, tant de treballadors/es autonoms com d’empreses
censades al municipi mitjancant a I'annex V de “I'Ordenanca reguladora de les
prestacions patrimonials de caracter public no tributari de I'Ajuntament de Tarragona”.
La gestié dels residus en alguns casos és gratuita, mentre que en d’altres se n’han
d’assumir les despeses de gestio i transport.

Només s’admeten residus generats al municipi, en cap cas, s’accepten residus
procedents d’altres municipis encara que I'empresa estigui censada a la ciutat. Es
realitzen inspeccions aleatories.



En el cas d’empreses o autdbnoms, que estiguin 0 no censats a la ciutat, i que es
dediquen a reformes i buidatge d'immobles o a la venta de mobles, sofas, matalassos,
per a habitatges de la ciutat o al manteniment de jardins, han de justificar la procedéncia
dels residus mitjancant una autoritzacié. Aquesta ha d’estar degudament omplerta per
tal de poder accedir a la deixalleria.

D’altra banda, la instal-lacié disposa també d’espai suficient per adequar-la a les noves
directrius del Reial Decret 110/2015 sobre Residus d’Aparells Eléctrics i Electronics
(RAEE’s) i per habilitar-hi un espai de preparacio per a la reutilitzacio.

4.14.1. Nombre d’usuaris

Durant el 2020 hi ha hagut un total de 8.262 entrades a la deixalleria fixa per a lliurar
residus. D’aquestes, 5.239 han estat per part de ciutadans/es, 1.442 d’organismes i 581
d’empreses.

Taula 64. Registre d’entrades a la deixalleria fixa de Tarragona.

N° entrades deixalleria 2017-2020

8000
6000 m Particulars
4000 Empreses de servei
2000 - = Comergos
0 - m Ens locals

2017 2018 2019 2020

*Empreses de servei corresponen a entrades que realitza FCC d’escombradores,
residus voluminosos, etc.

A nivell ciutada, hi ha un major nombre d’entrades els dilluns i els dissabtes. Aixi com
la dada del dissabte era esperable, sorprén que els dilluns també hi hagi gran nombre
d’entrades per part de la ciutadania.

Els principals residus aportats per la ciutadania sén: fustes, ferralla, voluminosos i runes.

Taula 65. Registre d’entrades de ciutadans/es a la deixalleria fixa de Tarragona.
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Fecha del 01/01/2020 al 31/12/2020. Tipo de usuario: Ciudadano Total de entradas: 5939
Distribucion por horas Distribucion por tipo de usuario
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A nivell d’organismes, les entrades disminueixen els divendres i dissabte. Les franges
horaries es concentren meés durant el mati.

Els principals residus aportats pels organismes son: fustes, voluminosos i ferralla.

Taula 66. Registre d’entrades d’organismes a la deixalleria fixa de Tarragona.

Fecha del 01/01/2020 al 31/12/2020. Tipo de usuario: Organismos. Total de entradas: 1442
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A nivell d’empreses, les entrades disminueixen especialment els dissabtes. Les
franges horaries es troben més repartides durant els horaris de mati i de tarda, amb una
davallada al migdia i entre les 19 20 h.

Els principals residus aportats per les empreses son: fustes, paper i cartré i plastics.

Taula 67. Registre d’entrades d’empreses a la deixalleria fixa de Tarragona.



Fecha del 01/01/2020 al 31/12/2020. Tipo de usuario: Empresa. Total de entradas: 881
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Aspectes a millorar
Els aspectes amb potencial de millora de la deixalleria fixa de Tarragona es detallen tot
seguit.
® |a deixalleria no esta dotada de sistemes de trituracio de restes de poda o
de fustes, que probablement contribuirien a disminuir el nombre de ports
d’aquestes fraccions a destinacio final, i per tant els costos per ’Ajuntament.

e No es disposa de zona de preparacié per a la reutilitzacié ni zona de
reutilitzacio.

4.15. Deixalleries mobils

4.15.1. Descripci6 general del servei

Tarragona també disposa de 4 deixalleries mobils, una vigilada per una educadora
ambiental, 2 tipus caixa metal-lica i 1 tipus camionet. Les deixalleries mobils es
distribueixen en diferents punts de la ciutat segons el calendari establert, de dilluns a
dissabte (excepte festius).
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Figura 68. Vistes de la deixalleria mobil nova que compta amb la preséncia d'una
educadora.

e

—

Figura 69. Vistes de la deixalleria mobil sobre camio.

Figura 70. Vistes de les deixalleries mobils tipus caixa.

4.15.2. Distribuci6 pel municipi i frequéncia del servei
El model de distribucié de deixalleries consisteix en qué durant un dia concret de la
setmana totes 4 deixalleries mobils s’ubiquen en una mateixa zona de la ciutat.

El calendari setmanal que se segueix és el que es detalla tot seguit. L’horari d’obertura
és de 10:00 a 19:00h.



Taula 71. Distribucié de les deixalleries mobils en funcié del dia de la setmana.

ZONA

DL
L

DM

DC

DJ

DV

DB

Zona Ponent Il (aprox. 17.000 habitants) -
Torreforta, La Floresta, etc.

Zona Centre Nord (aprox. 34.540 habitants) - Nord
Rambla Nova

Zona Nord (aprox. 24.258 habitants) - Sant Pere i
Sant Pau, Sant Salvador, San Ramon, etc.

Zona Ponent | (aprox. 21.162 habitants) — Campclar
i Bonavista

Zona Centre Sud (aprox. 32.996 habitants) - Sud
Rambla Nova

Zona Llevant (aprox. 13.152 habitants) - Boscos de
Tarragona, cala Romana, els Molnars, etc.

Per tant, el calendari de les deixalleries mobils és tal que la freqiéncia del servei en
cada zona és d’1 cop a la setmana. La facilitat de comprensié del calendari setmanal

afavoreix I'is d’aquestes instal-lacions entre els ciutadans.
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CALENDARI DEIXALLERIES MOBILS:

Calendari, horari i ubicacions

de les deixalleries mobils
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4.15.3. Aspectes a millorar
Els aspectes a millorar detectats en relacié a la gestié del servei de deixalleria mobil sén
els seglents:

e Sistema d’identificaciéo d’usuaris inexistent:

No es disposa de cap sistema d’identificacié dels usuaris d’aquestes instal-lacions, i com
a consequéncia no es disposa de dades relatives al seu Us. Tampoc és possible, doncs,
aplicar bonificacions a la taxa de residus (en cas que I'ordenanca les preveiés) a aquells
usuaris més compromesos amb la separacio en origen de residus.
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e Caracteristiques d’accessibilitat que afavoreixen la sostraccio de residus i
abocament de voluminosos:

Les caracteristiques d’accessibilitat d’aquestes instal-lacions, i atés que aquestes no
disposen d’educador/a o ped que vigili i/o atengui els usuari, permeten la sostraccio dels
residus que s’hi dipositen, la qual cosa, succeeix sovint. Com a conseqléncia es
produeixen queixes dels residents a les zones properes a les ubicacions de les
deixalleries els quals denuncien la preséncia de persones al voltant recollint residus, tot
creant sensacio d’intimidacioé als usuaris.

A finals de novembre de 2020 es va canviar el model de deixalleria mobil tipus caixa,
per un model tancat i renovat, pensat per evitar les sostraccions de residus. Es va
fomentar el servei de recollides de voluminosos programat i la deixalleria fixa.

Tot i el canvi, continuem amb problemes de furts, troben la manera d’accedir a I'interior
de les boques o trenquen el cadenat de la porta d’accés exterior. També seguim tenint
abandonament de voluminosos al costat de les deixalleries mobils, creant mini
abocadors.

Vil

Figura 72. Presencia de persones alienes al servei fent sostraccions de residus.
Preséncia de voluminosos al costat d’'una deixalleria mobil.



5. QUANTITAT DE RESIDUS RECOLLITS

5.1. Evolucio dels residus totals recollits

Generacio total de residus
El conjunt de residus recollits en contenidors i a les deixalleries mobils i fixa de
Tarragona fou de 62.973 Tn I'any 2020.

Generacio de residus per capita

La generaci6 de residus per capita a Tarragona experimenta una tendéncia constant a
la baixa en els darrers anys, passant dels 1,54 kg/hab-dia el 2006 als 1,28 kg/hab-dia el
2016, al 2020 és dels 1,26 kg/hab-dia, la qual cosa implica una disminucié al voltant del
17%.

En el conjunt de Catalunya, amb valors d'1,40 kg/hab-dia el 2020, per sobre dels de
Tarragona, la disminucio6 de la generacié de residus durant el periode 2006 — 2020 ha

estat també al voltant del 17%, donat que el punt de partida I'any 2006 era forga més
elevat que a Tarragona.

5.2. Recollida selectiva

5.2.1. Visi6 general

COMPARATIVA ANUAL PERCENTUAL ENTRE LA RECOLLIDASELCTIVA | EL REBUIG
(VIA PUBLICA + DEIXALLERIA + GRANS PRODUCTORS)
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Figura 73. Evoluci6 de la recollida selectiva de residus a Tarragona.

Tal i com s’observa a la grafica seglent, el percentatge de residus recollits de manera
selectiva a Tarragona han anat augmentant en el periode analitzat, passant del 16,92%
el 2006 al 33,51% el 2020. Durant el mateix periode, s’observa una disminucié del

58



4 AJUNTAMENT DE
.223 TAIJRURAgOI'IA

percentatge recollit de la fracci6 resta. A partir del 2014 s’observa un estancament en la
quantitat recollida selectivament, mentre que la fraccié resta augmenta puntualment.

Tot i el percentatge de recollida selectiva assolit aquest darrer any, Tarragona, es situa
a valors molt per sota de mitjana catalana i dels percentatge establerts en el PRECAT.
Per tant, cal seguir treballant per augmentar aquest percentatge, i la qual cosa justifica
la introducci6 de canvis en el model de recollida selectiva implementat, ja que es evident
gue amb el sistema actual i tendéncia observada no s’assoliran els objectius de recollida
selectiva establerts.

5.2.2. Recollida de |la fracci6 resta

5.2.2.1 Analisi anual

La ciutat de Tarragona ha generat menys residus de fraccio resta els darrers dos anys.

GENERACIO RESTA DEL 2017 AL 2020
46.000,00 44.618,51 44.810,76

44.000,00 42.983,19

42.000,00 40.681,42
40.000,00

38.000,00
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34.000,00

32.000,00

30.000,00

RESTA 2017 (en RESTA 2018 (en RESTA 2019 (en  RESTA 2020 (en
Tn) Tn) Tn) Tn)

Figura 74. Evoluci6 de la fracci6 resta a Tarragona en els darrers 4 anys.

A partir de I'any 2018 s’observa una tendéncia en la disminucié de la fraccié resta que
es recull a Tarragona on, el 2019, es va reduir un 4,08% respecte la resta generada el
2018. | el 2020 es va reduir un 5,36% respecte la resta generada el 2019.

Aixo vol dir que els darrers 2 anys s’ha reduit la generacio de residus de la fraccio resta
a Tarragona. Un cop finalitzat aquest any 2021, sabrem si la reducci6é és una tendéencia
real o ve condicionada pel factor pandémia sanitaria provocada per la Covid-19.

5.2.2.2 Analisi mensual
Ates que la fraccio resta és la que es té per objectiu reduir-ne la quantitat recollida, és
de vital importancia estudiar-ne el seu comportament a una escala temporal inferior,



més enlla de l'analisi anual presentat a I'epigraf precedent. La grafica seguent mostra
quina ha estat I'evolucié temporal durant els darrers anys en la recollida d’aquesta
fraccié. La principal conclusié que se n’extreu, a banda de la ja citada anteriorment
relativa a la disminucié de la generaci6 de residus, és la marcada estacionalitat en la
recollida de residus, amb valors de 'ordre d’'un 10% superiors els mesos de juliol i agost,
respecte a les mitjanes anuals.

GENERACIO RESTA DEL 2017 AL 2020
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Figura 75. Evolucié de la fracci6 resta a Tarragona per mesos en els darrers 4 anys.

La grafica anterior mostra I'evolucié per mesos de la generacié de resta durant els
darrers 4 anys. Es pot observar que, en linies generals, es segueix un patrd
d’estacionalitat, amb valors més elevats durant el periode estival i un punt forgca baix
durant mes de febrer. Al grafic també podem observar com, durant aquest passat 2020,
la tendéncia habitual ascendent des de febrer fins a I'estiu es veu afectada per les
mesures decretades per I'estat d’alarma.

A més caldria destacar dos altres valors:

e Octubre 2018. Aquest mes presenta un valor anormalment alt de recollida de
resta.

e Gener i Febrer 2020. La resta recollida durant el mes de gener de 2020 és
lleugerament inferior a la recollida durant el gener del 2019. En canvi la recollida
durant el febrer de 2020 és superior a la recollida durant el febrer del 2019. Aixo
podria indicar que la situacid inicial pel 2020 hagués estat la mantenir la
tendéncia de generacio6 de resta de I'any 2019 i que, si no hagués estat per la
pandemia, durant el passat 2020 el percentatge de reduccio de fraccié resta
respecte del 2019 hagués estat inferior al 5,36%.
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5.2.3. Recollida selectiva bruta paper-cartro

Evolucié Paper i cartré 2017 - 2020 (Tn)
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4.000,00

3.780,51

2.000,00
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Figura 76. Evolucié del paper i cartré a Tarragona per mesos en els darrers 4 anys.

Tot i la tendéncia a I'increment en la recollida del paper i cartrd, aquest 2020 hi ha una
forta baixada en els quilos recollits per aquesta fraccio, la qual es considera que és
deguda a la pandémia que ha provocat que molts comergos estiguessin tancats o amb
menor activitat. Abans, la tendéncia era a l'algada, tal i com mostren les dades dels
anteriors 3 anys. Un cop finalitzat aquest any 2021, sabrem si la tendéncia a I'al¢a era
real o ve condicionada pel factor pandémia sanitaria provocada per la Covid-19.

5.2.4. Recollida selectiva bruta envasos

Evolucié Envasos 2017 - 2020 (Tn)
3.407,62
4.000,00 2.695.49 3.075,31 3.141,23
2.000,00
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Figura 77. Evoluci6 dels envasos a Tarragona per mesos en els darrers 4 anys.

La fracci6 dels envasos manté la tendéncia a I'alga en els quilos recollits. En aquest cas
concret, la davallada d’activitat de les activitats comercials no I'ha afectat tant, i es
considera que principalment 'augment de recollida d’envasos procedeix del major
consum de productes envasats per part de la ciutadania.



5.2.5. Recollida selectiva bruta vidre

Evolucié Vidre 2017 - 2020 (Tn)
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Figura 78. Evoluci6 del vidre a Tarragona per mesos en els darrers 4 anys.

L’evolucio de la recollida de vidre va a I'alga any rere any. Inicialment hagués estat
previsible un comportament similar a la recollida de paper i cartrd, ja que la majoria de
grans productors inclosos en el servei de recollida comercial d’aquesta fraccio a la ciutat
han vist molt reduida la seva activitat, durant aquest ultim any. En aquest cas pero, la
reducci6 de vidre recollit als grans productors s’ha vist compensada i incrementada pel
vidre recollit als contenidors de la ciutat, la qual cosa s’atribueix a un major consum de
productes envasat en vidre per part de la ciutadania i a una major implicacié de la
mateixa en la seva separacio.

5.2.6. Recollida selectiva bruta FORM

Evolucié FORM 2017 - 2020 (Tn)
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Figura 79. Evolucié de la FORM a Tarragona per mesos en els darrers 4 anys.

Durant els ultims 4 anys, la FORM aprecia en augment. Ha succeit un fet similar al vidre.
Tot i el baix funcionament del servei de la recollida comercial en establiments de
restauracid, hotels, escoles i mercats, s’han vist compensada per la FORM recollida en
els contenidors de la via publica. Aixo podria ser degut a que la majoria de ciutadans
durant els mesos de confinament han separat més el seus residus. Un cop finalitzat
aquest any 2021, sabrem si la tendéncia a l'alga és real o ve condicionada pel factor
pandémia sanitaria provocada per la Covid-19.
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5.2.7. Recollida de fraccié vegetal
Tal i com mostra la grafica seguent, la fracci6 vegetal presenta una evolucié molt
irregular al llarg dels darrers 4 anys.

Evolucié poda 2017 - 2020 (Tn)
4.000,00 3.084,88 3.246,00
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2.000,00
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Figura 80. Evoluci6 de la poda a Tarragona per mesos en els darrers 4 anys.

La recollida de poda i de restes vegetals dels darrers anys mostra un patré singular,
amb pujades i baixades. No obstant aix0, el passat 2020 es van recollir 482,76 Tn més
respecte el total del 2019, el que representa un increment d’'un 29,71% de poda recollida.

5.2.8. Recollida de voluminosos

L’evolucié de la recollida de residus voluminosos va a l'al¢ca, en només 3 anys, s’ha
recollit 1 Tn més d’aquesta tipologia de residus que durant aquet Gltim any que durant
el 2017.

Evolucio fustes i voluminosos 2017 - 2020 (Tn)
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Figura 81. Evoluci6 dels residus voluminosos a Tarragona en els darrers 4 anys.

Tot i la pandémia i haver suprimit la recollida de voluminosos programada durant I'estat
d’alarma, s'observa que durant aquest 2020 es continua mantenint la tendéncia a l'alca
de voluminosos que es recullen a la via publica, la qual es va detectar que incrementava
especialment a partir de 'any 2018. Cal tenir en compte, que en aquesta dada,
s’inclouen els kilos recollits amb el servei de voluminosos programats, els kilos lliurats a
la deixalleria fixa i els kilos de voluminosos recollits de forma incontrolada per tot el
municipi.



D’altra banda, amb aquestes dades, I'Ajuntament es planteja estrategies de reutilitzacié
i restauracié de residus voluminosos. Per aix0 s’ha demanat una subvenci6 a 'ARC de
prevencid i reutilitzacié de residus a la deixalleria, per tal de donar segona vida a aquests
residus i contribuir aixi amb el principi de 'economia circular.

5.2.9. Recollida de RAEE’s

Evolucié RAEE's 2017 - 2020 (Tn)
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Figura 82. Evolucié dels RAEE’s a Tarragona en els darrers 4 anys.

Pel qué fa a la recollida de residus d’aparells eléctrics i electronics, la grafica mostra una
tendéncia oscil-lant i molt irregular durant els darrers 4 anys. Tot i aix0, no explica la
reduccio tan acusada d’aquest ultim any 2020 i que només es podria explicar dins el
context de pandémia viscuda.

5.2.10. Recollida d’olis vegetals

Evolucid6 oli vegetal 2017 - 2020 (Tn)
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Figura 83. Evoluci6 de I'oli vegetal a Tarragona en els darrers 4 anys.

Els darrers anys hi ha un creixement sostingut a l'alga en la recollida d’'oli vegetal
domestic a Tarragona. Actualment es pot recollir oli vegetal a les deixalleries mobils i
fixa i als contenidors d’oli de la via publica.

5.2.11. Recollida de roba
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Evolucio téxtil 2017 - 2020 (Tn)
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Figura 84. Evolucié de la recollida de roba a Tarragona en els darrers 4 anys.

L‘evoluci6 de la recollida de roba té un creixement sostingut a I'alga en els darrers anys,
el qual s’observa aturat aquest passat 2020, ja que el valor és molt similar a les tones
recollides durant el 2019. Tot i aixi la tendéncia és a I'algca i amb probabilitats que es
mantingui.



6. ANALISI DE LA QUALITAT DELS RESIDUS

6.1. Caracteritzacio de la fraccio resta

El 2015 es varen realitzar caracteritzacions de la fraccio resta en el circuit de zona centre
— contenidors de superficie i en circuit de zona Sant Pere i Sant Pau — contenidors
soterrats, amb els seguents resultats:

RESIDUS PRESENTS A LA FRACCIO RESTA
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Figura 85. Resultats de les caracteritzacions de la fraccié resta realitzades el
10/12/2015.

Excepte en el cas del paper cartrd, no s’aprecien diferéncies significatives en la
composici6 dels residus dels contenidors de resta de superficie i soterrats. El que si que
evidencien aquests resultats és que al voltant del 82% dels residus dipositats en els
contenidors de resta es podrien dipositar als contenidors de selectiva (FORM,
paper-cartrd, envasos i vidre). Aquesta conclusié es visualitza de forma més intuitiva a
la grafica seguent, la qual mostra la mitjana de les dues caracteritzacions realitzades.
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Figura 86. Composicié mitjana de la fracci6 resta caracteritzada el desembre de 2015
a Tarragona.

6.2. Caracteritzacio de la fracci6 FORM

L’avaluacié de la gestié de la fraccié organica es pot realitzar mitjangant les dades
gquantitatives i les qualitatives. Aguest apartat se centra en les dades qualitatives, en el
sentit d’avaluar la qualitat, en termes de percentatge d'impropis, de la FORM recollida
selectivament a Tarragona.

Per tal de millorar en aguest aspecte qualitatiu, es van definir 4 circuits diferenciats de
recollida de la FORM generada a la ciutat. Aquests s’expliquen i detallen en el apartat
seguent.

D’altra banda, la caracteritzacio de la FORM té per objecte la determinaci6 de la qualitat
de la recollida selectiva de I'esmentada fraccié. Coneixer aquesta qualitat és Util i
necessari per:

e Realitzar actuacions que influeixin en la seva millora, com per exemple incidir en
els sistemes o models de recollida selectiva i/o en la poblacié que I'efectua en
cas que es vulgui millorar aquesta qualitat.

e Estimar la quantitat de rebuig que es pot generar, a les plantes de tractament
biologic, degut al tractament de la FORM, i que necessariament caldra portar a
una altra instal-lacié de disposicio o incineracio del rebuig.

e Calcular els coeficients de qualitat de la FORM a aplicar als imports de retorn del
canon de residus municipals corresponents als conceptes de gestioé de la FORM
recollida selectivament.



6.2.1. Definici6 dels circuits
Les caracteritzacions es realitzen per circuits de recollida. Es a dir, que cada circuit se
sotmet, en gairebé tots els casos, a una caracteritzacio trimestral. A Tarragona s’han
definit fins a 4 circuits de recollida selectiva de la FORM, els quals es detallen tot seqguit:

Taula 87. Circuits de recollida de la FORM, a efectes de la caracteritzacié d’aquesta

fraccio.
NOM DESCRIPCIO OBSERVACIONS
Recollida de FORM mitjangcant contenidor en | Deixa d’existir a partir del
TGN-01 R :
area de vorera als barris de Ponent 2014
Recollida de FORM de Tarragona Ponent | Aquest circuit substitueix
TGNES-03 |(antic circuit TGN-01 i del municipi de La|l'anterior (TGN-01) a partir
Canonja del 2014.
Recollida de FORM mitjancant contenidor en
TGN-02 R . .
area de vorera als barris de Llevant i Centre
TGN-03 Recollldg_dg FORM als grans productors CP 120 i 240 Litres
del municipi
TGN-04 Recc')ll'ld.a de FORM a les escoles del CP 240 Litres
municipi

Aixi com queda clar que els circuits TGN-03 i TGN-04 es refereixen a la recollida de
FORM comercial i a la recollida de FORM a les escoles, respectivament. Els circuits
TGNES-03 i TGN-02 recullen els contenidors de la via pablica de FORM.
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6.2.2. Analisi dels resultats
Tot seguit es mostren els resultats de les caracteritzacions de la FORM recollida
selectivament a Tarragona,, realitzades a de la planta de compostatge de Botarell.

Resultats globals

MITJANA IMPROPIS CARACTERITZACIONS FORM
2017-2020 (%)
16,00 -

14,43

14,00 -

12,00 -

m 2017
m 2018
m 2019
m 2020

10,00 -
8,00 -
6,00 -
4,00 -

2,00 -

0,00 -

Taula 88. Evolucio de la preséncia d'impropis a la FORM. Mitjanes anuals.

Tal i com s’observa a la grafica, la mitjana d’'impropis anual manté uns valors d’entre el
11 i el 13% d’'impropis. Cal tenir en compte que la mitjana és aritmeética i no és
representativa de la qualitat recollida de FORM a nivell municipal. En el segient apartat,
s’analitza la FORM recollida selectivament en els diferents circuits establerts.

Resultats per circuits
La presencia de diversos circuits definits de recollida de materia organica en el municipi
de Tarragona permet realitzar un analisi més exhaustiu de la qualitat d’aquesta fraccié.

D’una banda, s’observa que tant les escoles com els grans productors duen a terme una
bona practica a I'hora de separar la fraccioé organica, mantenint en general els impropis
per sota del 10%. D’altra banda, els circuits de recollida a usuaris domestics presenten
els percentatges més elevats d’'impropis, amb valors compresos entre el 15 i el 25%.
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Taula 89. Evolucioé de la preséncia d’'impropis a la FORM en els 4 circuits. Mitjanes
anuals.

Valoracio dels resultats

La tendéncia que s’observa a Tarragona en els darrers anys és cap a la reduccié del
percentatge d’'impropis a la FORM, la qual cosa pot estar relacionada amb Ila
implementacié de boques reductores en els contenidors soterrats d’aquesta fraccié que
es va realitzar 'any 2014 i les inspeccions que es realitzen dels serveis de recollides
comercials i escoles. Tanmateix, els resultats sén millorables, ja que el 2020 el circuit
de recollida comercial se situava superior al 15%.

D’altra banda, és important destacar que els percentatges d’impropis a la FORM
superiors al 10%, soén, principalment dels circuits de les zones de Llevant i Centre i de
Ponent. A excepci6é del 2020, que el circuit de comercial de 2020 va ser superior, del
15,52%. Cal destacar, que el circuit de les escoles, des del 2017, sempre esta per sota
del 5% d’impropis, per tant la FORM, és de molta qualitat.

Les principals tipologies d’'impropis en el caracteritzacions que s’han dut a terme en els
contenidors de FORM durant el 2020 han estat les bosses de plastic, els plastics mixtos
i film i el paper i cartr6. Destacar també la categoria altres, pero al ser una barreja de
diverses tipologies de residus que contempla 'ARC, no podem assignar-hi unes
caracteristiques concretes.
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Taula 90. Tipologia d’impropis presents a la FORM.



6.3. Caracteritzacio de la fraccio Envasos Lleugers

Resultats globals (mitjanes anuals)

Tal i com s’observa tot seguit, la preséncia d’impropis en la fracci6 d’envasos del
municipi de Tarragona va experimentar un augment notable el 2018, any en que es va
arribar a superar el 46%. A partir del 2019 els valors han seguit una tendéncia a la baixa,
arribant al 38,53% el 2019, pero tornant a augmentar fins el 42,85% el 2020.

% IMPROPIS ENVASOS 2017-2020
48
46,18

46
44 42,85
42
0 3918 38,53
38
36
34

2017 2018 2019 2020

% IMPROPIS

Figura 91. Evolucié de la preséncia d’'impropis a la fraccio d’envasos lleugers. Mitjanes
anuals.

72



& Tarragona

Resultats segons tipologia de contenidors
ECOEMBES realitza varies caracteritzacions per quadrimestre, tant pels circuits de
recollida de contenidors de superficie com els dels soterrats.

Les caracteritzacions consultades permeten distingir entre la tipologia de contenidor

recollit. La grafica seglent, mostra les mitjanes d'impropis anuals en funcié del tipus de
contenidors: soterrats o superficie.

% IMPROPIS ENVASOS 2017-2020

60
50 45,5846,68 48.92
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Figura 92. Evolucio de la preséncia d’'impropis en la fraccié d’envasos lleugers segons
tipologia de contenidors.

La preséncia d’impropis presenta valors similars tant en els contenidors de superficie
com en els contenidors soterrats, a excepcio del 2020 que la mitjana d'impropis en els
contenidors de superficie (48,92%) és molt elevada respecte als contenidors soterrats
(36,01%).

Valoraci6 dels resultats
Des del 2013, el percentatge mitja anual d'impropis als contenidors d’envasos lleugers
se situa en valors superiors al 30%.



Les principals tipologies d’impropis en el caracteritzacions que s’han dut a terme en els
contenidors d’envasos durant el 2020 han estat el vidre, el plastic no envas, el plastic i
film comercial i el paper i cartr6. Destaca també la categoria altres, pero al ser una
barreja de diverses tipologies de residus que contempla ECOEMBES, no podem
assignar-hi unes caracteristiques concretes.
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Taula 93. Tipologia d'impropis presents als envasos lleugers.

6.4. Impropis en els contenidors de vidre

Tot i no disposar de caracteritzacions dels contenidors de vidre, es constata, ateses les
informacions facilitades per 'empresa concessionaria del servei de recollida de residus,
la preséncia notable de residus d’envasos lleugers en contenidors de vidre, tant de
superficie com soterrats. Tanmateix no es disposa d’informacio relativa als contenidors
on succeeix aquest fenomen.
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Figura 94. Detall del contingut d’'un contenidor soterrat de vidre, al seu buidatge a
recol-lector.

Tal i com s’observa a la fotografia, es detecta la preséncia d’'una gran quantitat de
garrafes d’aigua de 5 i 8 litres, aixi com ampolles d’1,5 litres. Aquest fenomen pot estar
condicionat pels seglents factors:

- Presencia de contenidors soterrats d’envasos amb boques reductores.

- Reduccions de boca en contenidors de vidre excessivament grans.

- Deficiéncies en la retolacié dels contenidors.

- Incivisme o manca d’informacié per part d’alguns usuaris/es.



7. COSTOS DE GESTIO DE RESIDUS

Les clausules de l'actual contracte de recollida de residus i neteja determinen que els
costos de la fracci6 resta de dins els contenidors i bosses de repas per analogia son a
carrec de I'Ajuntament de Tarragona; per contra, els costos de gestié dels residus
valoritzables en contenidors i deixalleria son a carrec del contractista, el qual també
cobra a carrec seu els ingressos provinents de la recollida selectiva (SIG’'S i canon
d’organica), partint d’'una férmula de repartiment d’ingressos.

Els costos de gestid de I'any 2020 i ingressos son els de la taula segient:

COSTOS TRACTAMENT RESIDUS 2020

I

Voluminosos Reus 251.959,07 €
Voluminosos SAICA NATUR S.L. 350.539,60 €
Voluminosos Total Total 602.498,67 €
Runa Constrol Runes S. 5.880,19 €
Animals Morts Jardi Moruori Bai 208,00 €
Pneumatics Reciclatges Arbec 6.137,24 €
Pols Escombrat SIRUSA 75.194,07 €
Poda SECOMSA 104.511,47 €
Organica SECOMSA 219.150,00 €
Especials TRISA 15.147,47 €
Resta contenidors SIRUSA 4.263.000,00 €
Total 5.291.727,11 €
Ingressos selectiva -974.660,76 €
Total cost residus 4.317.066,35 €
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8. RESUM DE DIFICULTATS IDENTIFICADES PER L’ASSOLIMENT DELS
OBJECTIUS DE RECOLLIDA SELECTIVA

Tot seguit es presenta una taula resum on s’exposen les dificultats vinculades al servei
de recollida de residus o0 a la gestio del mateix que representen entrebancs a I'hora
d’'assolir les fites desitjables de recollida selectiva al municipi de Tarragona.

La informacié apareix estructurada de manera que és facilment identificable I'ambit al
que pertanyen les dificultats identificades. Cada aspecte resumit en aquesta taula
consta de la seva descripcio, al mateix temps que se’n detallen les consequencies
esperades, aixi com una primera aproximacié de les proposta de millora plantejables.



Taula 95.

Resum d’aspectes rellevants que influeixen negativament en els resultats de recollida selectiva.

AMBIT

SITUACIO A
IDENTIFICADES

TARRAGONA: DIFICULTATS

CONSEQUENCIES

PROPOSTES DE MILLORA

El Municipi

- El municipi compta amb 10.642 places d’allotiaments

turistics, 8.343 de les quals (equivalent a la poblacié de '

Bonavista o Camp Clar) es concentren en 7 campings.

Dificultat en la recollida selectiva dels campings, en
especial, la que depen dels propis campistes.

- Incrementar la recollida selectiva en els campings.

Fiscalitat

- L’ordenanga reguladora de la taxa d’escombraries no
contempla incentius economics per fomentar la reduccié de
residus o la separacio en origen dels mateixos.

- Inexisténcia d’'ordenancga reguladora de preu public per la
prestacié del servei de recollida comercial (pagament per
generacio a grans productors).

- No es fomenta la separacié en origen dels residus des de
lambit de la fiscalitat, ni als usuaris domestics ni als
comercials.

- Taxa justa, pagament per generacid, bonificacions,
etc.

- Creaci6é d’ordenancga reguladora del preu public per a
la recollida dels residus comercials (pagament per
generacio).

- Sistema de rebuts de taxa d’escombraries sense detall dels
conceptes que s’inclouen en el calcul de la taxa: recollida de
residus, tractament, costos indirectes, retorns de canons,
etc.

- No es fomenta la transparéncia en relacié als costos.

- Desglos dels rebuts de la taxa amb detall de costos de
recollida, tractament, costos indirectes i retorns.
Foment de la transparencia.

Recollida
domiciliaria

- Contenidors de FORM de superficie sense obertura de
tapa mitjancant pedal.

- Es desincentiva I'is del contenidor de FORM en detriment
del de la fraccio Resta.

- Instal-lacié de pedals d’obertura de les tapes dels
contenidors de FORM de superficie.

- Poca quantitat de FORM recollida als contenidors de la via
publica.

. Es recullen contenidors practicament buits perd el servei |

s’ha de realitzar igualment.

Fomentar la separacid en origen de la FORM
mitjangant nous models de recollida, com els sistemes
d’identificacié d’usuaris/es.

- Suprimir les illes soterrades que queden al municipi.

- Queixes dels veins/es per problemes d’olors dels liquids,
sobretot aigua pluvial, acumulats en el seu interior.

- Queixes per soroll en les maniobres de buidatge.
Excessiu temps de buidatge.

- Elevats costos de neteja i manteniment, en comparacio
amb els contenidors de superficie.

- Impossibilitat de desplacar-los, en cas que s’estimi oportu.

- Projecte d’eliminacié de les arees de contenidors
soterrats (fase 1), corresponent a les 121 arees que
queden.

- Les boques reductores dels contenidors de superficie i | -

soterrats de FORM i envasos dificulten la deposicio
d’'aquestes fraccions per part dels grans productors de les
mateixes.

Es desincentiva la separacid6 en origen dels residus
comercials de FORM i envasos generats per les activitats no
incloses en els serveis de recollida comercial d’aquestes
fraccions.

- Adequar els contenidors de la via puablica per a la
deposicié de bosses grans de FORM i envasos lleugers
per part dels grans generadors d’aquestes fraccions.
Contenidors amb doble obertura comercial i domeéstica.

Papereres de resta de la Part Alta:

- En els carrers estrets de la Part Alta Unicament hi ha
papereres de fraccio resta.

- Des de la implementacié d’aquest servei es detecten
bosses de residus fora d’horari.

- El sistema de recollida de residus a l'interior de la Part Alta
mitjangant papereres de “posar i treure” no permet la
separacio en origen per part dels ciutadans d’aquesta zona
de la ciutat, atés que tan sols es facilita la recollida de la
fraccio resta.

Cal trobar un sistema de recollida selectiva a la Part
Alta, ja sigui porta a porta domeéstic en combinacié amb
el comercial i/o illes emergents.

Recollida
comercial

- L’Ajuntament realitza el seguiment anual dels contenidors
de FORM lliurats als establiments ubicats fora del circuit de
recollida comercial.

- S’ha detectat un elevat nombre d’establiments que utilitzen
el cubell d’'organica proporcionat per dipositar-hi la fraccio
resta.

- Increment del seguiment i control del comportament
en matéria de separacié en origen de la FORM als
grans productors als quals se’ls va lliurar bujol tot i no
estar inclosos en el servei de FORM comercial, aixi com
campanyes de conscienciacio per a les bones
practiques en matéria de separacio de la fraccio FORM.
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- Els residus de neteja de solars s’han dut majoritariament a
SIRUSA

separar en origen, o bé destinar-se a altres plantes de
tractament, podent-se comptabilitzar, aixi, com a residus
recollits de manera selectiva.

5 SITUACIO A TARRAGONA: DIFICULTATS s
AMBIT CONSEQUENCIES PROPOSTES DE MILLORA
IDENTIFICADES Q
- Es recull la fraccio de resta a poligons industrials Francoli . . L, . .
I . .. ; . - Es desincentiva la separacié en origen de les fraccions . . .
i Riu Clar, aixi com a campings i altres (Hospital Santa . . N . - Implantar la selectiva als poligons, com a minim, la
: FORM i selectives en els ambits en els que Unicament es . . .
Tecla), mentre que la resta de fraccions aquests : FORM als restaurants i el paper i cartro.
. . recull la resta comercial.
establiments les recullen amb gestors privats o no.
- No es recull FORM de manera separada en zones de la : . L, . - Implementar les mesures necessaries per al foment
. - Es desincentiva la separaci6é en origen de la FORM. ., . . .
ciutat. de la separaci6 en origen de la FORM, sense impropis.
. . I . Es desincentiva la separacio en origen dels residus . o , . .
Els serveis de recollida de FORM i Vidre comercial . : .p g . - Estudi d’ampliacié del servei de recollida de FORM i
comercials de FORM i vidre generats per les activitats no| . ) , "
exclouen alguns grans generadors els quals es veuen|. . . . , vidre comercial a d’altres grans productors, mitjangant
. e . . incloses en els serveis de recollida comercial d'aquestes |, .. . . . ;
obligats a utilitzar els contenidors de la via publica. fraccions I'optimitzacié del servei actual o en futurs serveis.
- Manca de servei de recollides selectives comercials on no | - Es desincentiva la separacié en origen de les fraccions | - Estudiar la possibilitat d’ampliar serveis comercials, tal
estan establerts FORM i selectives a les zones de la ciutat on no hi ha servei. | i com es va fer a la Vall Arrabassada.
, . - Es desincentiva la separacio en origen de les fraccions .
Mercats - Manca de recollida selectiva a tots els mercats . : P g - Implantar la selectiva a tots els mercats.
FORM i selectives.
. . : : - Les restes de poda de fora de les caixes actualment es
- Aparicio de poda de professionals sovint fora de les caixes ” , . . . : .
metal-liques recullen amb mitjans que sén propis d’altres serveis, com la | - Implementar millores en el vehicle de recollida de
ques. pala retroexcavadora, del servei de neteja de solars. poda, el qual podria incorporar una ploma amb pop per
Recollida de - La neteja de solars genera residus de terres, restes | a larecollida de la poda de fora els contenidors.
poda vegetals, runes i altres. Aquests residus es podrien o bé |- Alternativament, estudiar la possibilitat d'implementar

una recollida de poda porta a porta sota demanda.
- Alternatives de gestio dels residus de solars.

Deixalleries fixa i
mobils

- Presencia de persones que sostreuen els residus de les
deixalleries mobils.

- Ambient “intimidatori” al voltant de les deixalleries mobils,
el qual desincentiva I'is d’aquestes instal-lacions per part
dels usuaris.

- Substituir les deixalleries mobils actuals per d’altres
gue facin impossible la substraccié dels residus.

- Implementacié de sistema d’identificacié d'usuaris de
les deixalleries fixa i mobils mitjancant targetes fisiques
o digitals.

Incorporar educadors/es ambientals per vigilar i
informar a les deixalleries mobils en la propera
contracta.

Qualitat FORM

- Els circuits de recollida de residus domeéstics presenten %
d’'impropis superiors al 14%.

- Els percentatges d’impropis a la FORM superiors al 14%
impliquen la no percepci6 de la part corresponent del retorn
del canon per concepte de recollida selectiva de la FORM.

Implementar mesures orientades a reduir el
percentatge d’'impropis especialment en els circuits de
recollida de residus domiciliaris.

- Des del 2013, el percentatge mitja anual d’'impropis als
contenidors d’envasos lleugers se situa en valors superiors
al 30%.

- Atés que el limit d’'impropis per tal que no afecti el
cobrament dels ingressos obtinguts com a aportacio del
Sistema Integrat de Gestio és del 20% al 30% , és necessatri
millorar els resultats.

- Implementar mesures orientades a la disminuci6 del
percentatge d’impropis. | incorporar un servei de
caracteritzacions municipal per fer seguiment de les
gualitats recollides selectivament.

Qualitat envasos

- No és possible establir una correlacié entre I'execucié de
les campanyes i l'increment de la qualitat o quantitat de
residus recollits selectivament.

- Dissenyar campanyes en les quals sigui possible avaluar
l'abans i el després en termes quantitatius relatius a la
qualitat i la quantitat de les fraccions recollides
selectivament.

- Millorar les imatges de residus que apareixen en la
retolacié dels contenidors.




9. OBJECTIUS MUNICIPALS

Els objectius principals que es voldran assolir amb la nova contractacié del servei de recollida de residus seran, a grans trets, avancar
cap a una economia circular augmentant la reutilitzacio, la valoritzacié material i, sobretot, augmentar els nivells de recollida selectiva del
municipi i eliminar I’anonimat en la gestio dels residus mitjancant la incorporacié de noves tecnologies en el servei, la identificacio
d’usuaris, la implementacié d’'una taxa justa i I'optimitzacié de rutes i frequéncies, adaptades a les diferents necessitats per cada
epoca de 'any.

Més concretament:

® Incorporacio progressiva d’uns Sistema de taxa justa:

o Aprovar un preu public per la recollida comercial vinculat a la generacio6 de residus i no a la superficie de cada activitat comercial
(ordenanca actual).

o Aprovar una nova ordenanca fiscal per la recollida domiciliaria, amb tarificacié basada en la identificacié d’'usuaris, amb un tram
variable vinculat a la generacié de residus i/o Us dels contenidors i un tram fixe relacionat amb la prestacié del servei i
equipaments a la via publica.

o Homogeneitzacié del servei de recollida a tot el terme municipal, amb el tancament de les de contenidors soterrades que
queden al municipi.

e Limitar la frequéncia d’aportacié de la resta:

o Aplicar el tancament de contenidors de resta, organica, envasos i P/C a tot el terme municipal, excepte a la Part Alta (on es
preveu implementar un servei de recollida selectiva porta a porta), limitant I'is de la fraccio resta a 3 dies a la setmana, amb
les corresponents excepcions de téxtil sanitari, en la linia de les proves de tancament ja executades i en marxa, i possiblement
a 4 dies a la setmana per algunes activitats economiques, com la restauracio.

o Implantar el sistema de recollida selectiva porta a porta domiciliari amb identificacié de cubells i bosses en combinacié amb la
recollida d’organica porta a porta comercial (en zona pendent de definir), amb la identificacié dels generadors i corresponent

vinculacié amb la taxa. En les zones de recollida porta a porta, la recollida de resta, tan comercial com domiciliaria, tindra una
freqliéncia de recollida d’1 dia a la setmana.

® Recollida comercial:
o Ampliar 'ambit i 'abast de I'actual servei de recollida comercial porta a porta d’organica a grans i mitjans generadors (fruiteries,
restaurants i equivalents) en zones del municipi on actualment no es presta aquest servei, com alguns barris amb molta densitat
comercial com la Vall de I'Arrabassada, Sant Pere i Sant Pau i Sant Salvador, Bonavista, poligon comercial de Les Gavarres i
restaurants de poligons industrials, zona litoral de juny a setembre.

o Implantar un nou servei de recollida comercial d’envasos als principals eixos comercials, lligat amb el servei de recollida
comercial de cartro.

o Identificar els circuits de recollida d’organica privats i donar d’alta un circuit d’organica privat.
o ldentificacié d’usuaris i generacio de residus de les activitats comercials vinculat al nou preu public.

o Facilitar 'accés als contenidors a les activitats econdmiques en les zones on no hi hagi recollida comercial especifica, amb
boques comercials identificades.

® Fraccio vegetal, téxtil i oli:

o Modificar i ampliar I'actual servei de recollida de restes vegetals, passant-lo a servei de recollida porta a porta a demanda amb
sacs i possible incorporacié d’'una trituradora porta a porta.

o Ampliar i millorar la recollida textil, amb més contenidors a la via publica i en equipaments i amb una prova de servei de recollida
porta a porta a demanda en un ambit determinat de la ciutat.

o Ampliar i millorar la recollida d’oli vegetal usat, amb més contenidors a la via publica, el repartiment d’envasos reutilitzables
estandaritzats a les dependéncies municipals i deixalleries i fomentar des de I'Ajuntament la recollida d’oli porta a porta a

activitats de restauracio.

o lIdentificar els circuits privats de recollida d’'oli de restauracioé per obtenir les dades de generacio i incorporar-les a les dades
municipals.

® Servei de deixalleria i voluminosos:
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o Incorporar un espai destinat a la reutilitzacio a la deixalleria municipal i adaptar la recollida de voluminosos a la reutilitzacid. En
aquest sentit, s’ha sol-licitat I'execucié de I'obra de I'espai en la convocatdoria de subvencions de la RESOLUCIO
ACC/2321/2021, de 19 de juliol, destinada a la implantacié de deixalleries per al tractament dels residus municipals.

o Millorar I'actual servei de deixalleries mobils de barri, i dotar-los d’educacié ambiental i vigilancia continuada.

o Ampliar la recollida de residus voluminosos programada i actuar contra els voluminosos abandonats de forma incivica.

e Canal de comunicaci6 i transparéncia:

o Implantacié d’un canal bidireccional entre Ajuntament i ciutadans/es, lligat amb informacié sobre la gestio de residus que s’esta
fent a cada llar, amb consells i suggeriments de millora automatics segons cada cas i especificant la taxa a pagar segons les
aportacions de residus ja siguin porta a porta o en contenidors.

o Millorar la transparencia del servei de recollida, publicant els recorreguts del servei de neteja i recollida a la pagina web

municipal, en temps real, de manera que qualsevol ciutada/na pugui veure quins serveis s’estan realitzant al municipi en aquell
moment.

® Servei de caracteritzacions
o Incorporar un servei de caracteritzacions municipal que permeti realitzar un seguiment exhaustiu de I'evolucié dels impropis un

cop s’hagin tancat els contenidors i poder treballar les de contenidors conflictives amb elevat grau de detall i també per veure
I'evolucié del servei porta a porta domiciliari i comercial

e Plataforma informatica de control i seguiment del servei amb capacitat per:
o Certificar mensualment la correcta execucié dels serveis contractats i descompte automatic per incompliments de contracte.
o Efectuar el seguiment de les aportacions de residus tant domiciliaris com comercials, ja sigui en sistemes de recollida porta a
porta o en contenidors tancats, i en recollida domiciliaria i comercial, amb avisos automatics i sistematics de possibles males

practiques, habitatges i comergos que no usen els contenidors, etc.

o Avisar de forma automatica de les incidéncies i averies vinculats als sistemes d’identificacio d’aportacions de residus porta a
porta i en contenidors tancats.

e Campanya comunicativa i informativa:

o Portar a terme una gran campanya comunicativa de les implantacions dels nous serveis de recollida de residus, del tancament
de contenidors i del servei porta a porta, identificacié d’aportacions de residus, nova taxa d’escombraries i preu public, nous
serveis de recollida comercial, ampliacié de la recollida d’oli, ampliacié de contenidors de textil i prova a demanda amb saques
reutilitzables, nou servei de fraccié vegetal porta a porta i canvis en la deixalleria i noves prestacions com I'espai de reutilitzacio.

o Campanya amb informacié a xarxes pero també amb servei d’educacié ambiental en punts informatius, xerrades veinals, porta
a porta als comercos i porta a porta domiciliari on sigui necessatri.

o Disposar d’un equip d’educacié ambiental que realitzi accions continuades i sistematiques de comunicacio i sensibilitzacio.
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