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Tot i la imatge que, potser, alguns tenen d’una professié amb
pocs canvis, fins i tot romantica, dels arxivers, el cert és que els
arxius han estat sempre en constant evolucid.

Aquella vella professié —ens remuntariem a I'época antiga— de quan van
apareixer els primers arxius conservats en palaus i temples com a institu-
cions amb entitat propia (a Grécia s'anomenaven Arkheion i a Roma, Tabula-
rium) ha evolucionat. Al llarg dels segles shan adaptat ales noves demandes
socials (els arxius, com a diposits de documents han estat els garants del
drets i deures basats en les proves documentals, si, pero també, sobretot
a partir del segle x1x, han estat els graners de la historia, el lloc on anar a
cercar el coneixement del passat) i els professionals que n’han tingut cura
sempre s’han aplicat per ajustar-se a les noves demandes.

Durant segles els arxivers havien tractat la documentacié quan els arri-
bava i la seva principal funcié era vetllar per la seva conservacid i posar-la a
disposicié d’uns usuaris «privilegiats». El seu treball era descriure i conser-
var la documentaci6 per tal de disposar d’instruments que en permetessin
la localitzacié quan es necessités. Podriem dir que era una feina bastant
passiva, pero, a partir de la segona meitat del segle xx, els arxius comen-
cen a experimentar una important evolucid i, per tant, la feina dels arxivers
esdevé molts més activa. Larxivistica ja no s’ocupa només dels arxius his-
torics, sind també dels arxius administratius, dels arxius de gestid. A causa
de I'enorme volum de documentacié i de les necessitats informatives de les
societats democratiques, que demanden I'accés dels documents a la ciuta-
dania, ha canviat notablement la concepci6 dels arxius i el tractament dels
documents. Per exemple, apareix el concepte de cicle vital dels documents
i neixen els SGD (sistemes de gestié documental). Els arxivers passen a im-
plicar-se en tot el procés essent proactius amb relacio a la creacié i el cicle
de vida dels documents. Fins i tot canvia el nom dels professionals, ara te-
nim una «nova professio»: els gestors de documents.

De fet, I'any 2010, 'Associaci6 d’Arxivers de Catalunya va acordar un can-
vi substancial, passant a ser 'Associaci6 d’Arxivers - Gestors de Documents
de Catalunya, encabint tots els perfils professionals que actuen en algun
moment del cicle de vida de la documentacié.

Els canvis per adaptar-se a la nova realitat també es donaren, previa-
ment, a la legislaci, a Catalunya, ja es va incloure a la Llei 10/2001, de 13 de
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juliol, d’arxius i documents la definici6 del SGD (sistema de gestid docu-
mental):

«Sistema de gestié documental: el conjunt d’operacions i de tecniques,
integrades en la gesti6 administrativa general, basades en l'analisi de la
produccid, la tramitaci6 i els valors dels documents, que es destinen a la
planificacid, el control, I'is, la conservacié i I'eliminaci6 o la transferéncia
dels documents a un arxiu, amb l'objectiu de racionalitzar-ne i unificar-ne
el tractament i aconseguir-ne una gestié eficag i rendible.»

Aixi mateix, la norma ISO 15489-1: 2001. Que va ser la primera norma
ISO elaborada per a la gestié integral dels sistemes d’arxius, els arxius i els
documents, defineix la gestié documental com:

«La gestié documental consisteix a controlar de manera eficient i siste-
matica la creacid, la recepcid, el manteniment, la utilitzacié i la disposicié
dels documents.»

Podem dir que la necessitat de gestionar grans volums documentals
crea una nova professié? No ben bé. Es la mateixa perd amb matisos i, en
molts llocs, essent la mateixa persona la que desenvolupa les dues funcions.
Larxiver continua treballant per tal de conservar i difondre els documents
ja produits i el gestor documental treballa des d’abans que aquests neixin,
definint un SGD que controli tot el cicle de vida dels documents, conservant
els essencials, expurgant els que no ho siguin, fixant 'accés a les oficines i
preparant la documentacio per quan aquesta ingressi a 'arxiu.

Temps enrere, la formacié de 'arxiver consistia, basicament, a tenir co-
neixements d’historia i ciéncies auxiliars com la paleografia i la diplomati-
ca. Per ser un bon gestor documental s’ha d’anar molt més enlla, ha de tenir
coneixements legislatius que canvien constantment, ha de conéixer a fons
la institucid i, a més a més, ha de tenir una certa base informatica. Encara
paint aquests canvis, ara ens trobem davant nous reptes, noves funcions
que ens ho capgiren, en part, tot. La irrupcid de les ja no tant noves tec-
nologies de la informaci6 i la comunicacié ens endinsa a un nou present i
un futur que no acabem de veure. Laparicié dels documents electronics ha
comportat uns canvis radicals. Estem davant d’una transicié cap a un nou
model, no solament de gestid, siné de creacié dels documents. El paper,
ja no existira, els documents ja no sén tangibles, els edificis per a preser-
var-los potser tampoc?
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Durant molts anys la legislacié que parlava dels arxius era poca i per-
durable en el temps, quasi bé sempre centrada en la definici6 dels arxius
(patrimoni documental) o 'accés al documents:

LLEI 16/1985, DE 25 DE JUNY, DEL PATRIMONI HISTORIC ESPANYOL

Article 59

1. S6n arxius els conjunts organics de documents, o la reuni6 de diversos
d’aquests, reunits per les persones juridiques, publiques o privades, en
lexercici de les seves activitats, al servei de la seva utilitzacié per a la in-
vestigacid, la cultura, la informacié i la gestié administrativa. Aixi mateix,
s'entenen per arxius les institucions culturals on es reuneixen, es conser-
ven, s'ordenen i es difonen per als fins esmentats anteriorment els dits
conjunts organics.

+ La Constituci6é de 1978 estableix el dret d’accés a la informaci6 pa-
blica referint-se especificament a l'accés als registres i arxius de
IAdministracié.

¢ LaLlei16/1985, del patrimoni historic espanyol, regula que per defecte
la consulta a aquest és lliure amb autoritzacié administrativa, amb ex-
cepcions relatives a les dades personals i les materies classificades.

+ LalLlei30/1992, de régim juridic de les administracions ptbliques i del
procediment administratiu comd, en barticle 37 regulava el dret d’ac-
cés als registres i als arxius. Si un expedients estava finalitzat aquest
era delliure consulta, tret que la informacié pogués afectar la intimitat
de les persones, deliberacions de govern, secrets industrials i comerci-
alialtres.

Ara, amb 'administracié electronica (e-administracid) incorporada de
ple en algunes administracions el canvi normatiu és constant. La necessitat
mateixa de regular un mon nou, amb canvis permanents, fa que sorgeixin
moltes normes que d’'una forma o altra afecten els arxius i/o documents i
que els gestors de documents hem de considerar en el moment que disse-
nyem i/o implantem un SGDE (sistema de gestié de la documentacié elec-
tronica), per tal que hi hagi seguretat juridica i es prevegi la preservacié
del document i de la informacié per al futur. Els arxivers / gestors de docu-
ments estem evolucionant, redissenyant el nostre rol dins de les organitza-
cions i, en part, les nostres funcions. *

1. Enllag a la pagina web del Portal dAdministraci6 electronica on es recullen les lleis i nor-
mes basiques en administraci6 electronica, PAe - Lleis i normativa basiques en administra-

ci6 electronica: http://administracionelectronica.gob.es
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& L'e-administracio

La irrupci6 de les TIC a 'Administracio esta generant una revolucio. Segur
que estem davant d’'un dels canvis més importants tant en les relacions en-
tre els ciutadans amb les administracions, com entre les relacions interad-

ministratives.

Els avantatges de 'e-administraci6 sén molt clars:

«  Permeten interactuar amb les administracions 24 hores al dia qual-
sevol dia de l'any.

«  No és necessari acudir a 'oficina presencial per a realitzar les ges-
tions. Aquestes es poden fer des de casa o des de qualsevol altre lloc
amb connexio.

« Es pot presentar una tinica vegada un document a qualsevol de les
administracions i que siguin aquestes les que el consultin entre
elles, sense que sigui el ciutada que I'ha d’aportat cada cop que faci
una gestio.

Reptes per a TAdministracié:

« Shad’adaptar’Administracié ales multiples tecnologies existents a
I'actualitat (ordinadors, tablets, mobils, TV, etc.)

« Shan de revisar els tramits que es posen a disposicio de la ciutada-
nia i fer-los accessibles des de qualsevol canal, sense perdre de vista
que laccessibilitat ha de ser universal.

«  Elsusuaris dels documents ja no sén tan passius, demanden un ac-
cés instantani als seus tramits.

« Laccésaladocumentacié/informacid, durant anys i panys dificulta-
da, ara ha de ser rapida i accessible des de qualsevol dispositiu que
ho permeti, prévia identificacié. A més, noves lleis com les de trans-
paréncia, obliguen que gran part de la informacié ja no sigui sollici-
tadaique no s’hagi de passar un control previ sobre qui té un interes
a consultar-la i per a que, sind que obliga les administracions, per a
un millor govern, a oferir-la per endavant amb un accés facil a través
dels seus portals: seu electronica, cataleg de dades obertes, etc.

Tots aquests canvis impliquen una nova forma de treballar, tant per als
treballadors de les administracions com per a la ciutadania. I, pels arxivers
| gestors de documents, doncs no hi ha una sola preocupacid, sén moltes i
diverses. Podem garantir que els documents sén autentics i valids? Hi ha un
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control amb relacié al'accés al documents? Podrem garantir la seva preser-
vacié en el futur? D'aqui, posem, uns dos-cents anys, existira un patrimoni
documental que permeti a les generacions futures conéixer la seva historia?
Recordem que tots els tramits administratius se sustenten en documents i
que aquests son la prova en qualsevol contencids tant per a la mateixa Ad-
ministracié com per al ciutada.

Reptes davant el «nou» document electronic

.........................................................................

D'entrada el tractament és igual: els documents sén el suport (indistin-
tament que aquest sigui paper o electronic) i la informacié va fixada en
aquest. Em remeto a la normativa on el concepte de document el trobem a
larticle 19 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala:

1. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per document tota expressi6 en llen-
guatge oral, escrit, d'imatges o de sons, natural o codificat, recollida en
qualsevol mena de suport material, i qualsevol altra expressi6 grafica que
constitueixi un testimoni de les funcions i les activitats socials de 'home i
dels grups humans, amb exclusié de les obres d’investigacié o de creacid.

Ara bé, el document electronic, per les seves particularitats, requereix
d’unavisié que s’allunya de la tradicional. Els documents amb el suport que
coneixiem es poden llegir per I'ull huma i per interpretar la informacié no-
més cal coneixer els caracters que recull. Per tant, la principal preocupacié
nostra, com a professionals és que perduri el suport. Perdo amb el suport
electronic tot canvia: per accedir a la informacié es necessita un maquinari
iun programari. Fins no fa gaires anys el document electronic solament era
un suport a 'Administracid, els documents no tenien valor juridic. Avui dia
si, sempre que se'n garanteixi I'autenticitat (la seguretat que l'autor és qui
diu ser) i la integritat (que es pugui assegurar que no ha estat alterat ni ma-
nipulat). A banda, s’ha de garantir la confidencialitat (que el documents so-
lament siguin visibles per qui hi estigui autoritzat). A més a més, per tenir
validesa legal ha d’anar signat electronicament amb un signatura recone-
guda que tindria la seva equivaléncia en la signatura manuscrita al paper.

La Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu coma de
les administracions publiques (LPACAP) estableix les caracteristiques que
per a ser valid un document administratiu ha de tenir:

gy
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ARTICLE 26. EMISSIO DE DOCUMENTS PER PART DE LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES.

1. S'entén per documents publics administratius els emesos validament
pels organs de les administracions pabliques. Les administracions pabli-
ques han d’emetre els documents administratius per escrit, a través de
mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma
més adequada d’expressié i constancia.

2. Per ser considerats valids, els documents electronics administratius han

de:

a) Contenir informacié de qualsevol naturalesa arxivada en un suport elec-
tronic segons un format determinat susceptible d’identificaci i tracta-
ment diferenciat.

b) Disposar de les dades d’identificacié que en permetin la individualit-
zacid, sense perjudici de la seva possible incorporacié a un expedient
electronic.

¢) Incorporar una referéncia temporal del moment en qué s’han emeés.

d) Incorporar les metadades minimes exigides.

e) Incorporar les signatures electroniques que corresponguin d’acord amb
el que preveu la normativa aplicable.

Es consideren valids els documents electronics que compleixin aquests re-

quisits i siguin traslladats a un tercer a través de mitjans electronics.

«Noves paraules» és igual a «<nous reptes»? Hem de considerar que el
document electronic, per les seves caracteristiques molt especifiques, ne-
cessita d'un tractament diferent dels altres suports tradicionals. Expedi-
ents hibrids, formats, interoperabilitat, aplicacions, metadades, canvis de
suport, migracions, signatura electronica (reconeguda, avangada, biome-
trica), idCAT, codis PIN, esquemes de seguretat, esquemes XLM, digitalit-
zacid, reutilitzacid, dades, big data, pixels, punts de resolucid, integracions,
servidors, vectorials, Cloud, neutralitat tecnologica, automatitzacio, e-no-
tum, e-factura, BPM, funcié hash, registre electronic, segell de temps, CSV,
SIG, SET, LDAP, OAIS, ENI, METS, PREMIS, nuvol digital, SIR, etc.

Els gestors documentals hem incorporat un vocabulari nou que hem
de dominar i que poc té a veure amb el que coneixiem. Hem incorporat
aquest llenguatge a la professié. Unes noves funcions i nous requeriments
que hem de tenir en compte a 'hora d’afrontar 'e-administracié. Al mateix
temps, un dels que més ens impacta, és el nou concepte d’arxiu electronic.
Arribem ala Llei 39/2015, del procediment administratiu comd. Aquesta llei
ésla primera que ens parla obertament de la necessitat de I'arxiu electronic
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Unic, que sera concebut com un repositori tinic dels documents i els expe-
dients resultants de procediments finalitzats:

ARTICLE 46. ARXIU ELECTRONIC DE DOCUMENTS

1. Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s’han
d’emmagatzemar per mitjans electronics, excepte quan no sigui possible.

2. Els documents electronics que continguin actes administratius que
afectin drets o interessos dels particulars s’han de conservar en suports
d’aquesta naturalesa, ja sigui en el mateix format a partir del qual es va
originar el document o en un altre qualsevol que asseguri la identitat i in-
tegritat de la informacid necessaria per reproduir-lo. Sha d’assegurar en
tot cas la possibilitat de traslladar les dades a altres formats i suports que
garanteixin I'accés des de diferents aplicacions.

3. Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemin documents han d’inclou-
re mesures de seguretat, d’acord amb el que preveu 'Esquema Nacional
de Seguretat, que garanteixin la integritat, autenticitat, confidencialitat,
qualitat, proteccid i conservacid dels documents emmagatzemats. En par-
ticular, han d’assegurar la identificacié dels usuaris i el control d’accessos,
el compliment de les garanties que preveu la legislacié de proteccié de da-
des, aixi com la recuperacié i conservacid a llarg termini dels documents
electronics produits per les administracions publiques que ho requereixin
aixi, d’acord amb les especificacions sobre el cicle de vida dels serveis i
sistemes utilitzats.

Tenim al davant un nou concepte d’arxiu, forca allunyat del tradicional,
entes aquest com a un diposit fisic on es conserva la documentacié. Ara te-
nim al davant el repte de crear, generar i mantenir un arxiu electronic tnic
amb uns objectes digitals que no toquem. Un arxiu que no ha de ser sola-
ment un repositori (sistema informatic on s’emmagatzema la informacié
d’'una organitzaci6 amb la finalitat que els seus membres la puguin com-
partir), siné que ha d’anar relacionat amb un SGDE que controli —des de la
creaciod, la gestid, 'administracié i la preservacié de les dades— la informa-
ci6 i els documents produits en format digital per part d’'una administracié
publica. Per nosaltres, aquests «nou arxiu» ve a ser complementari i equi-
valent als arxius convencionals. Voldria remarcar que sén complementaris,
no substituiran l'arxiu fisic que coneixem. Per tant, conviuran els dos, ca-
dascun amb les seves funcions.
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& Com afrontem el repte a I’Arxiu Administratiu de I’Ajuntament de
Tarragona

LArxiu Administratiu i Gestid Documental (AAGD) és la seccié de larxiu
municipal que estableix i controla I'aplicacié de les normes reguladores de
classificacid, ordenacid, tractament i transferéncia dels documents admi-
nistratius generats i rebuts per 'Ajuntament de Tarragona, tant en suport
paper com electronic. Per tant, en la definici6 ja trobem que té I'obligaci6
de classificar, tractar, rebre la documentacio i conservar-la per al futur, in-
distintament del suport.

Entrat el segle xx1, lArxiu Administratiu de l'Ajuntament de Tarragona
va fer el salt i ja va participar en la millora de la gestié6 administrativa in-
corporant instruments tecnics que en facilitaven la gestié en suport paper:
com el quadre de classificacid, la codificacié dels arxius de gestid, la im-
plantacié d’un calendari de conservacié/eliminacid, incorporant una apli-
cacio per a gestionar les transferéncies i els préstecs de documentacio, etc.
Ara, el desafiament de 'e-administracié ha demandat un nou pas endavant
que ha comportat la seva participacio en grups de treball interdisciplinaris,
compartint el coneixement amb altres arees de I'ajuntament. Com hem vist
anteriorment, els reptes i la complexitat sén grans i no es poden afrontar
des d’una sola perspectiva. Es comt, en la major part d’administracions,
com s’ha fet a 'ajuntament, crear equips de treball on hi hagi representacié
del'areajuridica, de I'area tecnologica i de I'area de gestié documental.

Lany 2016, es va constituir la Comissié d’e-administracié que treballa
per abordar la transformacié digital de l'organitzacié. Des d’aquesta ma-
teixa comissio s’estableix el full de ruta i les tasques de seguiment i control
del projecte de canvi. Es va definir 'administracid electronica com el model
d’administraci6 pablica basada en I'as de les tecnologies de la informacié
i la comunicacié (TIC), i que combinés els canvis organitzatius i juridics
necessaris per millorar l'eficiéncia interna, les relacions interadministra-
tives i les relacions de lTAdministracié amb les persones, les empreses i les
organitzacions.

Per tant, mitjan¢ant la comissid es treballa per abordar la transformacié
digital de 'organitzacié amb I'establiment de:

+ Principis que han de servir per alinear qualsevol activitat relacionada
amb la transformacié digital en general i I'adaptacié a la LPACAP en
particular.
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+ Un conjunt de linies d’acci6 a desenvolupar per part de la corporacié per
donar compliment a allo que obliguen la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015.

+ Un model de referéncia d’'implantacié de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
pel que fa als expedients electronics dins el procediment administratiu
comd.

Quadre on es reflecteixen alguns dels components que s’han
treballat per a la transformacio digital

Part d’aquest treball va quedar reflectit amb éxit a principis de I'any 2019
en el moment que I'Ajuntament va passar a ser definitivament una admi-
nistracié «quasi» sense papers. Des del gener d’aquest any, tota la docu-
mentacid que entra al Registre és digital. Bé perque les entitats juridiques,
en compliment de la legislaci6 ja ho han enviat a través del registre electro-
nic, bé perque es digitalitza el paper que les persones fisiques presenten i
solament s’incorpora al sistema el document electronic amb tota la validesa
juridica.

Durant aquest procés de transformacid I'arxiu ha participat dissenyant,
incorporant i mantenint diversos instruments técnics propis d’'un SDGE.

« El quadre de classificacié: és I'instrument de descripcié que iden-
tifica i codifica les funcions i les activitats que generen documents
administratius. Permet codificar els expedients des del moment de
la seva creacid anticipant el cicle de vida dels documents.

« El calendari de conservacié i eliminacié: és I'eina que, d’acord amb
la normativa, permet fixar les regles de conservacio, estableix els
terminis de retencié dels documents en les successives fases del ci-
cle vital i la seva disposici6 final.

« Elcalendari d’accés: ésI'eina que, d’acord amb la normativa, identi-
fica el nivell d’accés als expedients (lliure, restringit, confidencial).

« Elscodis dels departaments de 'ajuntament, amb la seva equivalén-
cia en AG (arxius de gestié). Permeten identificar on s’ha generat/
rebut el document i quins usuaris hi estan associats per tal d’acce-
dir-hi.

« Lesquema de metadades: les metadades de gestié6 de documents
serveixen per identificar, autenticar i contextualitzar documents.
Mentre que un esquema de metadades defineix la incorporacié i
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gesti6 de les metadades dels documents electronics al llarg del seu
cicle de vida.

Cataleg de tipologies documentals: és 'instrument que conté els
documents que intervenen en els processos. El cataleg conté per a
cada document la segiient informacié: codi del document, tipus de
document, definicié del document. Aquesta codificacié permet que
el document sigui interoperable entre les administracions.

Protocol per a la digitalitzaci6 segura: estableix els requisits exi-
gibles als projectes de digitalitzacié segura que es duguin a terme
amb la finalitat d’assegurar 'autenticitat, la integritat i la preserva-
ci6 dels documents digitalitzats, d'impulsar la implantacié de I'Ad-
ministracié electronica i d’eliminar els documents en suport paper
d’acord amb el procediment establert. Aixi mateix, es defineix un
protocol per a digitalitzar la documentacié per si és vol obtenir una
copia simple del documents per facilitar I'accés o difusié dels con-
tinguts (digitalitzacid de fons historics).

Aquests instruments i altres treballs com la revisi6 dels procediments i
tramits administratius, 'adequacié als nous programaris, la migracié de la
informacid, la incorporacié d'un modul d’arxiu definitiu, etcetera, ens han
de permetre afrontar amb certes garanties el repte. No obstant aixo, tenim
per davant un llarg camii molts desafiaments per garantir no solament una
millor gestié administrativa, sind la preservacié del patrimoni documental
per al futur.?

N. A

JOAQUIM NOLLA AGUILA
Cap de I'Arxiu Administratiu i Gestié6 Documental
de I'Ajuntament de Tarragona

K

2. Enlla¢ al web de Arxiu Administratiu i Gestié Documental (AAGD) - Ajuntament de Tar-
ragona: https://www.tarragona.cat/patrimoni/fons-documentals/arxiu-municipal-tarra-

gona/presentacio/seccions/arxiu-administratiu
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