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HISTORIAL DE REVISIONS

Modificacions efectuades Revisi6 Data

Inicial. Basat en les PNTs anteriors del CRAAMT 1 19-4-2023

LA POLITICA D’ANIMALS DE COMPANYIA A TARRAGONA

L’Ajuntament de Tarragona té com a objectiu el control i la gesti6 dels animals
domestics de companyia abandonats o perduts, evitant agressions d’animals,
transmissio de malalties infecto-contagioses i patiment dels animals.

Els esforcos han d’anar, doncs, en dues direccions: reduir les entrades d’animals a
través de la generalitzacio del cens i de la identificaci6 amb microxip, la conscienciacié
dels propietaris i 'educacio per a una tinenga responsable, i incrementar les sortides
del Centre per la millora de I'efectivitat en el procediment de localitzacié i retorn dels
animals perduts als seus propietaris. La prioritat més important és garantir el
benestar dels animals i les seves condicions de confort durant la seva estada al
Centre, aplicant criteris professionals i etologics per a assolir-ho.

En aquesta PNT es defineixen els principis de gestié del Centre d’Acollida d’Animals de
Companyia de Tarragona, els criteris de qualitat en el seu funcionament, i es detallen
els protocols de treball que el sustenten.

La politica relativa als animals de companyia de I'’Ajuntament de Tarragona t¢ com a
principals eixos:

La promoci6 de la tinenca responsable d’animals.

La seva identificacio i registre.

Vetllar per la bona convivéncia entre aquests i la ciutadania.

Promoure la col-laboracié i la implicacio de tota la societat, especialment de les
entitats de defensa i proteccié dels animals.
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Els principis es corresponen amb la creixent sensibilitzacio i preocupacié de la societat
envers el benestar, els drets i la proteccio dels animals de companyia, buscant alhora la
compatibilitat amb la salut, la seguretat i la convivéncia, i son reflectits i emparats per la
normativa vigent relativa a la tinencga i proteccié dels animals.

1. Principis de funcionament i criteris de qualitat

L’Ajuntament de Tarragona assumeix la gestié del CRAAMT per respondre eficientment
a les demandes i expectatives de la ciutat pel que fa a I'acolliment d’animals abandonats
o perduts a la via publica i garantir el seu benestar, vetllant al mateix temps pel
compliment de les funcions relatives a la promoci6 i proteccioé de la salut publica que li
sén propies.

S’ha definit un model de gestié amb dos principis basics:

— Gestionar l'organitzacié envers els clients/ciutadans, tant a nivell dels usuaris
particulars com de les associacions ciutadanes que els representen, tenint en compte la
seva opinid i satisfaccio.

— Evitar la variabilitat dels processos, definint procediments i formant el personal que
els ha de portar a terme.

PROTOCOLS D’ACTUACIO

La reduccié de la variabilitat es fa mitjancant una sistematitzacié de les tasques per
realitzar en els diversos procediments i serveis definits al Centre. El seu funcionament
s'articula a través de Protocols d’actuacié que desenvolupen tots els processos
definits al CRAAMT per al compliment dels seus objectius. Assegura el coneixement
uniforme del personal en el desenvolupament de les seves tasques i permet fer un
seguiment en el compliment d’objectius a través de la monitoritzacié d’uns indicadors
de qualitat que el mesuren.

L’aprovacio inicial depén de la Direcci6é de la Unitat técnica de salut Publica. Els PNT es
poden revisar per glestions técniques, legislatives i/o organitzatives.

AVALUACIO CONTINUADA

Els indicadors de gqualitat que el CRAAMT té establerts per a la seva avaluacio i
millora s6n els seglents:

— Relacionats amb I’atencidé al client.

* Queixes rebudes dels usuaris.
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* Evoluci6 i motius del nombre de queixes/reclamacions i suggeriments.
— Relacionats amb la localitzacié de propietaris.

* Evolucié del nombre de propietaris d’animals perduts/ abandonats localitzats.

* Animals recollits .

» Evolucio dels tramits incoats a propietaris que han abandonat I'animal — que no
se’n volen fer carrec.

* Xips col-locats.

» Animals recuperats pels propietaris.

FUNCIONAMENT | OBJECTIUS DEL CRAAMT

Els procediments garanteixen el satisfactori compliment del cataleg de serveis i funcions
del CRAAMT:

e Rebre els gossos i gats abandonats o perduts recollits a la via publica.

¢ Molt puntualment es recullen altres animals per motius de seguretat, i s’han de
derivar a altres centres o institucions, segons el cas concret, i conduits al Centre
pels serveis de recollida —propis o concertats—, aixi com els procedents
d’actuacions de la Guardia Urbana, d’auxili a les comissions judicials i de suport a
altres Serveis.

e Cura i supervisié diaria de la cabana animal, per garantir la seva bona salut i
vetllar pel seu benestar i confort.

e Atenci6 i profilaxis veterinaria. Criteris per al compliment de la hormativa pel que fa
a l'eutanasia d’animals.

e Protecci6 de la salut de les persones, control de les malalties infecto-contagioses i
zoonosis.

e Promocié de 'adopciod responsable i establiment de programes d’acollida temporal
per a determinats suposits.

e Localitzacio dels propietaris dels animals trobats.

e Atencio al client.

El gestor del CRAAMT i el seu servei veterinari realitzara actuacions necessaries sota la
direcci6 i petici6 de la Unitat Técnica de Salut Publica i realitzara serveis
d’assessorament veterinari si és necessari en temes de sanitat animal.

PRINCIPIS DE FUNCIONAMENT | CRITERIS DE QUALITAT

1. Gesti6 de la recepcio6 i allotjiament dels animals
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Aquesta area d’actuaci6 compren la recepcié dels animals perduts o abandonats
procedents de la via publica, aixi com les actuacions per al seu ingrés i allotiament al
Centre.

El Centre acull els animals perduts o abandonats que son recollits al terme municipal de
Tarragona i traslladats al Centre pels serveis de recollida —propis o0 concertats—, els
procedents d’intervencions de la Guardia urbana, els provinents del compliment d’ordres
judicials, i els que es deriven d’actuacions dels Serveis de les administracions publiques
(Serveis socials de I'ajuntament, Guardia Civil, departament de Medi Ambient, Mossos,
etc.).

No s’accepten al CRAAMT animals provinents d’altres termes municipals.

El Protocol d’Ingrés i Sortida PNT-CRA-02 del CRAAMT estableix totes les actuacions
a realitzar des de l'arribada fins a l'allotjament de I'animal, a fi i efecte que es compleixin
els seguents objectius:

L’obertura d’una fitxa individual que el descriu i identifica, que 'acompanyara durant tota
la seva estada al Centre i en el que es faran constar totes les dades, fotografia i, si
s’escau, incidencies veterinaries i aplicacioé d’accions profilactiques.

2. Cura i supervisio de la cabana animal

Activitats, relatives a I'atencid dels animals i el manteniment de les instal-lacions. Es
pretén complir els seglients objectius:

e Assegurar la proteccid dels animals de la intempérie, d’altres animals o
d’interferéncies humanes no desitjades.

e Correcta higiene de les diferents dependéncies del Centre, mitjancant el Protocol
de Neteja i Desinfeccio PNT-CRA-8.

e Procediments relatius a la seva manutencié, exercici i socialitzacié, i supervisio i
control del seu estat de salut. Aquests procediments es recullen en el Protocol
d’atencié diaria dels animals PNT-CRA- 03.

e Establir el procediment i les actuacions a seguir davant la deteccié de qualsevol
anomalia en 'estat de salut o de comportament de I'animal.

e Cuidar el correcte estat sanitari de la cabana animal allotiada al CRAAMT
mitjangant les accions preventives recollides al Programa de Profilaxi PNT-CRA-
05

o Vetllar pel benestar dels animals allotjats, mitjangant I'establiment i sequiment d’uns
indicadors de benestar i confort (basats en criteris etoldgics, de I'evolucio, etc.)
per tal de poder aplicar les mesures correctores oportunes.
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3. L’atencid veterinaria al centre.

Les funcions que desenvolupa el servei veterinari del CRAAMT i les actuacions que ha
de portar a terme estan definides en el Protocol d’Atenci6 Veterinaria PNT-CRA-05.
Els objectius son els seglents:

e Reconeixement i avaluacio de I'estat sanitari i de comportament dels animals.
Compliment del programa d’higiene i profilaxi de la instal-lacié i de la cabana
animal, vacunaci6 inicial i periodica dels animals.

e Actuacié sanitaria integral davant 'aparicié d’'un brot de malaltia infecto-contagiosa,
amb assessorament especialitzat extern si la gravetat del brot ho requereix.

e Col-locaci6 del microxips als animals recuperats pel seu propietari que no estaven
identificats.

e Protocol-litzacié dels suposits d’eutanasia d’animals previstos en la legislacio vigent,
i realitzacié de l'eutanasia en aquells casos en qué procedeixi amb criteris de
rapidesa, no dolor i no estrés de I'animal.

4. Proteccio de la salut de les persones

Una de les funcions de I'’Ajuntament de Tarragona és el desenvolupament d’accions de
prevencio i control de malalties, aixi com de promocid i proteccié de la salut publica.

Totes les actuacions, procediments i protocols del CRAAMT, que s’adrecen, de manera
directa o indirecta, a la prevencié i al control de malalties infecto-contagioses dels
animals i les malalties que es transmetin a les persones (zoonosis). De manera
sistematica es porta a terme diverses actuacions especifiques que prevenen la
transmissio de zoonosis a les persones.

o Desparasitacio interna i externa, si fos necessari, dels animals al moment del seu
ingrés, amb record sistematic i periddic en tots els animals de llarga estancia al
Centre.

o Deteccio visual dels simptomes de la leishmaniosis i si escau proves analitiques
confirmatories.

5. Localitzacié dels propietaris d’animals perduts/abandonats

La immediata posada en marxa del procediment per a localitzar els propietaris dels
animals perduts / abandonats és una prioritat del CRAAMT, per doble motiu:

e Que I'animal pugui retornar a la seva llar el més aviat possible.
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e Detectar amb rapidesa i eficacia els casos d’abandonament, per tal de procedir al
seu expedient.

El Protocol de Localitzacié de Propietaris PNT-CRA-04, descriu les actuacions del
Centre per a la deteccio de I'eventual identificacié de qué disposi I'animal. Es consulten
les bases de dades del AIAC, ANICOM i REIAC per poder posar-nos en contacte amb el
propietari de l'animal. Si el propietari no contesta o no vol fer-se'n carrec és un
abandonament efectiu i s’inicia el corresponent procediment sancionador.

6. Atenci6 a l'usuari: L’horari d’atencio al ciutada és de dilluns a divendres feiners, de
9:00 a 14:00 hores.

Els procediments d’atencié externa es recullen de manera sistematitzada al Protocol
d’Atencié al Client PNT-CRA-07, on es detallen les diferents vies de comunicacié del
Centre amb els usuaris: personal, telefonica, fax i correu electronic. El Protocol inclou
també el procediment de gestio de queixes i suggeriments.

L’Ajuntament de Tarragona dona especial importancia a la qualitat en el servei al public
gue es doéna al Centre, i per aquest motiu se n’estableixen unes mesures de control,
com és el Questionari de Satisfacci6, que s’ofereix a totes les persones que reben un
servei del CRAAMT.

7. Adopcio

Al nostre centre no es realitzen adopcions, excepte en casos molt puntuals (en
aquests casos es compliria amb els requisits que marca la legislacio vigent). Els animals
gue entren al nostre centre i no sén recuperats pel propietari, passat el temps establert
legalment per la Llei de proteccié del animals es consideren abandonats i es traslladen
a la Protectora d’animals i Plantes de Tarragona, amb els quals col-laborem. | és des
d’alla d’on es realitza I'adopci6 si s’escau.

8. Sequretat del personal del CRAAMT

Treballar en contacte amb animals ens exposa a riscos i accidents que s’han d’evitar.

S’ha d’'usar els elements de Proteccid Personal establerts (EPIs): llag atrapa-gossos,
roba de treball, sabates de proteccié, guants (si escau), mascaretes (si escau), ulleres
de proteccio (si escau).

Evitar el contacte directe amb els animals gue tinguin un comportament agressiu o que
pel seu pes i/o musculatura puguin representar un perill de mossegades o caiguda,
especialment al moment de recollida, neteja o de donar menjar als animals.
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En aquest cas, si el cuidador considera que el maneig de I'animal comporta un perill,
adoptara com a minim les segtients mesures de seguretat:

¢ Roba que no deixi parts descobertes accessibles en cas de contacte amb I'animal.
e Guants resistents a mossegades.

Preparar amb anterioritat la zona de desplacament d'animals, si es considera necessari
demanar la col-laboracié de 'empresa de recollida o Guardia urbana.

Verificar que els equips de protecci6 personal estiguin en bon estat i usar-los
adequadament.

Evitar en la mesura del possible les tasques que impliquen I'exposicié significativa a
postures forcades especialment en alguns segments corporals (tronc, bragos, i cames).

Cal rentar-se les mans de manera frequent en tenir contacte amb saliva 0 excrement
d'animals.

Avisar immediatament en cas de lesid o si estas exposat a un animal malalt:

TELEFONS D’EMERGENCIA:

BOMBERS :080

GUARDIA URBANA : 092

MOSSOS ESQUADRA 112

AMBULANCIAS URGENCIES MEDIQUES 061

EMERGENCIES GENERALS: 112
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