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1. OBJECTE 
 
Definir el procediment que s’ha de seguir al CRAAMT per a tornar un animal perdut o 
abandonat, ingressat al Centre, al seu propietari, ja sigui per localització de la 
persona posseïdora i requeriment per al rescat de l’animal, o bé perquè el propietari 
ha fet avís o denúncia de la seva desaparició. 
 
Establir la sistemàtica de la comunicació, del CRAAMT al Departament de Sanitat de 
l’Ajuntament de Tarragona, de l’incompliment del rescat de l’animal per part dels 
seus propietaris, per a procedir a les notificacions corresponents i, si s’escau, a l’inici 
del corresponent informe pel Departament de Sanitat  mitjançant el  FOR-CRA-
01 

 
2. CAMP D’APLICACIÓ 
 
Aquest procediment s’aplica als animals que ingressen al CRAAMT tinguin o no 
microxip o altre sistema d’identificació.  
 
3. DEFINICIONS 
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Protocol d’ingrés: descriu la sistemàtica establerta al CRAAMT per a l’admissió i 
ingrés dels animals de companyia abandonats o perduts. 
 
Rescat: recollida del CRAAMT d’un animal per part dels seus propietaris. 
 
4. REALITZACIÓ 

 
4.1 Detecció del mètode d’identificació. 

 
El Procediment d’Ingrés PNT-CRA-02 estableix, durant la revisió inicial de l’animal, 

la recerca d’un mètode que permeti la identificació de l’animal i la localització del seu 
propietari. Aquesta recerca serà primer visual (recerca de tatuatge a la cara interna 
dels pàmpols de les orelles i als engonals, o collar amb placa identificativa) i 
s’aplicarà el lector de microxips. De vegades a causa de l’estrès que representa per 
l’animal l’entrada al CRAAMT, s’opta per deixar-lo al box com a mesura preventiva i 
per no causar més estres i es mira després d’una estona o al dia següent, quan 
l’animal s’ha calmat.  
 
Si l’animal té algun mètode d’identificació, se seguirà el següent procediment: 
 
• Placa identificativa amb dades del propietari 
 
– Anotar aquesta circumstància a la fitxa de l’animal FOR  CRA 00. 

– Procedir a la localització del propietari, segons les dades que estiguin incloses a la 
xapa (trucar si és un número de telèfon, enviar un escrit normalitzat si hi ha una 
adreça).  
 
• Tatuatge 
 
– Anotar aquesta circumstància a la fitxa FOR  CRA 00 de l’animal. 

– Contactar amb l’Arxiu d’Identificació d’Animals de Companyia (AIAC) i ANICOM 
per a comunicar el codi, seguint el Procediment de comunicació amb l’AIAC i 
ANICOM . 
– A partir d’aquí, se seguirà amb l’establert a l’apartat C, Localització del propietari i 
notificació. 
 
• Microxip 
 
– Anotar aquesta circumstància a l’expedient individual de l’animal. 
– Buscar a les bases de Dades de l’AIAC i ANICOM 
– Contactar amb l’Arxiu d’Identificació d’Animals de Companyia (AIAC) O ANICOM 
per a comunicar el codi. 
– A partir d’aquí, se seguirà amb l’establert a l’apartat C, Localització del propietari i 
notificació. 
 
4.2 Procediment de comunicació amb l’AIAC 
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Quan el cuidador detecti la presència de tatuatge o de microxip, comunicarà el codi a 
l’AIAC o ANICOM que facilitarà les dades.  
 
 El CRAAMT informa al Departament responsable de les dades del propietari per 
posar-se en contacte amb ell per escrit en el cas que no es pugui contactar 
telefònicament. L’Ajuntament de Tarragona facilita els horaris d’atenció al públic, 
telèfon i adreça.  
 
4.3 Localització del propietari i notificació 

 
Si no es pot localitzar al propietari de l’animal mitjançant trucada telefònica se li 
comunicarà per escrit des del departament de Sanitat . 
 
Al cap de 20 dies de la data de notificació, el Departament de Sanitat de 
l’Ajuntament de Tarragona requerirà al CRAAMT per saber si el propietari ha recollit 
l’animal. 
 
4.4 Localització d’un animal perdut /abandonat per denúncia del seu propietari 

Pot donar-se el cas que sigui el propietari qui doni avís de la desaparició del seu 
animal, bé al propi CRAAMT o a través de l’AIAC o ANICOM  (si es tracta d’un 
animal identificat). En aquests casos, el protocol a seguir serà el que es descriu a 
continuació: 

– El personal revisarà en el registre d’entrada els animals ingressats que es puguin 
correspondre amb la data de pèrdua i les característiques descriptives aportades pel 
propietari, així com el seu codi d’identificació si l’animal disposa d’ell. 

– Cas d’existir un animal de les característiques del perdut, el personal cuidador 
acompanyarà el propietari a veure’l al box on es trobi allotjat, per al seu eventual 
reconeixement. 

– Prèviament al lliurament de l’animal al seu propietari, aquest abonarà les taxes que 
corresponguin, si escau, establertes a les Ordenances Fiscals vigents. Si l’animal no 
té microxip, s’ha de fer l’abonament del mateix i posteriorment es posarà al CRAAMT 
pels serveis veterinaris. 

- S’ha de portar la següent documentació:    
 

 Dades personals del propietari: nom DNI, domicili, telèfon. 

 Cartilla Sanitària de l’animal per obtenir les dades com: xip, tatuatge o 
ressenya completa. 

 Còpia del pagament efectuat quan sigui necessari. 
 

– Si l’animal no està inscrit en el Registre censal d’animals de companyia, es 
requerirà el propietari de fer-ho. El propietari haurà d’esperar a la col·locació del xip 
per part del servei veterinari del CRAAMT abans d’emportar-se’l o tornar amb 
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l’animal per a la seva col·locació a la data que se l’indiqui per part del CRAAMT, 
sempre prèviament haurà d’haver abonat la corresponent Taxa.  

- Si amb posterioritat a l’avís arribés al CRAAMT un animal de les característiques 
del que s’ha comunicat la desaparició, el CRAAMT avisarà al possible propietari per 
a la seva identificació. 

4.5 Requisits específics pel rescat d’un gos potencialment perillós GPP 

– Quan l’animal que es vulgui rescatar sigui un gos que la normativa legal vigent 
qualifica com a potencialment perillós, la persona propietària haurà d’acreditar, previ 
al lliurament de l’animal, estar en possessió de la llicència de gossos potencialment 
perillosos. 

- Si no la tingués encara, el propietari de l’animal haurà d’obtenir-la abans de poder 
recuperar al seu animal. 

- Si el gos pertany a altre municipi, el propietari haurà de presentar al CRAAMT 
còpia de l’imprès, degudament complimentat i amb el segell del Registre d’Entrada, 
de la sol·licitud de la llicència per a la tinença d’un gos potencialment perillós de 
l’Ajuntament on resideixi l’animal. 

– El compliment d’aquests requisits és imprescindible per al lliurament de l’animal a 
la persona propietària.  

El CRAAMT i l’Ajuntament pot denegar la sortida d’un animal (potencialment 
perillós o no) de manera temporal o permanent, per condicions de seguretat, 
higiene, etc. als animals, les persones i el medi ambient. 

5. ANIMALS QUE ES XIPEN AL CRAAMT O QUE ESTAN XIPATS PERÒ NO 
CENSATS 

Des del CRAAMT s’informarà al Departament de Sanitat de l’Ajuntament de 
Tarragona, responsable del Cens municipal d’animals domèstics per que procedeixi 
al Cens de l’animal. Es fa mitjançant el format FOR CRA 14 de lliurement i inscripció 
al cens municipal d’animals 
 
6. ANEXOS 

– FOR  CRA 00 Fitxa de l’animal. 
– FOR-CRA-01 Informe-comunicació de la UTSP el Departament de Sanitat de 

l’Ajuntament de Tarragona.  
– FOR- CRA-02 full d’animal perdut. 
– FOR CRA 14 de lliurement i inscripció al cens municipal d’animals. 
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