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Komando NitsQ: avaluacié d’impacte Introduccio

NITS

LUany 2008 s’engega a Tarragona el programa Nits de Qualitat, una iniciativa del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

A TARRAGONA

Des de llavors, el programa ha generat tres projectes que han anat evolucionant de manera molt
satisfactoria:

1. la Plataforma NitsQ Tarragona, un espai de debat i propostes sobre I'oci nocturn de la ciutat, de la qual
formen part els principals representants del sector, aixi com els diferents agents implicats per part de
I'administracio local, associacions ciutadanes, culturals, etc;

2. el grup Komando NitsQ, un equip de joves que realitza intervencions de caire preventiu i informatiu en
el mén de la nit tarragonina,

3. el projecte Q de festa!, distintiu de qualitat que ofereix actualment I’Agencia de Salut Publica de Ia
Generalitat de Catalunya i que forma part de |la xarxa europea Party+, European Network for Safer Party
Labels.

Lany 2012 I'Equip de Prevencio de Drogodependencies de ’Ajuntament de Tarragona, coordinador del
programa Nits de Qualitat a Tarragona, encarrega a Spora Sinergies una avaluacié sobre I'impacte del grup
Komando NitsQ, per tal de coneixer els seus efectes en el mén local i incorporar les millores necessaries per
mantenir-se com una inicativa referent en I'ambit de la prevencid i la intervencidé en 'oci nocturn de

Catalunya. Aquest informe presenta els resultats de la recerca.
3
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Komando NitsQ: avaluacié d’impacte Objectius

Els objectius d’aquesta recerca son:

1. Coneixer el grau de coneixement i la valoracio general de I'activitat del grup Komando NitsQ per
part de la poblacid tarragonina.

 Satisfaccié amb el projecte.

2. Coneixer la valoracio especifica que en fan les

persones que han entrat en contacte amb aquest 0 el st en b milale e b

qualitat de 'oci nocturn de la ciutat.

projecte:
* Influéncia percebuda en els
comportaments de prevencioé i reduccio de
3. Identificar propostes de millora en les riscos.

intervencions de Komando NitsQ.

NITS

A TARRAGONA
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Metodologia (I)

La metodologia emprada en aquesta recerca ha estat mixta, combinant técniques quantitatives (questionaris)

i qualitatives (entrevista) d’obtencié de dades.

Les dades quantitatives s’han obtingut
mitjancant dos models de questionari:

Questionari 1 Mostra: 399 persones.

Objectiu: avaluar I'abast i capacitat d’arribada de la
campanya i coneixer, entre aquelles persones que
han participat en una intervencié de Komando
NitsQ, la seva experiéncia i valoracio.

Univers: persones majors de 16 anys que hagin
sortit de nit, al menys, una vegada durant el temps
d'implementaciod de I'Gltima campanya (6 mesos
anteriors al comengament del treball de camp,
aprox juliol a desembre 2012).

Justificacié de I'eleccid de I'univers: és el perfil de
persones que sén objectiu de intervencio de
Komando NitsQ.

Tipus de mostreig: no probabilistic, els individus
han estat seleccionats per una decisidé raonada:
tenir més de 16 anys i haver sortit de nit, al menys,
una vegada durant el temps d'implementacié de
I"dltima campanya de KOMANDO.

[KOMANDO - Nits Q Tarragona

Qiiestionari d’avaluacié de |'impacte en usuaris d’oci nocturn

1- Has sortit de nit per Tarragona, al menys una vegada, en els Gltims 6 mesos?

No - Acaba enquesta
Si - Continua amb 'enquesta

3-Sexe: -Home[d (1) -Dona[d (2)

4- Coneixes KOMANDO? Resposta Gnica (Enquestador: per facilitar identificacié acompanyar la
pregunta amb fitxes/diptics/ fotos de les intervencions realitzades)

-No [ (1) - He sentit parlar [J (2) - He vist com intervenen [ (3)
- He estat implicat/da en una intervencié [J (4)
5- Et sembla Gtil aquest métode d'intervencio en el context de l'oci nocturn?

Enquestador: “Oferir a les persones usuaries d’oci nocturn eines per gestionar millor els plaers de la nit i

prevenir els riscos associats als consums de drogues, tot intervenint en el propi context nocturn”.
Resposta Unica.

- Molt O (1 - Bastant [ 2) - No massa [ (3 - Gens [ 4)

6- Queé recordes de la teva experiéncia amb KOMANDO? Qué vas fer? multiresposta.
Marca amb una X totes aquelles respostes correctes.

- Vaig rebre pautes (verbals) per mantenir el silenci al carrer [J

- Vaig rebre orientaci6 (verbal) sobre prevencié i consum de drogues [J

- Vaig rebre orientaci6 (verbal) sobre sexualitat [J

- Em van donar el teléfon d'informacié sobre drogues/sexualitat [J

- Em van lliurar preservatius [J

- Vaig utilitzar o em van donar la regleta de calcul del nivell d’alcoholémia [J

- Vaig rebre un bitllet gratuit i els horaris del bus nocturn O]

|

(primera pagina del questionari 1)
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Questionari 2 Mostra: 150 persones. KOMANDO - Nits Q Tarragona
o . \ e . rpe . .7 lesti id | i6 de I’i is d’oci :
Objectiu: Coneixer I'impacte especific (orientacié regat a persones directament implicades en uns ntervencis
rebuda, satisfaccio i canvi d’habits) en les persones 1- Has estat directament implicat en una intervencié de KOMANDO?
N : - —
que han estat implicades en una intervencié de Do

Komando NitsQ.

3- Sexe: -Home [](1) -Dona[] )

Univers: persones que han estat implicades en T ) _

. ., . 0.GNng 4- Et se)mbla gtll el rnetode d'mter\‘fgnm? de KOMIIW en t_el con_text de Uoci
almenys una intervencio directa de I'Gltima 1 i prevet i i ks s conns e s b, bs prcosot dteevenis xelgrgs
campanya de Komando NitsQ.

context nocturn®. Resposta unica.

- Molt [] (1) - Bastant [] (2) - Nomassa [] (3) - Gens [] (4)

Mostra: 150 persones (en I'explotaci6 de dades v amty e e sl o creen D0 Qv fer e
S’afegeixen a a q uesta mostra |eS 69 persones - Vaig rebre pautes (verbals) per mantenir el silenci al carrer []

- Vaig rebre orientacio (verbal) sobre prevencio i consum de drogues ]

enquestades amb el questionari 1 que han estat
implicades en una intervencid).

- Vaig rebre orientacio (verbal) sobre sexualitat []
- Em van donar el teléfon d’informaci6 sobre drogues/sexualitat []

- Em van liurar preservatius []

Tipus de mOStreig: no prObab”I’SﬁCI eIS indiVIdus - Vaig utilitzar o em van donar la regleta de calcul del nivell d’alcoholémia []
han estat seleccionats per una decisidé raonada: - Vaig rebre un bitlet gratuit i ls horaris del bus nocturn [
haver participat en una intervencio. |

El bitllet gratuit i els horaris, van ser d’utilitat? (Només respondre en cas que
rebessis el bitllet i horaris del bus nocturn) Resposta Unica.

(nota: aquestes persones han hagut d’estar implicades, com a minim, en - Mott [ -Bastant [] )

una de les seglients accions: rebre pautes per mantenir el silenci al carrer/ - No gaire [] (3) - Gens (] (1)

orientacié sobre prevencio i consum de drogues/orientacié sobre

sexualitat/rebre el telefon d’informacio sobre drogues o sexualitat/se’ls hi

van lliurar preservatius/se’ls va donar la regleta de calcul del nivell

d’alcoholémia/van rebre un bitllet gratuit i els horaris del bus nocturn) (primera pagina del questionari 2)

Aixi, es van obtenir dades de 549 persones, 219 de les quals han estat implicades en 549
almenys menys una intervencio directa de I’tiltima campanya de Komando NitsQ. persones




Komando NitsQ: avaluacié d’impacte Metodologia (lll)

Aquest informe centra la seva atencio en les dades quantitatives surgides de I'analisi de resultats dels
questionaris. Tot i aixi, vam voler realitzar algunes entrevistes breus a persones clau relacionades amb
el projecte Komando NitsQ per tal d’aportar informacid qualitativa a I'analisi de resultats.

Entrevistes

Les dades qualitatives s’han obtingut mitjancant 8 entrevistes semi-estructurades a persones que
desde diferents entitats i institucions han estat implicades en la tasca de Komando.

1. Victoria Pelegrin. Consellera de I'Area de Serveis a la Persona.
Ajuntament de Tarragona.

2. Carles Castillo. Conseller de Seguretat Ciutadana i Territori. Ajuntament
de Tarragona.

Nuria Barragan. Voluntaria de Komando NitsQ.

Gracia Lopez. Propietaria de I'establiment “La Vaqueria”.

Oscar Sanchez. Propietari del local Mystic de Tarragona.

Eugeni Barrera. Cap Unitat Policia Administrativa de la Guardia Urbana.
Pedro Sanchez. President de Associacions Veinals Federades, Segle XXI.

pe =oen U oam B8

Irene Gonzalez, Gerent Adjunta de 'Empresa Municipal de Transports
Publics de Tarragona (EMT).

Lanalisi de les entrevistes es reflexa en el present informe resum en forma de cites que il-lustren o
matisen les dades quantitatives. 7
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Dades sociodemografiques
Sexe i edat

La mostra esta equilibrada pel que fa a homes i dones, i el grup més jove, de 16 a 29 anys, destaca per
sobre de la resta de grups d’edat. Aquestes dades tan sols ens indiquen la distribucid de les persones
majors de 16 anys que han sortit de nit al menys una vegada en els darrers 6 mesos.

46,9
26,6 53,4 36,6
16,5
Home Dona 16-29 30-44 45-65
Dades expressades en % Dades expressades en %
Sexe de les persones enquestades (n=399, fase 1) Edat de les persones enquestades (n=399, fase 1)

“Komando és la referencia més visible i més amable del projecte Nits de Qualitat
Tarragona”.
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Coneixement de Komando NitsQ

La primera pregunta que ens hem fer a I’hora de valorar I'impacte de Komando NitsQ a General

Tarragona és: la gent que surt de festa, coneix el projecte?

Les dades ens indiquen que un 30% (17%+13%) de la poblacié que surt de festa a
Tarragona ha entrat en algun moment en contacte amb el grup Komando NitsQ, i tan

sols un 35% afirma que no en té coneixement.

M Ha estat implicat/da en
una intervencio

Aquestes dades, molt elevades, ' Ha vist com intervenen

mostren que el grup ha aconseguit
fer-se present entre la poblacio
que surt de festa a Tarragona.

" Ha sentit a parlar

" No coneix Komando

“En general els empresaris de la ciutat tenen ganes de funcionar bé i donar una bona oferta de

qualitat, i la Plataforma ens ha permes aliar-nos i oferir un oci de qualitat. Ha millorat la relacio entre ¢
els locals i I'administracio, i la percepcio de la gent, gracies a la Plataforma i també gracies a
Komando.”
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Coneixement de Komando NitsQ

Per grups d’edat
De les persones que han estat implicades en una
intervencio, el 26,2% pertany al grup més jove (16 a 29
anys), i tan sols un 6% és de persones majors de 45
anys.

45,245,5
Komando és un projecte @ 42,4
d’intervencid basat en els waerr]
principis del “peer group”, el
grup d’iguals, i la majoria de
membres del grup pertanyen
a aquest grup d’edat.

D’altra banda, el tipus
d’intervencio que realitzen
atrau la gent més jove.

Ha estatimplicat/da Ha vist com Ha sentit a parlar No coneix
en una intervencio intervenen KOMANDO

“Es dirigeixen a gent més jove, i trobo que és molt important, perqué cada cop surten 10
meés joves, i potser no coneixen tot el que han de conéixer.”
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Valoracio del metode d’intervencio
General

El valor afegit de Komando NitsQ en la seva estrategia d’intervencié és el fet que intervenen
precisament de nit, en el mateix context de I'oci nocturn, oferint a les persones usuaries eines per
gestionar millor els plaers i prevenir els riscos associats als consums de drogues.

Per aquest motiu, per la seva especificitat, és important coneixer com es valora la utilitat d'aquest
metode d’intervencid, i les dades son molt positives:

48,9
El 88,6% de les persones 39,7
enquestades valora bastant o
molt util el métode
’e . s 10,2
d’intervencio. 1,3
I
Molt Bastant No gaire Gens

Valoracié de la utilitat del métode d’intervencié de Komando NitsQ. Dades expressades en %.

“Aquestes preguntes te les fas quan estas al camp de batalla, no quan estas a casa mirant
la tele. Quan estas amb la gent, en un club, ballant... la gent ho mira, els interessa.
Es important que la info estigui alla i que la donin en el moment de festa.” 11
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Valoracio del metode d’intervencio

Segons sexe

Si ens fixem en les diferencies de sexe pel que fa a la valoracié del metode d’intervencié no
trobem diferencies a remarcar: si bé apreciem una lleu diferencia en la valoracié ‘molt’ positiva
per part de les dones, la literatura ens diu que és freqlent que les dones es mostrin més
enfatiques en la valoracio d’un projecte de caire social.

54,1

M Home
M Dona

1,6 1,0
I

Molt Bastant No gaire Gens

Valoracio de la utilitat del métode d’intervencié de Komando NitsQ segons sexe. Dades
expressades en %.

“Se’ls ha de tenir en compte com un agent més en les politiques que tinguin a veure

amb d'oci nocturn i la joventut”. 12
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Resultats

Valoracio del metode d’intervencio

En funcio de si les persones han estat implicades o no en una intervencio de Komando

Si fixem I'atencid a la valoracié del metode comparant aquelles persones que han entrat en contacte
amb Komando amb les que no ho han fet, les dades ens mostren que el fet de coneixer el projecte

incrementa la valoracio.

En altres paraules, el grup
Komando no tan sols
aconsegueix desenvolupar una
tasca de prevencio en la nit,
sind que impacta positivament
en la valoracid que es té sobre
aquesta mena d’intervencions,
sovint considerades massa
intrusives o poc pertinents.

60,1
Molt
Bastant
No gaire
M Implicades
™ No implicades
Gens

“Estan integrats en la nit... ballen, es fan fotos amb el DJ, connecten amb la gent. Seria
extrany que fos gent que arriba a donar informacié i prou. Ells s’integren en la festa.”

13



Komando NitsQ: avaluacié d’impacte Resultats

Recursos i orientacions rebudes
General

En les seves intervencions, Komando NitsQ ofereix un “kit dels plaers”, que conté un preservatiu,
informacid diversa, i un bitllet gratuit per al bus nocturn, amb els seus horaris. També ofereixen
orientacid i assessorament a totes aquelles persones que ho desitgin, i recorden la necessitat de evitar el
soroll al carrer.

Dades expressades en %

Van rebre preservatius 90,0

|

Els items relatius al kit dels plaers

(E'S 4 primers) Sén més esmentats, Van utilitzar/rebre la regleta de calcul del nivell d'alcoholémia
cosa que ens fa pensar que
Komando estableix el contacte amb
les persones oferint aquest
material, pero no estableix dialeg
amb totes aquestes persones.

76,3

Van rebre un bitllet gratuit i els horaris del bus nocturn 71,7

Van rebre el telefon d'informacid sobre drogues/sexualitat 68,5

Orientacié (verbal) sobre sexualitat 50,7

Tot i que el kit dels p|aers conté Orfentacié (verbal) sobre prevencié i consum de drogues _47,0
diferents elements, el que més y
recorda la gent és el preservatiu Pautes (verbals) per mantenir el silenci al carrer —42,9

(un 90%).

Recursos i orientacions rebudes durant la intervencio de KOMANDO (n=219)

14
“Crec que han tingut impacte. la gent demana el kit, i agrada molt”.
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e : Recursos i orientacions rebudes
Agrupem les dades del grafic anterior, separant el

percentatge de gent que ha rebut alguna mena Dades agrupades i bitllet de bus nocturn
d’orientacio verbal, de la que manifesta tan sols haver
rebut el kit dels plaers i trobem que:

La majoria de persones (93%)

Van rebre algun tipus d'orientacio 296 es limiten a prendre el kit,
verbal perd fins a un 72,6%
Van rebre tots o alguns dels 036 manifesta haver rebut al
elements del "Kit dels plaers" ' menys algun tipus

d’orientacio verbal.

Aquestes dades manifesten que el tipus d’intervencid proactiva de Komando, tot apropant-se a la gent i
integrant-se en el context, provoca un alt index d’interaccid i, per tant, més possibilitats de comunicar
missatges i oferir I'assessorament necessari.

En el grafic de I'esquerra veiem les dades d’” Utilitat del
bitllet de bus nocturn”, entre les persones que el van rebre.
. El 68,4% considera ‘bastant’ o ‘molt’ util comptar amb
ﬂ -—. aquest bitllet. Podem imaginar que el % que manifesta ‘no
' ' ' gaire’ o ‘gens’ Util pertany a persones que viuen al centre o

surten habitualment en cotxe.

43,9
24,5 23,9

Molt Bastant  No gaire Gens

“El 100% de la publicitat del bus nit la destinem a NitsQ, a Komando. Tant la publi de les linies com els
tiquets gratuits, gairebé el 100% estan dedicades a ells. Ara que estem canviant linies, adoptem el format 15
al que necessiten. Abans era un format més gran, i I'hem fet més petit perqué s'adapti al kit dels plaers”.
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Valoracio general

General
A totes aquelles persones que han entrat en contacte amb Komando NitsQ se’ls ha
demanat que valorin diversos aspectes de la intervencio:
%
e Utilitat de la informacio
* Importancia de la informacio @ Molt bona

* Claredat comunicativa de l'equip

. . . Bona
e Qualitat de la informacio o

* Credibilitat de la informacio
I No molt bona

» Estetica de l'equip

e Materials utilitzats i lliurats M Dolenta

<

A continuacio es troben els valors per cada element, pero I'analisi conjunt de les dades ens mostra que
el 94% de les persones fa una valoracié ‘bona’ o ‘molt bona’ dels diferents elements.

“El projecte ha estat molt ben acceptat, tant per la gent que surt com pels responsables dels
locals. Aixo pot ser per la manera com han fet les coses: tu pots informar sobre drogues,
sexe, alcohol, pero ells ho fan de tal manera que han estat molt ben acceptats.”
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Valoracio general
Exposem a continuacio els resultats de |la valoracidé de cadascun d’aquests

elements. Per a tots els elements les valoracions son molt positives, i no Per aspectes

considerem que les diferencies mereixin cap analisi especific. Dades expressades en %
« Utilitat de la informacioé * Importancia de la informacio
57,8
47,4 48,8
37,9
3,8 0,0 4,3 0,0
1 S— I 1 ] ] — L) 1
Moltbona Bona No molt  Dolenta Moltbona Bona No molt  Dolenta
bona bona
* Claredat comunicativa de I'equip * Qualitat de la informacio
53,1
40,4 43,9 >0,
6,6 0’0 ’j I 5’7 0’0
1 | —
1 I 1 1 1 I 1
Moltbona Bona No molt  Dolenta Moltbona Bona No molt Dolenta

bona bona 17

“Tenen un taranna alegre, una imatge desenfadada. No és la filosofia de sancionar... és positiva”.
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Valoracio general
Exposem a continuacio els resultats de |la valoracidé de cadascun d’aquests

elements. Per a tots els elements les valoracions son molt positives, i no
considerem que les diferencies mereixin cap analisi especific.

Per aspectes

Dades expressades en %

* Credibilitat de la informacio » Estetica de l'equip
46,2 47,2 43,4 43,9
11,8
6 6 l :
’ 0,0 0,9
J . . e . j . N ,
Molt bona Bona No molt Dolenta Molt bona Bona No molt Dolenta
bona bona
53,1
43,1
» Materials utilitzats i lliurats . 3,3 05
L) ) SN T 1
Moltbona Bona No molt Dolenta

bona

“Son persones joves que manera desinteressada contacten amb la gent jove, parlant el seu
llenguatge i dialogant sobre diferents temes. Sempre en positiu, sense promocionar el consum i
sense prohibicionisme. Un plantejament molt interessant i positiu”. 18
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N e : L . Valoracioé general
El seglient grafic ens mostra una dada molt interessant: si bé la majoria de

persones valora molt positivament I'acciéo de Komando, si ens fixem en diferencies Per grups d’edat
per grups d’edat trobem que el grup de 30 a 44 anys difereix lleugerament dels

altres dos grups. Aquesta tendéncia la trobarem també a I’hora de valorar la

satisfaccio general (veure seglient grafic).

Podem interpretar aquesta lleu diferencia pel fet que les persones més joves se senten més
identificades amb el projecte (peer group) i que perceben més novetat en la informacié que se’ls
ofereix. Pel que fa a les persones majors de 45 anys, valoren molt positivament un projecte
d’aquesta mena encara que no s’hi sentin directament interpelats.

Valoracié general de

60,5 Komando per edats.
Dades expressades en %
M 16-29
W 30-44
M 45-65
0,3 0,0 0,0
) I
Molt bona Bona No molt bona Dolenta

“Crec que és per gent més jove, per tot el tema que tracten. El tema del transport arriba a tothom, pero
el tema del sexe, alcohol... la gent de trenta amunt ja coneix els seus limits”. 19
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Satisfaccio amb el servei

: - . . General
Avaluar la satisfacciéo amb el servei és fonamental en projectes

d’intervencid, i les dades d’aquesta recerca son molt positives: tan sols un

1,9% manifesta que no se’n sent gaire.

El 98% de les persones enquestades, doncs, afirma sentir-se bastant o molt satisfet amb el servei que
ofereix Komando NitsQ. Aquesta dada és molt rellevant. Tot i que tinguem en compte un cert efecte de
“desitjabilitat social”, és a dir, de la tendencia de les persones a respondre allo que creuen que és més

desitjable socialment, els resultats sén molt evidents: practicament tothom qui ha entrat en contacte amb
Komando NitsQ es manifesta satisfet amb el servei que ofereixen.

56,8

Satisfacciéo amb el
servei de KOMANDO.

41,3

1,9 0,0

Molt Bastant No gaire Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

Dades expressades en %

“De la manera que fan ha estat molt ben acceptat per la gent, i no hi ha hagut incidéencies”. 20
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Satisfacciéo amb el servei
Per grups d’edat

Si analitzem les dades per edats, trobem de nou aquesta lleu diferencia que ja hem comentat en |'apartat
valoracions, entre els valors ‘bastant’ i ‘molt satisfet’: les persones més joves se senten més identificades
amb el projecte (peer group) que les majors de 30. Pel que fa a les persones majors de 45 anys, valoren
molt positivament un projecte d’aquesta mena encara que potser no s’hi sentin directament interpelats.

71,4
M 16-29
W 30-44
M 45-65
0,0 0,0 0,0 00 0,0
|} )
Molt satisfet/a Bastant satisfet/a No gaire satisfet/a Gens satisfet/a

Dades expressades en %

Satisfaccio amb el servei de KOMANDO.

“Lo valoro muy bien. Todos somos vecinos pero tambien tenemos hijos, y tambien
salimos, y nos interesa que se preocupen por estos temas, claro. Toda esa informacién

es necesaria. Como ciudadanos y como vecinos nos interesa mucho”. 21
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Satisfaccio amb el servei

Per sexe

Si ens fixem en les diferéncies de sexe pel que fa a la satisaccié del servei no trobem diferéncies a
remarcar: si bé apreciem una diferencia en la valoracié ‘molt’ positiva per part de les dones, la
literatura ens diu que és freqlent que les dones es mostrin més enfatiques en la valoracio d’'un
projecte de caire social.

63,0

M Home
M Dona
4,3
0,0 0,0 0,0
Molt satisfet/a Bastant satisfet/a No gaire satisfet/a Gens satisfet/a
Satisfaccié amb el servei de KOMANDO, per sexe. Dades expressades en %

“Es una suma. Tots els qui participem en sortim beneficiats. Es una manera
meés de traballar en la prevencio”. 22
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Traspas d’informacio

General
Un aspecte que ens permet valorar la influencia d’un projecte preventiu és

el fet que les persones traspassin la informacidé que han rebut a altres
persones (amics, familia, etc.). Aquest gest denota que la persona valora la
informacié rebuda, la recorda i la troba important també per a d’altres
persones.

Més de la meitat de les persones que

han entrat en contacte amb Komando

NitsQ afirma haver traspassat alguna
34,7 de les informacions rebudes. La dada

114 és molt significativa, i pot indicar que

53,9

Komando aconsegueix comunicar de
. . . manera sencilla i eficag els seus
missatges.

Si No No ho sap

Han traspassat a altres persones alguna de les recomanacions/informacions rebudes (n=219)

Dades expressades en %

“Els meus fills ja m'havien parlat de Komando NitsQ. Esta clar que té futur”. 23
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Influéncia en el comportament

General
L'objectiu final de a intervencié de Komando NitsQ és modificar habits,
comportaments relacionats amb la salut.
Per aixo és cabdal valorar en quina mesura les persones enquestades
consideren que la intervencié de Komando té alguna influencia positiva en
els seus comportaments, i els resultats son molt positius:
La informacio rebuda 6 de cada 10 persones que han
influencia positivament
en el comportament. entrat en contacte amb
Komando NitsQ consideren
40,2 20,8 que la informacié rebuda
21,0 ! influencia positivament en el
7.9 seus habits, ‘bastant’ o ‘molt’, i
J tan sols un 7,9% afirma que
. . — ‘gens’.
Molt Bastant No gaire Gens

Dades expressades en %

“Gracias a ellos se ha roto aquella barrera infranqueable que habia entre locales y vecinos...
falta de descanso, ruido, orinarse... eso hemos notado que ha descendido. Donde Komando
actua, ha descendido el numero de quejas.” 24
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Resultats

El comportament en els quals es valora més influencia positiva és el de
tenir cura del soroll. Aquesta dada s’explica per la rellevancia que ha

Influéncia en el comportament

Per tipus de
comportament

tingut la campanya “Festa i descans Qnviuen”, i la tasca que realitza el

grup en 'espai public en les seves intervencions.

Tenen més cura del soroll que fan quan

La informacio rebuda surten

influencia positivament
en el comportament,
per tipus. *aquesta
pregunta només la
responien les persones
que manifesten
influéncia en “Molt” o
“Bastant”.

Posteriorment es van informar sobre

drogues

Dades expressades en %

Altres canvis d'habits

Beuen aigua per prevenir la deshidratacio
Controlen les dosis que consumeixen

Utilitzen preservatius més habitualment

I :: :
—
—
——

i

-

Tot i que no és de lectura directa en aquest grafic, 'analisi de les dades ens mostra que el 58% de les
persones manifesta canvis en al menys un tipus d’habit a partir de la intervencié de KOMANDO; dada

molt positiva.

“La proba de que aixo ha funcionat és que les queixes veinals han baixat al voltant a un
60%, vinculades al soroll. Es molt important, aquest impacte. son dades de la guardia

urbana”.

25
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Influencia en els habits

Ens resulta interessant observar que per la majoria de comportaments . d’habit i
detectem la mateixa tendencia esmentada en la valoracié general i la Per tipus ? It
satisfaccio: el grup de 30 a 44 anys se sent menys interpelat per part de grups d’edat

Komando.

Dades expressades en %

Tenen més cura del
soroll que fan quan

surten 47,6

Beuen aigua per
prevenir la
deshidratacio

Controlen les dosis
gue consumeixen

Utilitzen preservatius
més habitualment

Posteriorment es van

informar sobre
drogues

Altres canvis d'habits

La informacié rebuda influencia positivament en el comportament, per edat i tipus.

“2Como le explico yo a mi crio que tal y que cual... ademas, a mi no me hacen caso, pero

a ellos seguro que los escuchan mas”. 26
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Influencia en els habits
Per tipus d’habit i

D’altra banda, podem remarcar que:
grups d’edat

* El grup de 16 a 29 anys és el que perceb de manera general més influencia positiva en els seus
comportaments.

* L'Us del preservatiu és el comportament que presenta més diferéncies entre edats: el 25% del grup
més jove afirma que el fa servir més habitualment arran de la interaccié amb Komando.

Tenen mes cura del 375
soroll que fan quan 18,5

* La meitat (47,6%) de les persones majors de . 47,6

45 anys afirma que Komando ha influit en el Beuen aigus per
fet de tenir més cura amb el soroll, seguit prevenir la

o s . deshidratacio
del 37% de les més joves.

\\.DI

(2}
[y
\UJ
o
N
w1
~J

Controlen les dosis 23,6
que consumeixen 19,0

* El fet d’informar-se sobre drogues és |’habit
menys esmentat pels tres grups d’edat. Utilitzen preservatius

meés habitualment

25,7

informar sobre 4 16-29
drogues m30-44
W 45-65

Posteriorment es van 14 6
- 7

Altres canvis d'habits
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“Moltes vegades es destinen recursos que no arriben a la ciutadania. Komando NitsQ ha
estat capac d’arribar al public a qui ha d'arribar: a la gent que esta de festa i ha de fer un us
responsable de la festa. Han aconseguit apropar-se a aquests joves.” 27
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El questionari oferia la possibilitat de respondre “altres” aspectes en els Influencia en els habits
quals la persona considera que la intervencié de Komando ha influenciat el Altres
seu comportament. La llista seglient mostra el total de les respostes,

agrupades per tematica:

* Vigilo si he d'agafar el cotxe

* Agafo I'autobus quan surto

Alcohol i conduccio / Us del * Vaig amb autobus, o si vaig en cotxe el deixo i el torno a buscar al dia
transport public segiient amb el tiquet del kit
* Si condueixo tinc més present les mesures, pero procuro no fer-ho o agafar
I'autobus.

* Vaig informar-me sobre salut
Coneixement * Per saber més coses

e Conec els riscos

* Soy mas consciente de los problemas nocturnos

Consciéncia dels riscos + Reflexiono més

* Prenc consciéncia i informo als amics i amigues

. * Per donar-li al meu fill
Informar als fills

* Poder donar informacié als meus fills

* Us segueixo a facebook

* Posteriorment tinc més preservatius en stock
Altres * Vigilo més als amics

* No consumeixo res

e Ha estat divertit 28
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Recomanacions

Les entrevistes a persones que desde diferents entitats i institucions han estat
implicades en la tasca de Komando ens han ofert, a més de cites que il-lustren, matisen
o complementen les dades, un seguit de consideracions i recomanacions que convé

tenir en compte:

1. Millorar la comunicacioé
entre el grup i els clubs

2. Mantenir o augmentar la
preséncia al carrerila
campanya Festa i descans
Qnviuen

3. Incrementar la relaciéo amb
les associacions de veins

“Els locals ens poden ajudar (a Komando), perqué coneixen millor el seus
usuaris.. ens poden informar sobre com esta aquella nit el seu local”.
[voluntaria de Komando]

“Estaria bé estar més conncetat per demanar-los que vinguessin. Basicament
pel tema carrer. Que nosaltres puguessim trucar-los. Sobretot amb la llei anti
tabac a vegades tens més gent fora que dins del local.” [propietari de local]

“Que actuin més al carrer, que la gent, amb la crisi, tira molt de veure al
carrer.”

“Cal incidir amb el respecte al descans veinal, perqué informen molt sobre
drogues, sexe, alcohol... pero el tema del soroll és molt important pels
establiments, perque si no hi ha queixes, no hi ha problemes.”

“Seria bueno que de vez en cuando se llevaran a algun representante
vecinal con ellos, o a ciertos vecinos, que se pongan la camiseta de
Komando, ésabes? que se identifiquen con ellos.”

29
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Recomanacions

Les entrevistes a persones que desde diferents entitats i institucions han estat
implicades en la tasca de Komando ens han ofert, a més de cites que il-lustren,
matisen o complementen les dades, un seguit de recomanacions que convé tenir en

compte:

4. Incrementar la
frequéncia de sortides

5. Rebre més suport per part
de ’Ajuntament i els
establiments

6. Professionalitzar-se,
potser

“Si sortissin més cops.. cada setmana, per exemple, es podria a més fer un
estudi més serios del seu impacte sobre la reduccio del soroll”.

“Deberian salir también los jueves, que es cuando sale gente mds joven. “

“El ayuntamiento deberia apoyar mds acciones de este tipo. En dinero y
otros recursos materiales. Finalmente Komando le solventa la papeleta a la
administracion, porque le soluciona parte de la presion ciudadana.”

“De cara al futur espero que la seva accio estigui assumida per
I'adminstracio i els establiments, tant els de la plataforma com els que no
ho son”.

“Al ver el kit veo que necesitan recursos materiales. No solo el kit... el tema
piruleta, que engancha, o llaveros, o bufandas... que enganchen para que
puedan seguir con este proyecto”.

“Necesitan profesionalizarse. Ahora hay 15, pues en el 2015, 15 mds 2
asalariados. En el 2016, 15 mds 4 asalariados. Porque al final me voy a
ahorrar dinero... en contenedores, en denuncias, en problemas”.

“De cada contrata (residuos, etc.) se podria sacar perfectamente un tanto
por ciento pequefio. Seria una manera de reconocer su trabajo,
recompensarlo, y sirve de motivacion”. 30
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Recomanacions

Les entrevistes a persones que desde diferents entitats i institucions han estat
implicades en la tasca de Komando ens han ofert, a més de cites que il-lustren,
matisen o complementen les dades, un seguit de recomanacions que convé tenir en

compte:

7. Incrementar la preséncia i
funcions

8. Mantenir viu el projecte i
ampliar-lo

9. Aconseguir ser un
projecte autonom i
sostenible

“Que puguin anar adaptant la intervencio incorporant noves necessitats.
és aquesta la seva funcido, i el seu valor afegit.”

“Cada cop ocupem més I'espai urba. Es podria fer especial incis en festes
populars, o accions més concretes en altres arees. Llicéncies, per exemple,
perqueé tenim més terraces, i sOn espais que poden generar nous punts de
tensio incipient. Ens poden ajudar a treballar en aquests aspectes”.

“Tenen tot el suport institucional. En funcio de les necessitats es podran
plantejar accions més contundents.”

“Caldria ampliar el grup, per tenir més presencia”.

“Cal mantenir aquest projecte i ampliar-lo si és possible”.

“Es bo que mantinguin independeéncia respecte I’Ajuntament”,

“l'ideal seria que la plataforma i Komando poguessin caminar per si soles”.

31
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Els principals resultats de la recerca han estat:

1. Coneixement de Komando NitsQ: un 30% de la poblacié que surt de festa a Tarragona ha entrat en
contacte amb Komando NitsQ: un 17% ha estat implicat/da directament en una intervencié i un 13%
ha vist com intervenen sens entrar en contacte directament. Pel que fa a les persones de 16 a 29 anys
la dada és més rellevant: el 26,2% manifesta haver estat implicat/da en una intervencié.

2. Valoracio del metode d’intervencid: El 88,6% de les persones considera bastant o molt util el metode
d’intervencié de Komando NitsQ, entes com: “oferir a les persones usuaries d’oci nocturn eines per
gestionar millor els plaers de la nit i prevenir els riscos associats als consums de drogues, tot
intervenint en el propi context nocturn”. Si ens fixem especificament en aquelles persones que han
entrat en contacte directe amb el grup Komando, és a dir, que han estat implicades en una intervencio,
el resultat és practicament unanim: 96,8% valora com a ‘bastant’ o ‘molt util’ aguest metode
d’intervencid.

3. Valoracio general: |la valoracid general que fa la poblacié de la tasca de Komando NitsQ és molt
positiva: un 94% la valora com a ‘bona’ o ‘molt bona’. Aquesta dada sintetitza I'analisi dels seguents
aspectes: utilitat, importancia, qualitat i credibilitat de la informacid, claredat comunicativa de I'equip,
estetica de I'equip i materials utilitzats i lliurats.

4. Satisfaccié amb el servei: el 98,1% de les persones enquestades es manifesta bastant o molt satisfeta
amb el servei de Komando NitsQ, i el 53% manifesta haver traspassat alguna de les informacions
rebudes a altres persones.

5. Influencia en els habits: El 61% de les persones enquestades afirma que la informacié rebuda per part
de Komando NitsQ influencia positivament en els seus habits. Dels sis comportaments consultats, el

control del soroll és aquell en el qual detectem més influencia percebuda, sobretot pel que fa la
poblacié major de 45 anys. 32
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Les dades d’aquesta recerca ens permeten respondre a diferents aspectes sobre I'impacte del projecte
Komando NitsQ a Tarragona.

Les dades obtingudes ens mostren que Komando NitsQ és un projecte que ha assolit amb éxit els seus
objectius:

1. fer-se present en la nit

tarragonina, (sobretot pel que fa a SORTIDA
la poblacié més jove). KOMAMDO
NITS: TARRr‘ONA

)
2. implementar un meétode
d’intervencio que és rebut de
manera satisfactoria per part de
la gent que surt de festa.

3. influenciar positivament en el
canvi de comportaments
relacionats amb la salut i el
benestar.

“La plataforma NitsQ i el grup Komando han tingut un impacte molt positiu en I'oci

nocturn de la ciutat.” 33



