Guardia Urbana
de Tarragona

Comparativa
anual de Servels

2010 vs. 2009
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Total d’accidents de transit
enregistrats

®ANY 2010 m ANY 2009

B2 Tarwagona Divisi6 de Transit




Accidents de transit

e
0 !

TOTAL TOTAL DANYS I j
D'ACCIDENTS  DACCIDENTS  \MATERIALS FERITS GREUS MORTS (ATROPELLATS)

FERITS LLEUS
ENREGISTRATS |NTERVENCIO

®ANY 2010 = ANY 2009

e Tawnagona  Divisio de Transit




Denuncies per infraccions
a la normativa de transit

®ANY 2010 ®mANY 2009

B2 Tarwagona Divisi6 de Transit




Servei de grua

[ — | 9350

DESCENS

VEHICLES

RETIRATS
GRUA

g

= ANY 2010 ® ANY 2009

B2 Tarwagona Divisi6 de Transit




Campanyes Preventives:
Proves d’Alcoholemia i Drogues

42%

524

| 22

374

131%
| 2

6 60

Tes

11
—

185 141

TOTAL
PROVES
POSITIVES

(16% del total any 2010)
(19% del total any 2009)

ADMIN.

b Tannagona

ALCOHOLEMIA A| COHOLEMIA

DROGUES DROGUES
ADMIN. PENALS

= ANY 2010 = ANY 2009

PENAL

Divisio de Transit

TOTAL PROVES
REALITZADES

Any 2010: 5.154
Any 2009: 3.098

Tess




Campanyes Preventives:
Control Velocitat amb Radar

TOTAL VEHICLES
CONTROLATS

Any 2010: /2.529
Any 2009: /0.267

L EY

= =

Vehicles denunciats  pjligencies penals

= ANY 2010 m ANY 2009

B2 Tarwagona Divisi6 de Transit




ASSISTENCIALS |
SEGURETAT
CIUTADANA

TRANSIT

Requeriments al 092

Any 2010
15.321

Any 2009
14.545

'5%

®ANY 2010 m ANY 2009

AJUNTAMEMT DE

2T

RRAQONA

Divisio Seguretat Ciutadana




Activitat de I’Oficina de
Recepcid de Denuncies “ORD”

1
39% 154%
554
3981
2018 12 '14% '7% '1%
865
08 665 a2l 359
363
= —
TOTAL DENUNCIES JR/IJF DETINGUTS TRIPTICS

ATESTATS

®ANY 2010 m ANY 2009

5’:22? T AJUNTAMENT DE D S C

Ll e Divisié Seguretat Ciutadana
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Actuacions Unitat
d’Atencio a la Victima “UAV”

142%

|

6

%0 '
0
680 /04'167%

156

190

2

SEGUIMENTS = =
DILIGENCIES VIOLENCIA

UAV . ATENCIO
JUDICIALS )
GENERE MENORS ALTRES VIOLENCIA

DOMESTICA
®ANY 2010 m ANY 2009

B Tuwragona

Divisio Seguretat Ciutadana



Actuacions realitzades per la
Unitat de Delinquéencia Urbana “UDU”

| 2
318 A.%S% t

110%

LES
LE

182 213

9% '
0
56% '157%

41 39

142
70

EXPEDIENTS EXPEDIENTS EXPEDIENTS ACTES ALTRES DETINGUTS DISPOSITIUS
OBERTS TANCATS TRAMITACIO INTERVENCIO DILIGENCIES

5 ANY 2010 = ANY 2009
B Tarragona _ bsC

Divisio Seguretat Ciutadana



Denuncies realitzades per la “UDU”

| L
t10%"‘
0
438 41% 19%

0

| B
e
[
149%
,

6%

63

DROGUES CONSUM  MENDICITAT RESTA ARMES ALTERACIONS VENDA MONOPATINS PUBLICITAT
ALCOHOL ORDENANCA ORDRE AMBULANT

¥ ANY 2010 ® ANY 2009

b Tannagona DSC

Divisio Seguretat Ciutadana



Nombre total de detinguts

W

620

665

= ANY 2010 m ANY 2009

b Tannagona

Divisio Seguretat Ciutadana



Detinguts per tipologia

Ty

.
102 156%'
85 61% 15’4%

55

105 104

o

11

o8

46

18 o9 18

25

CONTRA 7
EL CONTRA  \1oLENCIA
LES ) ORDRES ORDRE —
PATRIMONI GENERE j SEGURETAT
PERSONES ! JUDICIALS PUBLIC ) SALUT
VIOLENCIA _ JURICIALS VIARIA ORLIOA ALTRES
DOMESTICA PROPIETAT
INTEL-LECTUAL
PROPIETAT
INDUSTRIAL
m ANY 2010 = ANY 2009

& Taaragona -~ bsC

Divisio Seguretat Ciutadana




Percentatge de detinguts per tipologies

ORDRES SEGURETAT
JUDICIALS VIARIA
TRENCAMENTS 7%
ALTRES o ,
CONTRA 16% ORDRS;UBLIC
PERSONES 0

10% .
SALUT PUBLICA

CONTRALES —— 4%
PERSONES
26%
ALTRES
VIOLENCIA 4%
) PROPIETAT
GENERE INTELECTUAL
DOMESTICA CONTRA EL PROPIETAT
16% PATRIMONI INDUSTRIAL
33% 1%

5’:22? T AJUNTAMENT DE D S C

Divisio Seguretat Ciutadana

ARRAQONA




Comparativa Actuacions
Divisio de Seguretat Ciutadana
(Dentincies OOMM)

Total Inci
Denuncies DDS?;(?SEE Altres Dendncies  pengncies inci
OOMM Dendncies  coNSUM ALTERACIO Denuncies
OOMM  alcoHoL “'JERAS ARMES
= ANY 2010 = ANY 2009

P P
:.’ ? AJUNTAMENT DE I-hﬁ‘;:-'
22 Tnnnngunn Divisio Seguretat Ciutadana s




Nombre total de trucades rebudes per
la Sala de Coordinacid i Atencié Ciutadana “SCAC”.

TOTAL
© - TRUCADES
LN (oY
3 z & &% 8.8 .3 £ 4 2010
2 2% 8 g n@mc o035 o 5 o

= 22 amil M-S0 -5 = S 118.703
TOTAL
TRUCADES

2009
129.392

m ANY 2010 = ANY 2009

b Tannagona

Divisié de Proximitat




Unitat de Proximitat
Patrullatge a peu de la “UP”

Total 2010: 7.848 hores
Total 2009: 5.718 hores

ACTES
LA CANONJA PLANIFICATS
1782 h. 788 h. S
23% 10%

HORES CIUTAT
1832 h.

23%

HORES NORD-
LLEVANT HORES PONENT
1290 h. 2156 h.
16% 28%

:;:EE:) T AJUNTAMENT DE D PAC

Annngnnn

Divisié de Proximitat



Nombre de contactes/visites
realitzats per la “UP” per zones

TOTAL CONTACTES/VISITES: 18.560

5753
5136

PONENT LA CANONJA CIUTAT NORD

:;:EE:) T AJUNTAMENT DE D PAC

Divisié de Proximitat

Annngnnn




b Tannagona

GOSSOS VIA Fig;)uc:A
16%
\ OBRES
7%
VEINS
28% SOROLLS
34%

DPAC

Divisié de Proximitat

Tipologia de conflictes atesos I'any 2010 per la
Unitat de Mediacio i Resolucio de Conflictes “UMIRC”

= SOROLLS ..... 155
BVEINS ... 128
GOSSOS  +ee-- 76
VIAPUBLICA ... 68
MOBRES  ...... i
TOTAL ...... 459




Casos resolts vs. casos pendents
“UMIRC” per TIPOLOGIA

PERCENTATGE
RESOLUCIO DELS
CASOS ATESOS
L’ ANY 2010:
SOROLLS: ........ 57%
VEINS: ............... 59%
GOSSOS.: .......... 37%
VIA PUBLICA: ... 38%
OBRES. ............. 63%
Molosties Al TOTAL: ... 52%
res Molésti Aot .
sorolls  molesties goO::OI:S v'\igo:oeasgllﬁ; Molésties
veinals obres

m CASOS PENDENTS m CASOS RESOLTS

DPAC

Divisié de Proximitat

b Tannagona




SPSP

CIUTAT ZONA MAR
CIUTAT PART ALTA
TORREFORTA

Nombre de conflictes atesos i resolts
per la UMIRC per determinades ZONES de la ciutat

(Generats I'any 2010)

BONAVISTA
SANT SALVADOR
CAMPCLAR
BOSCOS TGNA.
ALTRES ZONES
LA GRANJA
LA CANONJA
LA MORA
ICOMAR
PARC RIU CLAR
CALA ROMANA
MONNARS

020211109 02 1

RIU CLAR

PERCENTATGE DE RESOLTS:

ZonaMar: ........occeuveeenennn, 52%
Part Alta: ........cocovvieeeene. 52%
SPSP: ., 60%
Torreforta: ........cccveevvineen. 53%
Bonavista: ..........ccceeriineen. 67%
St.Salvador: ...........c.cceeeee. 33%
Campclar: .....cccccoeecveeeennne. 41%
BOSCOS: ... 83%
Altres zones: ..........c.ccee.... 53%
LaGranja: ....cccocuveeeiivnnenn 55%
La Canonja: .......cccccevveeeen. 36%
La MOra: .....cccoeeveeiieeeiiene 0%
lcomar: ....cceeveeiiiiiiiiieneeee 0%
Parc Riu Clar: ................... 50%
Cala Romana: ................. 100%
RiuClar: .....ccoooeeeiiiieeee. 50%

B CASOS ATESOS B CASOS RESOLTS

AJUNTAMEMT DE

RRAQONA

2T

DPAC

Divisié de Proximitat




Percentatge de casos resolts
per la “UMIRC” per ZONES
(Generats I’'any 2010)

CASOS
RESOLTS
GENERATS
L'ANY 2010:

+

CASOS
RESOLTS

DE L'ANY 2009:

TOTAL
RESOLTS
ANY 2010:

CIUTAT BARRIS

SPSP | ALTRES

B CASOS ATESOS mCASOS RESOLTS

5’:22? T AJUNTAMENT DE D PAC

ARRAQONA .., e
9 Divisié de Proximitat




Percentatge total de resolucio en
els conflictes tractats per la UMIRC
(acumulat 2009/2010)

CASOS
RESOLTS

506

CASOS
PENDENTS

329

39% 61%

m CASOS PENDENTS mCASOS RESOLTS

5’:22? T AJUNTAMENT DE D PAC

Divisié de Proximitat

ARRAQONA




Inspeccions de la Unitat de Policia
Administrativa “UPA” per ambits

TOTAL
INSPECCIONS
‘.‘(13%) ANY 2010
Wosw

972

'283% 150%

92

139

INSPECCIO (ALTRES (ESTABLIMENTS .
ESTABLIMENTS  ESTABLIMENTS) D'oC) INSPECCIO OBRES INSPECCIONS INSP. CONJUNTES
FIRES
DEP. SALUT
PUBLICA

®ANY 2010 m ANY 2009

5’:22? T AJUNTAMENT DE D PAC

ARRAQONA .., e
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Activitat de la UPA per tipologia

Worw
Wozw

468 tr) o
153%

INTERVENCIO NOTIFICACIONS
i OCUPACIONS

INFRACCIONS  |NFORMES /0 CESSAMENT
DESPRECINTES
VENDA AMB. MESURAMENT

INDEGUDES VIA HORARI SERVEIS VARIS DACTIV

PUBL. TANCAMENT ESTABL ESTABLIM. DE SOROLLS

= ANY 2010 m ANY 2009

5’:22? T AJUNTAMENT DE D PAC
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HORES RUTES HORES RUTES
URBANITZACIONS POL.

3904 INDUSTRIALS
13%

HORES RUTES
MEDIAMBIENTALS

48%

B T DPAC

RRAQONA

Unitat de Medi Ambient
Patrullatge de la “UMA”

(periode: any 2010)

® HORES RUTES
MEDIAMBIENTALS ......... 968 hores

®HORES RUTES
URBANITZACIONS ....... 790 hores

HORES RUTES POL.
INDUSTRIALS  cevervnennenns 258 hores

TOTAL HORES ......... 2.016 hores

Divisié de Proximitat




Nombre de contactes/visites
realitzats per I'UMA per zones
(periode: any 2010)

TOTAL CONTACTES/VISITES: 1.496

849

476

171

ZONA RURAL URBANITZACIONS POLIGONS

:;:EE:) T AJUNTAMENT DE D PAC

Divisié de Proximitat

Annngnnn




Actuacions realitzades
per la UMA per tipologia
(periode: any 2010)

120
72 71
. . :
RESIDUS/ABOCAMENTS REQUERIMENT GOSSOS COL-LABORACIONS
CIUTADANS AREA MEDI AMBIENT

:;:EE:) T AJUNTAMENT DE D PAC

Divisié de Proximitat
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Resum activitat de la Unitat
de Relacions, Comunicacio i Imatge “URCI”
(periode: any 2010)

ASSISTENTS ACTES GUARDIA URBANA

Parc Infantil de Nadal

Volta Ciclista Espafa
Classe Educaci6 5.788

Especial 500 N
(ESTELA) Setmana Mobilitat

65 300
Xerrades Xerrades
Seguretat Vial Perill d'Internet

82 1.254

Educacio Viaria

29.002

8 T o

ARRACQONA . , : i
9 Divisio Tecnica d’Organitzacio

P
i
122
Yt




Nombre d’'assistencies a les
classes d’Educacio Viaria
Curs 2009-2010

*62 aules de P-5 (1.453 alumnes) X 1 sessiéo= 1.453 assisténcies (EDUCACIO INFANTIL)

*62 aules de 1r, 63 aules de 2n, 61 aules de 3r, 62 aules de 4rt, 56 aules de 5¢é i 56 aules de 6é&
(8.185 alumnes) X 3 sessions= 24.555 assistencies (PRIMARIA)

*53 aules de 1r ESO (1.497 alumnes) X 2 sessions = 2.994 assisténcies (SECUNDARIA)

«Total d’assisténcies = 29.002 assistéencies

» Total Centres = 31 d’Educacio Infantil, 30 de Primaria i 18 d’Ensenyament Secundari

Assisténcies P-5

1453

Assisténcies Primaria

24555

. .. ..
Assisténcies 1r. ESO Assistencies Primaria

2994 m Assisténcies 1r. ESO

Assistencies P-5

Divisio Tecnica d’Organitzacio

ARRAQONA




