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mar TN, PROTEGIU ELS

. ACCESOS DEL

UOSTRE
Poseu reixes de seguretat que dificultin la palan-

ESTABLIMENT
ca i I'accio6 dels gats hidraulics.

Tanqueu la reixa durant la pausa del migdia.

Tingueu una alarma i connecteu-la! Assegureu-
vos que la central d’alarmes té les vostres dades
actualitzades.

Informeu-vos sobre altres mesures de segure-
tat que es poden installar (polsadors antiatra-
cament, panys a distancia, sensors a les reixes,
etc.).

UIGILEU LA RECAPTACIO!

Si esteu comptant diners TAN- |
QUEU LA PORTA!

Eviteu les rutines i no espereu -
a fer el recompte de caixa al da-
rrer moment, abans de tancar.

Deixeu el canvi just a la caixa.
No porteu els diners en bosses agafades direc-
tament amb la ma ni en bosses penjades de

I’espatlla. Procureu dur-la pel davant i agafada.

No dueu a sobre molts diners d’un sol cop.

PROTEGIU EL UOSTRE
ESTABLIMENT DES DE
L'INTERIOR

.
-

Protegiu els productes de valor (dintre de vitrines
tancades o amb alarmes).

Si teniu videovigilancia assegureu-vos que funcio-
na i utilitzeu-la les 24 hores del dia.

SI SOU UICTIMES D’UN
ATRACAMENT

Prioritzeu la vostra seguretat i la
dels vostres clients.

Alerteu immediatament la Guardia Urbana o els
Mossos d’'Esquadra.

Informeu de I'adreca completa i les caracteristi-
ques del vostre establiment.

Doneu una descripcio acurada de I'atracador des
d’'un primer moment i apunteu-la en un paper.
Fixeu-vos si porta tatuatges, pircings o si té cica-
trius. Anoteu-ne I'alcada i complexio, edat i cabells
i el tipus de roba.

Mireu de veure la direccio de fugida, si ha fet servir
algun vehicle, i informeu-ne la policia.

Si I'atracador ha tocat alguna superficie llisa sense
guants, preserveu les possibles empremtes. Feu-
ho també amb les petjades.

COM PRESENTAR
UNA DENUNCIA

Les nostres oficines de
recollida de dendncies
estan al vostre servei les
24 hores del dia.

Heu de portar el DNI'i una llista detallada i valo-
rada de tots els objectes i diners sostrets.

Si hi ha hagut danys s’ha d’aportar un pressu-
post de reparacio.

Si teniu asseguranca per robatori porteu el con-
tracte o algun rebut.

En cas que 'autor sigui desconegut, la Guardia
Urbana pot recollir la denlncia directament al
vostre establiment. En cas sigui identificable,
s’ha de presentar la denuncia a la seu de la
Guardia Urbana.

FIREU-UOS EN LES
ACTITUDS SOSPITOSES

avant qualsevol sospi-

ta alerteu la Guardia Ur-
bana trucant als teléfons
d’urgéncies 092 i 112.

nformeu de I'adreca completa del vostre esta-
bliment i de quin tipus de negoci és.

oneu una descripcié acurada del sospitos.



