
ORGANITZACIÓ 
DEL COS DE LA 
GUÀRDIA URBANA

La Guàrdia Urbana de Tarragona, per exercir la seva missió i funcions, està estructurada en diferents 
divisions que agrupen les distintes unitats que donen compliment al catàleg de serveis.
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CAP DE DIVISIÓ DE GESTIÓ INTERNA



 1. PREFECTURA DEL COS:

Integrada per l’intendent cap i per l’inspector 
sotscap, sota el comandament de l’alcalde o 
de la persona delegada, li correspon la direc-
ció estratègica i operativa, amb la finalitat de 
vetllar pel compliment dels objectius, dels va-
lors i de les polítiques del govern municipal.
La Mesa de Direcció, òrgan de consulta i presa 
de decisions, la integren també els comanda-
ments de les divisions en què s’organitza la 
Guàrdia Urbana.

Oficina de Projectes: vetlla pel correcte desenvo-
lupament dels diferents projectes; col·labora amb la 
Prefectura quant a la gestió dels riscos, la gestió 
de la qualitat i l’avaluació de cada un dels projectes 
que es portin a terme en l’organització, i informa del 
desenvolupament global dels projectes, entre altres 
funcions que se li assignin.

Unitat d’Anàlisis: les seves funcions són, entre 
d’altres, l’extracció, la síntesi i la presentació de la 
informació rellevant, a partir de dades massives i 
estructurades. Elabora informes i gràfics en què es 
mostra i s’estudia el resultat de l’activitat del cos, i 
dona suport a altres serveis de la Guàrdia Urbana 
quan aquests li’n requereixin.

Unitat de Comunicació i Relacions Externes: 
s’encarrega de la interlocució i la coordinació amb 
el Gabinet de Premsa municipal, i de la relació amb 
altres mitjans de comunicació. Proposa la publi-
cació en els mitjans i gestiona les xarxes socials. 
S’ocupa de la gestió del pla de comunicació de la 
Guàrdia Urbana.

Unitat de Seguretat Patrimonial: s’ocupa de la 
gestió dels sistemes d’alarmes i de la seguretat 
dels centres inclosos en el contracte municipal de 
seguretat d’instal·lacions municipals, i de la trami-
tació i gestió dels sistemes de videovigilància ins-
tal·lats al terme municipal.

Unitat d’Escortes: la seva tasca principal és la de 
protegir les autoritats de la corporació de l’Ajunta- 
ment de Tarragona. Aquesta unitat depèn orgàni- 
cament del cap de la Guàrdia Urbana i funcional- 
ment de l’Alcaldia.

Unitat de Tecnologies de la Informació i Comu-
nicacions: gestiona la infraestructura tecnològica 
de la Guàrdia Urbana, presta suport tècnic i asses-
sorament per a l’aprofitament òptim de les bases de 
dades, i gestiona els sistemes de videovigilància i el 
compliment normatiu en seguretat de dades.

Cap de Gestió de Seguretat Ciutadana: és l’òr- 
gan superior d’assistència i suport en matèria de 
gestió dels expedients administratius i dels proce- 
diments sancionadors. En formen part la Unitat  Ad-
ministrativa de la Guàrdia Urbana, la Unitat de San-
cions i la Unitat de Gestió del Dipòsit de Vehicles.

 2. DIVISIÓ DE GESTIÓ INTERNA:

S’ocupa del desenvolupament de les polítiques 
de recursos humans i materials, i de la seva 
organització i distribució per a l’eficiència dels 
serveis operatius.

Unitat de Recursos Humans: gestiona els recur-
sos humans entre les diferents divisions, en coordi-
nació amb el Servei de Personal i el Servei de Pre-
venció de Riscos Laborals. En controla els diferents 
indicadors i incidències i gestiona les incidències 
relacionades amb la sinistralitat laboral.

Unitat de Recursos Materials: col·labora amb 
els departaments de Compres i de Pressupostos 
i Comptabilitat en la definició dels pressupostos; 
gestiona l’assignació dels recursos materials, re-
visant els indicadors relacionats amb els recursos 
necessaris per al cos.

Unitat d’Instructors i Formació: responsable de 
la formació teòrica i pràctica de la plantilla en tots 
els aspectes policials; de la programació de les 
pràctiques de tir, i del control de l’armament i de 
la cartutxeria, tot atenent al Pla de formació de la 
Guàrdia Urbana.

Unitat de Notificacions: du a terme les notifica-
cions oficials encomanades a la Guàrdia Urbana, 
fent d’enllaç amb altres organitzacions, institucions 
i departaments de l’administració.

 3. DIVISIÓ DE POLICIA JUDICIAL:

Supervisió i coordinació del funcionament i dels 
serveis de les unitats, i de les relacions amb l’au-
toritat judicial.

Oficina de Recepció de Denúncies: s’encarrega 
de rebre les denúncies presentades per qualsevol 
persona i de tramitar els atestats generats; de la 
gestió externa relacionada amb els atestats ins-
truïts; de la coordinació amb l’OAC del Cos de Mos-
sos d’Esquadra, i de la interlocució judicial i del seu 
auxili davant les possibles demandes.

Unitat d’Atenció i Protecció a les Persones: 
atén les víctimes de violència, les persones menors 
d’edat, la gent gran, les persones discapacitades, les 
persones sense sostre i d’altres amb especial vulne-
rabilitat. S’ocupa de la instrucció dels atestats rela-
cionats i del seguiment de les persones afectades.

Unitat d’Investigació Bàsica: s’encarrega de la 
investigació i del seguiment d’il·lícits penals dins de 
la seva competència i d’acord amb el que recull el 
conveni de coordinació entre l’Ajuntament de Tarra-
gona i el Departament d’Interior de la Generalitat.

 4. DIVISIÓ DE SERVEIS CENTRALS:

Implantació del desenvolupament d’accions 
policials necessàries per al servei operatiu i en 
suport a unitats en serveis especialitzats.

Unitat d’Inspecció Administrativa: atén els re-
queriments dels diferents departaments en ma-
tèria de policia administrativa. Controla l’aplicació 
i el compliment de les llicències, autoritzacions i 
resolucions municipals.

Unitat Canina: presta suport a les diferents uni-
tats de la Guàrdia Urbana en la tasca de detecció 
de substàncies estupefaents.

Unitat Muntada: servei de vigilància i seguretat al 
medi natural i als diferents parcs o zones verdes 
de la ciutat de Tarragona, i també a actes institu-
cionals o tradicionals on calgui la seva presència.

Unitat de Medi Ambient: vigila el medi natural 
del municipi mitjançant el patrullatge per itineraris 
prèviament planificats per a tasques preventives. 
Vetlla pel compliment i l’aplicació de la normativa 
vigent, especialment la relativa al medi ambient, la 
fauna i la flora.

Unitat de Drons: dirigeix operacions aèries espe-
cialitzades en seguretat i emergències, ja sigui per 
garantir la seguretat ciutadana en qualsevol tipus 
d’esdeveniment o la seguretat del trànsit. Col·la-
bora amb altres divisions del cos, amb la resta de 
serveis municipals, amb altres cossos policials i 
amb l’autoritat judicial.

Unitat de Mediació i Resolució de Conflictes: 
s’encarrega de l’anàlisi i el tractament dels con-
flictes veïnals entre particulars, amb l’objectiu de 
resoldre’ls de la forma més eficient. Fa tasques 
de mediació i resolució, coordinant-se amb altres 
departaments de l’administració en els casos que 
necessiten un tractament transversal

Sala de Coordinació i Atenció a la Ciutadania: 
presta atenció telefònica a les demandes i facilita 
informació ciutadana  general (actes, tràmits...). 
Avalua i classifica els diversos requeriments i els 
assigna prioritats, i mobilitza els recursos per do-
nar la resposta més adequada sota els principis 
d’eficiència i eficàcia.

 5. DIVISIÓ TERRITORIAL:

Definició i desenvolupament dels operatius de 
seguretat ciutadana, i donar resposta reactiva 
als requeriments i avisos d’emergències.

Unitat de Policia de Proximitat: efectua les tas-
ques preventives de seguretat ciutadana mitjançant 
la planificació d’itineraris. Du a terme el seguiment 
d’incidents i de problemàtiques sectorials que re-
quereixin una intervenció policial. És la primera 
unitat de reacció davant els requeriments i avisos.

Unitat Policial de Reforç: s’ocupa de prestar 
suport permanent en matèria de seguretat a altres 
unitats de la Guàrdia Urbana de Tarragona. Presèn-
cia en esdeveniments i dispositius de seguretat ciu-
tadana, de policia administrativa o de trànsit.

 6. DIVISIÓ DE TRÀNSIT I SEGURETAT VIÀRIA:

Implementació i desenvolupament dels opera-
tius de seguretat viària, regulació del trànsit i 
vigilància de la disciplina viària.

Unitat de Trànsit i Transports: s’encarrega del 
control i la vigilància del trànsit, de prestar assis-
tència i suport en accidents de trànsit amb les al-
tres unitats de la Guàrdia Urbana, i col·labora en 
dispositius estàtics de control en matèria de trànsit

Unitat de Reconstrucció d’Accidents: investiga, 
reconstrueix i analitza els accidents, i n’elabora els 
informes tècnics.

Unitat de Radar: vigila i controla la velocitat del 
trànsit. Els resultats serveixen per planificar i or-
denar la ciutat.

Unitat d’Educació Viària: s’ocupa de la formació 
viària, planificada per als diferents centres educa-
tius de la ciutat. Col·labora amb entitats i participa 
en projectes educatius.

Unitat de Planificació: planifica els diferents dis-
positius de control i vigilància viària, supervisa i 
elabora les reserves d’estacionament, i gestiona 
les ocupacions de la via pública que tramiten els 
serveis municipals per als diferents actes i activi-
tats de l’Ajuntament, o les sol·licituds d’entitats, 
particulars o empreses quan escaigui.

Sota el comandament de l’intendent major, cap de la Guàrdia Urbana, aquesta es distribueix en les divisions següents:
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