1. QUINA MISSIO TENIM A LA GUARDIA URBANA DE TARRAGONA?

La Guardia Urbana té com a missio la seguretat, la convivencia, el civisme i el benestar dels ciutadans i ciutadanes de Tarragona.
La implicacio social, la preséncia en el territori, la proximitat a la ciutadania i I'especialitzacié dels agents sén les eines amb les quals treballem
per oferir una resposta adequada a les demandes i necessitats ciutadanes.

2. QUE OFEREIX LA GUARDIA URBANA DE TARRAGONA A LA CIUTADANIA?

2.1. Divisio6 Policia de Proximitat i Atencié Ciutadana

Unitat de Policia de Proximitat

Té la tasca de relacionar-se estretament amb la ciutat i
d’entrevistar-se periodicament amb diferents colslectius
de Tarragona. Patrulla a peu per itineraris planificats
segons les necessitats detectades i les peticions ciutada-
nes. Aquests itineraris es van modificant tenint en compte
la informaciod rebuda de la ciutadania.

Per fer-nos arribar les vostres sol-licituds, us podeu
adrecar a la seguent adreca electronica:
tgna092@tarragona.cat

Unitat de Mediacio i Resolucié de Conflictes

Es la unitat especialitzada en mediacié, assessorament i
informacié davant de conflictes de convivencia. Té
I'objectiu d’ajudar a arribar a una solucié amistosa quan
no correspon interposar una denuncia o es creu que aixo
no resoldra el problema. Treballa sobretot en 'ambit de
les comunitats de veins.

Unitat de Policia Administrativa

Es la unitat especialitzada en el control i la investigacio
administrativa de les activitats economiques (locals d’oci,
bars, locutoris, establiments comercials, establiments
alimentaris), etc. amb la finalitat que aquestes compleixin
amb la normativa administrativa local, autondmica i esta-
tal, i evitar els conseglents problemes de seguretat a les
persones, insalubritat, molésties de sorolls, incivisme, etc,
que poden provocar aquestes infraccions.

Unitat de Medi Ambient

La missio fonamental és la de protegir el dret a un medi
ambient en bones condicions i actuar, amb els mitjans
licits, contra qui vulneri aquest dret. Una nova unitat que
aportara la metodologia de treball de la proximitat a I'ambit
del medi ambient, i creara complicitats amb els ciutadans
per preservar aquest bé.

A l'estiu aquesta Unitat s’amplia amb el servei de platges,
que cobreixen tot el litoral del nostre municipi, des de la platja
del Miracle fins a la platja de La Modra, Vetlla pel compliment
de les normes administratives i penals, i garanteix el bon us
de les nostres platges i el seu entorn natural. En relacié amb
els petits delictes i faltes penals que pateixen els usuaris,
turistes i campistes, els oferim la possibilitat d’interposar les
denuncies en el lloc dels fets, de tal manera que evitem les
molésties que comportaria el desplagcament a la comissaria
mes propera.
2.2. Divisié de Transit

Agents de Mobilitat

S’encarreguen de garantir una circulacio fluida a la ciutat de
Tarragona mitjangant la regulacié del transit urba i la presén-
cia preventiva en punts critics.

Unitat de Transit

Té la tasca de regular el transit a fi d’'augmentar la seguretat
ciutadana en aquesta matéria. Desenvolupa campanyes
adrecgades al control de les conductes que més accidentalitat
provoquen: velocitat, elements de seguretat, cinturd i casc,
documentacié i emissions de sorolls. S’encarrega de la
presencia policial de prevencié a les entrades i sortides dels
colslegis.

Unitat d’Atestats

Atén accidents de complexitat mitjana i alta i fa controls
d’alcoholemia i drogues. Actualitza i estudia I'estadistica
d’accidentalitat per detectar els punts negres i fer propostes
de modificacié de la senyalitzacio o la circulacié per millorar
la seguretat a la nostra xarxa viaria. Juntament amb la Unitat
de Transit, elabora una estrategia anual de controls
d’alcoholemia i drogues, una eina molt eficient per prevenir i
evitar la circulacié de conductors que posen en perill la resta
d’'usuaris.

http://guardiaurbana.tarragona.cat

2.3. Divisié de Seguretat Ciutadana

Oficina de Recepcié de Dentncies

Ubicada a la Comissaria de la Guardia Urbana, prestem
servei les 24 hores del dia. En aquesta oficina rebem les
denuncies d’aquells ciutadans i ciutadanes que han patit
qualsevol illicit penal, amb un tracte professional i proper,
i assesorem i donem el suport i I'ajuda que el ciutada
requereix després d’haver patit un perjudici.

Unitat de Seguretat Ciutadana

Garanteix la preséncia continuada i efectiva d’agents de
policia a la via publica amb caracter preventiu i reactiu.
Recull denuncies d’ambit penal amb autor desconegut al
lloc dels fets.

Unitat de Delinqiiéncia Urbana

Unitat que pretén donar solucié a curt i llarg termini a la
problematica de l'incivisme i del consum de drogues i/o
alcohol a la via publica mitjangant agents sense uniforme.

Unitat d’Atenci6 a la Victima

Agents especialitzades a donar atencié especial a les
victimes de maltractaments en I'ambit de la llar (violéncia
de genere, violencia domestica, contra la gent gran i
contra els menors) i informacié d’altres serveis municipals,
autondmics o estatals als quals té dret la victima de
maltractaments.

Serveis Socials de I’Ajuntament

L'’Ajuntament de Tarragona disposa d’una assistenta
social que presta servei a la Comissaria de la Guardia
Urbana de dilluns a divendres de 19 a 3 hores.
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7. VEHICLES ABANDONATS
4. ELS SERVEIS ADMINISTRATIUS

No abandoneu el vehicle a la via publica. Si voleu

Els serveis administratius de la Guardia Urbana donar-lo de baixa, nosaltres us el retirem i fem els
tramiten els permisos segiients, entre d’altres: tramits gratuitament. Solliciteu-ho a través de H .
targetes de conductors minusvalids, targetes Padreca  electronica tgna092@tarragona.cat GUIa de Servels

d’armes d’aire comprimit, permisos i acompanya- Guardia Urbana de Tarragona

ments de transports especials en nucli urba, etc. . .
8. TELEFON D’EMERGENCIES DE LA

S’atén el public en horari de mati, de 9 a 14 h, de GUARDIA URBANA

dilluns a divendres, a la recepcié de la comissaria
de la Guardia Urbana.
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