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14.1 CONTEXTUALITZACIO

“La salut publica és la ciéncia i I'art de prevenir les
malalties, perllongar la vida i fomentar la salut i I'eficiéncia
fisica mitjancant esfor¢cos organitzats de la comuni tat per:

sanejar el medi ambient controlar les infeccions de la
comunitat i educar a I'individu en quant als princi pis de la
higiene personal organitzar serveis medics i d’infe rmeria
per al diagnostic precog i el tractament preventiu de les
malalties aixi com desenvolupar la maquinaria socia | que
asseguri a cada individu de la comunitat un nivell de vida

adequat per al manteniment de la salut ...”
(Winslow 1920)

Per salut publica s’ha d’entendre I'esforc organitzat de la comunitat dirigit a protegir,
fomentar i afavorir el benestar de la poblacié quan és sana, i a restaurar la seva salut quan
es perd, i en cas de necessitat, rehabilitar i reintegrar al malalt al seu medi social, laboral i
cultural. La salut publica es fonamenta en el respecte als drets humans, i en l'ideal d'una
justicia social efectiva com garantia del millor benestar col-lectiu.

Existeixen manifestacions del instint de conservacio de la salut dels pobles des de
comencament de la historia de la humanitat.

Els egipcis, segons Herodoto, eren els més higienic dels pobles. Practicaven la higiene
personal, coneixien gran nombre de formules farmaceutiques, construien diposits d’'argila
per a les aiglies de beguda i canals de desguas per les aigues residuals.

Les civilitzacions gregues prestaven més atencié a la neteja personal, a I'exercici fisic i a les
dietes que als problemes de sanejament del medi.

L’imperi roma és famos per les seves activitats en els camps de la higiene personal amb la
construccio dels banys publics i de I'enginyeria sanitaria amb la construccio d’agueductes.

A l'edat mitjana, presidida pel cristianisme, es va produir una reaccio contraria a tot el que
recordava I'imperi roma i el paganisme. EI menyspreu de lo munda i la "mortificacié de la
carn” van passar a ser les normes preferides de conducta, per la qual cosa es van
descuidar les normes d’higiene personal i de sanejament arribant a tal punt que, juntament
amb els moviments migratoris bél-lics i els baixos nivells socioeconomics, es van produir les
grans epidemies de la humanitat.
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Al segle XIX es va produir un desenvolupament considerable de la salut publica a Europa i
als Estats Units. A Anglaterra es van impulsar lleis de Salut Publica que contemplaven un
conjunt de mesures per a la sanitat, sobre tot a les ciutats industrials, aconseguint reduir la
mortalitat per algunes de les malalties infeccioses que assolaven la poblacié treballadora
gue vivia en péssimes condicions d’insalubritat.

Actualment, I'OMS, institut internacional centralitzat en emprendre i desenvolupar
esforcos sobre la salut publica a nivell mundial i que té una major organitzacié e
infraestructura per la demanda creixent d’investigacions en epidemiologia i altres ciencies
de caracter médic, juntament amb altres organismes, entitats e institucions globals, sén
mediadors especifics per al bon exercici de la salut publica.

Les funcions essencials de la salut publica sén el conjunt d’actuacions que han de ser
realitzades per millorar la salut de les poblacions. Agquestes funcions s’han de traduir en la
proteccio sanitaria, promocid sanitaria, prevencio epidemiologia i restauracio sanitaria.

Funcions essencials de la salut pablica:

e Seguiment, avaluacio i analisis de la situacio de la salut

* Vigilancia de la salut publica, investigacio i control de riscos i danys en la salut
publica

* Promocio de la salut

» Participaci6 dels ciutadans en els temes de salut

» Desenvolupament de politiques i capacitat institucional de planificacio i gestié en
matéria de salut publica

» Enfortiment de la capacitat institucional de regulacio, fiscalitzacié en matéria de salut
publica

* Avaluacio i promoci6 del accés equitatiu al serveis de salut necessaris

» Desenvolupament del recursos humans i capacitats en salut publica

» Garantia i millorament de la qualitat dels serveis de salut individuals i col-lectius

* Investigacio en salut publica

* Reducci6 del impacte de les emergéncies i desastres de salut

Son moltes les mesures que es venen aplicant per preservar la salut publica: vigilancia i
proteccio del medi ambient, sanejament ambiental, control de qualitat de I'aigua, control de
la contaminacié atmosférica, control de qualitat d’aliments, control de medicaments,
establiment de mesures reguladores referides al transit, a 'ambit laboral, entre d’altres, la
creacio d'infraestructures (hidrauliques, viaries, etc.), o la intervencidé multididisciplinar
(metges, veterinaris farmaceutics, experts en ciéncies mediambiental, quimics, etc.).

La proteccid sanitaria es porta a terme mitjancant activitats de salut publica dirigides al
control sanitari del medi ambient en el seu sentit més ampli, amb el control de la
contaminacio del terra, I'aigua, I'aire i dels aliments i recursos.

La promocid sanitaria es desenvolupa mitjancant activats que intenten fomentar la salut
dels individus i col-lectivitats, promovent I'adopcié d’estils de vida saludables, mitjancant
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intervencions d’educacio sanitaria a través de mitjans de comunicacié de masses, en les
escoles i en I'atencio primaria.

La prevencié epidemiopatologica es fonamenta en intervencions de prevencié primaria
(vacunacions), prevencio secundaria o deteccié preco¢ de malalties i de prevencio terciaria
o de contencié i/o de rehabilitacié de les seqleles produides pels danys en les funcions
fisiques, psiquiques i/o socials.

La restauracié sanitaria consisteix en totes les activitats que es realitzen per recuperar la
salut en cas de pérdua, que son responsabilitat dels serveis d’assisténcia sanitaria que
despleguen les seves activitats en dos nivells; atencid primaria i atencié hospitalaria.

D’especial interes, per la seva relacio amb el control veterinari d’aliments que ha d’estar
present en un programa especific d’'aquest pla de proteccié de la salubritat publica, és
I'article que a continuacié es transcriu:

“Zoonosis i seguretat alimentaria

En termes de salut i seguretat alimentaria, els productes pecuaris son una categoria mes
susceptible al patogens que altres productes alimentaris ja que poden transmetre
infermetats dels animals als humans (zoonosis). L'Organitzacié Mundial de Sanitat Animal
(OIE) estima que no menys del 60 per cent dels patogens humans i del 75 per cent de les
malalties de recent aparicid son malalties zoonotiques. Es ben sabut que tota una série
de malalties humanes son d’origen animal (com d’influenca comu o la virola).

La tuberculosis, la brucel-losis i moltes malalties internes, com les causades per la tenia,
els cucs intestinals i moltes altres, es transmeten a traves del consum de productes
animals. Les malalties d'aparicié recent com la influenca aviar, el virus Nipah o la variant
de la malaltia Creutzfeldt-Jakob demostren el potencial de la interfase produccié animal -
éssers humans per desenvolupar i transmetre noves malalties”.

(La llarga ombra del bestiar. Problemes ambientals i opcions. Departament d’Agricultura
de la FAO. Pag. 304. Roma, 2009)

A la ciutat de Tarragona, existeix una veritable conscienciacio envers la salut publica,
essent moltes les iniciatives i actuacions que es realitzen a fi de preservar un bon nivell
de sanitat puablica des de I’Ajuntament, restant implicats diferents departaments i serveis
dels quals, per la seva vinculaci6 amb els objectius d’'aguest pla de seguretat, cal
destacar el de Salut publica, Sanitat i Medi ambient, Laboratori municipal i serveis de
Veterinaria municipal, aixi com la Guardia Urbana, que col-labora estretament amb
aguests serveis municipals quan les circumstancies aixi o requereixin.

En relacio amb I'anterior, les dades que consten a la Memoria 2009 de la Secretaria

General sobre Gestié Municipal, donen idea de la transcendéncia de les materies de que
tracta aquest pla de seguretat:

397



B |guardia urbana

4 AJUNTAMENT DE
'ééﬁ' TARRAgOHA

Pla de Seguretat Local Taraona ciutat segura

Dintre del Capitol V. Area de Serveis a la Persona (SANITAT)

“El Departament de Sanitat ha realitzat durant 'any 2009 els treballs seguents:

* Total expedients tramitats: 327
Classificat per matéries: expedients

Llicencies per a la tinenca/conduccié de gossos potencialment perillosos. 15
Autoritzacions sanitaries d’establiments minoristes de carn fresca i derivats. 25

Autoritzacions sanitaries de funcionament d’establiments de tatuatge,
micropigmentacio i/o piercing. 11

Molésties per lladrucs, males olors, animals al balcd, embrutar d’excrements la via
publica, gossos sense lligar, sense morrid, sense censar, sense xip, pisos amb
més de 3 animals, etc. 46

Atacs d’animals, gossos potencialment perillosos sense morrio, sense lligar,
sense xip, sense llicencia, etc. 20

Estancia de gossos a les platges en temporada prohibida 37

Entrada d’animals al CRAAMT (centre de recollida i acollida d’animals de
Tarragona), abandonats, perduts, etc. 1

Immobles insalubres: locals, pisos, etc. Sindrome de didogenes. 50
Terrenys insalubres, animals de granja, manca d’higiene, nombrosos animals, etc. 4

Desinfeccio, desratitzacio i desinsectacio; plagues d'insectes,
rosegadors, etc. 55

Establiments i comergos amb infraccié de la normativa sanitaria. 3

Piscines d’'us public, adequacioé de les instal-lacions a la normativa, sobre
les condicions higienicosanitaries. 31

La resta (29) corresponen a matéries diverses com son contractacio, tramitacié i gestié
de les factures pels serveis deutanasia d’animals, llacers durgencia, neteja |
manteniment del motor de la depuradora del CRAAMT, incineracid6 d’animals del
CRAAMT, control sanitari de coloms, desratitzacio, desinfeccio i desinsectacio a la via
publica; molesties i insalubritat per coloms; etc.”
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Tanmateix, per part del Laboratori municipal:

“La Unitat Tecnica de Salut Publica (UTSP) del Laboratori Municipal ha realitzat durant
I'any 2009 els treballs segtents:

Aigues no classificades i altres matrius

- Mostres 3
- Analisis 15
Aigues consum i xarxa de distribucio de l'aigua

- Mostres 46
- Analisis 230
Aigues de piscines i poliesportius

- Mostres d’aigies de vas de piscines 142
- Analisis 710
- Mostres vestuaris i platges de poliesportius 662
- Analisis 1.986
Aigues de mar/platja

- Mostres d’aigiies de bany 171
- Analisis 342
Menjadors escolars (col-legis i IES)

- Mostres 62
- Analisis 372
Sorrals

- Mostres 5
- Analisis 30
Interlaboratori i control de qualitat

- Mostres 38
- Analisis 152
TOTAL

Mostres 1.129
Analisis 3.837

Trucades al Teléfon Blanc:

- Sanitat animal i Servei de Llacers 238
- Plagues i Servei de desinsectacio i desratitzacié 670
- Altres 20
Total trucades 928
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Expedients, oficis de denuncia i inspeccions:

- Inspeccio per terrenys insalubres 10
- Inspeccio sanitat animal 68
- Informes varis per resolucié d’expedient 87
- Control higienicosanitari de locals 271

Gossera municipal i llacers:

- Gossos i gats recollits pels llacers per trucades al Telefon Blanc i Protectora: 274

- Gossos sacrificats 13
- Gossos portats a la protectora 112
- Gats recollits 111
- Gats sacrificats 3
- Gats portats a la protectora 98
- Gossos lliurats al seu propietari 38

- Altres animals 3 cabres, 1 fura

« Controls de funcionament dels treballs realitzats per 'empresa SEDYF durant el 2009,
respecte a la contracta de desratitzacio, desinfeccio i desinsectacié dels col-legis publics i
del terme municipal de Tarragona.

« Controls de I'empresa SEDESA, respecte a la contracta per a la recollida de coloms
durant I'any 2009

 Control de I'empresa Bioacustic que va realitzar el controls dels estornells al municipi.
» Conveni de col-laboracié per a la realitzacio de practigues compartides entre els
alumnes del Modul de Dietética i Nutrici6 de [llInstitut Cal-lipolis i 'Ajuntament de

Tarragona.

» Participacid6 en programes de Radio Tarragona per informar sobre questions
higienicosanitaries d’aliments, establiments alimentaris i sanejament ambiental.

» Participacié en el projecte Europeu EQUASE d'intercal-libracid de laboratoris de
microbiologia europeus.

* Participacié al projecte FEPAS d’ambit europeu.
* Participacié al projecte LEAP sobre el control d’aigues.

* Participacio en el projecte INTER 2000 d’intercal-libracié de laboratori de microbiologia
coordinat pel Laboratori d’assaig agroalimentari.

e Control de l'empresa contractada pel tema de la legionel-losi als edificis i fonts
ornamentals municipals.
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La Unitat Tecnica de Medi Ambient ha realitzat, durant I'any 2009 els segtents treballs:
Analisis d’'aiglies

- Aigues no classificades

- Mostres 6
- Analisis 20
- Aiglies de bany de piscines

- Mostres 129
- Analisis 631
- Aigles residuals urbanes amb tractament (EDAR)

- Mostres 18
- Anadlisis 49
Expedients, oficis de denuncia i inspeccions:

- Inspeccio d’abocadors 176
- Inspeccions varies 75
- Control informes ACA abocament d’industries al clavegueram 32
- Control informes EMATSA abocament d’'industries al clavegueram 44
- Informes permisos d’abocament al clavegueram 62
- Informes expedients denuncies clavegueram i altres 67
- Control d’aturades i posades en marxa d’ Ercros 10
- Informes d’activitats del membre de la Ponéncia d’avaluacié ambiental 229
Altres

- Participacio als programes d’assaigs d’aptitud de laboratoris, INTER-2000 i INLABAG

- Seguiment cimentera “Cementos Esfera”, analisis contaminacio atmosferica.

- Control contaminacié atmosférica XVPCA.”

El Pla Local de Sostenibilitat

El Pla Local de Sostenibilitat contempla aspectes que guarden relacid6 amb els objectius
d’aquest pla de protecci6 de la salubritat publica, fet que s’ha de tenir present a I'hora de
I'elaboracio del mateix.

Aixi, al punt 7, on s’indica el seguent:

“Accio local per a la salut. Promoure i protegir la salut i el benestar dels ciutadans i:

* Sensibilitzar la poblacié i prendre mesures pel que fa als factors determinants per a la
salut, la majoria dels quals no estan directament relacionats amb el sector sanitari.
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« Promoure el desenvolupament de plans de salut municipals que proporcionin a les
nostres ciutats els mitjans per construir i mantenir aliances estrategiques relacionades
amb la salut.

* Reduir les desigualtats sanitaries i abordar la pobresa, la qual cosa requereix dur a
terme estudis regulars sobre els progressos en la reduccio d’aquestes diferencies.

* Promoure l'avaluacio dels impactes en la salut, com un mitja perque tots els sectors
centrin els seus esforgos en la salut i la qualitat de vida.

» Mobilitzar els urbanistes perqué tinguin en compte la salut en les seves estratégies i
iniciatives urbanistiques.”

Per altra banda, I'extensié d’'un model estétic que comporta la decoracié del cos huma
amb tatuatges sobre la pell i perforacions per posar-hi anells, arracades i altres objectes
metal-lics —tecnica que es coneix amb el nom de pircing— esta donant lloc a la
proliferacié d’establiments on, exclusivament o juntament amb altres activitats, personal
sense formacié sanitaria es dedica a la realitzacio d’aquestes practiques.

El Parlament de Catalunya, mitjancant la Resoluciéo 856/V, de 3 de mar¢ de 1999, va
instar el Govern a estudiar els sectors professionals que es dediquen a aquestes
activitats i les condicions higiéniques amb qué es desenvolupen.

De les conclusions de I'informe elaborat pel Departament de Sanitat i Seguretat Social al
respecte es va desprendre, ates el risc potencial de transmissio de malalties a través de
la sang associat a aquestes practiques, la necessitat de regular aquest sector d’activitat
mitjancant I'establiment de les condicions higienicosanitaries que han de complir aquests
establiments, amb la finalitat de protegir tant la salut de les persones que hi treballen
realitzant els tatuatges i els pircings com la salut dels usuaris d’aguests serveis, la qual
cosa es va fer mitjancant Decret 28/2001, de 23 de gener, que estableix les normes
sanitaries aplicables als establiments de tatuatge i/o pircing, amb la finalitat de protegir
la salut dels usuaris i dels treballadors, i que ve a regular les funcions de control i
verificacio del compliment de les normes sanitaries.

De conformitat amb el citat decret s’entén per:

Establiment de tatuatge i/0 pircing: establiment no sanitari on es porten a terme activitats
de tatuatge i/o pircing, ja sigui amb caracter exclusiu o integrat en centres on es realitzin
altres activitats.

Area de treball: dependéncia de I'establiment on especificament es realitzen les activitats
de tatuatge i/o pircing.

Tatuatge: procediment de decoracié del cos huma amb dibuixos que consisteix en la
introduccié de pigments colorants a la pell, per mitja de puncions, inclosa la técnica de
micropigmentacio.
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Pircing: procediment de decoracio del cos huma amb joies que consisteix en la subjeccio
d’aquestes al cos travessant la pell, mucoses i/o altres teixits corporals, no inclosa la
perforacié d’orelles realitzada mitjancant técnica de subjeccié de I'arracada de manera
automatica, esteril i d'un sol Us.

Aplicadors de tatuatges i/o pircings: personal que realitza activitats que impliquen la
perforacié de pell, mucoses i/o altres teixits.

El decret atribueix als titulars la responsabilitat del manteniment de la higiene dels
establiments on es realitzen activitats de tatuatge i/o pircing, per la qual cosa, tenint en
compte aixod, la combinacié dels procediments d’autocontrol continuat per part dels
responsables dels establiments, i de control oficial periodic per part dels organs
administratius competents, han de permetre augmentar el nivell de proteccié de la salut
dels usuaris i del personal que realitzen les activitats de tatuatge i/o pircing.

En definitiva, tenint en compte I'exposa’'t anteriorment, es tracta aqui de garantir la
seguretat i la salubritat de les persones en relacid a diferents aspectes de la vida
quotidiana, con som la tinenca d’animals domestics i exotics, la seguretat alimentaria, el
control de plagues, les condicions higiénic sanitaries d’habitatges i instal-lacions i
qualsevol altre aspecte similar que incideixi en el benestar de les persones, essent
aguest I'objectiu d’aquest pla de proteccié de la salubritat publica.
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14.2 MARC NORMATIU

La Constitucié al seu article 43, reconeix el dret a la proteccidé de la salut, indicant que
competeix als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures
preventives i de les prestacions i serveis necessaris. Diu aixi mateix que els poders
publics fomentaran I'educacio sanitaria, 'educacio fisica i 'esport, facilitant 'adequada
utilitzacio de l'oci.

Per altra banda, a l'article 45 indica que tots en tenen dret a gaudir d’'un medi ambient
adequat per al desenvolupament de la persona, aixi com el deure de conservar-ho, i que
els poders publics vetllaran per la utilitzacié racional de tots els recursos naturals, amb la
fi de protegir i millorar la qualitat de vida i defendre i restaurar el medi ambient, recolzant-
se en la indispensable solidaritat col-lectiva; indicant que s’establiran sancions penals, 0
en el seu cas, administratives, aixi com |'obligacié de reparar el dany causat, per les
persones que contravinguin alld ordenat al precepte. La normativa aplicable en matéria
de medi ambient es molt amplia i variada. S’ha de tenir en compte especialment les
exigencies derivades del dret comunitari.

A l'article 51, la Constitucié estableix que els poders publics garantiran la defensa dels
consumidors i usuaris, protegint, mitjancant procediments eficacos, la seguretat, la salut i
els legitims interessos economics dels mateixos. Aixi mateix, els poders publics
promouran la informacio i I'educacio dels consumidors i usuaris, fomentaran les seves
organitzacions i oiran a aquestes en les guestions que puguin afectar a aquells, en els
termes que la llei estableixi; i en el marc de lo disposat en els apartats anteriors, la llei
regulara el comerg interior i el régim d’autoritzacioé de productes comercials.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril reguladora de les bases de régim local, a I'article 25 indica
que el municipi, per a la gesti0 dels seus interessos i en l'ambit de les seves
competencies, pot promoure tota classe d’activitats i prestar quants serveis publics
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal. Aixi mateix
indica que el municipi exercira en tot cas competéncies, en el termes de la legislacio de
'estat i de les comunitats autonomes, en materies entre les que cal destacar, pel que
agui afecta, la proteccio de la salubritat publica.

La Llei organica 3/1986, de 14 d’abril, de mesures especials en matéria de salut publica,
indica que, a l'objecte de protegir la salut publica i prevenir la seva perdua i
deteriorament, les autoritats sanitaries de les distintes Administracions publiques podran,
dintre de I'ambit de les seves competencies, adoptar les mesures que preveu en cas que
aixi o exigeixin raons sanitaries d’'urgéncia o necessitat. Entre d’altres preveu mesures
de reconeixement, tractament, hospitalitzacié o control quan s’aprecien indicis racionals
gue permetin suposar I'existencia de perill per la salut de la poblacié degut a la situacié
sanitaria concreta d’'una persona o grup de persones o per les condicions sanitaries en
gue es desenvolupi una activitat.

A fi de controlar les malalties transmissibles, la autoritat sanitaria, a més de realitzar les
accions preventives generals, podra adoptar les mesures oportunes pel control dels
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malalts, de les persones que estiguin 0 hagin estat en contacte amb els mateixos i del
medi ambient immediat, aixi com les que es considerin necessaries en cas de risc de
caracter transmissible.

Aixi mateix quan un medicament o producte sanitari es vegi afectat per excepcionals
dificultats d’abastament i per garantir la seva millor distribucid, la administracié sanitaria
de I'Estat, temporalment, podra establir el subministrament centralitzat per I'’Administracio
i condicionar la seva prescripcié a la identificacié de grups de risc, realitzacié de proves
analitiques i diagnostiques, compliment de protocols, enviament a I'Autoritat sanitaria
d’informacio sobre el curs dels tractaments o d’altres particularitats similars.

La Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, té per objecte la regulacié general de
totes les accions que permetin fer efectiu el dret a la proteccio de la salut reconegut a
I'article 43 i concordants de la Constitucid. A I'article 8 diu que es considera com activitat
fonamental del sistema sanitari la realitzacié dels estudis epidemiologics necessaris per
orientar amb major eficacia la prevencio dels riscos per a la salut, aixi com la planificacio
i avaluacio sanitaria, tenint com a base un sistema organitzat d’informacié sanitaria,
vigilancia i accié epidemiologica. | que, aixi mateix, es considera activitat basica del
sistema sanitari aquella que pugui incidir sobre I'ambit propi de la Veterinaria de Salut
Publica en relacié amb el control de la higiene, la tecnologia i la investigacié alimentaries,
aixi com la prevencié i lluita contra la zoonosis i les tecniques necessaries per tal d’evitar
riscos a les persones deguts a la vida animal o a las seves malalties.

A l'article 18, la Llei general de sanitat estableix que les administracions publiques, a
través dels Serveis de Salut i dels Organs competents portara a terme, en cada cas,
entre d’altres, actuacions dirigides a: la promocio i la millora dels sistemes de
sanejament, abastament d’aigles, eliminaci6 i tractament de residus liquids i solids; a la
promocio i millora dels sistemes de sanejament i control de I'aire, amb especial atenci6 a
la contaminacié atmosférica; i a la vigilancia sanitaria i adequacié a la salut del medi
ambient en tots el ambits de la vida incloent-hi I'habitatge. Aixi mateix, també les
encaminades a la promocié i millora de les activitats de Veterinaria de Salut Publica,
sobre tot en les arees de la higiene alimentaria en escorxadors i industries de la seva
competencia, i I'harmonitzacié funcional que exigeix la prevencié i lluita contra la
Zoonosis.

A l'article 42 indica les responsabilitats minimes que, sense perjudici de les competéncies
d’altres administracions publiques, en tenen els Ajuntaments en relacié al compliment
de les normes i plans sanitaris, com son:

a) Control sanitari del medi ambient: Contaminacio atmosférica, abastament
d’aiglies, sanejament d'aigues residuals, residus urbans i medi ambient.

b) Control sanitari d'inddstries, activitats i serveis, transports, sorolls i vibracions.

c) Control sanitari d’edificis i llocs d’habitatge i convivencia humana, especialment
dels centres d’alimentacid, perruqueries, saunes i centres de higiene personal,
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hotels i centres residencials, escoles campaments turistics i arees d’activitat fisic
esportives i d’esbarjo.

d) Control sanitari de la distribucid i subministrament d’aliments, begudes i demés
productes directa i indirectament relacionats amb el consum huma, aixi com els
mitjans de transport.

e) Control sanitari dels cementiris i policia sanitaria mortuoria.

La Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries front al tabaquisme i
reguladora de la venda, subministrament, consum i la publicitat dels productes del tabac,
té per objecte:

a) Establir, amb caracter basic, les limitacions, sempre que es tracti d’'operacions al
detall, en la venda, subministrament i consum dels productes del tabac, aixi com
regular la publicitat, la promocio i el patrocini d’aquests productes, per protegir la
salut de la poblacio.

b) Promoure els mecanismes necessaris per a la prevencié i control del tabaquisme.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya, aprovat per Llei organica 6/2006, de 19 de juliol,
estableix a l'article 162, que correspon a la Generalitat, en matéria de sanitat i salut
publica, en tot cas, la competéncia compartida, entre d’altres, en I'ambit de I'ordenacio, la
planificacio, la determinacio, la regulacié i 'execucié de les mesures i les actuacions
destinades a preservar, protegir i promoure la salut publica en tots els ambits, incloent la
salut laboral, la sanitat animal amb efectes sobre la salut humana, la sanitat alimentaria,
la sanitat ambiental i la vigilancia epidemiologia.

Amb la Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats
es deroga la Llei 3/1998, del 27 de febrer, d’intervencié integral de I’Administracié
ambiental, que va establir a Catalunya el model de prevencio i control integrats de la
contaminacié instaurat per la Directiva 96/61/CE, del Consell, del 24 de setembre de
1996, de prevencio i control integrats de la contaminacié (IPPC). En els darrers anys,
pero, I'Estat va aprovar un seguit de normes amb caracter de legislacié basica que,
juntament amb la recent modificacio i la substitucié de la Directiva 96/61/CE, del Consell,
del 24 de setembre de 1996, per la Directiva 1/2008, del 15 de gener, de prevencio i
control integrats de la contaminacio, obliguen a modificar la Llei 3/1998, del 27 de febrer,
i adequar els regims d’intervencié ambiental a la regulacié establerta, concretament, a la
Llei 16/2002, de I'1 de juliol, de prevencio i control integrats de la contaminacio, a la Llei
27/2006, del 18 de juliol, reguladora dels drets d’accés a la informacio, de participacié
publica i accés a la justicia en materia de medi ambient, i al Reial decret legislatiu 1/2008,
de I'11 de gener, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d’avaluacié d'impacte ambiental
de projectes.

L’'objecte de la llei és establir el sistema d’intervencio administrativa de les activitats amb
incidéncia ambiental, en el qual es prenen en consideraci6 les afeccions sobre el medi
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ambient i les persones. Aquest sistema d’intervencié administrativa integra I'avaluacio
d'impacte ambiental de les activitats.

La Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'estatut del consumidor, de la Generalitat de Catalunya,
estableix els principis i les normes que han de regir per millorar la vida dels ciutadans de
Catalunya com a consumidors i usuaris, i compromet directament els poders publics en la
tasca de vetllar pel seu compliment, en 'ambit de llurs competéncies.

Amb el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, s’aprova el text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries. La llei
s’inspira en l'article 51.1 i 2 de la Constitucié, amb I'objecte d’establir el regim juridic de
proteccio6 dels consumidors i usuaris en I'ambit de les competéncies de I'estat.

Tanmateix estableix que, en tot cas, la defensa dels consumidors i usuaris es fara en el
marc del sistema economic dissenyat pels articles 38 i 128 de la Constitucié i amb
subjeccié a I'article 139, essent el seu ambit d’aplicacio les relacions entre consumidors
0 usuaris i empresaris.

La Llei 18/2009, de 22 de octubre, de salut publica, de la Generalitat de Catalunya,
defineix la salut publica com el conjunt organitzat d’actuacions dels poders publics i de la
societat mitjancant la mobilitzaci6 de recursos humans i materials per a protegir i
promoure la salut de les persones, prevenir la malaltia i tenir cura de la vigilancia de la
salut publica. Manifesta que la salut publica també s’ha d’entendre com la salut de la
poblacid, i depen, en gran part, de factors estructurals i ambientals, com ara I'educacio o
la seguretat, pero també de factors lligats als estils de vida, com el consum de tabac,
I'activitat fisica o I'alimentacio. De fet, 'augment de I'esperanca de vida que s’ha produit
en el darrer segle a Catalunya s’atribueix en bona part a la millora de les condicions
d’higiene, alimentacio, habitatge i treball, tot i que els progressos en I'ambit assistencial
també hi han contribuit decisivament.

La citada llei té per objecte I'ordenacio de les actuacions, les prestacions i els serveis en
materia de salut publica en I'ambit territorial de Catalunya que estableix la Llei 15/1990,
del 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, per garantir la vigilancia de la salut
publica, la promoci6é de la salut individual i col-lectiva, la prevencié de la malaltia i la
proteccio de la salut, d’acord amb l'article 43 i els que hi concorden de la Constitucio, en
I'exercici de les competéncies que I'Estatut atribueix a la Generalitat i en el marc de la
legislacié que regula el sistema sanitari de Catalunya, impulsant la coordinacié i la
col-laboracié dels organismes i les administracions publiques implicades dins de llurs
ambits competencials.

La Llei 20/2002, del 5 de juliol, de seguretat alimentaria, és la primera iniciativa destinada
a configurar un nou marc organitzatiu per garantir el maxim grau de seguretat alimentaria
a Catalunya.

La Llei 7/2003, del 25 d’abril, de proteccio de la salut, representa l'inici del procés de
reforma dels serveis de salut publica, centrada en I'organitzacié de la provisio de serveis
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de proteccio de la salut, per mitja de la creacio de I'Agencia de Proteccié de la Salut.
Aquesta llei preveu la possibilitat que els ens locals adscriguin recursos a I’Agencia.

El Decret legislatiu 2/2003, del 28 d'abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, defineix les competéncies municipals en materia
de salut publica.

En quant a la normativa aplicable en materia de gossos i altres animals hem de fer
esment de les segulents:

Llei 50/1999, 23 desembre, sobre regim juridic de la tinencia d’ animals potencialment
perillosos.

Decret 287/2002, 22 de marg, que desenvolupa la Llei 50/1999.

Llei 10/1999, de 30 de juliol, de la Generalitat de Catalunya, sobre la tinenca de gossos
considerats potencialment perillosos.

Decret 170/2002, d’'11 de juny, de la Generalitat de Catalunya, sobre mesures en
materia de gossos considerats potencialment perillosos.

Ordre de 28 de novembre de 1988, de creacid del registre de nuclis zoologics de
Catalunya.

Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s'estableixen els requisits que han de
complir els centres de recollida d'animals de companyia abandonats.

Decret 328/1998, de 24 de desembre, pel qual es regula la identificacio i el registre
general d'animals de companyia.

Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s'estableixen les condicions de manteniment
dels animals de companyia.

Llei 8/2003, de 24 de abril, de sanitat animal.

Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
proteccio dels animals.

L’Ordenanca general de convivéncia ciutadana i Us dels espais publics de Tarragona,
pel que fa referéncia als animals de companyia, estableix a l'art. 164.4 que la tinenca
d’animals de companyia en habitatges urbans restara condicionada a les circumstancies
higieniques i de qualitat ambiental (soroll, fums, etc.) optims de llur allotiament, a
I'absencia de riscos sanitaris i a la inexistencia de molesties per als veins.

A l'art. 143.1.d, estableix que no és permeés deixar entre les 22 les 8 hores en patis,
galeries, balcons o finestres qualsevol animal que, amb els seus cants, sons o altres
activitats, pertorbin el descans dels veins. Durant les hores restants, també hauran
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d’ésser retirats pels seus propietaris 0 encarregats quan notoriament ocasionin molesties
als altres ocupants de I'immoble o als dels habitatges propers. Tampoc no podran produir
molesties encara que els animals estiguin a l'interior dels pisos o locals de que es tracti.

Pel que fa a la venda ambulant d’aliments, I'article 28, regula la venda ambulant, referint-
se a aguella que es realitzada fora d’'un establiment comercial permanent, de manera
habitual, ocasional, peridodica o continuada, en els perimetres i en els llocs degudament
autoritzats. Tenint en compte que els venedors han de complir una série de requisits per
exercir aquest tipus de venda, s’ha de portar un estricte control d’aquesta venda,
especialment quan es detecti la venda de productes alimentaris degut a la seva
incidencia a la salut de les persones.

Sobre la salubritat dels habitatges i instal-lacions, i pel control de plagues, I'Ordenanca
indica, al seu article 97.4, que els titulars de solars, urbanitzacions, edificis o cartells els
hauran de mantenir en les condicions d’higiene, salubritat, seguretat i conservacio
adients. Els serveis técnics municipals determinaran si es compleixin les condicions
esmentades.

Els titulars també restaran obligats a la desratitzacid, desinfeccid i desinsectacio dels
esmentats espais i han de complir els deures d'Us, conservacio i rehabilitacid, establerts
al Text refés de la llei d'urbanisme i en la legislacié sectorial. L’ incompliment de les
ordres d'execucid donades, prévia audiencia als interessats, habilita I'administracio per
I'execucié subsidiaria a carrec de la persona obligada o la imposicio de multes
coercitives. Tot aix0 de conformitat amb l'art. 96 i 98 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999 de 13 de gener que regulen el
procediment d’execucié subsidiaria com un mitja d’execucio forgosa.

Per la seva part, el Decret 28/2001, de 23 de gener, pel qual s’estableixin les normes
sanitaries aplicables als establiments de tatuatge i/o pircing, té per objecte establir les
normes sanitaries aplicables als establiments no sanitaris on es realitzen practiques de
tatuatge i/o pircing, amb la finalitat de protegir la salut dels usuaris i dels treballadors, i
regular les funcions de control i verificacio del compliment d’aquestes normes sanitaries.

Va ser dictat d’'acord amb l'article 43 de la Constitucid, que reconeix el dret de tots els
ciutadans a la proteccio de la salut i la competéncia dels poders publics per organitzar i
tutelar la salut publica, i l'article 24 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat,
gue regula la intervencié publica en les activitats publiques o privades que, directament o
indirectament, puguin tenir consequencies negatives per a la salut, i en exercici de les
competencies atribuides a la Generalitat de Catalunya en matéria de sanitat a I'article 17
de I'Estatut d’autonomia.

L’article 68.1 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacio sanitaria de Catalunya,
atribueix als ajuntaments el control sanitari d’edificis, llocs d’habitatge i convivencia
humana, com son els centres d’higiene personal, i la promocio de la proteccié de la
salubritat publica. D’altra banda, l'article 63.2, apartats g) i h), de la Llei 8/1987, de 15
d’abril, municipal i de réegim local de Catalunya, estableix que els municipis tenen
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competéencies propies en proteccid de la salubritat publica i defensa dels usuaris i
consumidors. En aquest context legal, aquest decret atribueix als ajuntaments la
competéencia d’autoritzacio i control sanitaris dels establiments on es realitzen practiques
de tatuatge i/o pircing.

La normativa aplicable als aspectes relacionats amb la salubritat publica és molt

nombrosa i variada, fet pel qual només es fa constar la que es considera més habitual als
efectes d’aquest pla.
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14.3 PROGRAMES | ACTUACIONS

El Pla de Proteccio de la Salubritat Publica estableix com a objectiu estrategic el garantir
la seguretat i la salubritat publica al municipi en aquells aspectes que contempla, en
concordancga amb les normes d’aplicacio i el Pla d’Accio Local per a la Sostenibilitat.

En base a aquest objectiu general i d'acord amb el parametres exposats al Pla de
Seguretat Local, s’articulen els seguients programes i actuacions:

06-001 Tinenca d’animals domestics i exotics

Objectiu:

Millorar les condicions de tinenga d’animals domeéstics i exotics, evitant molésties als
ciutadans.

Accions:
e Revisar i actualitzar en el seu cas el cens d’animals de companyia
* Reuvisar i actualitzar en el seu cas el registre de gossos considerats perillosos

* Inspeccionar aquells animals sobre els que existeixen denuncies o queixes per
molésties del veinat

* Requerir als propietaris del animals que causin molesties a fi de que adoptin les
mesures adients per tal de que cessin les molésties

* Vigilar els requisits de la tinenca de gossos en la via publica, especialment la

tinenca dels considerats perillosos

06-002 Aliments sense riscos per a les persones

Objectiu:

Garantir la innocuitat per al consumidor dels aliments, prevenint i evitant qualsevol frau
alimentari i en especial el risc per les persones.

Accions:

e Control sanitari en industries de transformacié (existeix un conveni amb el
Departament de Salut de la Generalitat de distribucioé de funcions d’inspeccid)
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» Control oficial d’aliments. Investigacio i control sanitari en punts de venda.
* Investigacio i control de contaminants i residus en productes alimentaris.

» Prestar especial atencié a la venda de productes alimentaris en els mercadets
periodics.

* Vigilar la venda ambulant de productes alimentaris.

06-003 Prevencio de plagues

Objectiu:

Prevenir i controlar les possibles plagues susceptibles d’aparéixer a la ciutat (rosegadors,
paneroles, mosquits, etc.)

Accions:
* Incrementar la vigilancia sobre els edificis abandonats, locals, solars, etc.

» Elaborar informe de les irregularitats que es detectin i les possible mesures a
adoptar.

* Requerir als propietaris per tal de que els mantinguin en les degudes condicions
de seguretat i salubritat.

» Vigilar l'aparicié especialment a I'estiu de plagues de mosquits a la zona del riu
Francoli i altres zones de la ciutat.

» Vigilar l'aparicio, especialment quan plou molt, de plagues de paneroles.

* Procedir a la desratitzacio, desinsectacio i desinfeccid en els suposits que sigui
necessari.

« Control sanitari de coloms, estornells, gats.

» Coordinar les actuacions dels serveis de policia amb els serveis d'urbanisme,
veterinaria municipal i neteja, quan sigui necessari.
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06-004 Salubritat d’habitatges i instal-lacions

Objectiu:

Garantir les degudes condicions de salubritat dels habitatges i instal-lacions, adoptant les
mesures adients per tal que sigui possible.

Accions:

« Control e inspeccié d’habitatges i instal-lacions, o qualsevol altre indret sobre el
gue es formulen queixes veinals per motius d’'insalubritat, mals olors, etc.

» Control sobre l'assentament de poblacié disseminada i les seves condicions
socials i de salubritat.

» Realitzar els informes corresponents indicant les mesures que convindria adoptar.

* Requerir mitjancant decret als titulars a fi d’adoptar les mesures necessaries, cas
de detectar qualsevol tipus d’insalubritat, per tal de restablir la normalitat

» Sol-licitar autoritzacio judicial, davant la negativa del titular, si fos necessari entrar
a qualsevol domicili per portar a terme les feines anteriors per execucié subsidiaria

* Prevencio de la legionel-losis en els edificis e instal-lacions municipals i fonts
publiques i ornamentals

» Coordinar l'actuacio dels serveis de policia amb els serveis de veterinaria

municipal, neteja, i qualsevol altre departament que tingui competencia en el ambit
d’'actuacio

06-005 Salubritat als establiments que realitzenta  tuatges i/o pircings.

Objectiu:

Millorar les condicions de salubritat dels establiments no sanitaris on es porten a terme
activitats de tatuatge i/o pircing.

Accions:

* Mantenir actualitzat un cens del establiments on s’hi porti a terme aquest tipus
d’activitat

« Comprovar la disponibilitat de les autoritzacions pertinents
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» Realitzar inspeccions per comprovar I'adequacio de els instal-lacions i els requisits
de personal, equipament i instrumental

» Aixecar acta y realitzar informe de les irregularitats que es detectin
» Fer els requeriments que siguin necessaris per tal de regularitzar I'activitat

* Incoar el corresponent expedient sancionador, en el seu cas
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15.1 CONTEXTUALITZACIO

“La seguretat humana no és un tema d’armes, és unt ema de
vida i dignitat humanes”

(PNUD. Informe sobre Desenvolupament Huma 1994:
“Noves Dimensions de la Seguretat Humana’. Nova
York, Oxford University Press, 1994)

“La seguretat humana és un procés pel qual es creen les
condicions de la dignitat de I'ésser huma”
(UNESCO 2005)

Informe de la Comissié de Seguretat Humana

La seguretat de les persones de tot el mon esta interrelacionada, com posen en relleu els
corrents mundials de béns, serveis, finances, persones i imatges. La liberalitzacié i la
democratitzacio politiques obren noves oportunitats pero també noves falles, tals com la
desestabilitzacid politica i economica i els conflictes en el si dels Estats. Més de 800.000
persones perden anualment la vida, victimes de la violencia.

Aproximadament uns 2.800 milions es veuen afectades per la pobresa, la mala salut,
I'analfabetisme i altres malalties. El conflicte i la privacié estan relacionats entre si. La
privacié té molts vincles causals amb la violéncia encara que aquests vincles han
d'examinar-se acuradament. Per contra, les guerres maten a les persones, destrueixen la
confianca entre elles, fan augmentar la pobresa i la delinqténcia i frenen a I'economia.
Fer front a aquests elements d'inseguretat d'una manera efectiva exigeix un enfocament
integrat.

La trucada que es fa en l'informe a favor de la seguretat humana €s una resposta als
desafiaments del moén actual. Les politiques i les institucions han de respondre a
aguestes inseguretats de manera més ferma i integrada. L'Estat continua sent el principal
responsable de la seguretat. Perd com els problemes de seguretat es tornen cada
vegada més complexos i diversos actors nous tracten d'exercir un paper en aguesta
esfera, necessitem un desplacament de paradigma. L'atencid ha d'ampliar-se des de
I'ambit de I'Estat per incloure la seguretat de la gent, la seguretat humana.

423



§ |guardia urbana

4 AJUNTAMENT DE
'ééﬁ' TARRAgOHA

Pla de Seguretat Local Taraona ciutat segura

La seguretat humana significa protegir les llibertats vitals. Significa protegir a les
persones exposades a amenaces i a certes situacions, enrobustint la seva fortalesa i
aspiracions.

També significa crear sistemes que facilitin a les persones els elements basics de
supervivencia, dignitat i mitjans de vida. La seguretat humana connecta diferents tipus de
llibertats: llibertat enfront de les privacions, llibertat enfront de la por i llibertat per actuar
en nom propi. A tal fi s'ofereixen dues estrategies generals: proteccio i realitzacio del
potencial. La proteccié ailla a les persones dels perills. Requereix un esfor¢ concertat per
elaborar normes, processos i institucions que s'ocupin sistematicament de les
inseguretats. La potenciacié permet a les persones realitzar el seu potencial i participar
plenament en la presa de decisions. La proteccio i la potenciacio es reforcen matuament,
i, en la majoria de les situacions, ambdues sén necessaries.

La seguretat humana complementa a la seguretat estatal, promou el desenvolupament
huma i realca els drets humans. Complementa a la seguretat de I'Estat en centrar el seu
focus d'atencié en les persones i fent front a inseguretats que no han estat considerades
com a amenaces per a la seguretat estatal. En contemplar aquest altre genere de riscos
addicionals, amplia el focus de desenvolupament huma més enlla del concepte de
“creixement amb equitat”. El respecte als drets humans constitueix el nucli de la proteccio
de la seguretat humana.

Amb base a I'anterior, la Comissié ha arribat a conclusions de politica, entre d’altres, en
les seguents esferes:

1. Protegir a les persones en conflictes violents

6. Tractar de proporcionar nivells de vida minims en totes les parts

7. Concedir una major prioritat a garantir un accés universal a I'atencio basica de la salut
9. Potenciar a totes les persones impartint-los una educacio basica universal

10. Aclarir la necessitat d’'una identitat humana mundial, respectant, alhora, la llibertat

dels individus de tenir diverses identitats i afiliacions

Si el desenvolupament huma té a veure amb les persones i ampliar les seves opcions per
portar la vida que elles valoren, la seguretat humana reconeix les condicions que
amenacen la supervivéncia, la continuacié de la vida diaria i la dignitat dels éssers
humans. La seguretat humana es refereix a la garantia de la continuacié del
desenvolupament huma, com a requisit previ, igualment que a la prioritzacio de les seves
variables més urgents.
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Desenvolupament huma Seguretat humana
Esséncia de Ampliar el rang dopcions humanes, | Permetre que les persones exerceixin les seves
definicions siguin economiques, socials, culturals o |opcions de manera segura i lliure, entre tant
politiques (Mahbub Ul Haq) gue també es garanteixi que les oportunitats
del desenvolupament actual no es perdin dema
Ampliar les llibertats de les persones | (PNUD 2004)
com a mitja i fi del desenvolupament
(Amartya Sen) Abséncia de temor, abséncia de mancances i
una vida digna
Valors Benestar Seguretat, estabilitat, sostenibilitat dels guanys
generats pel desenvolupament
Orientacio Avanca, és progressiu i acumulatiu. Fa un cop d'ull a qui ha quedat enrere
“Junts creixerem”
Marc de Llarg termini Combina mesures a curt termini per enfrontar
temps riscos amb esforcos de prevencié de llarg
termini
Objectius Creixement amb equitat. Expandir les|Garantir les desacceleracions econdmiques
generals opcions i oportunitats de les persones|amb seguretat. Identificaci6 de riscos,
per tal que portin la vida que elles|prevencio per evitar-los, enfrontant les causes
valoren basiques, preparaci6 per mitigar-les i
amortiment quan el desastre copeja
Fites Potenciacié, sostenibilitat, equitat i|Protecci6 i promoci6 de la supervivencia
politiques productivitat humana (absencia de temor), vida quotidiana
(abséncia de mancances) i evitar les
humiliacions (vida digna)

Al tractar sobre la seguretat davant riscos socials, i pel que fa al contingut d’aquest pla,
hem de referir-nos especialment a les persones en situacid de desproteccio i/o exclusid
social o que com a consequencia d’'una situacio d’emergéncia es trobin en una situacio
de risc social que s’ha d’atendre des dels poders publics. Tanmateix, d’acord amb els
objectius que prevéu el pla, s’han d’establir els mecanismes per poder donar una primera
assisténcia psicologica als familiars de victimes de catastrofes i accidents greus

Els drets i deures de I'ambit civil i social, entre els quals s'inclouen els drets relatius als
serveis socials, son reconeguts per I'Estatut d'autonomia de Catalunya, en el seu capitol
[, del titol I, tal i com també s’indica al preambul de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de
serveis socials de Catalunya. Aquests drets vinculen a tots els poders publics, i les seves
disposicions s'han de respectar i interpretar i aplicar en el sentit més favorable perqué
siguin plenament efectius.

La regulacid que estableix I'Estatut s'emmarca en la Declaracié universal dels drets
humans, la Carta social europea i la Constitucié espanyola. Aixi, l'article 25 de la
Declaracio universal de drets humans de les Nacions Unides proclama: «Tothom té dret
a un nivell de vida que asseguri, a ell i a la seva familia, la salut i el benestar,
especialment quant a l'alimentacio, el vestit, I'habitatge, I'assistencia medica i els serveis
socials necessaris [...].»; l'article 14 de la Carta social europea disposa: «A fi d'assegurar
I'exercici efectiu del dret a beneficiar-se dels serveis socials, les parts es comprometen a
impulsar o organitzar serveis que, utilitzant metodes de treball social, contribueixin al
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benestar i al desenvolupament de les persones i dels grups en la comunitat, i a llur
adaptacio a I'entorn social [...].», i I'article 10.1 de la Constitucié espanyola estableix: «La
dignitat de la persona, els drets inviolables que li s6n inherents, el lliure desenvolupament
de la personalitat, el respecte a la llei i als drets dels altres son fonament de I'ordre politic
I de la pau social», la qual cosa s'ha de relacionar amb l'article 9.2, que ordena als
poders publics de «promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de I'individu
I dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que
n'impedeixin o en dificultin la plenitud, i facilitar la participacio de tots els ciutadans en la
vida politica, economica, cultural i social.»

L’Estatut, tal com es de veure al seu article 166, atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de serveis socials, voluntariat, protecci6 de menors i promocio de
les families i estableix que aquesta competencia inclou, en tot cas, la regulacio i
l'ordenacié de l'activitat de serveis socials, les prestacions técniques i les prestacions
economiques amb finalitat assistencial o complementaries d'altres sistemes de previsio
publica; la regulacio i I'ordenacié de les entitats, els serveis i els establiments publics i
privats que presten serveis socials a Catalunya; la regulacio i I'aprovacio dels plans i els
programes especifics dirigits a persones i col-lectius en situacié de pobresa o de
necessitat social, i la intervencid i el control dels sistemes de proteccidé social
complementaria privats. D'altra banda, I'article 165 atribueix a la Generalitat I'organitzacio
i la gestio del patrimoni i dels serveis que integren els serveis socials del sistema de la
seguretat social a Catalunya, I'ordenacid i I'exercici de les potestats administratives sobre
les institucions, les empreses i les fundacions que col-laboren amb el sistema de la
seguretat social en materia de serveis socials, i el reconeixement i la gestié de les
pensions no contributives.

L'amplitud de les competencies de la Generalitat no pot fer oblidar que I'Estatut estableix
gue Catalunya estructura la seva organitzacio territorial basica en municipis i vegueries.
L'article 84.2.m estableix que els governs locals tenen competencies propies, en els
termes que determinin les lleis, en la regulacio i la prestacié dels serveis d'atenci6 a les
persones i dels serveis socials publics d'assistencia primaria i en el foment de les
politiques d'acolliment dels immigrants. L'article 84.1 garanteix als municipis un nucli de
competencies propies que han d'ésser exercides per aquestes entitats amb plena
autonomia, subjecta només a control de constitucionalitat i de legalitat. Aixi mateix,
I'article 92 configura la comarca com un ens local amb personalitat juridica propia, format
per municipis, amb competencies gestores.

Els serveis socials s6n un dels sistemes de l'estat del benestar, conjuntament amb la
seguretat social, el sistema de salut, el sistema d'educacio, les politiques per a
I'ocupacio, les politiques d'habitatge i altres actuacions publiques. Els serveis socials son
el conjunt d'intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques dels
ciutadans, posant atencio en el manteniment de llur autonomia personal i promovent el
desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de
les persones.

El Cataleg de Serveis de la Generalitat, fa una definicié de Servei Social: al respecte diu
que s’entén per servei social “tota activitat organitzada que, mitjancant la intervencio de

426



§ |guardia urbana

4 AJUNTAMENT DE
'ééﬁ' TARRAgOHA

Pla de Seguretat Local Taraona ciutat segura

personal preparat i amb el suport d’equipaments i recursos adequats s’orienta a prevenir
I'exclusié social i a promoure la prestacié de suport personal d’informacio, d’atencio i
d’ajut als ciutadans, especialment a aquells que son creditors de I'esfor¢ col-lectiu i
solidari”.

Ja l'anterior Llei de serveis socials de Catalunya, del 1985, la Llei d'administracio
institucional, de descentralitzacio, de desconcentracié i de coordinacio del sistema catala
de serveis socials, del 1994, i el Decret legislatiu 17/1994, pel qual s'aprova la refosa de
les lleis anteriors, van definir els serveis socials, establint un dret generic als serveis
socials per a tota la poblacio, a la vegada que feien una proposta de sistema de serveis
socials que ha servit per a posar en marxa una estructura dels serveis socials, per a
avancar en la responsabilitzacio publica de les administracions i per a establir un sistema
de participacio dels agents implicats.

En aquest context, la Generalitat, els ajuntaments i la iniciativa social han contribuit a
desenvolupar el sistema de serveis socials de Catalunya, format per recursos, per
prestacions de serveis, tecnologiques i economiques i per programes, equipaments i
activitats de prevencié, atencié i promocié social. Tanmateix, és un sistema que cal dotar
de cobertura universal i en el qual cal fer un reconeixement especific del dret subjectiu
d'acceés als serveis socials.

Les transformacions i les noves realitats que viu la societat catalana plantegen nous
reptes que cal afrontar des del consens i la cooperacié social i politica. El creixement
demografic accelerat dels darrers anys, I'envelliment de la poblacio, la diversitat de les
families i els nuclis de convivéncia, les noves bosses de pobresa, el risc de desigualtats
personals, col-lectives o territorials, les situacions de dependéncia que viuen moltes
persones i la complexitat que comporta per a les families, i els canvis en el mercat laboral
en son alguns exemples.

La construccié d'una societat de progrés ve determinada també pel nivell de cohesio
social, la qual es basa en la igualtat d'oportunitats i en la promocio social i individual. Els
serveis socials sén un instrument per a afavorir l'autonomia de les persones, per a
millorar les condicions de vida, per a eliminar situacions d'injusticia social i per a afavorir
la inclusio social.

D’acord amb l'anterior, la vigent Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de
Catalunya, configura el dret a l'accés als serveis socials com un dret subjectiu de
caracter universal, que esdevé un principi basic del Sistema, orientat a la cohesio social,
la igualtat d'oportunitats i el progrés social de les persones. Al mateix temps organitza els
serveis socials des d'una definici6 competencial basada en la descentralitzacid i en la
subsidiarietat, amb més participacio i amb més coordinacio i cooperacio dins el sector.

El Sistema Catala de Serveis Socials es configura aixi com un dels pilars de I'estat del
benestar a Catalunya.

Els Serveis Socials s'estructuren en dos nivells: l'atencid basica i I'especialitzada.
L'atencio basica, de caracter public i local, és un dispositiu potent d'informacio,
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diagnostic, orientacio, suport, intervencio i assessorament individual i comunitari que, a
més d'ésser la porta d'entrada habitual al sistema de serveis socials, és l'eix vertebrador
de tota la xarxa de serveis i aprofita el model consagrat per l'experiéncia dels
ajuntaments i dels consells comarcals. Els serveis socials especialitzats s’organitzen
atenent la tipologia de les necessitats per tal de donar resposta a situacions i necessitats
gue requereixin una especialitzacié técnica o la disposicio de recursos determinats.

Aixi mateix, el Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual es va aprovar la cartera de
serveis socials 2008-2009, va regular els serveis residencials d'estada limitada i
considera una prestacié garantida el servei de residencia temporal i d'assisténcia per a
persones adultes en situaci6 de marginacid, que no disposen de condicions
sociofamiliars i d'atencié per romandre al seu habitatge o que no en disposen.

Per tal de fer efectiva aquesta competéncia, I'’Ajuntament de Tarragona presta el servei
d’allotjament temporal a persones adultes en situacid de marginacido i mancades de
domicili fix, mitjangant la contractacio de serveis a una entitat acreditada, que s’avalua i
prorroga per periodes anuals.

Per altra banda, i pel que fa a les persones afectades per sancions derivades del consum
de substancies estupefaents, atenent al fi rehabilitador de toxicomans propugnat per la
normativa vigent i els convenis internacionals en materia de drogues i estupefaents, es
preveu la suspensié de sancions, que sera d’aplicacié als que siguin consumidors
habituals de dites drogues o substancies, i podra arribar a la remissio total i definitiva de
les sancions, en els casos en que linfractor porti a terme satisfactoriament el seu
tractament de deshabituacio, en la forma i amb les condicions que estableix la normativa
d’aplicacio.

Assistencia psicologica a familiars i victimes de ¢ atastrofes i accidents greus

Tanmateix, i tenint en compte els objectius previstos per aquest Pla de Seguretat, s’han
d’establir els mecanismes per poder donar una primera assistencia psicologica a les
victimes de catastrofes i accidents greus i als seus familiars.

La societat actual esta molt sensibilitzada per I'impacte de catastrofes i accidents greus
que arriben al seu coneixement quasi bé en temps reial, degut als avancos de les
tecniques de la informacié i a la proliferacié de mitjans de comunicacio, la qual cosa fa
gue qualsevol catastrofe o accident greu que tingui transcendéncia informativa sigui
transmesa pel coneixement general i moltes de les vegades en directe.

En els casos de catastrofes i accidents greus la figura del psicoleg adquireix una
rellevancia especial per tal que les victimes se sentin ateses i puguin tornar a la
normalitat d’unes condicions menys traumatiques possibles. Es una evidéncia que el
paper dels psicolegs en les catastrofes és molt important, per la qual cosa s’ha de
fomentar i potenciar la seva intervencio en aquest tipus de suposits a fi de facilitar una
millor atencid als perjudicats.
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L’assisténcia psicologica en catastrofes i emergencies s’ha centrat, sobre tot, en I'atencio
en moments critics (a les families, als mitjans de comunicacié, etc.) i el tractament de
caracter clinic a les victimes i professionals que hi intervenen (policies, bombers, etc.).

La intervencié des de la psicologia s’ha situat fonamentalment en dos moments:

* Laintervencio in situ (si es considera necessari)
» Laintervenci6 posterior al desastre (si es produeixen sequeles entre els afectats)

Intervenciod in situ

Abasta des de la col-laboracié en els primers auxilis fins la informacié a familiars, mitjans
de comunicacio, etc.

Els primers auxilis psicologics s’han definit com el contacte inicial amb els afectats amb
I'objectiu d’ordenar el “caos” psicologic que poden estar patint.

Com a marc general, en els primers moments, el psicoleg ha de ser capac¢ de transmetre
empatia sintonitzant amb I'afectat i arribant, si es precis, a mostrar conductes d’afecte
(donar una abracgada, etc.) o oferir ajuda basica (aliments, café, roba d’abric, etc.), per fer
la situacié una mica meés suportable. En tot moment, la persona ha de sentir-se escoltada
i acceptada, és a dir, no s’han d’ignorar els seus sentiments ni jutjar-los pel seu
comportament o les seves paraules.

S’haura d’examinar, juntament amb I'afectat, les dimensions del problema, analitzant:

1. Que ha succeit

2. Amb quins recursos conta

3. Ordenar jerarquicament els problemes a superar per tal de prioritzar les
intervencions

Aquest procés inclou aspectes com informar de les estrategies a utilitzar, generar
solucions alternatives i prendre decisions.

Tanmateix, existeixen les tecniques psicologiques que poden ajudar a mitigar el primer
impacte, tant a la victima com dels familiars i que van des de les tecniques de distraccio
o d’autocontrol fins I'aturada de pensament o relaxacio.

Finalitzat aquest procés, el psicoleg pot donar suport en aspectes concrets especialment
complexos o0 que requereixin una atencio especifica.

Una de les tasques per la qual és requerit el psicoleg en moltes ocasions és la d’'informar
als familiars sobre I'ocorregut durant la catastrofe i, sobre tot, donar la noticia de la mort
d’'un familiar. Aquesta circumstancia requereix d’'una serie d’habilitats per part del
professional com el domini d’expressions negatives, l'escolta activa, la capacitat de
reforcar, etc. que poden ajudar a elaborar la informacié. Previament, el professional
encarregat haura de recopilar tota la informacié possible per tal d'utilitzar millor els
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mecanismes de negacio dels familiars, com la fantasia que la persona no ha mort
realment. A més s'han d'evitar les actituds critiques cap als comentaris o reaccions dels
afectats.

Intervencio posterior al desastre

Les consequiéncies psicologiques d’'una catastrofe poden ser innumerables, abastant des
de trastorns lleus fins trastorns psicologics més greus.

Una de les tecniques meés utilitzada habitualment amb personal que ha intervingut en
catastrofes (policies, bombers, personal sanitari, etc.) és 'anomenada “debriefing”, la
qual es fonamenta en principis més educacionals que terapeutics, constituint una tecnica
d’intervencid secundaria més que terapeutica.

Es tracta d'accelerar la recuperacié normal de les persones que, davant I'exposicié a
situacions critiques tenen reaccions poc habituals, pero normals en el context en que han
ocorregut. El debriefing s’ha utilitzat, per exemple en els atemptats de I'11 M en Madrid
amb personal del SUMMA i en els atemptats contra les Torres Bessones en Nova York.

Son molts els autors que han proposat models de “debriefing” (Mitchell y Everly, 1996;
Dyregrov, 2003; Parkinson 1997) encara que el més utilitzat és el model de Mitchell al
qual s’han afegit algunes modificacions (Baldor, Jérez y Rodriguez, 2005; Lillo y col.,
2004). Aquest model consta de les seguents fases:

1. Fase introductoria: Presa de contacte i presentacié dels participants (membres del
grup y monitors responsables) aixi com presentacio dels objectius del debriefing.

2. Fase dels fets: Els membres del grup han de descriure la seva implicacio en el
desastre intentant obtenir una visié el més ampla i detallada possible de la situacio
critica.

3. Fase de pensament: El grup es centra en els pensaments i valoracions sobre la
catastrofe. Es demana expressament que els participants “posin paraules” a les
sensacions que arriben a les seves ments (auditives, visuals, olfactives, etc.).

4. Fase de reaccio: Es tracta d’acollir i normalitzar els sentiments que han sorgit en la
fase anterior. Es la fase més emocional del tot el procés.

5. Fase de simptomes: Es repren el treball cognitiu descrivint I'estrés patit.

6. Fase d’ensenyament: Es tracta d'orientar als membres del grup cap a tasques
concretes que redueixin el seu malestar.

7. Fase de reentrada: Abans de finalitzar es pregunten dubtes i es revisen els
aspectes més rellevants que han sorgit durant tot el procés.
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Trastorn d’estrés post — traumatic

El sindrome d’estrés post — traumatic €s una reaccié emocional de por o indefensioé d’'una
persona que ha estat testimoni o ha patit una amenaca per a la seva vida.

Es caracteritza perque la persona reviu constantment imatges del succés impactant a
través de malsons, flashbacks o pensaments constants que no pot evitar. Aquesta
situacié de recordatori de la catastrofe produeix una alarma exagerada, dificultats de
concentracio, irritabilitat, problemes de somni, etc., aixi com l'evitacio de situacions o
persones que puguin provocar reviure la situacio traumatica, la qual cosa produeix una
interferéncia en la vida social, personal i laboral dels individus. El seu tractament es basa
fonamentalment en dues técniques: la tecnica d'exposicio i I'entrenament en control de
I'ansietat.

Dol

El dol és un procés de dolor, pena o afliccio per la perdua d'un ser estimat. Bowlby
(1980) en la seva teoria de la inclinacié planteja que l'establiment tant de la conducta
d'inclinacio com de dol s6n processos normals en la vida dels individus.

En les catastrofes i emergencies, el dol es caracteritza per emocions de tristesa i
desconsol que poden augmentar per la culpa o el autoretret per no haver pogut ajudar a
la victima (Goya, 2005). El dol es caracteritza per una serie de fases. En un primer
moment, apareixen pensaments d'incredulitat ja que els familiars tendeixen a pensar que
tot es deu a un error. Després, es passa per sensacions de confusio i falta de
concentracio, la qual cosa pot fer dificil la presa de decisions relacionades amb la
situacido que es produeix després de la pérdua. En alguns individus fins i tot poden
apareixer pensaments de tipus obsessiu com, per exemple, imatges de la persona
morint-se i al-lucinacions visuals i auditives amb la preséncia del desaparegut. Tot aixo
va acompanyat d'emocions de tristesa i solitud i, en ocasions, els problemes poden
generalitzar-se a I'ambit conductual (trastorns d'alimentacié, somni, etc.).

Des de la psicologia s'han aportat una série de directrius que poden “mitigar” l'impacte
del dol. Entre aquestes directrius es trobaria, ajudar a la identificacid de sentiments
escoltant de lI'afectat tot el que tingui a veure amb la perdua (com va ocorrer, on, que es
va fer, etc.). Es molt interessant que el psicoleg tendeixi a donar sentit de normalitat a les
respostes de l'individu, amb frases com les seglents: “és perfectament normal que et

sentis aixi”, “és normal que vulguis plorar”,

“w A

és normal que estiguis atordit”, etc.

Igualment, caldra atendre a les cognicions i trastorns conductuals en cas que els hi
hagués. Aquesta perspectiva d'intervencio en el dol s'ha usat, per exemple en la tragédia
del camping de Biescas i en els atemptats de I'11-M a Madrid (Llaurant, 1997; Lillo i col.,
2004).

En el procés d'acompanyament del dol, que pot anar més enlla del moment critic del
desastre, és convenient assessorar a l'afectat perqué no prengui decisions drastiques
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com, per exemple, un canvi de domicili o de treball i, en alguns casos, ensenyar-li noves
actituds o activitats, que millorin la seva qualitat de vida.

Encara que, com es pot veure, la intervencié del psicoleg resulta fonamental en aquest
proces, per a l'adaptacio completa de l'afectat sdbn necessaries també les xarxes de
suport social i familiar.

Un element molt desagradable en les catastrofes que pot agreujar el problema, és el
reconeixement de cadavers. Per reduir el seu impacte, €s convenient aportar el major
nombre d'objectes personals, no exposar a diferents cadavers alhora i evitar altres
aspectes que poden empitjorar la situacio (ajuntar a diverses families, etc.).

Intervencié amb menors

Un esment especial requereix l'atencié dels nens en els desastres (Save the Children,
1998). EIls menors que han estat afectats per desastres tendeixen a mostrar
comportaments agressius i fer-se dependents de les seves figures d'inclinacié (pares,
tutors, etc.) a més de ser més vulnerables davant futurs problemes. El grau de malestar
dels nens depen del seu nivell de desenvolupament evolutiu, del grau d'exposicié del nen
al desastre i de les reaccions dels seus familiars (Gutiérrez, 2003). Una formula
terapeutica que es pot utilitzar amb els nens és animar-los al fet que pintin o escriguin
sobre el desastre com una forma que expressin els seus sentiments (Cagigal i col.,
2004).

En el cas que calgui comunicar al nen la mort d'un familiar, mai s'ha d'ocultar la noticia ni
mentir i utilitzar un llenguatge senzill i adequat a la seva edat.

Conveni de col-laboraciéo amb Col-legi Oficial de P sicolegs

Realitzada una descripcié de les principals intervencions en I'ambit psicologic davant
situacions de catastrofe o accident greu, s’ha de tenir en compte que aquestes tasques
s’han de dur a terme per professionals amb un perfil determinat, amb capacitat per fer
front a situacions greus i d’estres, que tinguin un fort nivell d’autocontrol i contencié sobre
els propis sentiments i amb motivacio i facilitat per treballar en equip.

Actualment existeixen diferents convenis de col-laboraciéo entre el Col-legi Oficial de
Psicolegs de Catalunya (COPC) i el Servei d’Emergéncies Médiques (SEM), amb
diferents entitats per tal de donar suport en l'atencio a persones afectades per situacions
d’emergéncia i crisi. En destaquem els seguents:

» Conveni entre el SEM Sistema d’Emergencies Mediques i el COPC, a I'objecte de
permetre la participacié de professionals del COPC en el pla assistencial del SEM,
SA i oferir atencié especialitzada tant a les victimes de les emergéncies com als
professionals que les atenen, quan SEM, SA, aixi ho determini
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» Conveni marc de col-laboracio entre el Departament de Treball i el COPC per tal
d’endegar un servei d’atencio psicologica per oferir suport psicologic a persones
afectades per accidents laborals quan siguin molt greus, aixi com als familiars que
hagin perdut la vida a causa d'accident de treball i que resideixin a I'ambit territorial
de Catalunya.

 Conveni entre I'Ajuntament de Barcelona i el COPC per a la realitzacio de
mediacions comunitaries als districtes de Barcelona

» Conveni entre I'Ajuntament de Sitges i el COPC, per donar un Servei d'atencio
psicologica urgent per dones victimes de violencia de génere amb I'objectiu d’oferir
ajut i suport psicologic immediat a dones que han patit una situacié de
maltractament i/o agressio.

La formacié d'equips d’ajuda psicologica preparats per intervencions en situacions
d’emergéncia és essencial per prevenir les accions a desenvolupar davant les diferents
situacions de risc social i davant catastrofes o accidents greus que es produeixin al futur.

Les Administracions publiques i el Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya, han de
seguir en la seva tasca de fomentar la formacio i actualitzacié en 'ambit de la Psicologia
d’urgencies, emergéncies i catastrofes per millorar aquest tipus d’assistencia, a traves
dels convenis i protocols que es considerin necessaris per tal d’establir les accions a
portar a terme i les funcions dels equips de psicolegs en situacions d’emergencia.

En aquest sentit, es podria establir un marc de col-laboracié entre el propi Ajuntament de
Tarragona i la Delegacié a Tarragona del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya, que
permetés una relacio meés directa davant les situacions de risc social a protegir.

També hem de fer referencia al projecte de I'Institut Municipal de Serveis Socials,
“Programa Municipal d’Acolliment Temporal d’Urgénci a”, per atendre situacions
critiques, determinades per la carencia o per la impossibilitat de continuar al domicili
habitual per diferents motius, en el qual s'ofereix una solucié residencial de caracter
temporal a les persones afectades, establint-se diferents modalitats per atendre aquestes
situacions, les quals intentarem abastar en aquest Pla de Seguretat Assistencial.
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15.2 MARC NORMATIU

La Declaracio universal de drets humans de les Nacions Unides, del 1948, a I'article 25
proclama: «Tothom té dret a un nivell de vida que asseguri, a ell i a la seva familia, la
salut i el benestar, especialment quant a l'alimentacio, el vestit, I'habitatge, I'assisténcia
medica i els serveis socials necessaris [...].».

La Carta social europea, a l'article 14 disposa: «A fi d'assegurar I'exercici efectiu del dret
a beneficiar-se dels serveis socials, les parts es comprometen a impulsar o organitzar
serveis que, utilitzant métodes de treball social, contribueixin al benestar i al
desenvolupament de les persones i dels grups en la comunitat, i a llur adaptacio a
I'entorn social [...].».

La Constitucié espanyola, a l'article 10.1 estableix: «La dignitat de la persona, els drets
inviolables que li sén inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat, el respecte a
la llei i als drets dels altres sén fonament de I'ordre politic i de la pau social», la qual cosa
s'ha de relacionar amb l'article 9.2, que ordena als poders publics de «promoure les
condicions per tal que la llibertat i la igualtat de lindividu i dels grups en els quals
s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la
plenitud, i facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida politica, economica,
cultural i social.»

L'Estatut d'autonomia de Catalunya reconeix, en el capitol | del titol I, els drets i deures
de I'ambit civil i social, entre els quals s'inclouen els drets relatius als serveis socials.
L'Estatut estableix els principis rectors que han d'orientar les politiques publiques i
encarrega als poders publics de promoure les mesures necessaries per a garantir-ne
I'eficacia plena.

La Llei de I'Estat 39/2006, del 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atenci0 a les persones en situacio de dependéncia, ha establert el marc general
d'aquesta politica. Atés que la Generalitat té competéncia exclusiva en aquesta materia,
cal mantenir el marc catala de referéncia. Aixi, les prestacions en lI'ambit de 'atenci6 a la
dependéncia i la vida autbnoma s'integren en el Sistema Catala de Serveis Socials, que
esdeveé un sistema unic i integral a Catalunya.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, de la Generalitat de Catalunya,
configura el dret a I'accés als serveis socials com un dret subjectiu de caracter universal,
que esdevé un principi basic del Sistema, orientat a la cohesio social, la igualtat
d'oportunitats i el progrés social de les persones, a la vegada que organitza els serveis
socials des d'una definici6 competencial basada en la descentralitzacio i en la
subsidiarietat, amb més participacié i amb més coordinacié i cooperacio dins el sector.

El Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual s'aprova la cartera de serveis socials 2008-
2009. L’'apartat 1.1.3 dels Serveis residencials d'estada limitada i a I'apartat 1.1.3.1,
defineix el Servei d'Acolliment Residencial d'Urgencia, com a una prestacié garantida que
supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i d'urgencia, establint que el
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Servei d'Acolliment Residencial d'Urgencia pot prestar-se en un establiment social o en
gualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat; 'apartat 1.2.11 dels Serveis
d'acolliment residencial per a dones en situacio de violéncia masclista i els seus fills i
filles i a 'apartat 1.2.11.1 defineix el Servei d'atencié i acolliment d'urgéncia, com a una
prestacio garantida que facilita acolliment temporal, de curta durada, a les dones que
estan o han estat sotmeses a situacions de violencia masclista i, si és el cas, a llurs filles
i fills, per tal de garantir-ne la seguretat personal i els recursos personals i socials que
permetin una resolucié de la situacié de crisi.

Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria. L’Annex 2.3 del decret
determina que l'objectiu dels Serveis residencials d’estada limitada és el cobriment
temporal de les necessitats basiques d’allotjiament i les altres necessitats que han motivat
la situaci6 d’'urgéncia; i que tenen la funcio d’allotiament, acolliment i convivencia, i suport
personal i social.

Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, sobre proteccié de la seguretat ciutadana, al
capitol IV estableix un regim sancionador que assegura el compliment de les finalitats de
la propia Llei i de les corresponents garanties constitucionals. En la tipificacié
d’infraccions que realitza, i, especificament, entre les greus, cita el consum en llocs
publics i la tinenca il-licita de drogues toxiques, estupefaents o substancies
psicotropiques, aixi com I'abando en els citats llocs, dels utils o instruments utilitzats per
al seu consum (article 25. 1).

Paral-lelament, i atenent al fi resocialitzador i no exclusivament retributiu i preventiu de la
sancio, el article 25, apartat 2, de la citada Llei preveu la possibilitat de suspendre tals
sancions, en els casos en que linfractor es sotmeti a un tractament de deshabituacié en
un centre o servei degudament acreditat (article 25. 2).

El Reial decret 1079/1993, de 2 de juliol, sobre remissio de les sancions administratives i
seguiment dels tractaments de deshabituacié en matéria de drogues, donant compliment
al mandat de determinacio reglamentaria que conté la Llei organica 1/1992, desenvolupa
l'article 25.2, regulant el procediment de suspensi6 de sancions en els casos
d’infraccions tipificades en I'apartat 1 del citat article.

L’'objecte del Reial decret es el régim general de la suspensié de sancions, prevista en el
article 25. 2 de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer sobre proteccié de la seguretat
ciutadana, i especialment la regulacié del procediment de suspensio, aixi com la del
seguiment dels tractaments de deshabituacié dels consumidors de drogues toxiques,
estupefaents i substancies psicotropiques a que es refereix dit article.

Estatuts del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya (COPC), conforme als quals, el
col-legi és una corporacié de dret public, amb personalitat juridica propia i amb plena
capacitat per al compliment de les seves funcions. Aquesta corporacié de dret public es
regeix pels citats estatuts, per la Llei 13/1982, de 17 de desembre, de col-legis
professionals de Catalunya, modificada parcialment pel Decret legislatiu 12/1994, de 26
de juliol, pel Decret 329/1983, de 7 de juliol, que va aprovar el reglament de col-legis
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professionals de Catalunya, i per qualsevol altra legislacio comunitaria, estatal o
autonomica que I'afecti.

Als mencionats estatuts indica que el COPC, quan calgui, dins dels marcs competencials
corresponents es pot relacionar amb les diferents administracions, entre les que inclou
els ens locals.

Ordenanca general de convivencia ciutadana i Us dels espais publics de Tarragona.
Al titol preliminar. Disposicions generals:
Article 7. (Accés als serveis i els béns publics)

“1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret de fer Us dels serveis publics municipals en
les condicions que determini I'ordenament juridic. L’Ajuntament vetllara per I'eliminacio
dels obstacles que pugin impedir I'exercici d’aquest dret en condicions d’igualtat.

2. Els bens publics municipals han de poder ser aprofitats per la ciutadana. L’Ajuntament
en facilitara l'accés i el gaudi sempre que aix0 sigui possible, eliminant per aixo les
barreres urbanistiques, arquitectonigues i de comunicacio que ho dificultin.”

Article 10 (Politica social i economica)

“1. L’Ajuntament, en exercici de les competéncies que li son propies, prestara una
atencio especial a les persones menors, les discapacitades, les ancianes i, en general, a
totes aquelles que, per alguna rad, estiguin en una situaci6 de desavantatge. En la
mesura que li sigui possible remoura els obstacles que dificultin la integracio social plena
de les persones pertanyents a aquests col-lectius.

2. Les autoritats municipals, en la seva actuacid, procuraran contribuir a una plena
igualtat entre les dones i els homes.

3. L’Ajuntament protegira les families, sigui quina sigui la seva composicid, i contribuira a
la creacié de les condicions que permetin el seu benestar, prestant atencid especial a les
situacions de violéncia en el seu si. En particular, en la mesura que els sigui possible, els
poders publics municipals contribuiran a facilitar a les families I'accés a un habitatge
digne.

4. Aixi mateix, en el marc de les seves competencies, ’Ajuntament contribuira a assolir i
preservar les condicions que garanteixin el dret a I'educacio i el dret a la salut per a
tothom.

5. Les autoritats municipals vetllaran per I'exercici del dret al treball dels ciutadans i

ciutadanes, tot duent a terme politiques d’integracié dels col-lectius menys afavorits de la
societat.
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6. L’Ajuntament promoura la participacio dels estrangers residents a la ciutat en el teixit
social que els acull, tot respectant la seva diversitat.”

Al Titol Segon. Capitol II.
Seccio tercera: comportaments i activitats inadequades als espais publics.
Article 125 (Prohibicions)

“Als espais publics del terme municipal de Tarragona estan prohibits els seglents
comportaments:

a) La peticio de diners o donatius exercida de forma coactiva, de paraula u obra, amb
violéncia o intimidacié, o de forma que causi molésties als ciutadans.

b) L’oferiment d’objectes a canvi d'una quantitat de diners o donatiu, tal com mocadors,
bosses, etc.

) La prestacio de serveis no requerits, sense autoritzacio ni llicencia, a canvi d'un preu o
donatiu, tal com la neteja de vidres dels vehicles, aparcament i vigilancia de vehicles,
interpretacions musicals i artistiques, etc.

d) La realitzacid6 de qualsevol altra activitat no autoritzada encaminada a obtenir del
ciutada diners o donatius.

La intervencié municipal sobre aquests comportaments es dura a terme d’acord amb les
politiques socials establertes per 'Ajuntament adrecades a la prevencio i eradicacid
d’aquestes conductes.”

Article 126 (Persones responsables)

“Seran responsables dels fets esmentats en l'article anterior els segients subjectes:

a) Les persones majors d’edat que els exerceixin.

b) Els pares, tutors o persones encarregades dels menors d’edat que els realitzin.

c) Les persones que es facin acompanyar de menors d'edat, siguin o no de la seva
familia, amb l'objecte de produir llastima i implorar la caritat publica.”

Article 127 (Intervencid municipal)
“La Guardia Urbana requerira als que practiquin les activitats en els termes descrits

abans per tal que cessin en la seva actitud, actuant en tot moment de conformitat amb el
previst en la present Ordenanca i en la resta de 'ordenament juridic.
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Si encara persistissin en la seva conducta, o fossin reincidents, la Guardia Urbana els
requerira per tal que es presentin als Serveis Socials municipals, els quals estudiaran la
seva situacio, i procedira, com a mesura cautelar, a la retirada i diposit dels fons que
hagin obtingut amb aquesta activitat, aixi com dels elements utilitzats per al seu exercici,
posant-los a disposicié dels Serveis Municipals o, en el seu cas, a disposicio judicial (...).”

Secci6 quarta: Pel que fa referéncia al consum de drogues

Article 130 (Prohibicié del consum de drogues)”

“1. Resta prohibit el consum de drogues, estupefaents o substancies psicotropiques
considerades il-legals per la legislacio vigent, aixi com I'abandonament als esmentats
llocs dels estris utilitzats per al seu consum en els espais publics.

2. L'incompliment de la prohibicié establerta en aquest article sera considerat com una
falta lleu. Per a la graduacié de la sancid es tindran en compte les circumstancies
esmentades a l'article anterior.”

Article 131 (Altres comportaments relacionats amb les drogues)

“1. No és permes als espais publics:

a) La preparacid, manipulaci6 o tinenca de drogues, estupefaents o substancies
psicotropiques considerades il-legals per la legislacié vigent.

b) L’administracio d’injectables de qualsevol tipus, excepte els administrats per personal
sanitari en els casos d’urgencia o de forga major.

c) Els comportaments previstos en el paragraf anterior seran considerats com a falta
greu.”

L’ Ordenanca General de Convivencia Ciutadana i Us dels Espais Publics de Tarragona,
pel que fa a la prevencio de perills i riscos, situacions d’emergéncia i proteccio civil,
indica el seguent:

Article 195 (Clausula d’'intervencié administrativa general)

1. L’Ajuntament ha de preservar la vida, la salut i la integritat de les persones, la
proteccio de llurs béns i la proteccié del medi ambient, en especial en situacions de greu
risc col-lectiu, de catastrofes o de calamitat publica.

Article 198 (Autoritats)

1. L’alcalde és l'autoritat superior de proteccio civil en 'ambit municipal, sens perjudici de

les funcions dels organs de la Generalitat o de I'Estat en cas d’activacié d’'un pla de la
seva competencia.
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2. Correspon a l'alcalde, entre altres funcions atribuides per la normativa de proteccié
civil, declarar l'activacio o la desactivacié dels plans de proteccio civil d’ambit municipal i
requerir a les entitats privades i als particulars la col-laboracié necessaria per a complir
les obligacions establertes per legislacio vigent.

Article 199 (Prestacions forcoses)

1. A petici6 de l'autoritat competent, els ciutadans i ciutadanes estan obligades a la
prestacio de serveis destinats a prevenir o evitar la situacié de perill o risc o afrontar
'emergencia, de manera proporcionada a la situacio creada i a les possibilitats de
cadascu. La prestacié d'aquests serveis es obligatoria i no déna lloc a indemnitzacio per
aquesta causa.
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15.3 PROGRAMES | ACTUACIONS

El Pla de Seguretat davant Riscos Socials, que dins I'ambit de la Seguretat Assistencial
esta contingut en el Pla de Seguretat Local Tarragona Ciutat Segura, constitueix com a
objectiu estrategic donar protecci6 a les persones que es trobin en situacid de
desproteccio i/o exclusio social o0 que com a consequéencia d’una situacié d’'emergéncia es
trobin en una situacié de risc social que s’ha d’atendre des dels poders publics; aixi com
també establir els mecanismes per poder donar una primera assistencia psicologica als
familiars de victimes de catastrofes i accidents greus. Tot aix0, en concordanca amb la
Proposta de Programa del Servei d’Acolliment d’Urgencia de [lInstitut Municipal de
Serveis Socials de Tarragona, per tal d’atendre situacions d’emergéncia social
proporcionant el cobriment temporal de les necessitats basiques d’allotjament i les altres
necessitats que han motivat la situacio d’urgéncia.

En base a aquest objectiu general, i d’acord amb el parametres exposats en el Pla de
Seguretat Local s’articulen els seguients programes i actuacions:

07-001 Serveis Socials Basics

Objectiu

Mantenir i millorar la prestacio dels serveis socials basics.

Accions

« Oferir informacio, orientacié i assessorament a les persones en relacié als drets i
els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden tenir accés

» Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de
necessitat social

» Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria

» Proposar, establir i revisar el programa individual d’atencié a la dependencia i de
promocio de 'autonomia personal

* Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situaci® de risc social,
especialment si hi ha menors

* Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que
cerguen la integracid i la participacié social de les persones, les families, les
unitats de convivencia i els grups en situacio de risc

» Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassistencia i suport a la unitat familiar o de
convivéncia, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili
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» Aplicar protocols de prevencio i d’atencié davant de maltractaments a persones
dels col-lectius més vulnerables

* Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit municipal i les
altres que li siguin atribuides

» Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals
dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del mén associatiu i amb
les que actuen en I'ambit dels serveis socials

* Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de
persones afectades per causes judicials

07-002 Efectivitat dels Serveis Socials

Objectiu:

Millorar I'efectivitat de I'exercici de les competencies municipals pel que fa a la prestacio
dels Serveis Socials.

Acciones:

+ Detectar i estudiar els casos de necessitat social en les diferents zones i barris de
la ciutat

» Realitzar funcions d’inspeccié i control en matéria de serveis socials

» Participar en I'elaboracié dels plans i programes de la Generalitat en matéria de
serveis socials

* Millorar la coordinacio dels serveis socials locals, equips professionals locals dels
altres sistemes de benestar social, entitats associatives i les que actuen en I'ambit
dels serveis socials locals

07-003 Acolliment de persones i unitats familiars en pisos d’emergencia social

Objectiu:

Facilitar allotiament temporal en els pisos d'emergéncia social, que I'Ajuntament destini
per a l'acolliment temporal i d'urgéncia de persones afectades per situacions critiques
determinades per la manca d'allotjament o per greus conflictes de convivéncia que posin
en perill la seva integritat.
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Accions:

» Facilitar l'allotiament temporal a les persones que es trobin en una situacié6 de
relacio familiar insostenible per I'existencia de maltractaments fisics i/o psiquics

» Facilitar I'allotjament temporal en casos de desnonaments dictats per sentencia
judicial ferma en procediments seguits davant la jurisdiccié civil per falta de
pagament per insuficiéncia de recursos, per necessitat del propietari, per
declaraci6 de ruina o similars

» Facilitar l'allotiament temporal en casos de catastrofe, incendi, inundacio i
fenomens similars que inhabilitin I'edificacio, que serveixi de residencia de la
persona/unitat familiar

» Facilitar l'allotiament temporal en qualsevol altra situacié d'emergéncia que per les
seves circumstancies o requereixi

* Mantenir actualitzats els models de documents d’acords i conveni que regulen
I'acolliment en pisos d’emergéncia social, aixi con els deures i obligacions dels
usuaris del servei

07-004 Acolliment de dones victimes de violencia m asclista

Objectiu:
Oferir un servei d'acolliment de dones en situacié de violéncia i els seus fills i filles
consistent en acollir de manera immediata a les dones que, per patir violencia masclista,
han d'abandonar la seva residéncia habitual, ja sigui soles 0 amb altres persones de les
quals siguin cuidadors habituals.
Accions:

» Facilitar 'accés als pisos d’acollida a les dones i als seus fills i filles

» Designar professionals de referéncia, per atendre a les dones acollides

e« Comunicar al personal dels Serveis Socials, qualsevol desperfecte o necessitat
d'arranjament o millora en el servei.

» Efectuar les oportunes gestions administratives i/o judicials, etc., derivades
d’aquesta situacio
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07-005 Acolliment d'urgéncia en places hoteleres

Objectiu:

Acollir de manera immediata a aquelles persones que de manera sobtada es trobin
mancades de domicili a causa de relacions familiars insostenibles per I'existéncia de
maltractaments fisics i/o psiquics; desnonaments dictats per senténcia judicial ferma en
procediments seguits davant la jurisdiccio civil per falta de pagament per insuficiéncia de
recursos, per necessitat del propietari, per declaracié de ruina o similars; declaracio
municipal de ruina imminent de l'edificacié6 que serveixi de residéncia a la persona o
persones necessitades de l'acollida; catastrofe, incendi, inundacio i fenomens similars
gue inhabilitin I'edificacié que serveixi de residéncia de la persona/unitat familiar; i altres
situacions d'emergencia, en el cas de falta de disponibilitat de places d’acolliment en els
Pisos d’Emergéncia Social.

Accions:

» Establir acords amb centres hotelers com a complement o ampliacio del servei en
cas de manca de disponibilitat de places d’acolliment en els pisos d’emergéncia
social, per a estades temporals

» Determinar les persones beneficiaries comprovant el compliment dels requisits
establerts a la proposta de Programa del Servei d’Acolliment d’Urgencia per
aquest tipus d’acolliment.

« Controlar els terminis de durada maxima de l'acolliment, valorant la situacio i
iniciant el procediment que s’escaigui convenient per si cal accedir a un
allotjament alternatiu.

» Efectuar les oportunes gestions administratives i/o judicials, etc., derivades
d’aquesta situacié

07-006 Acolliment de persones mancades de domicili fix

Objectiu:

Prestar un servei de d’allotiament temporal i d’assistencia a persones adultes que es
trobin en situacié de marginacié i mancades de domicili fix, que no disposin de condicions
sociofamiliars i d’atencio per romandre al seu habitatge o que no en disposin.

Accions:
« Determinar les persones beneficiaries d’aquest tipus d’acolliment, comprovant el

compliment dels requisits i demés circumstancies establertes al programa
d’acolliment municipal.
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» Facilitar I'allotiament a aquelles persones que els hi manquin mitjans, es trobin a
la nostra ciutat i, reunint els requisits, ho sol-licitin.

* Prestar atencio, pels cossos de seguretat, a les persones susceptibles de ser
acollides, per trobar-se vivint al carrer, especialment durant les onades de fred o
calor.

* Vetllar per que es compleixin el terminis de durada maxima d’aquest tipus
d’allotjament

07-007 Acolliment de persones en cas de catastrofe

Objectiu:

Prestar el servei d’acolliment per fer front a les emergencies generals i altres situacions
imprevistes que es puguin presentar dins del municipi de Tarragona.

Accions:

» Establir el marc organic i funcional de resposta a les situacions de greu risc,
catastrofe o calamitat publica

» Definir els mecanismes que permetin la gestié dels mitjans i recursos que han
d’intervenir davant situacions d’emergéncia, establint els protocols d’actuacio i
coordinacio dels participants

« Atendre les emergéncies que es puguin donar, sempre que no sigui d’aplicacio un

Pla especial de risc especific

07-008 Assistencia psicologica a afectats i familia  rs amb motiu de catastrofes i
accidents greus

Objectiu:
Acompanyar als familiars de victimes i afectats en els moments dolorosos produits amb

motiu de catastrofe o accident, per fer que comprengui el succeit i a la vegada canalitzar
els seus sentiments d’'una forma idonia, ajudant-li a minorar el dolor que pateix.

Accions:
» Facilitar la disposicié d’equips de psicolegs mitjancant els convenis i/o protocols

que siguin necessaris entre I'administracio i el col-legi oficial de psicolegs de
Catalunya, Delegaci6 de Tarragona
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» Facilitar la formacié especifica que sigui necessaria als equips de psicolegs per
intervenir en casos de catastrofes i accidents greus

» Prestar assistencia psicologica als afectats i familiars
» Prestar assisténcia psicologica als grups de intervencio

» Derivar els casos que sigui necessari als especialistes o centres que correspongui
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16.1 CONTEXTUALITZACIO

“El civisme (del llati civis, ciutada i ciutat) es refereix a les
pautes minimes de comportament social que ens perme t
conviure en col-lectivitat. Es basa en el respecte als altres, a
I'entorn natural i els objectes publics, bona educa cio, urbanitat i

cortesia. Es pot entendre com la capacitat de saber viure en
societat respectant i tenint en consideracié alar  esta d’'individus

gue componen la societat seguin unes normes de cond ucta i
d’educacié que varien segons la cultura del col-lec tiu en
guestio”. (Wikipedia)

“La policia és una ciencia que organitza la constit ucié interna
d'un Estat de tal manera que el benestar de cada fa milia i el
benestar general estiguin units i relacionats de fo rma clara i
estable” .

(Johann Heinrich Gottlob von Justi. “Grundsétze der Polizeywissenschaft”,
[Elements generals de Policia], Gotinga 1756; Paris 1769; Barcelona 1784)

Les persones formen part d’'una societat, la qual disposa d’'una organitzacié que fa que
es desenvolupi sobre la base d’'unes regles establertes. Aquestes poden ser de diferents
tipus, regles morals, de conducta i normes juridiques, el compliment de les quals facilita
la convivencia entre les persones.

Aquestes regles permeten la convivencia entre tots aquells que integren la societat, motiu
pel qual han de ser respectades. El civisme implica precisament I'observanca de les
regles més basiques de convivencia, entre les quals es poden citar: respecte a les
senyals de transit, prohibicié de llencar desaprofitaments de menjar a la via publica,
embrutar i tacar les parets dels carrers, procurar cedir el seient en els autobusos a les
persones embarassades, ajudar a les persones grans a creuar el carrer, col-laborar amb
les autoritats publiques, etc.

S’ha de tenir en compte, quan parlem de la reivindicacié del civisme, que no estem
parlant d'un tipus d’actitud d’ordre menor, siné tot el contrari. Certament, el civisme fa
referencia a les actituds quotidianes, als gestos, habits i costums que cada persona
realitza d’'una manera continuada i quasi inconscient, al llarg del dia. No es tracta, doncs,
de grans fets ni grans principis. Pero, precisament per aixo, la seva importancia és
enorme, perque, tot sovint, sén les petites coses, les circumstancies que ens envolten,
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les que fan la vida agradable, li donen sentit, i poden ser, fins i tot, les que ens serveixen
de pont per establir altre tipus de relaci6 amb la resta de persones que conformen la
nostra comunitat.

Un comportament civic, €s a dir, basat en les regles de la convivencia publica, demostra
la vigencia de dos valors importants per a la societat, la solidaritat i el respecte mutu
entre les persones.

Les profundes transformacions d’ordre economic, social i cultural que viuen les societats
actuals i que també afecten Catalunya aconsellen reforcar la cohesié social. Davant la
creixent diversitat de valors i comportaments i la interculturalitat que configuren les
societats modernes, es fa necessari promoure els valors comuns que enforteixin els
vincles de pertinenca dels ciutadans i ciutadanes en la comunitat.

L’augment de la mobilitat internacional incideix també en la intensitat de I'is de I'espai
urba, fet que, com en moltes ciutats, es pot constatar amb I'augment de la immigracié
que s’ha vingut produint en els udltims temps. L'afegit d’altres elements, com el
desconeixement dels codis culturals autoctons, fan que, a vegades, sorgeixin petits
problemes als quals s’ha de prestar I'adequada atencio per donar-ne una solucié adient
i evitar que per manca d’atencio es converteixin en problemes de major gravetat.

L’augment de les persones nou vingudes, procedents d’altres paisos i cultures, en alguns
casos dorigen rural, cosa que a vegades implica el desconeixement dels habits
ciutadans arrelats entre nosaltres, poden incidir negativament en el civisme, al produir-se
una diferencia de normes de comportament que poden generar molésties, especialment
pel veinat.

La permissibilitat i la tolerancia en relacié al soroll en I'ambit public pot ser uns dels
aspectes que majoritariament reflecteixen les diferencies culturals: els nivells de sorolls,
inclos de la veu en una conversa normal, constitueixen habits arrelats en cada cultura,
amb una significacié del que vol dir comunicar, relacionar-se, expressar-se, de manera
gue el nivell sonor que en un lloc pot resultar totalment adequat, en altre lloc pot ser
considerat com a manca de sensibilitat vers els altres, sense que qui ho fa sigui
conscient del canvi de normes del seu entorn.

Es molt evident que front aquestes posicions, s’han de modificar algunes idees que no es
corresponen en absolut ni a les necessitats ni a les formes de la societat actual. El dret a
la ciutat, reconegut a totes les persones que l'habiten o volen visitar-la, ha d’anar
acompanyat d’'un deure “amb la ciutat “ és a dir, d’'una actitud que promogui que cada
ciutada assumeixi la seva part d’obligacié en el manteniment, el respecte i la conservacio
del patrimoni col-lectiu.

La intensificacio en la utilitzaciéo del territori urba per part de tots és una conquesta

col-lectiva, perdo té un preu: I'exigencia d’'una major disciplina ciutadana per a I'Gs
d’aquest espai sense deteriorar-lo ni destruir-lo.
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Culturalment hem d’avancar, doncs en l'actualitat ens trobem en una situacié de major
utilitzacié de I'espai public sense reconeixements de deures. Els ciutadans mai posen en
dubte que s’ha de tenir cura de la llar pero, a vegades, costa d’entendre que l'espai
public és la seva prolongacio i per tant necessita d’una atencié similar.

S’ha de refer la nostra cultura urbana, hem de tenir consciéncia de que les platges son
nostres, les places també, i el parcs i jardins i altres espais de la nostra ciutat; el fet que
siguin nostres vol dir que depenen de nosaltres, de tots els ciutadans i qui contribueix a la
seva destruccio esta espatllant el paisatge i patrimoni col-lectiu, guanyat i ordenat amb
esforg i moltes dificultats.

En molts aspectes encara no hem assolit un grau suficient de cultura democratica que
posi de manifest que, en democracia, drets i deures son les dues cares de la mateixa
moneda, i que la ciutat ha de ser mimada no sol per I'’Ajuntament, doncs no li correspon
de forma exclusiva la responsabilitat de mantenir-la , donat que aquesta responsabilitat
es també de tots els ciutadans.

Per tal de millorar la qualitat de vida i el benestar de les persones, la societat necessita
un compromis de I'Administracié i del conjunt dels ciutadans i ciutadanes per tal de trobar
els canals de convivéncia més satisfactoris per a tothom. Un element imprescindible per
assolir aquest benestar social és el civisme, és a dir, aquell comportament fonamentat
tant en el compliment de les pautes establertes en la relacié entre les persones com en el
profund respecte per a la llibertat individual i col-lectiva.

El civisme es converteix en una pauta basica per orientar la relacié entre les persones
aixi com amb els elements que conformen el seu entorn, rad per la qual és oportu
desenvolupar programes de sensibilitzacié, dinamitzacié i divulgacié dels valors
civicosocials, per tal d'impulsar i promoure les actituds i els comportaments de respecte a
I'ordenament juridic vigent, a les institucions i els seus simbols, aixi com a la historia i la
cultura del pais.

Al tractar sobre la convivencia i civisme s’ha de tenir en compte el nivells de qualitat de vida
exigibles en els temps i la societat en que vivim. Aquest nivell de qualitat de vida, del que
tots volen gaudir, precisa d’unes normes basiques que regulen la convivéncia, regulacio
gue en Ultima instancia es fa mitjangant les corresponents ordenances municipals.

En aquest ambit d’actuacio, I'escala local és la més apropiada per vehicular accions i
politiques que comptin amb el suport i la participacié ciutadana, condicié necessaria per
al seu exit. Aixi, ja existeixen moltes iniciatives que, tant a nivell local com autonomic es
vénen realitzant, a fi de promoure i fomentar el civisme:

» Creacio de I'observatori de civisme per la Generalitat de Catalunya.

* Creacio dels premis civisme de la Generalitat.

» Elaboraci6 d'ordenances de civisme en molts ajuntaments

» Elaboracio de plans i programes per diferents ajuntaments

« Posada en marxa de diferents campanyes informatives, de conscienciacio i
promocio del civisme
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L'Observatori Catala del Civisme

En relaci6 amb I'anterior, mitjancant el Decret 274/2007, de 18 de desembre, es crea
I'Observatori Catala del Civisme, fonamentat en el mandat de la Llei organica 6/2006, de
19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, que estableix en els
articles 42 i 43 que els poders publics han de promoure politiques publiques que fomentin
la cohesio social i la participacié individual i associativa en I'ambit civic, amb ple respecte
als principis de pluralisme, lliure iniciativa i autonomia.

L'Observatori Catala del Civisme va ser creat pel Govern el 18 desembre de 2007 i esta
adscrit a la Secretaria d’Accio Ciutadana del Departament de Governacio, mitjancant la
Direcciéo General d’Accié Civica. La missié de I'Observatori és contribuir al foment del
civisme i el seu respecte mitjancant la diagnosi, la proposta, I'estudi i la sensibilitzacio de
la societat catalana.

L'objectiu d’aquest nou organ assessor i consultiu de la Generalitat en matéria de civisme
a Catalunya és millorar la qualitat de vida i el benestar de les persones, constituint un
element imprescindible per assolir aquest benestar social el civisme: comportament
fonamentat tant en el compliment de les pautes establertes en la relacio entre les
persones com en el profund respecte per la llibertat individual i col-lectiva.

Entre d’altres, I'Observatori promoura l'adopcié de les mesures necessaries per
aconseguir el maxim grau de divulgacié i de reconeixement dels valors del civisme en la
societat i formular els criteris, els principis generals, les estrategies i les orientacions
destinades al seu foment i a la definicié de la politica de civisme.

L'Observatori Catala del Civisme té la composicié seguent:

a) La persona titular del Departament de Governacié i Administracions Publiques que
n'exerceix la presidéncia.

b) La persona titular de la Secretaria d'Accié Ciutadana que n'exerceix la vicepresidencia
primera.

c) La persona titular de la Direccid6 General d'Accido Civica que n'exerceix la
vicepresidéncia segona.

d) En qualitat de vocals:

* Un representant de cada un dels departaments de la Generalitat seguents:
Interior, Relacions Institucionals i Participacid, Justicia, Educacio, Accié Social i
Ciutadania.

« Una persona en representaci6 de cada una de les entitats municipalistes

seguents: Federacié de Municipis de Catalunya i Associacié Catalana de Municipis
i Comarques.
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* Una persona en representaciéo de cadascun dels organismes seguents:. Consell
de I'Audiovisual de Catalunya, Consell Nacional de Joventut de Catalunya, Consell
Nacional de la Gent Gran de Catalunya, Consell del Voluntariat i Consell Nacional
de Dones de Catalunya.

* Dues persones en representacio de les associacions de mares i pares d'alumnes
escollides entre les que formen part del Consell Escolar de Catalunya.

» Dues persones en representacido de les organitzacions sindicals que tinguin la
consideracio legal de més representatives a Catalunya.

* Dues persones en representacio de les fundacions d'obra social de les caixes de
més implantacié a Catalunya.

* Una persona en representacio de cada un dels col-legis professionals seguents:
Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, Col-legi de Pedagogs de
Catalunya, Col-legi de Psicolegs de Catalunya, Consell de Col-legis de d'Advocats
de Catalunya i Col-legi de Politdlegs i Sociolegs de Catalunya.

* VUit persones en representacio d'entitats privades, I'actuacié social de les quals
estigui relacionada amb qualsevol aspecte que incideixi en I'ambit del civisme i la
cohesié social. Aquestes persones son designades per la persona titular del
Departament de Governacié i Administracions Publiques.

« Cinc persones expertes en materia de civisme, designades per la persona titular
del Departament de Governacio i Administracions Publiques.

« Una persona en representaci6 de cadascuna de les entitats seglents:
Confederacio d'Associacions de Veins i Federacié d'Ateneus de Catalunya.

» Una persona en representacio de les entitats vinculades a I'ecologia i protecci6 del
medi ambient i sostenibilitat, que tinguin major representacio d'entre les inscrites
en el registre creat pel Decret 401/2004, de 5 d'octubre, designada per la persona
titular del departament competent en materia de medi ambient.

La Secretaria sera exercida per una persona adscrita a la Direccio General d'Accio
Civica.

Premis de Civisme

Els Premis de Civisme del Departament de Governacié i Administracions Publiques tenen
I'objectiu comu de promoure el civisme i pretenen potenciar totes aquelles actituds que
tenen a veure amb el respecte, la tolerancia, I'educacio, la sensibilitzacio, el patriotisme,
la cultura, la urbanitat, la cortesia, el progrés, I'amabilitat, la ciutadania i tots els valors
gue estimulen i afavoreixen una bona convivéncia.
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Els Premis de Civisme estan formats pel Premi Serra i Moret, Premi Jaume Ciurana a
I'actuacié civica juvenil i Premi Civisme als Mitjans de Comunicacio.

* ElI Premi Serra i Moret €s el primer premi de civisme convocat. Data de 1982 i
porta el nom del prohom catala, Manuel Serra i Moret. Premia obres d'assaig,
treballs pedagogics, comics sobre civisme i produccions audiovisuals.

e Els Premis Jaume Ciurana volen fomentar en el jovent el gust per les
responsabilitats, la capacitat associativa, la cooperacio i I'esperit de servei, i també
el compromis envers la societat i I'estimacio i el respecte per la natura.

* Els Premis als Mitjans de Comunicacié amplien el camp de participacié als ambits
televisiu, radiofonic, premsa escrita i de pagines web de contingut civic. Guardona
treballs o conjunt de produccions que hagin sobresortit pel tractament dels valors
de civisme i hagin exercit un determinat impacte social.

Cadascun d'aquests Premis estimula i premia accions i treballs, fets des de ambits
professionals i franges d'edat ben diferents, que tractin els valors civics o que en
proposin reflexions i actuacions.

El conjunt de tots tres, amb la diversitat de modalitats que ofereix, pretén arribar a un
espectre social el més ampli possible. Aquests Premis s’organitzen i coordinen des de la
Secretaria d’Accio Ciutadana i es convoquen en el DOGC.

El Pla Local de Sostenibilitat

El Pla d’Accié Local per a la Sostenibilitat de la ciutat de Tarragona, contempla els
seguents programes que s’han d’incardinar en I'ambit de la seguretat assistencial de les
persones:

En la linia estratégica 7. Tarragona es connecta amb la gent:

7.2. Programa: Impuls de I'Educaci6 i la Formaci6 A mbiental .

7.2.7 Accio: Fomentar I'Educacié Civica. Aquesta accié es pot dur a terme mitjancant
bans municipals, cartells informatius dels deures a seguir en punts estrategics, i fins i tot,
si es creu necessari, la redaccié d’'una ordenanca de civisme.

Objectiu: Promoure el civisme en |’ ambit de la participacié, comunicacié i educacio.
Descripcid: Pel que fa a la convivencia publica, els ciutadans han de complir una série de
deures, entre els quals es destaca tenir un s diligent dels espais publics i el mobiliari
urba, respectar la convivéncia, la tranquil-litat ciutadana, el medi ambient urba i la

seguretat de les persones, respectar la tranquil-litat i els estandards ambientals de la
convivencia familiar o individual, etc.
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S’ha de tenir en compte les desigualtats existents entre els diferents barris de la nostra
ciutat i la seva concreta idiosincrasia, per la qual cosa s’ha de preveure el que sigui
necessari per tal de desenvolupar accions concretes en cadascu d'aquests barris, per
poder adequar les mesures a les seves concretes necessitats.

Per altra banda, també amb l'objectiu de contribuir a la millora de la convivéncia
ciutadana, s’ha d'implementar una serie de serveis especifics de mediacioé i proximitat per
a la resolucio de conflictes.

En aquest ambit té gran importancia la feina de la policia de barri, ates que la seva tasca
es realitza més a prop de les entitats i persones que viuen al barri.

Per ultim, fer esment a la figura d’Agent Civic, constituida en molts ajuntaments, amb
funcions encaminades basicament a advertir a les persones que realitzen actes incivics,
repartir materials especifics de les campanyes de civisme, difondre normes de
comportament civic entre la ciutadania per a millorar la convivéncia, premiar els
comportaments correctes per promoure el sentiment de civisme, atendre queixes en
relaci6 amb els aspectes de falta de civisme, recollir suggeriments de la ciutadania,
detectar incidencies en els carrers i places en relacio a la convivéncia, I'estat del mobiliari
urba, la neteja, 'abandonament de residus, els grafitics, etc.
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16.2 MARC NORMATIU

La Constitucio, a I'article 140 garanteix I'autonomia dels municipis, establint que gaudiran
de personalitat juridica plena. El seu govern i administracié correspon al seus respectius
Ajuntaments, integrats pels alcaldes i regidors.

L'Estatut d’Autonomia de Catalunya, aprovat per Llei Organica 6/2006 de 19 de juliol,
recull i amplia les competéncies de la Generalitat de Catalunya.

La Llei 7/1085, de 2 de abril, reguladora de les Bases del Regim Local, a la seva
exposicié de motius, es suficientment clara quan indica que, essent rares les matéries
que en la seva integritat puguin atribuir-se al exclusiu interés de les corporacions locals,
logicament també son rares aquelles en les que no existeix interés local en joc.

En les disposicions generals, a l'article primer, indica que els municipis s6n entitats
basiques de l'organitzaci6 territorial de I'Estat i vies de participacio ciutadana en els
assumptes publics, que institucionalitzen i gestionen amb autonomia els interessos
propis de les corresponents col-lectivitats. La mateixa Llei, a I'article 2, indica que per
I'efectivitat de 'autonomia garantida constitucionalment a les entitats locals, la legislacié
de I'Estat i de les Comunitats Autonomes, reguladora dels distints sectors d’accio
publica, segons la distribucié constitucional de competéencies, deura assegurar als
municipis, les provincies i les illes el seu dret a intervenir en quants assumptes afectin
directament al cercle del seus interessos, atribuint les competéncies que procedeixi en
atenci0 a les caracteristiques de l'activitat publica de que es tracti i a la capacitat de la
gestié de I'entitat local, de conformitat amb els principis de descentralitzacio i de maxima
proximitat de la gestio administrativa als ciutadans.

A l'article 11, referent al municipi, indica que el municipi es la entitat local basica de
I'organitzacio territorial de I'estat, amb personalitat juridica propia i plena capacitat per al
compliment del seus fins. Aixi mateix, a l'article 84, sobre activitats i serveis, indica que
les corporacions locals podran intervenir I'activitat dels ciutadans a través de, entre altres
mitjans, les ordenances municipals, en relacid6 amb les potestats reglamentaries i de
autoorganitzacio atribuides a I'article 4.1.

La Llei 57/2003, de 16 de desembre, afegeix el titol Xl a la Llei 7/1985, sobre tipificacio
de les infraccions i sancions per les entitats locals en determinades matéries. L’article
139 indica que per I'adequada ordenacié de les relacions de convivéencia d’ interées local i
de I'is del seus serveis, equipaments, infrastructures, instal-lacions i espais publics, els
ens locals podran, en defecte de normativa sectorial especifica, establir els tipus de les
infraccions i imposar sancions pel incompliment de deures, prohibicions o limitacions
contingudes en les corresponents ordenances, d’acord amb els criteris establerts als
articles 140, que estableix la classificacio de les infraccions a les ordenances locals en
infraccions molt greus, infraccions greus i infraccions lleus, i 141 que estableix els limits
de les sancions economiques en funcio de la citada classificacio (infraccions molt greus
fins a 3.000 €; greus, fins a 1.500 €; i lleus, fins a 750 £€).
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La Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya, va esdevenir una
peca clau i fonamental en la construccié d'un nou regim local catala, d'acord amb les
previsions de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya i amb ple respecte de les bases
establertes a nivell estatal, en els termes del que preveu la Constitucio de 1978.

Per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, de la Generalitat de Catalunya, s’aprova el
Text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya. Al seu article 8.1 referent a
les potestats del ens locals indica que, com administracions publiques, corresponen als
ens locals territorials de Catalunya, en I'ambit de llurs competéncies i en els termes
establerts per la legislacié de regim local, entre d’altres, la potestat reglamentaria i la
d’autoorganitzacio.

Decret 274/2007, de 18 de desembre, de creacioé de I'Observatori Catala del Civisme. Es
crea I'Observatori Catala del Civisme com a organ adscrit a la Secretaria d'Accid
Ciutadana del Departament de Governacio i Administracions Publiques mitjancant la
Direccié General d'Accié Civica. L'Observatori Catala del Civisme és I'0rgan assessor de
I'Administracio de la Generalitat en matéria de Civisme a Catalunya. La seva missio és
contribuir al foment del civisme i el seu respecte mitjancant la diagnosi, proposta, estudi i
sensibilitzacié de la societat catalana en aquesta matéria. Desenvolupa les seves
funcions amb la participacié d'entitats publiques i privades que treballen en el camp de la
mediacié social i la cohesio6 ciutadana i de persones expertes en la materia.

L'Ordenanca de Convivéncia Ciutadana i Us d’Espais Publics de Tarragona, aprovada
pel Consell Plenari de I’Ajuntament de Tarragona el 8 de juny de 2005, la qual constitueix
una eina clau en el desenvolupament del comportament civic dels ciutadans de
Tarragona. L’Ordenanca realitza una amplia regulacié d’aspectes essencials per facilitar
I'is dels espais publics i la convivéncia ciutadana, definint les conductes antisocials que
degraden la ciutat i deterioren la qualitat de vida, tipificant aquelles conductes que
constitueixen infraccions i establint les corresponents sancions per als infractors.

L’Ordenanca esta redactada d’'una manera sistematica i respon a la seglient estructura:

Titol preliminar: Disposicié generals.

Titol primer: Ordenacio de I'Gs i la preservacio dels espais publics.

Titol segon: Ordenacio de la convivéncia ciutadana.

Titol tercer: Establiments i activitats obertes al public.

Titol quart: Preservacio del patrimoni historic i artistic.

Titol cinqué: Prevenciod de perill i riscos, situacions d’emergéncies i proteccid civil.
Titol sisé: Procediment sancionador.

L’'ordenanca regula aspectes tan importants com la tolerancia i el respecte mutu, la
llibertat, la integritat de les persones i els béns; defineix I'espai public, les condicions de
seguretat, salubritat i conservacid; la ceéedula d’habitabilitat, les antenes, obres,
conduccions i canalitzacions; I'ocupacié dels espais publics i circulacio, la carrega i
descarrega, els guals, la circulacid de vianants i vehicles, les bicicletes, monopatins i
similars, I'aturada i estacionament de vehicles, la retirada de vehicles, les disposicions
especials relatives als vehicles abandonats; 'acampada lliure, la publicitat en els espais
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publics o al domicili; neteja dels espais publics, aigles residuals i abocaments, recollida
de residus municipals, servei de recollida d’escombraries domiciliaries; recollida,
transport i abocaments de terres i runes; normes generals de la convivencia ciutadana,
conservacio dels béns situats en espais publics, el comportament i activitats; consum de
begudes alcoholiques i drogues, accés i Us de les platges, comportaments a la via
publica; els sorolls; preservacié del medi ambient, proteccid, conservacio i Us de camins;
possessio i proteccid d’animals; establiments i activitats obertes al public; preservacié del
patrimoni historic i artistic; prevenciéo de perills i riscos, situacions d’emergéncia i
proteccio civil.

Ordenances de Policia i Bon Govern, de Neteja Publica i Medi Ambient que romanen
vigents. Segons disposa l'acord del Consell Plenari del dia 8 de juny de 2005, a
continuacioé tel text de l'ordenanca de convivéncia ciutadana, s’inclouen a efectes
d’'informacio i consulta, els articles de les ordenances de policia i bon govern, de neteja
publica i de medi ambient, que romanen vigents.

Ordenanca de Policia i Bon Govern: Del article 52 al 89 i els articles 116 i 149.

Ordenanca de Neteja Publica: Articles 1, 33, 34, 37, 43, 54, 55, articles del 75 al 90,
articles 94, 95, 96, 97, 98, 106 i 107.

Ordenanca de Medi Ambient: Del article 1 al 7, articles del 33 al 64, articles del 66 al

149, articles del 153 al 156, articles del160 al 179, articles del 191 al 198, articles del 208
al 215, i quatre annexes.
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16.3 PROGRAMENS | ACTUACIONS

El Pla de Convivencia i Civisme constitueix com a objectiu estratégic el contribuir a la
millora de la convivéncia ciutadana, intentant assegurar la qualitat de vida de totes les
persones, vetllant per I's adequat de I'espai public i veinal, evitant la degradacié dels
espais urbans, sensibilitzant a la poblacio de la conveniéncia d’acomodar els
comportaments a allo indicat per I'ordenanca, promovent una cultura pedagogica en
I'aplicacio de la mateixa.

El Pla de Convivéncia i Civisme dona aixi prioritat a determinats continguts de
I'Ordenanca General de Convivéncia Ciutadana i Us del Espais Publics de Tarragona
que incideixen directament en I'ambit de les relacions interpersonals i en la qualitat de
vida dels ciutadans, aixi com implementant serveis especifics de mediacié i proximitat per
a la resolucio6 de conflictes.

D’acord amb el context i marc normatiu indicats i amb els parametres exposats en el Pla
de Seguretat Local, s’articulen els seguents programes i actuacions:

08-001 Policia de mediacio

Objectiu:

Millorar els nivells d’eficiéncia en les tasques de mediacio i resolucio de conflictes per tal
d’'impedir que es converteixen en un problema de dificil solucié

Accions:

» Dotar de formacié especifica als agents destinats en les unitats policials de
mediacio i resolucié de conflictes

* Normalitzar un sistema de comunicacié amb els ciutadans i entitats ciutadanes per
facilitar el coneixement del conflicte, per tal d’afavorir la mediacié i la seva
resolucio

* Col-laborar amb d’altres serveis municipals amb competéncia en aquest ambit

» Mediacié en els conflictes veinals motivats per moléesties i soroll derivats de la
convivencia veinal

e Portar un registre i seguiment dels conflictes latents i del seu estat
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08-002 Integracio inclusiva

Objectiu:

Millorar els nivells d’integracié dels nouvinguts
Accions:

* Dur a terme campanyes de sensibilitzacio i informacié a través dels mitjans de
comunicacio envers la realitat de la immigracié com a canvi social estructural

* Promoure una cultura pedagogica integradora, inclusiva, als centres educatius

* Incrementar el nivell de contacte amb els col-lectius de nouvinguts per detectar
les seves necessitats

» Complir les normes d’empadronament, la gestié d’activitats locals i I'ocupacio6 dels
habitatges, informant i sensibilitzant a les noves poblacions envers aquestes
practiques

» Evitar la degradacio de determinats espais urbans

08-003 Descans veinal sense sorolls

Objectiu:

Evitar la produccié de sorolls i d’altres molesties, especialment per les nits, per facilitar el
descans dels veins

Accions:

« Control del soroll de la via publica en general, especialment entre les 22 i les 8 de
la mati

« Control del soroll a l'interior dels habitatges, quan hagi queixes o denuncies

» Fer tasques de mediacio i en el seu cas, advertir per tal de donar la millor solucié
als problemes

» Control del soroll de les obres en construccié qguan generin molésties
» Control del soroll de les industries que generin sorolls

* Denunciar els comportaments que constitueixin infraccio a I'ordenanca
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08-004 Zones i locals d’oci sense sorolls

Objectiu:
Evitar la producci6 de sorolls i d’altres molésties produides pels establiments d’oci

Accions:
» Control del soroll dels establiments d’oci
» Controlar que els establiments no extrapolin I'activitat a la via publica

* Incrementar la vigilancia en els carrers i zones de pas utilitzades pel jovent per
anar a les zones d’oci, per evitar la produccié de sorolls i altres molesties

* Incoar expedient sancionador als infractors per tal d'imposar les sancions que
corresponguin

08-005 Conservacio del mobiliari urba

Objectiu:

Prevenir desperfectes en el mobiliari urba i el sobrecost que aixo representa pel erari
municipal

Accions:

* Incrementar la vigilancia general en cada zona o barri on es detecti un increment
de desperfectes en el mobiliari urba

» Eradicar la publicitat estatica i els grafits en el mobiliari urba

» Informar al departament corresponent dels desperfectes que s’observin al mobiliari
urba

* Denunciar els comportaments incivics contra el mobiliari urba

» Instruir diligéncies penals, donant trasllat de les actuacions a I'’Autoritat Judicial, en
els casos en que els fets contra el mobiliari urba es consideri delicte o falta penal
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08-006 Ocupacié i us de la via publica

Objectiu:

Garantir que es faci un Us correcte de la via publica respectant els drets de la resta de
ciutadans

Accions:
» Controlar la mendicitat exercida de forma coactiva, de paraula o obra
« Controlar la prestacio de serveis no requerits, a canvi d’'un preu o donatiu, tal com
la neteja de vidres de vehicles a les cruilles, aparcament i vigilancia de vehicles ,

interpretacions musicals i artistiques a la via publica, etc.

» Controlar la realitzacié de grafits als diferents espais mitjancant pintures, esprais o
altres mitjans, a les facanes, parets, instal-lacions, edificis i mobiliari urba

« Controlar I'aband6 d’objectes i materials a la via publica

« Tramitar els expedients i denuncies adients en els suposits d'incompliment de la
normativa reguladora i de les autoritzacions en el seu cas

08-007 Ciutat neta

Objectiu:

Eradicar comportaments incivics i poc solidaris que contribueixin a degradar la ciutat i el
seu entorn

Accions:

« Controlar el diposit de brossa i de deixalles als contenidors corresponents durant
I'horari establert

« Controlar que no es col-loqui roba a la vista del public als balcons, les finestres i
les baranes exteriors de les terrasses

» Controlar que no es doni menjar a la via publica als animals (coloms, gats, etc.)

« Controlar la immediata neteja de la via publica al finalitzar les celebracions,
concentracions de gent, realitzacié de mercats, etc.

» Controlar els abocadors il-legals que puguin sorgir al terme municipal
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