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10.1 CONTEXTUALITZACIO

“La humanitat no pot alliberar-se de la violencia
més que per mitja de la no violéncia”
(Mahatma Gandhi)

“L’abolici6 del dret matern va ser la gran derrota del
sexe femeni” 1
(Lewis Henry Morgan, La societat primitiva. 1987)

L'Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar, I'any 1993, la Declaracio sobre
I'Eliminacio de la Violéncia contra la Dona, en la qual es va definir la violéncia contra la
dona com “tot acte de violencia basat en el génere que té com a resultat possible o real
un dany fisic, sexual o psicologic, incloses les amenaces, la coercido o la prohibicid
arbitraria de la llibertat, ja sigui que ocorri en la via publica o en la via privada.”

Amb aquesta Declaracié es va reconeixer que era necessari "una clara declaracié dels
drets que s'han d'aplicar per assegurar l'eliminacié de tota violencia contra la dona en
totes les seves formes, i un compromis dels Estats i de la comunitat internacional en
general per eliminar la violencia contra la dona".

La violéncia contra la dona dins I'ambit domestic representa un greu problema social, les
consequencies negatives del qual afecten no nomeés a les victimes sinG també als
familiars i a la societat en el seu conjunt.

Segons informe del Ministeri d’Assumptes Socials (2000), a l'estat espanyol hi ha
640.000 dones (un 4,2% de la poblacio femenina major de 18 anys) que soén
maltractades habitualment i un 12,4% addicional (1.865.000 dones) que, encara que son
victimes de la violéncia domeéstica, no es consideren com a tals. En quant a la mortalitat,
a l'estat espanyol es registren més victimes mortals a mans de la parella o ex parella
(entre 50 i 60 anuals), que les produides fins i tot pel terrorisme (Garrido, 2001).

Una vegada produit un primer episodi de maltractament, i a pesar de les mostres de
penediment de I'agressor, la probabilitat de nous episodis i per motius cada vegada meés
insignificants, €s molt major. Trencades les inhibicions relacionades amb el respecte a
I'altre persona, la utilitzacio de la violencia com a estratégia de control de la conducta es
fa cada vegada més frequent. El patiment de la dona, lluny de constituir-se en un revulsiu
de la violéncia i en suscitar una empatia afectiva o, al menys, un nivell de compassio, es
constitueix en un estimul provocador de I'agressié (Echeburia i Corral, 1998).
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Els estereotips socials envers el rol de la dona i de les relacions de parella constitueixen
un factor determinant en el manteniment d’aquest tipus de violéncia (Lorente, 2001).

El maltractament domeéstic, a diferéencia d'altres conductes violentes, presenta unes
caracteristiques especifiques:

- Es una conducta que normalment no es denuncia, i si es denuncia, la victima molt
frequentment “perdona” al suposat agressor abans que el sistema penal sigui capag
d’intervenir.

- Es una conducta continuada en el temps: el moment de la dentincia normalment
coincideix amb algun moment critic pel sistema familiar, com per exemple la extensio
de la violencia als fills.

« Al tractar-se d’'una conducta agressiva, hi ha el risc de I'aprenentatge, de ser apresa
de forma vicaria pels fills, la qual cosa implica, al menys parcialment, una transmissio
cultural dels patrons de conducta (Echeburta i Corral, 1998; Sarasua i Zubizarreta,
2000).

Un dels aspectes més complexes en I'ambit de la violencia domestica es refereix a la
permanencia de la victima en convivencia prolongada amb I'agressor. Aquest fet no
suposa una eleccio6 fruit exclusivament de la lliure eleccié de la dona, sin6 que existeixen
multitud de condicionants socioeconomics, emocionals i psicopatologics que influeixen en
la continuitat en la relaci6 de maltractament. Considerar amb caracter genéric aquesta
realitat, sense tenir en compte el context ideografic de cada victima, pot conduir a
conclusions arbitraries o erronies.

La problematica de la violencia de génere ha de tenir en compte el concepte de
Victimitzacio secundaria , el qual s’ha d’entendre com “el conjunt de costos personals
que té per a la victima d’un fet delictiu la seva intervencié en el procés penal en que
aguest és objecte d’enjudiciament” (Tamarit, 2006).

En el cas del maltractament de parella, la victimitzacié secundaria es refereix a les
distintes formes mitjancant les quals una persona, que esta essent maltractada en el
context familiar, torna a ser victimitzada quan recorre a institucions o professionals en
busca d’ajuda (Corsi, 1994).

A nivell social, també existeixen una série de mites i estereotips que tenen la seva relacio
amb la victimitzacid6 secundaria de les dones maltractades i que és necessari
desacreditar per evitar aquesta victimitzacié. Aquestes distorsions representen una
realitat esbiaixada i poc objectiva del fet del maltractament de génere.

En quant a les Institucions que reben amb major frequéncia les victimes de

maltractaments domeéstics sén les comissaries de policia, els tribunals, els hospitals i els
gabinets psicologics o els consultors privats (Almarcha, 2000).
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En ocasions, els professionals i les institucions, influits pels mites i estereotips culturals
en relacié a la violencia familiar, poden donar respostes inadequades als que demanen
ajut. Aixi, en els casos de denuncia, la dinamica judicial pot tenir molta influéncia en les
conseqliencies emocionals que presenten les victimes. En concret, la demora dels
judicis, I'exposicié publica dels fets ocorreguts, la culpabilitzacié de la victima.

En altres ocasions s’han de suportar burles, desqualificacions o fins i tot comentaris que
responsabilitzen a les victimes del maltractament sofert, per part d’alguns professionals.
Igualment es donen casos en que es minimitza el problema o s’intenta dissuadir a la
victima de la denuncia, sense tenir en compte les raons que la porten a prendre aquesta
decisio.

En definitiva, les intervencions erronies de diferents professionals i institucions ajuden a
agreujar el dolor moral en la victima, a més de posar, amb freqliéncia, en perill la seva
integritat fisica i psicologica.

Una manera de prevenir la victimitzaci0 exercida per aquestes institucions o
professionals, és la formacio en aquest ambit. En concret, resulta imprescindible disposar
de continguts especifics sobre el maltractament domestic, proporcionant els elements
conceptuals i metodologics dins de cada disciplina que permeti als diferents professionals
que treballen en aquest ambit abordar més adequadament els casos de victimitzacio.

Igualment, les mesures de prevencié han d’incloure accions adrecades a la poblacio
general, als professionals que treballen amb dones maltractades, aixi com a les propies
victimes i victimaris (Almarcha, 2000; Corsi, 1994).

Per altra banda, la violéncia contra les dones és l'expressi0 més greu i devastadora
d'aquesta cultura, qgue no només destrueix vides, siné que impedeix el desenvolupament
dels drets, la igualtat d'oportunitats i les llibertats de les dones. Per aixd el dret no pot
tractar aquest problema social des d'una perspectiva falsament neutral, siné6 que els
instruments legals han de reconeixer aquesta realitat per a eliminar la desigualtat social
gue genera. Per a aconseguir la igualtat material i no provocar una doble discriminacio,
s'ha de partir de les desigualtats socials existents. Es tracta, en definitiva, d'enfocar el
fenomen de la violéncia masclista com un problema vinculat al reconeixement social i
juridic de les dones.

La violéncia masclista es concreta en una diversitat d'abusos que pateixen les dones. A
partir d'aqui es distingeixen diferents formes de violéncia: fisica, psicologica, sexual i
economica; que tenen lloc en ambits concrets, en el marc d'unes relacions afectives i
sexuals, en els ambits de la parella, familiar, laboral i socio-comunitari.

* Violéncia fisica.

La violéncia fisica es aquella que pot ser percebuda objectivament pels altres, que
més habitualment deixa petjades externes. Es refereix a empentes, mossegades,
cops de peu, cops de puny, provocats amb les mans o altre objecte o arma. Es la més
visible i per tant facilita la presa de consciéncia de la victima, pero també ha suposat
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que sigui la més coneguda social i juridicament, en relacié fonamentalment amb la
violéncia psicologica.

* Violéncia psicologica

La violencia psiquica apareix inevitablement sempre que hi ha altre tipus de violéncia.
Suposa amenaces, insults, humiliacions, menyspreu vers la propia dona,
desvaloritzacio del seu treball, les seves opinions, la qual cosa implica una
manipulacié que fins i tot la indiferéncia o el silenci provoquen en ella mateixa
sentiments de culpa i indefensid, incrementant el control i la dominacié de I'agressor
vers la victima, que és I'objectiu dltim de la violencia de génere.

* Violéncia sexual.

S'exerceix mitjancant pressions fisigues o psiquiques que pretenen imposar una
relacié sexual no desitjada, mitjangcant coaccions, intimidacié o indefensio. Malgrat
que es pot incloure dintre del terme violéncia fisica, es distingeix d’aquesta en que
I'objecte és la llibertat sexual de la dona, no tant la seva integritat fisica.

* Violéncia economica.

En aquest tipus de violéncia, I'agressor fa el possible per controlar I'accés de la
victima al diner, tant per impedir-la treballar de manera remunerada, com per obligar-
la a donar-li els ingressos, fent ell I'Us exclusiu dels mateixos, arribant fins i tot a
deixar I'agressor el seu treball i gastar el sou de la victima de manera irresponsable,
obligant a aquesta a sol-licitar ajuda economica a familiars o serveis socials.

L’'Institut Catala de les Dones

L'Institut Catala de les Dones és I'organisme del Govern que dissenya, impulsa, coordina
i avalua les politigues de dones i per a les dones que desenvolupa I'administracio de la
Generalitat. Depén del Departament d'Accié Social i Ciutadania. Aquest Departament, a
més a més de les politiques socials, agrupa les anomenades politiques de ciutadania de
caracter transversal: politiques de dones, d'infancia i adolescencia, de joventut, politiques
familiars i de drets de la ciutadania, i d'immigracié. L'objectiu fonamental es afegir
accions innovadores i preventives dins de les politiques socials. En aquest sentit, una de
les prioritats fonamentals és la incorporacio transversal de la perspectiva de génere en
totes les politiques socials, per evitar qualsevol forma de discriminacio.

Aixi doncs, el Departament d'Accio Social i Ciutadania fomenta politiques socials d'accio
positiva per a adaptar el concepte de ciutadania als nous temps i a les necessitats de la
nova realitat, complexa, del nostre pais. Catalunya esta integrada per dones i homes, i
cal treballar per aconseguir els equilibris necessaris per avancar vers una societat més
justa i compartida.
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El Programa de Seguretat contra la Violencia Mascli  sta, del Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Participacio

Té l'objectiu de dur a terme actuacions estratégiques de seguretat que garanteixin una
millor intervencié en matéria d'atencié, proteccio i, per tant, de seguretat. Es una linia
estrategica en el marc de les politiques publiques de seguretat, entenent que la violéncia
vers les dones, la masclista, esdevé una vulneracié greu dels drets humans basics, i per
tant, dels drets de la ciutadania. Les dones tenen el dret a viure lliures de violencies
masclistes tant en l'espai public com en el privat, tenen dret a ser ateses, a sentir-se
segures i en tot cas a estar protegides pel sistema public, com a ciutadanes.

La lluita contra la violéncia masclista es porta a terme des del Govern de Catalunya de
forma transversal; hi treballen també els departaments d'Accié Social i Ciutadania —en
especial l'Institut Catala de les Dones-, de Salut, d'’Administracié de la justicia de
Catalunya i d'Educacio.

L’Enquesta de Violéncia Masclista a Catalunya

El Departament d'Interior i Relacions Institucionals, dins del Programa de seguretat
contra la violencia masclista va presentar, al desembre de 2010, els resultats de la
primera Enquesta de Violéncia Masclista a Catalunya (EVMC) realitzada amb I'objectiu
de tenir una primera radiografia que indiqui qué esta passant a Catalunya respecte a la
violéncia contra les dones i de coneixer la dimensio real del problema. Es la primera
vegada que es realitza una enquesta especifica sobre violencia masclista a Catalunya,
amb 14.122 dones i 1.501 homes entrevistats, per tal de visualitzar el fenomen, coneixer-
ne I'evolucié en els proxims anys i fer politiques publiques més efectives.

Una de les dades més rellevants que presenta I'EVMC és que una de cada 4 dones
residents a Catalunya ha estat objecte d'alguna agressié masclista greu al llarg de la
seva vida. Només al llarg de l'any 2009, la victimitzacié per aquests mateixos fets va
afectar I'1,4% de les dones residents a Catalunya d'entre 18 i 70 anys, el que suposa que
més de 36.000 dones van patir agressions masclistes d'especial gravetat I'any passat.

Més d'un 80% de les dones que han patit fets que consideren delictius, la majoria a mans
d'un home del seu entorn, no ho denuncien.

Pel que fa a I'ambit on es produeix aquesta violencia, prop de 70.000 dones residents a
Catalunya es consideren maltractades el darrer any en referéncia a la parella o exparella
i dins de I'ambit laboral, un 4% de les dones que han treballat per compte d'altre s'han
vist obligades, algun cop al llarg de la seva vida, a deixar la feina a causa d'un
assetjament sexual i un 5,2% han estat objecte d'acomiadaments sexistes. En I'espai
public, un 12,2% han patit algun tipus d'agressio sexista al carrer I'any passat, de les
quals el 3,2% assenyala que els fets li van produir un impacte psicologic intens.

L'enquesta també fa pales l'augment del retret social cap a la violéncia masclista, tot i
gue les dones s6n més pessimistes que els homes pel que fa als progressos assolits.
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El paper de la policia de Catalunya

La policia de Catalunya (Mossos d'Esquadra i Policia local) és I'encarregada de vetllar pel
compliment de la llei i del servei public de seguretat. La policia esdevé un agent
fonamental ja que és garant dels drets i de les llibertats de la ciutadania, tal com estableix
I'article 104 de la Constituciéo espanyola: “Les forces i els cossos de seguretat sota la
dependéncia del Govern tindran per missio protegir el lliure exercici dels drets i de les
llibertats i garantir la seguretat ciutadana”.

La Policia de la Generalitat—-Mossos d'Esquadra (PGME), com a cos de policia de
Catalunya, du a terme un model de substitucié dels cossos estatals (Cos Nacional de
Policia i Guardia Civil) amb competéncies plenes en I'ambit de la seguretat integral.

En I'ambit municipal les policies locals també tenen competencies de proteccid, seguretat
0 atencid en situacions de violencia masclista. Els principis d'intervencié de les policies
que treballen en l'ambit municipal es defineixen en els convenis de col-laboracio,
coordinacio i cooperacié en materia de seguretat publica que les corporacions locals
subscriuen amb el departament d'Interior.

El Conveni de Coordinacié i Col-laboracié en materi  a de seguretat publica, signat
en data 17 d’'octubre de 2008, entre el Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacio i I'Ajuntament de Tarragona, integra la diversitat de funcions dels cossos
policials de la Generalitat de Catalunya - Mossos d’Esquadra i de la corporacio local,
Guardia Urbana, establint bases, delimitant serveis i fixant aspectes operatius per
I'efectivitat de la cooperacio i coordinacio.

Al llarg del territori els municipis han desenvolupat protocols d'intervencio en situacions
de violencia masclista coordinats amb els diferents ambits d'actuacio: cossos de
seguretat, serveis socials, salut, justicia, agents socials, ensenyament, etc. Els protocols i
circuits d'atencié han de ser instruments de treball revisables perqué les actuacions dels
agents implicats siguin agils, eficaces i, en definitiva, donin respostes de qualitat, evitant
situacions de major victimitzacio i, en consequéncia, protegint els drets de les dones que
pateixen violéncia masclista. Aixi, des de la Conselleria de Politiques d’lgualtat de
'Ajuntament de Tarragona, I'any 2008, s’ha elaborat el Protocol d’'actuacio i circuit
d’intervencio en situacions de violencia masclista per part d’entitats dels diferents
ambits -sanitari, social, policial i judicial- de la ciutat, aixi com I'Institut Catala de les
Dones i el Departament de Justicia i d’Accio i Ciutadania de la Generalitat, el qual ha
estat revisat recentment per tal d’adequar-lo a les necessitats actuals.

Circuit d’'intervencié general
La intervencio en situacions d’'urgencia mobilitza tots els estaments que actuen des dels
diferents ambits. L’actuacié des de cadascun d'aquests ambits dependra de si hi ha

lesions, si vol denunciar i dels factors de risc per la dona i fills i filles. En el cas de dones
immigrades quan sigui necessari es comptara amb serveis de traduccio.
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10.2 MARC NORMATIU

La violéncia masclista exercida amb les dones es manifesta com el simbol més brutal de
la desigualtat existent a la societat. Es tracta d’una violéncia que es dirigeix sobre les
dones pel mateix fet de ser dones, per ser considerades, pels seus agressors, privades
dels drets minims de llibertat, respecte i capacitat de decisio.

La Constitucio incorpora en el seu article 15 el dret de tots a la vida i a la integritat fisica i
moral, sense que en cap cas puguin ser sotmesos a tortures ni a penes o tractes
inhumans o degradants. Aquests drets vinculen a tots els poders publics, que no poden
ser aliens a la violéncia de géenere, que constitueix un dels atacs més flagrants a drets
fonamentals com la llibertat, la igualtat, la vida, la seguretat i la no discriminacio
proclamades a la Constitucio.

L’Organitzacio de Nacions Unides en la IV Conferencia Mundial de 1995, reconeix que la
violéencia contra les dones és un obstacle per assolir els objectius digualtat,
desenvolupament i pau, i viola i ataca el gaudi dels drets humans i les llibertats
fonamentals, definint-la com a una manifestacié de les relacions de poder historicament
desiguals entre dones i homes.

En els Ultims anys la normativa internacional, europea, estatal, nacional, autonomica i
local ha desenvolupat un ampli conjunt de drets i mesures per a eradicar la violencia
contra les dones, incidint en distints ambits civils, penals, socials o educatius. D'altra
banda, els plans especifics contra la violencia masclista apareixen a finals dels anys
noranta, primer en I'ambit estatal i després en I'ambit autonomic i el local. També han
aparegut altres instruments normatius, com els protocols i els acords interinstitucionals.
Aixi, el 1998 es va aprovar el primer Pla de I'Estat d'acci6é contra la violencia domestica
(1998-2000), el qual articulava mesures en sis grans arees, i posteriorment el Il Pla
integral contra la violencia domestica (2001-2004), l'aportacié principal del qual és
I'establiment de mesures penals i processals que van donar lloc a canvis en la legislacio
penal.

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la
violéncia de génere, pretén atendre a les recomanacions dels organismes internacionals
en el sentit de proporcionar una resposta global a la violéncia que s’exerceix sobre les
dones. L’ambit d’aquesta Llei abasta tant els aspectes preventius, educatius, socials,
assistencies i de atenci6 posterior a les victimes, com la normativa civil que incideix en I
ambit familiar o de convivéncia on principalment es produeixin les agressions, aixi com el
principi de subsidiarietat en les Administracions Publiques. Igualment s’aborda amb
decisio la resposta punitiva que deuen rebre totes les manifestacions de violéncia
masclista.

A Catalunya, la Llei 11/1989, del 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, del 7 de
juliol, crea l'Institut Catala de les Dones, per mitja del qual s'’han desenvolupat diversos
plans per a la igualtat d'oportunitats per a les dones i de prevenciéo de la violencia
masclista, i el Pla integral de prevencio de la violencia de génere i d'atencié a les dones
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que la pateixen (2002-2004), el primer d'aquestes caracteristiques en I'ambit territorial de
Catalunya. En aquest sentit, cal fer esment de I'experiencia que va significar el primer
protocol interdepartamental d'atencié a la dona maltractada en I'ambit de la llar (1998),
gue, amb mancances de definicié6 conceptual i d'eficacia, va ésser un intent d'establir
unes pautes per a facilitar la intervencié en I'ambit de la violencia contra les dones, la
gual cosa ha permés un treball posterior que no ha hagut de partir de zero.

El sisé eix del Pla d'acci6 i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya
(2005-2007), que desenvolupa el Programa per a l'abordatge integral de les violencies
contra les dones, efectua un reconeixement dels drets de les dones com a ciutadanes,
remarca el sistema patriarcal que sosté i legitima les violencies i estableix mesures
coordinades entre diferents departaments i administracions.

A nivell local, alguns municipis de Catalunya han elaborat plans o programes especifics
contra la violéncia masclista. D'altra banda, ajuntaments i consells comarcals han signat
acords amb entitats i institucions per tal d'assolir circuits eficients d'actuacié contra la
violéncia masclista.

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, aprovat per Llei Organica 6/2006 de 19 de juliol,
dona un tractament molt sensible a les dones i aborda d'una manera especifica els drets
de les dones davant la violencia masclista. A l'article 19 indica que totes les dones
tenen dret al lliure desenvolupament de la seva personalitat i capacitat personal i a viure
amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, maltractaments i tot tipus de
discriminacio. Aixi mateix a l'article 41, respecte de la perspectiva de géenere diu que les
politiques publigues han de garantir que es faci front de manera integral a totes les
formes de violencia contra les dones i als actes de caracter sexista i discriminatori.

En la realitat catalana, existeix avui una major consciéncia que en épogues anteriors
sobre aquest tipus de violencia, gracies, en bona mida, a l'esfor¢ realitzat per les
organitzacions de dones en la seva lluita contra totes les formes de violencia de génere.

En aquest context, el Parlament de Catalunya, va aprovar la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
dels drets de les dones per a l'eradicacié de la violencia masclista, que té per objecte
I'eradicacio de tot tipus de violéncia masclista i la remocio de les estructures socials i dels
estereotips culturals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconegui i es garanteixi
plenament el dret inalienable de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense cap
de les formes i dels ambits en que aquesta violencia es pot manifestar. Aquesta llei
estableix mesures integrals respecte a la prevencio i la deteccid de la violéncia masclista
i de sensibilitzacio respecte a aquesta violencia, amb la finalitat d'eradicar-la de la
societat, i també reconeix els drets de les dones que la pateixen a l'atencio, l'assisténcia,
la proteccid, la recuperacid i la reparacio integral.

Les aportacions fetes per les dones que han patit violencia i pels grups de dones que han
treballat i treballen contra les violéncies i les practiques feministes en defensa dels drets
de les dones han estat considerades d'una gran importancia en I'elaboracié d'aquesta
llei, perqué la reclamacié del dret de les dones a viure sense violencia masclista és el
resultat dels esforcos de milers de dones que han denunciat les diverses manifestacions
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d'aquesta violéncia i han fet possible, aixi, incorporar finalment aquest dret a la nostra
estructura juridica.

La llei reconeix, alhora, la importancia historica i el caracter innovador i exemplar de les
actuacions politiques dels ens locals en [l'abordatge del fenomen, des de la
responsabilitat publica. Utilitza I'expressio violéencia masclista perqué el masclisme és el
concepte que de forma més general defineix les conductes de domini, control i abus de
poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat
gue encara és valorat per una part de la societat com a superior.

Per la ciutadania, pels col-lectius de dones i especificament per aquelles que sofreixen
aquest tipus de agressions, la Llei vol donar una resposta ferma i contundent i mostrar
fermesa amb la fi d’eradicar aquest tipus de violéncia.

En aquest sentit, es planteja el present pla denominat Pla especific de proteccio davant
la violencia masclista, amb l'objectiu de garantir I'abordatge integral de la lluita contra la
violéncia a les dones, a través del reconeixement de I'experiencia, de la consolidacio dels
instruments operatius que permetin perfeccionar, enriquir i corregir, en el seu cas, l'actual
model d’atencid, aixi com de la creacio d’aquells serveis especifics que es converteixin
en imprescindibles per fer front a la diversitat de situacions que les noves demandes i
realitats puguin plantejar, tot aixo per fer impensable la violéncia contra les dones,
facilitant I'atencio fisica i juridica de les victimes, aixi com contribuir a la depuracio de
responsabilitats dels autors davant la autoritat judicial, mitjiancant mesures d’informacio,
proteccio policial, proteccio en el procés judicial i proteccio social.
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10.3 PROGRAMES i ACTUACIONS

El Pla especific de proteccié davant la violencia masclista, que dins I'ambit de la
Seguretat de les Persones esta contingut en el Pla de Seguretat Local Tarragona Ciutat
Segura, constitueix com a objectiu estratégic contribuir a I'eradicacié de la violéncia
masclista i garantir la proteccié de la dona davant d’aquelles agressions injustes
constitutives de violencia de génere, en concordanga amb la normativa vigent i amb el
protocol d’actuacio i circuit d’intervencio elaborat per la conselleria de politiques d’igualtat
per aquest tipus de violencia.

Sobre la base d’aquest objectiu general i d’acord amb els parametres exposats en el Pla
de Seguretat Local, el Pla Especific contra la violencia masclista es desenvolupara a
través de programes per atendre els seglients ambits:

« Prevencio de les conductes i situacions de risc

+ Deteccio de possibles casos i situacions de maltractament

« Assisténcia a les victimes, articulant la resposta davant les situacions donades
d’acord amb els protocols establerts a I'ambit policial, judicial i social.

« Protecci6 , a les victimes de violencia masclista, en compliment de les ordres
dictades per I'Autoritat Judicial

« Recuperacio i Reparacié, per tal de contribuir al restabliment dels danys produits.

« Victimitzacié Secundaria. Establir mecanismes d’intervencid que evitin la
victimitzacio secundaria durant les fases d’intervencié policial, judicial i social.

02-001 Prevencio6 de la violéncia masclista

Objectiu:

Prevenir i sensibilitzar socialment sobre les causes i les consequencies de la violencia
masclista, mitjancant actuacions informatives i estratégies de sensibilitzacié en aquest
ambit

Accions:

» Millorar les estratégies informatives per tal de facilitar a totes les dones de la
nostra ciutat les eines necessaries per a coneixer que és la violencia masclista i
els drets que lis corresponen

* Incrementar el coneixement que la ciutadania té de la xarxa de recursos al servei
de les dones que estan en situacié de violencia

 Donar a coneéixer els deures de la ciutadania, del personal al servei de les
administracions publiques i agents socials, d’intervenir davant del coneixement de
situacions de violencia en els ambits familiar, laboral, docent, veinal i social en
general
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Fer campanyes de sensibilitzacié per tal de modificar els mites, els models, els
prejudicis i les conductes amb relacio a les dones i a la violéncia masclista

Treballar la prevencié de la violencia des de la corresponsabilitat amb el teixit
associatiu de la ciutat

Consolidar i definir nous instruments d’abordatge integral de la lluita contra la
violencia de génere: circuits territorials d’actuacio, protocols i acords
interinstitucionals

02-002 Deteccid de la violéncia masclista

Objectiu:

Desenvolupar accions per tal de detectar i identificar situacions de risc o existéncia de
violéncia masclista, establint a la vegada linies de suport destinades a I'organitzacio i
I'execucié de les activitats de prevencio

Accions:

Treballar amb les escoles, els centres d’atencié primaria i els sindicats protocols
especifics de deteccid de la violeéncia masclista, per a que puguin convertir-se en
agents actius per a la derivaci6 als recursos d’atencié especifica

Establir mesures especifiques per atendre correctament la diversitat i les
necessitats concretes de les dones, tenint en compte als col-lectius de dones que
per les seves circumstancies sofreixen diverses manifestacions d’'aguesta
violéncia: dones joves, dones grans, dones immigrades, dones en situacié de
prostitucié forcada, dones transsexuals, dones amb discapacitat, dones amb VIH, i
dones internes als centres penitenciaris, dones amb malalties mentals greus

Aprofundir en la recerca i el coneixement de les causes i les consequéncies de la
violéencia masclista amb una perspectiva multidisciplinar, per poder innovar els
protocols de prevencié i d’atencio dels serveis municipals

Millorar les condicions dels professionals que treballen amb les dones que
sofreixen violencia masclista

Promoure i donar suport als programes i projectes envers a la violéncia masclista
en els barris de la ciutat garantint la descentralitzacié de la prevencio i I'atencio,
perdo mantenint la centralitat dels criteris d’actuacio

Treballar per millorar el circuit d’intervencié en situacions de violéncia masclista a
Tarragona
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02-003 Assisténcia a les victimes de la violenciam  asclista
Objectiu:

Millorar la assisténcia a les dones que sofreixin o han sofert violencia masclista

Accions:

Recordar a tots els professionals, especialment als professionals de la salut, dels
serveis socials i de I'educacio, que han d’intervenir obligatoriament quan tinguin
coneixement d’una situacié de risc o d’'una evidencia fonamentada de violéncia
masclista (d’acord amb els protocols especifics i amb coordinacié amb els serveis
de la Xarxa d'Atencié i Recuperacié Integral, sens perjudici del deure de
comunicacio dels fets als cossos i forces de seguretat o al Ministeri Fiscal)

Recollir en els contractes que [I'Ajuntament subscrigui amb persones o entitats
privades que prestin serveis en l'ambit de la salut, social i d'educacio la
obligatorietat d’intervenir, davant situacions de violéncia masclista, sens perjudici
del deure de comunicacio dels fets als serveis policials o al Ministeri Fiscal

Garantir pels cossos de policia atencié especifica en proteccié a les dones que
pateixen alguna de les formes de violencia masclista

Garantir el dret a una atenci6 i una assisténcia sanitaria especialitzades, d’acord
amb els protocols establerts

Reforcar la coordinacié amb la Generalitat de Catalunya, en temes de violencia
masclista (art. 77 de la Llei 5/2008): politiques publiques en matéria de violéncia
masclista, recursos, cessio de dades, etc.

Incrementar la coordinacié i cooperacié entre els ambits social, sanitari, policial i
judicial

02-004 Protecci6 a les victimes de la violencia ma  sclista

Objectiu:

Fer efectiu el dret de les dones que es troben en situacid de violencia masclista a rebre
de forma immediata de les administracions publiques una proteccié integral, reial i
efectiva

Accions:

Assegurar les garanties de proteccié ja per mitjans tecnologics com per serveis
policials
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» Facilitar la localitzacié i la comunicacié permanent
* Proporcionar una atencioé immediata a distancia
» Facilitar la proteccié immediata i adequada davant situacions d’emergéncia

* Vigilar i controlar el compliment exacte de les mesures acordades pels organs
judicials, per part dels serveis policials

» Continuar treballant per desenvolupar un model d’atencié basat en la celeritat, la
proximitat i I'equilibri de les intervencions des del respecte a les decisions de cada
dona

02-005 Proteccio dels drets d’atencio i reparacio

Objectiu:
Contribuir al restabliment dels danys produits a les dones victimes de violencia masclista

Accions:

» |dentificar les situacions de violencia masclista, mitjancant els mitjans de prova
qualificats legalment per aquest tipus de violencia, als efectes de l'accés als drets
de reparaci6 establerts

» Facilitar la concessio d’'ajudes per I'accés a un habitatge a les dones que pateixin
qualsevol forma de violéncia masclista i que estiguin en situacio de precarietat
economica a causa de les violencies o quan l'accés a un habitatge sigui
necessari per recuperar-se

» Facilitar el dret a I'accés prioritari als habitatges de promocié publica a les dones
victimes de violéncia masclista

» Facilitar el dret a I'accés preferent de les dones meés grans de seixanta-cinc anys i
les dones amb discapacitat que pateixen violencia masclista i que es troben en
situacio de precarietat economica a les residencies publiques

» Facilitar el dret d’accés preferent a I'obtencié d’ajudes publiques destinades a
I'adaptacio funcional de la llar a les dones amb discapacitat que pateixen violéncia
masclista

» Facilitar el dret a I'ocupacio i a la formacio ocupacional a les dones que es troben
en qualsevol situacié de violéncia masclista
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» Facilitar el dret a l'atencidé i a I'assisténcia juridica a les dones que pateixen
qualsevol tipus de violéncia masclista

e Tenir en compte els suposits a la personacié de l'administracié en els
procediments penals per violencia masclista en els casos de mort o de lesions
greus de dones

» Facilitar els drets a prestacions economiques: renta minima d’insercid, ajuts
economics i altres prestacions, per afavorir 'autonomia de les dones victimes de
violencia masclista

02-006 Victimitzacio secundaria

Objectiu:

Establir mecanismes d’intervencié que evitin la victimitzacié secundaia durant les fases
d’intervencid policial, judicial i social, desenvolupant models d’intervencié integral per
mitja d’'una xarxa de serveis de qualitat en tots els ambits, que sigui capac¢ de donar
respostes adequades, agils, properes i coordinades a les necessitats i els processos de
les dones que pateixen o han patit situacions de violencia masclista, i també a llurs filles
i fills quan siguin testimonis i victimes

Accions:

» Facilitar que els models d’intervencié incloguin com a elements essencials la
informacio, I'atencio primaria i 'atencié especialitzada

» Facilitar el funcionament de la xarxa, la qual ha d’estar integrada pels serveis
segulents:

- Servei d’Atenci6 Telefonica Especialitzada
- Serveis d’'informacio i atencio a les dones

- Serveis d’atenci6 i acolliment d'urgéencies
- Serveis d’acolliment substitutori de la llar

- Serveis d’intervencio especialitzada

- Serveis técnics punt de trobada

- Serveis d'atenci6 a la victima del delicte

- Serveis d’atenci6 policial

- Altres serveis

* Fer minvar I'impacte personal i comunitari de la violencia masclista
» Millorar els serveis d’atenci6 i d’assessorament juridic a les dones que es troben

en situacié de violéncia masclista
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» Facilitar 'adequada formacié basica als cossos policials en matéria de violencia
masclista i de formacio i capacitacio especifiques i permanents en matéria de
prevencio, assistencia i proteccio de les dones que pateixen violéncies

» Definir indicadors conjunts, criteris objectius i metodologies d’avaluacié per portar

a terme un correcte seguiment dels processos d’intervencio respecte de les dones
gue sofreixen o han sofert violencia masclista i de les seves families
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