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PRESENTACIO

La idea de desenvolupar el Pla de Seguretat Local de la ciutat de Tarragona és, en si
mateixa, un pas important de cara a avancar en la gestid de la seguretat publica local,
doncs, independentment de donar compliment a la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’'Ordenacio
del Sistema de Seguretat Publica de Catalunya, és precisament en les ciutats on es
perceben meés clarament les tensions associades a la seguretat, corresponent als
governs locals la iniciativa en desenvolupar estratéegies adequades en I'ambit de la
prevencio i la resposta a les demandes i preocupacions ciutadanes. En aquest sentit, el
Pla de Seguretat Local Tarragona Ciutat Segura, es configura como a una eina que ha
de significar l'inici de un nou cami a seguir en la gestié6 d’'un ambit cada vegada més
complex i gue ha d'integrar-se en el Sistema de Seguretat Publica.

La Seguretat com a concepte ha d'integrar noves perspectives que permetin superar
visions reduccionistes, per assolir una perspectiva que integri I'actual dinamica en la que
ens trobem, dominada per un mon cada vegada més global i local al mateix temps.

Les noves amenaces, que ho son per a tots els Estats, ho sén també per a les ciutats,
lloc privilegiat de convivencia ciutadana, on €s necessari 'adopcio d’estratégies com la
gue aqui es presenta, en un intent per donar la resposta que des de les Institucions s’ha
d’oferir i gestionar per mantenir i millorar els nivells de qualitat de vida i benestar.

Aquest primer document, esta elaborat amb tota la amplitud que el tema requereix,
intentant recollir les noves tendéncies, els nous reptes que la seguretat exigeix en una
societat subjecta a constants canvis i que fa que cada vegada sigui més exigent envers
els seus representants publics.

Un dels aspectes més destacats del Pla és precisament, el seu caracter transversal,
doncs al parlar de seguretat sobn molts els ambits que hi caben. Des de la seguretat de
les persones i les seves propietats, fins la seguretat mediambiental, la proteccio civil, la
seguretat de determinats grups de poblacié vulnerable —escolars, dones victimes de
violencia masclista-, la seguretat viaria, o la configuracié d’espais per una millor
convivéencia ciutadana, per fer esment d’alguns dels ambits continguts en el projecte.

Amb l'elaboracié d’aquest document, es fa adient que prenguem consciencia de I'abast i
la importancia de la seguretat per a les societats del nostre entorn, on es fa necessari
una posada en comu, un treball en col-laboracié per part de tots els actors implicats,
doncs tots hi tenen molt per aportar.

El Pla de Seguretat Local Tarragona Ciutat Segura, vol aconseguir precisament aixo, una
ciutat on la gent se senti segura i pugui gaudir amb plenitud dels seus drets i llibertats.
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Amb aquest objectiu s’articulen els diferents plans, programes i actuacions contingudes
en el mateix, el que requerira del concurs de totes les organitzacions i persones que
tenen relaci6 amb aquest objectiu. Des de la responsabilitat com a mandatari de la
seguretat de la ciutat, encoratjo a tots a treballar per una Tarragona segura.

Josep Felix Ballesteros i Casanova
Alcalde de Tarragona
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L’'aprovacio pel Parlament de Catalunya de la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’'ordenacio del
sistema de seguretat publica de Catalunya significa, tal com indica el seu preambul, la
configuracio d’un model que transcendeix la configuracio tradicional de la seguretat i
I'ordre public, a favor d’'una orientacié que es fonamenta en la prevencio, la participacio i
la implicacio dels diferents serveis publics i de la societat civil.

La Llei - continua exposant el preambul - parteix d'una clara delimitacio de les
competéncies de les autoritats en matéria de seguretat, condici6 que reconeix
fonamentalment al conseller o consellera del departament amb competencies en matéria
de seguretat publica i als alcaldes, en llurs ambits de competéncia respectius, i estructura
el sistema de seguretat de Catalunya a partir d'aquesta delimitacio.

L'objectiu finalista de la Llei 4/2003, d’ordenacié del sistema de seguretat publica de
Catalunya, és I'assegurament dels drets i les llibertats dels ciutadans, la preservacié de la
convivencia i el foment de la cohesio social.

Amb aquest fi, el disseny del sistema de seguretat de Catalunya s’inspira en una séerie de
principis basics d’organitzacié i actuacio dels multiples operadors (administracions,
autoritats, organs, c0ssos, serveis ...) que desenvolupen competéncies en I'ambit de la
seguretat. Aixi, la Llei 4/2003 estableix explicitament els principis seguents:

* Prevencio dels riscs i de les amenaces

» Adequacio dels serveis de seguretat a la demanda social

* Proximitat als ciutadans i descentralitzacio dels serveis publics

» Eficacia de I'accié publica i d'eficiencia en l'assignacié de recursos i mitjans

* Planificaci6 i avaluacio de les actuacions

» Proporcionalitat de la intervencio publica

» Corresponsabilitat i complementarietat de les autoritats i de les administracions
« Coordinacio i cooperacio entre autoritats, administracions i serveis

* Transparencia i informacié als ciutadans

El Sistema de seguretat de Catalunya esta integrat per:

a) Les autoritats de seguretat
b) Els cossos policials i altres serveis, publics o privats, de seguretat
c) Els organs de coordinacio i participacio en matéria de seguretat

A nivell municipal, les autoritats i les administracions locals -els alcaldes i els
ajuntaments- hi tenen un paper destacat a través de la participacié en el disseny i el
seguiment de les politiques locals de seguretat i en I'execucié de les competencies que
els son propies en aquest ambit, ja sigui a través dels diferents serveis municipals o per
mitja de la policia local.

El sistema de seguretat configurat amb la llei, atorga un paper de rellevancia especial a

les juntes locals de seguretat, les quals sota la presidéncia Unica de l'alcalde o
I'alcaldessa, es converteixen en element clau del sistema de seguretat com a referencia

13
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necessaria per a l'elaboracio, la planificacio i I'execucio a nivell local de les politiques
publiques de seguretat.

D’acord amb la llei 4/2003, les Juntes Locals de Seguretat realitzen les funcions
seguents:

a) Analitzar i valorar la situacidé de la seguretat publica en el municipi i concretar les
politiques de seguretat corresponents en I'ambit respectiu.

b) Elaborar i aprovar el Pla de seguretat local i els plans d'actuacié especifics que
escaiguin en I'ambit respectiu, d'acord amb el que disposen els articles 15.2 i 27, i fer-ne
el seguiment i I'avaluacié mitjangcant un informe anual. Els plans i els informes s'han de
trametre al ple de I'Ajuntament, perque en tingui la informacio, i al conseller o consellera
del departament amb competéncies en matéria de seguretat publica, d'acord amb l'article
31.6.

c) Coneixer els plans d'emergéncies i els plans o les mesures de seguretat viaria, de
seguretat en esdeveniments esportius i de joc i espectacles, i d'altres que incideixin en la
situacio de seguretat del municipi, i tenir-los en compte en les previsions del pla local de
seguretat.

d) Coneixer els serveis de seguretat privada que tenen autoritzacié per operar en el
municipi.

e) Concretar en [I'ambit respectiu els mitjans i els procediments establerts de
col-laboracio, coordinaci6 i cooperacié dels cossos i els serveis de seguretat que actuen
en el municipi, en el marc del conveni existent.

f) Promoure les iniciatives i formular les propostes que siguin convenients als organismes
competents per a la col-laboracio, la coordinaci6 i la cooperacié millors dels cossos i els
serveis de seguretat.

g) Desplegar i executar, si escau, les actuacions establertes en el conveni subscrit entre
el departament titular de les competencies en materia de seguretat publica i I'’Ajuntament.

h) La resta de funcions que els encomani la normativa vigent.

La llei estableix un instrument metodologic per contribuir a I'eficacia i funcionalitat del
sistema: el Pla general de seguretat, el qual ha de contenir el cataleg de les previsions,
les actuacions i els mitjans disponibles en relacio a tot el que pugui afectar la convivencia
i la seguretat de les persones i els béns. Aquest Pla general de seguretat ha de servir
com a referéncia obligada per a I'elaboracid dels plans de seguretat locals, sectorials,
estacionals i especifics.

La llei 4/2003 estableix el marc general dels plans de seguretat , en els segients termes:

14
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1. Els plans de seguretat poden ésser municipals, supramunicipals o regionals, de
caracter general, sectorial, estacional i especific.

2. Els plans de seguretat s'han d'elaborar tenint en compte els objectius de les politiques
de seguretat acordades pels organs superiors i de coordinacio i les directrius técniques
qgue aprovi el departament titular de les competéncies en materia de seguretat publica,
amb la finalitat de facilitar-ne I'nomogeneitat i la integracio.

3. Els plans de seguretat han de tenir en compte, en llur ambit respectiu, les previsions
contingudes en els plans de proteccié civil, de seguretat viaria, de seguretat en joc i
espectacles i altres que els puguin afectar.

4. Les juntes locals de seguretat han d'aprovar un pla general de seguretat per al
municipi respectiu, que n'ha d'analitzar la situaci6 de seguretat; ha de definir els
objectius generals i les prioritats, els mitjans i els recursos disponibles, inclosos els de
seguretat privada que, si escau, es poden utilitzar per assolir-los; ha d'especificar les
accions que s'han d'emprendre, amb el calendari d'aplicacio, els metodes de seguiment i
avaluacio adequats i el periode de vigéncia.

5. Les juntes locals de seguretat poden aprovar plans sectorials, estacionals i especifics
de seguretat, segons aconselli la situacié de seguretat del municipi.

6. Els plans de seguretat aprovats per les juntes locals s'han de trametre al conseller o
consellera del departament amb competencies en materia de seguretat publica, que n‘ha
de donar trasllat als organs superiors de coordinacio i de participacio.

Els plans de seguretat es configuren, doncs, com a un dels elements fonamentals del
sistema de seguretat, constituint un instrument basic per a tots els serveis relacionats
amb la seguretat publica.

Tanmateix i d’acord amb larticle 15 de la Llei 4/2003, el Pla General de Seguretat de
Catalunya, ha d’establir les directrius i els criteris técnics per a l'elaboracid dels plans
locals de seguretat, tenint en compte les recomanacions del Consell de Seguretat de
Catalunya.

Per la seva part, 'Ajuntament de Tarragona disposa de diferents plans o programes que,
d’'una manera més o menys directa, tenen relacio o entren dins I'ambit del que
considerem seguretat publica.

Aixi, independentment dels serveis i plans especifics de la Guardia Urbana, I’Ajuntament
conta amb les seguents eines d’intervencio: pla de proteccié civil, pla local de
sostenibilitat, pla local de seguretat viaria, pla local de joventut, pla educatiu d’entorn, els
plans o programes que depenen de ['Institut Municipal de Serveis Socials, els plans
d’intervencio integral a diferents barris, per indicar alguns.

A l'objecte de millorar els nivells de seguretat publica i d’acord amb I'establert en les
normes esmentades, I'Ajuntament de Tarragona ha decidit dotar-se d'una eina
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fonamental en aguesta matéria com és el Pla de Seguretat Local, com a nou element
organitzatiu de la seguretat publica integrant, des d’'una perspectiva general, tots els
COSSO0s, els serveis, les administracions i les autoritats amb competéncies en la matéria.

Aixi, en la Junta Local de Seguretat celebrada el 3 d’abril de 2009, es va aprovar el
seguent Acord:

“Nomenar el Sr. Enrique Eduardo Fernandez i Ferreira, Intendent Major de la
Guardia Urbana, com a responsable del pla local de seguretat, d’acord amb la guia
de treball per a I'elaboracio presentada”.

En virtut d’aquesta resolucié és per la qual cosa que s’han dut a terme els treballs que
han donat com a resultat el Pla de Seguretat Local que es presenta amb aquest
document.

En la elaboracio del projecte han col-laborat el caporal de la Guardia Urbana, Francisco
Grence Lopez Santalla, llicenciat en Dret i, en una fase inicial entre febrer i octubre de
2009, com a membres de I'equip redactor, el subinspector de la Guardia Urbana Antonio
Gomez Gonzalez i l'auxiliar administrativa Adeline Bujaldon Castillo.

Com a col-laboradors externs han prestat el seu suport les seguients entitats, algunes de
les quals formen part de la Comissio Técnica del Pla de Seguretat Local:

» Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior

» Subdelegacio del Govern de I'Estat a Tarragona

» Caritas Diocesana de Tarragona

e Creu Roja Tarragona

» Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM), Tarragona

» Salvament Maritim. Centre de Coordinacio de Tarragona

» Cos de Bombers de la Generalitat. Regido d’Emergeéencies de Tarragona
* Institut Municipal d’Educacié de Tarragona

» Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona

* Servei d’Urbanisme Municipal

e Servei Municipal de Medi Ambient

* Unitat Técnica de Salut Publica Municipal

* Servei Municipal de Cultura

« Area Municipal de Mobilitat i Via Pablica

» Proteccio Civil Municipal

* Cuerpo Nacional de Policia. Comissaria de Tarragona

* Guardia Civil. Comandancia de Tarragona

» Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Regio Policial Camp de Tarragona
* Guardia Urbana de Tarragona

La participacié i implicacié dels col-laboradors esmentats ha permes que la redacci6 del
Pla de Seguretat es convertis en una eina de participacio de les institucions a les quals
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pertanyen i d’aguesta manera donar una resposta més encertada i coordinada a les
problematiques objecte del Pla.

La metodologia utilitzada en la seva elaboracio ha estat 'emanada del Pla General de
Seguretat de Catalunya, d’acord amb els principis que regeixen la configuracio del
Sistema de Seguretat Publica de Catalunya.

Per altim, s’ha de significar que aquest és un primer pas que s’ha donat per tal de
disposar d’una eina de gesti6é de la seguretat publica en 'ambit de la ciutat de Tarragona,
pero el cami només s’ha iniciat, doncs es fa necessari el corresponent seguiment i
avaluacio continua de cara a la revisio i adaptacio del Pla a les realitats inevitablement
canviants.

D’aquesta manera, i dins el marc metodologic, s’ha de tenir present el contingut del Pla
General de Seguretat de Catalunya, el qual defineix com a una de les fases d’elaboracio
la de seguiment i avaluacié, amb les segients indicacions:

* En el Pla ha de constar la persona responsable del Pla. En el cas que el Pla local de
seguretat integri diversos plans sectorials, aquests “subplans” concretaran la
persona que n’és responsable.

« El Pla haura d'incloure indicadors especifics que permetin constatar que les accions
previstes s’han dut a terme de manera satisfactoria. Aquests indicadors hauran de
ser tant de tipus quantitatiu com qualitatiu.

* La Junta Local de Seguretat haura de fer un seguiment periodic del Pla. S’entendra
per seguiment la presentacié d’'un informe elaborat per I'equip del responsable del
Pla:

a) Veure l'estat d'aplicacié de les mesures previstes. Es a dir, si les mesures
s’han dut a terme o no i les incidencies que s’han produit.

b) Comprovar si les mesures aplicades assoleixen els objectius previstos.

c) Proposar correccions a les mesures previstes, en el cas que s’evidencii
I'existencia de variacions constatables en la realitat municipal.

d) Proposar nous estudis i/o indicadors que contribueixin a la millora de
I'avaluacié de les accions realitzades.

« Com a minim bianualment, i préviament a I'elaboracié del nou pla, s’haura de fer un
informe sobre I'estat de la seguretat al municipi i sobre I'efectivitat del Pla. Aquest
informe s’elaborara amb la participacid d’experts externs a I’Administracié Local
corresponent, d’acord amb els criteris establerts pel Consell de Seguretat de
Catalunya.
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2 LA SEGURETAT PUBLICA

2.1 LA SOCIETAT RISC
2.2 UN NOU CONCEPTE DE SEGURETAT. LA SEGURETAT HUMANA

2.3 EL PLA GENERAL DE SEGURETAT DE CATALUNYA
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2.1 LA SOCIETAT RISC

“Les complicacions dels sistemes monetaris i comerc ials mundials,
les noves i velles pandémies, la guerra entre i con  tra els paisos, les
pugnes interétniques, les consequencies no desitjad es de la
tecnologia i la industrialitzacio, etc. generen un ambient global
d’inseguretat on cada elecci6 que realitzem esta pl  ena d’incertesa”.

(Mary Douglas)*

El concepte de “societat risc” com a produccio teorica ha estat desenvolupat pel socioleg
Ulrich Beck, qui prenent en consideracio el volum d’informacio sobre els nous riscos que
genera la societat contemporania, desenvolupa una teoria del risc en la que ressalta la
seva condicié de variable. D’acord amb aquesta teoria, els nous riscs generats per les
practiques socials, economiques i culturals presenten una variabilitat que es manifesta no
nomeés en la multiplicitat dels factors de risc, sind també en la percepcid que les societats
i els governs tenen sobre el mateix, percepcio que també és variable i es transforma en
el temps.

Beck afirma que el risc és una construccié social, posant de manifest que la societat
construeix els seus propis riscos, conviu amb ells i, en aquest sentit, el risc sembla tenir
un caracter acumulatiu. La percepcié que tenen les societats sobre el risc també és una
construccio social que varia segons els espais i contexts, el que requereix que aquesta
construccié sigui revisada en cada cas per poder interpretar les claus de la seguretat
humana.

Anthony Giddens considera que les societats actuals presenten una caracteristica
generalitzada com és la de donar cabuda a la nocié de risc, nocié que conviu amb la
d’inseguretat, de manera que el clima de risc afecta a tota la societat.?

Per a Niklas Luhmann, definir el concepte de risc no és una quiestié facil®. La idea que el
concepte de risc és el contra concepte de seguretat esta molt estesa, el que condueix a
pensar que la seguretat és una questié a assolir, si bé a vegades, €s precis assumir
determinats riscos. En aquest cas el risc es converteix en una questio que és favorable o
desfavorable.

1 Douglas, Mary (1996), “La aceptabilidad del riesgo en las Ciencias Sociales”. Barcelona, Paidoés.

2 Anthony Giddens (1998), “Modernidad e identidad del yo. El yo y la sociedad en la época
contemporanea”. Barcelona, Peninsula.

3 Luhmann, Niklas (1993), Risk: A Saociological Theory. Berlin, Walter de Gruyter
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Pels experts en seguretat, la seguretat absoluta és impossible d’aconseguir, doncs
sempre pot passar alguna cosa imprevista. Aquests utilitzen el risc per calcular el nivell
de seguretat que pot assolir-se. Es a dir, s'utilitza el concepte de risc com a sindonim de
mesura, com a calcul probabilistic. No obstant aix0, si es pensa en termes sociologics, el
concepte de seguretat és una funcio social.

La societat risc sorgeix davant el fracas dels sistemes de normes socials en donar la
seguretat promesa davant els perills sobrevinguts per la presa de decisions. En aquest
proces estan involucrats:

= Les decisions de signe politic (generen beneficis tecnics i economics, pero
desencadenen perills actuals o potencials).

» Elfet que els sistemes normatius establerts no compleixen les seves exigencies.

» [’existéncia d’errors en el sistema.

» La diferent percepcio cultural (estimacié i valoracié) de consequencies i perills.

» La constatacio que els perills decidits i produits socialment sobrepassen els limits
de la seguretat.

Aquestes inquietuds es reflecteixen en la inseguretat ciutadana i en altres inseguretats
vitals i de I'entorn influides per la vida moderna actual. No obstant aixo, el risc també
constitueix una forma d’assegurar resultats, un intent d’avancar-se al futur.

La categoritzacio de la societat actual com a “societat del risc” es fa en referencia a
diferents ambits*:

» La estructuracio de la desigualtat social
» El conflicte dels géneres

» Els efectes de la tecnologia

» Larelacio entre la ciéncia i la politica

Per a cadascun d’aquests nivells s’estableixen diferents hipotesis, que es poden resumir
en una fonamental: la individualitzacié de I'estructura social.

La transicid6 de la societat industrial a la societat del risc ocorre d’'una manera no
desitjada, sota la forma d'una dinamica modernitzadora independent i amb efectes
secundaris. En aquesta modernitzacié I'expansié de les opcions no es dissocia de
I'atribucid dels riscs. Els danys atribuibles socialment sén les conseqiieéncies “perverses”
d’accions intencionals que constitueixen un risc “calculable” estadisticament.

En paraules d’'Ulrick Beck, “La questid ja no és la d'alliberar-se dels perills i de la
dependéncia de la natura exterior, sino la de la definicio i el repartiment dels riscs i errors
dels que som culpables nosaltres mateixos” .

Els efectes col-laterals de caracter negatiu que es desenvolupen en la produccio
industrial no es reconeixen com a portadors de consequéncies devastadores per a la

4 Beck, U. (1998), “La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad”. Barcelona, Paidos

22



§ |guardia urbana

4 AJUNTAMENT DE
'ééﬁ' TARRAgOHA

Pla de Seguretat Local Taraona ciutat segura

societat, doncs funcionen sota accions “responsables i controlades” (en aparenca). En la
societat del risc aquests desenvolupaments son reconeguts i conceptualitzats, fet que
comenca a produir un autoanalisi reflexiu. Aixi, la societat es fa reflexiva, i pren
consciencia de si mateixa com a societat del risc, es converteix en tema i problema per a
si mateixa.

Diverses han estat les investigacions realitzades per tal d’avaluar el nivell de risc que pot
considerar-se raonable o acceptable. Diferents estadistiques de mortalitat realitzades per
Trevor Kletz (1982), indiguen que una persona pateix el mateix risc de morir en les
seguents condicions:

* Realitzant un recorregut de 6.500 Km en automobil

e Fumant 100 cigarrets al dia

* Realitzant alpinisme durant dues hores

» Treballant en la indastria quimica durant un any

« Essent, simplement, una persona de 60 anys durant 36 hores

Un altre estudi del mateix autor, indica que si fos possible eliminar totes les altres causes
de mort, 'esperanca de vida seria de:

e 6.000 anys per a un treballador en una siderurgia

« 300 anys per al conductor d’'una motocicleta

e 10.000 milions d’anys si es considera com a Unica causa possible de mort la
caiguda a sobre d’'un mateix, d’un raig

Tenint en compte la causa, Starr’, ha proposat diferenciar el risc a morir per activitats
voluntaries del risc associat amb activitats involuntaries. El primer es refereix a situacions
a les quals un individu s’esposa més 0 menys conscientment, com per exemple, conduir
un automobil, fumar, viatjar en avié comercial, practicar un esport, etc. Aquest risc es
calcula que pot ser de I'ordre de 100 morts per milié de persones anualment. El segon es
refereix a situacions en les quals l'individu esta subjecte al risc sense tenir un control
raonable sobre el mateix, rad per la qual els criteris i les opcions de proteccié no sén
definits per I'individu afectat sind per una autoritat competent o per un cos controlador en
funcié de les pressions socials. Segons l'estudi de Starr, als paisos desenvolupats la
comunitat desitja que els riscos involuntaris, com son els desastres, siguin al voltant de
100 a 10.000 vegades menors que els voluntaris. Es a dir, que per a una catastrofe el
nombre de morts podria situar-se entre 1 i 0,01 per mili6 de persones exposades
anualment.

Alguns paisos desenvolupats han utilitzat aquest tipus d’estudi per definir el nivell de
seguretat que han d’oferir determinades infrastructures, com per exemple les preses,
davant les amenaces a les que es troben exposades.

5 Starr, C., "Social Benefit vs. Technical Risk", Science, American Association for the Advancement of
Science, Vol. 165, Sept. 1969, en “Evaluacion de la amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo”. Carmona,
Omar D. (en internet: http://www.desenredando.org/public/libros/1993/ldnsn/html/cap3.htm).
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Actualment existeix la tendéncia a proposar sota la denominacié de “cultura” I'adopcio i
interioritzacio, dins de les activitats de la societat, d’'una actitud o disposicio cap a alguna
cosa, el producte del qual és util o desitjable per a la comunitat en general. Es per
aguesta rad que s’han utilitzat com a “eslogan” expressions a la manera de:

e cultura de laigua, per referir-se a la necessitat que la societat adopti una serie
d’habits de bon Us de l'aigua

» cultura mediambiental, per referir-se a conductes que afavoreixin la proteccio del
medi ambient

Igualment, ja s’han plantejat programes i campanyes dinformacié publica que fan
referencia a la “cultura de la seguretat” o a la “cultura de la prevenci¢”, amb la finalitat de
fer explicita la necessitat d’adoptar una actitud proactiva de les persones en relacid6 amb
la prevencié — mitigacio de desastres i la preparacio per fer front a les emergencies.

Encara que s’han realitzat diferents estudis sobre la percepcio del risc (Dabrek 1986;
Mileti 1996), no existeix una teoria que pugui respondre a la questid de com la poblacio,
ja sigui individual o col-lectivament, desenvolupa una lectura del risc. En principi podem
afirmar que els imaginaris varien notablement d’un lloc a altre, o d’'una comunitat a altra.
Pero en general podem afirmar que existeix una aversio instintiva al risc, que es tradueix
en una subestimacido o negacio implicita de les persones a veure’s involucrades en
situacions de perill. El risc es percep per als demés i en moltes ocasions, curiosament, es
nega i minimitza sense fonament cap a un mateix; particularment en relaci6 amb les
amenaces de la natura.

Mary Douglas en el seu analisi sobre la percepcio del risc, es refereix a la “immunitat

subjectiva”®:

“La nostra primera pregunta sobre la percepcid del risc és per quée tantes
persones, en el seu rol de profanes, opinen que els perills quotidians sén innocus i
es consideren a si mateixos capacos d'afrontar-los”.

Els individus tenen un fort pero injustificat sentit d'immunitat subjectiva i en activitats molt
familiars existeix la tendencia a minimitzar la probabilitat de resultats dolents. En
aparenca, se subestimen els riscos que es consideren controlats. Un creu que pot
compondre-se-les en situacions familiars i subestima els riscos que comporten els
esdeveniments que es donen rarament o com diu Jaspars i Hewston, “la gent
normalment es creu que el que és greu no és frequent i el que €s comd no es greu”.
Aquesta immunitat subjectiva és una condicio vital doncs les persones no podrien viure si
s’haguessin de mantenir permanentment alerta davant els perills.

“Fer cas omis dels esdeveniments de baixa freqiieéncia sembla una estratégia
altament raonable. Des del punt de vista de la supervivéncia de I'espécie, el sentit

6 Douglas, Mary (1996), “ La aceptabilidad del riesgo en las Ciencias Sociales”. Barcelona, Paid6s
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d'immunitat subjectiva es també adaptatiu si permet que els éssers humans es
mantinguin serens en mig dels perills i que no es desestabilitzin davant I'evidencia
dels fracassos ...

Si 'agent racional posés atenci6 a tots els probables riscos que reclamen la seva
atencio en cada pas, estaria paralitzat ...

Cada elecci6 que realitzem esta plena d’incerteses. Aquesta és la condicié basica
del coneixement huma”. (Douglas, M.)’

Aquesta situacid fa que sigui necessari realitzar esforcos importants en el sentit de
prendre consciéncia sobre els diferents perills i interioritzar una disposicié preventiva que
es manifesti explicitament en les activitats de la societat.

Els programes d’informaciéo publica en relaci6 amb la gesti6 de riscs exigeixen
estrategies de divulgacio i control dels missatges, degut a la no linealitat de la percepcié
de la comunitat. No és estrany que pel cas de campanyes intensives d’informacio el
public reaccioni negativament al considerar innecessaries, alarmistes o exagerades les
apreciacions i recomanacions de les institucions. Fer evident el risc i aconseguir un canvi
d’actitud de la poblacié és una tasca dificil i exigeix atencid especial. Generalment es fa
una divulgacio del fet, del desastre, pero poques vegades s’incideix en les causes, en el
risc. Al igual que tampoc es fa un seguiment per esbrinar el grau de cobertura, la seva
recepcio i enteniment. En general, la majoria de la informacié publica que es realitza es
dirigeix a donar recomanacions sobre el comportament que ha d’assumir la poblacié en
el cas d’'una emergéencia, sense realitzar en forma prévia una deguda interioritzacio del
risc en el public.

Igualment és freqlent que no es parli de la vulnerabilitat i només s’anomeni com a causa
dels desastres a les amenaces. Aquesta situacio afavoreix que s’entengui com a risc la
possibilitat de que esdevingui un fenomen intens, que normalment s’interpreta com a una
guestio contra la qual no és possible fer res per evitar-lo. Aquest tipus de situacio es més
contraproduent que el que aparentment sembla, si el que es desitja es aconseguir fer
prendre consciencia sobre el risc, doncs el public adopta una actitud passiva i de
resignacio.

Es fa necessari un nou enfocament que permeti identificar la vulnerabilitat com a causa
del risc i, per tant, del desastre. Es necessari que les persones prenguin consciéncia que
és possible intervenir o modificar el risc al reduir les condicions de vulnerabilitat. Es
necessari comprendre gque els fenomens de la natura sbn amenaces en la mesura en
gue els assentaments humans son vulnerables.

A nivell europeu, Eurostat és l'oficina que elabora les estadistiques de la Unié Europea,
entre les quals es troben les enquestes d’opinid. Aquestes enquestes son conegudes
com els “eurobarometres”. Els estudis que es realitzen sén de dos tipus: els que es fan
anualment de manera regular i els eurobarometres especifics per tractar de manera

7 Ibidem
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monografica questions d’interés conjuntural. A titol orientatiu envers la percepcio del risc
per part de la poblacié del nostre entorn socioeconomic, s’han obtingut les seglents

dades relatives al “risc”, durant I'any 2005:

Eurobarometre especial 64.1.

“Riscs”. Setembre - octubre 2005. Dades globals
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dad de verse afectado por la degradacién del medio
ambiente * Sexo

Probabilidad de verse afectado por la
degradacién del medio ambiente

Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable | Total

Varon  Posicion ideoldgica Izquierda 9,8% 6,9% 6,5% 8,3% 7,4%
(3-4) 17,5% 18,2% | 18,9% 15,7% 18,1%

(5-6) Centro 31,9% 31,7% | 30,2% 27.4% 30,9%

(7-8) 14,0% 15,8% | 19,9% 17,5% 17,0%

Derecha 5,9% 6,4% 6,3% 9,8% 6,6%

No responde 10,2% 9,4% 7,8% 7,.9% 8,9%

No contesta 10,6% 11,5% 10,3% 13,5% 11,2%

Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Mujer  Posicion ideoldgica Izquierda 7.2% 5,4% 4,8% 6,2% 5,7%
(3-4) 15,8% 14,7% | 15,8% 12,9% 15,1%

(5-6) Centro 30,6% 32,6% | 32,8% 27,5% 31,9%

(7-8) 10,8% 13,0% | 15,8% 14,6% 13,4%

Derecha 5,9% 5,7% 5,2% 8,6% 5,8%

No responde 11,7% 10,9% | 8,3% 9,9% 10,3%

No contesta 17,9% 17,6% | 17,4% 20,3% 17,8%

Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%

Tabla de contingencia Edad recodificada * Probabilida
ambiente * Sexo

d de verse afectado por la degradacion del medio

Probabilidad de verse afectado por la
degradacién del medio ambiente

Sexo Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable | Total
Var6n  Edad recodificada 15-24 13,7% 14,8% | 15,2% 14,9% 14,8%
25-39 25,3% 24,0% | 22,8% 19,8% 23,4%

40-54 25,7% 25,6% | 25,0% 20,3% 24,9%

55+ 35,3% 35,6% | 37,0% 44.,9% 36,9%

Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%

Mujer  Edad recodificada 15-24 13,2% 12,1% | 11,6% 11,5% 12,2%
25-39 25,0% 24,6% | 24,4% 17,5% 24,1%

40-54 26,3% 25,9% | 24,4% 19,8% 25,1%

55+ 35,5% 37,3% | 39,6% 51,2% 38,6%

Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Lugar de residencia * Probabil  idad de verse afectado por la degradacién del medio
ambiente * Sexo
Probabilidad de verse afectado por la
degradacién del medio ambiente
Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable Total
Varén  Lugar de residencia  Rural 33,4% 36,0% | 40,7% 47,2% 38,1%
Pequefias
ciudades 36,7% 36,7% | 34,9% 31,5% 35,6%
Grandes ciudades 30,0% 27,3% | 24,3% 21,3% 26,2%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Lugar de residencia  Rural 31,5% 35,1% | 40,5% 52,6% 37,2%
Pequefias
ciudades 37,5% 38,3% | 35,3% 29,5% 36,6%
Grandes ciudades 31,0% 26,7% | 24,2% 17,9% 26,2%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
Tabla de contingencia Posicion ideoldgica * Probabili dad de sufrir un accidente de trafico * Sexo
Probabilidad de sufrir un accidente de trafico
Sexo Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable | Total
Varon  Posicion ideolégica  Izquierda 8,5% 7,6% 6,4% 8,4% 7,3%
(3-4) 14,7% 17,3% | 21,0% 16,1% 18,2%
(5-6) Centro 28,5% 31,5% | 31,7% 30,4% 31,1%
(7-8) 16,1% 16,8% | 18,3% 13,3% 17,0%
Derecha 7,1% 6,8% 5,8% 9,4% 6,7%
No responde 12,5% 8,9% 6,8% 9,5% 8,6%
No contesta 12,7% 11,2% 10,0% 12,8% 11,0%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Posicion ideoldgica  Izquierda 6,1% 5,6% 5,8% 6,2% 5,8%
(3-4) 11,9% 14,9% | 17,1% 11,8% 15,1%
(5-6) Centro 30,2% 32,3% | 34,0% 25,3% 32,1%
(7-8) 12,8% 12,6% | 15,2% 11,6% 13,4%
Derecha 7,0% 5,8% 4,7% 9,4% 5,9%
No responde 11,0% 11,3% 8,2% 11,3% 10,2%
No contesta 20,9% 17,6% | 14,9% 24,4% 17,6%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Edad recodificada * Probabilida  d de sufrir un accidente de trafico * Sexo

Probabilidad de sufrir un accidente de trafico
Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable Total
Varén Edad recodificada 15-24 15,8% 15,3% | 14,2% 12,8% 14,7%
25-39 28,5% 24,3% | 22,1% 17,8% 23,4%
40-54 25,2% 25 7% | 25,1% 19,4% 24,9%
55+ 30,5% 34,8% | 38,7% 49,9% 37,1%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Edad recodificada 15-24 15,5% 12,5% | 11,8% 9,1% 12,3%
25-39 28, 7% 259% | 22,9% 14,9% 24,2%
40-54 26,8% 26,6% | 24,0% 17,4% 24,9%
55+ 29,1% 35,0% | 41,3% 58,6% 38,5%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla de contingencia Lugar de residencia * Probabil  idad de sufrir un accidente de trafico * Sexo
Probabilidad de sufrir un accidente de trafico
Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable Total
Varén  Lugar de residencia  Rural 43,0% 38,3% | 36,6% 36,7% 38,1%
Pequefias
ciudades 36,0% 36,7% | 34,2% 36,0% 35,6%
Grandes ciudades 21,0% 25,0% | 29,2% 27,4% 26,3%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Lugar de residencia  Rural 39,4% 38,0% 34,7% 38,0% 37,0%
Pequefias
ciudades 36,0% 37,8% | 35,6% 36,3% 36,7%
Grandes ciudades 24, 7% 24.1% | 29,7% 25,7% 26,3%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla de contingencia Posicion ideoldgica * Probabili dad de ser victima de un crimen * Sexo

Probabilidad de ser victima de un crimen

Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable | Total

Varon  Posicion ideoldgica Izquierda 8,5% 6,6% 6,6% 9,7% 7.3%
(3-4) 14,6% 15,8% | 20,4% 17,2% 18,2%

(5-6) Centro 29,9% 31,9% | 31,6% 28,9% 31,0%

(7-8) 13,2% 17,3% | 18,5% 15,0% 17,1%

Derecha 9,4% 6,6% 5,7% 8,5% 6,7%

No responde 11,3% 8,2% 7,6% 10,5% 8,6%

No contesta 13,1% 13,6% | 9,6% 10,2% 11,0%

Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%

Mujer  Posicion ideoldgica Izquierda 6,2% 5,4% 5,2% 7.2% 5,7%
(3-4) 9,5% 12,8% | 18,2% 13,9% 15,1%

(5-6) Centro 30,5% 31,9% | 34,3% 28,4% 32.2%

(7-8) 11,1% 14,0% | 14,3% 11,7% 13,5%

Derecha 8,6% 5,8% 4,8% 7,0% 5,8%

No responde 12,7% 10,0% 8,7% 12,7% 10,1%

No contesta 21,4% 20,1% | 14,4% 19,1% 17,5%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Edad recodificada * Probabilida  d de ser victima de un crimen * Sexo

Probabilidad de ser victima de un crimen
Muy probable | Bastante | Poco | Nada probable | Total
Varén Edad recodificada 15-24 15,6% 15,1% | 14,6% 14,4% 14,7%
25-39 26,6% 25,9% | 22,5% 21,1% 23,4%
40-54 23,1% 24,0% | 26,6% 23,1% 24,9%
55+ 34,7% 35,0% | 36,4% 41,4% 36,9%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Edad recodificada 15-24 12,8% 14,0% | 11,8% 10,4% 12,3%
25-39 23,0% 24,6% | 25,0% 21,8% 24,1%
40-54 23,4% 25,0% | 25,9% 24,1% 25,1%
55+ 40,8% 36,4% | 37,3% 43,6% 38,5%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla de contingencia Lugar de residencia * Probabil  idad de ser victima de un crimen * Sexo
Probabilidad de ser victima de un crimen
Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable Total
Varén  Lugar de residencia  Rural 35,9% 35,6% | 38,5% 42,1% 38,3%
Pequefias
ciudades 36,8% 33,1% | 35,9% 36,7% 35,4%
Grandes ciudades 27,4% 31,3% | 25, 7% 21,2% 26,3%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Lugar de residencia  Rural 34,9% 34,1% 38,4% 40,7% 37,3%
Pequefias
ciudades 35,4% 34,4% | 36,8% 38, 7% 36,3%
Grandes ciudades 29,7% 31,4% | 24,8% 20,6% 26,4%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla de contingencia Posicion ideoldgica * Probabili ad de ser victima del terrorismo * Sexo

Probabiliad de ser victima del terrorismo

Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable | Total

Varon  Posicion ideoldgica Izquierda 9,4% 7,6% 6,5% 8,1% 7.3%
(3-4) 11,8% 13,9% | 19,9% 17,9% 18,1%

(5-6) Centro 29,5% 29,9% | 32,6% 29,3% 30,9%

(7-8) 11,5% 151% | 18,2% 17,1% 17,1%

Derecha 11,5% 7,3% 5,4% 7,7% 6,7%

No responde 15,3% 11,8% | 7,.1% 9,0% 8,7%

No contesta 11,1% 14,5% | 10,3% 10,9% 11,1%

Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%

Mujer  Posicion ideoldgica Izquierda 7,0% 5,7% 5,4% 6,2% 5,8%
(3-4) 11,8% 14,2% | 16,8% 13,9% 15,2%

(5-6) Centro 26,0% 30,8% | 34,3% 30,3% 32,0%

(7-8) 13,8% 11,9% | 14,6% 13,0% 13,5%

Derecha 8,3% 6,9% 4,5% 6,8% 5,8%

No responde 13,4% 11,7% 8,6% 11,0% 10,1%

No contesta 19,8% 18,9% | 15,8% 18,9% 17,5%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Edad recodificada * Probabiliad de ser victima del terrorismo * Sexo

Probabiliad de ser victima del terrorismo
Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable Total
Varén Edad recodificada 15-24 10,8% 14,2% | 14,8% 15,2% 14,7%
25-39 27,1% 23,7% | 24,1% 22,1% 23,4%
40-54 24, 7% 26,3% | 25,5% 23,8% 24,9%
55+ 37,5% 35, 7% | 35,6% 39,0% 37,0%
Total 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Edad recodificada 15-24 14,1% 11,8% | 12,9% 11,4% 12,3%
25-39 26,4% 24,1% | 25,3% 22, 7% 24,3%
40-54 24,0% 26,4% | 26,0% 23,1% 25,1%
55+ 35,5% 37, 7% | 35,8% 42, 7% 38,4%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla de contingencia Lugar de residencia * Probabil  iad de ser victima del terrorismo * Sexo
Probabiliad de ser victima del terrorismo
Muy probable |Bastante | Poco [Nada probable | Total
Varon  Lugar de residencia  Rural 37,6% 36,8% 36,7% 40,9% 38,3%
Pequefias
ciudades 32,1% 34,8% | 35,8% 35,5% 35,5%
Grandes ciudades 30,3% 28,5% | 27,5% 23,5% 26,2%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Mujer  Lugar de residencia  Rural 34,4% 32,4% | 36,2% 41,7% 37,2%
Pequefias
ciudades 38,4% 36,6% | 36,8% 35,8% 36,5%
Grandes ciudades 27,2% 31,0% | 27,0% 22,5% 26,3%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
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2.2 UN NOU CONCEPTE DE SEGURETAT. LA SEGURETAT HUMA NA.

Vinculat a la noci6 de “risc”, esdevé la idea “d’amenaca”.

El nostre actual entorn geografic i politic ha encunyat I'expressié “amenaces globals” per
referir-se a tot un ventall de noves situacions que suposen un risc per a la seguretat dels
paisos a nivell global, a on la nova situacié politic-internacional i les noves estructures de
les societats nacionals fan necessari replantejar-se la questio de la seguretat nacional i
internacional, aixi com les estratégies per fer front a les mateixes.

Al referir-nos a la seguretat, no podem dissociar aquesta idea de la concepcio tradicional
que la vincula amb la delinqtiéncia comuna i les institucions policials i penals. Pero la
seguretat és un concepte sotmes a una constant transformacio i evolucio, configurant-se
com alguna cosa més que el simple temor al delicte o el nombre de delictes.

Alguns autors plantegen una visi6 relativista de la seguretat, al considerar que es tracta
d'un concepte que adquireix significat real davant questions relatives a actors, grups,
organitzacions, societats o nacions. Es a dir, en funcié de per a qui i sota quines
circumstancies o condicions es dona la seguretat. Des d’aquesta perspectiva es planteja
que la seguretat pot ser definida com un procés social amb la finalitat d’arribar a una
relativa seguretat social, politica i economica®.

Per a Giovanni Manunta, la majoria dels arguments sobre seguretat contenen
subjectivitat i dificulten el seu analisi. La seguretat i risc son dos aspectes que es donen,
gue coexisteixen en la vida real. La vida es un risc. Es tracta de dos conceptes subjectius
que estan associats amb altres problemes relacionats amb la vida, la propietat, la
llibertat, el poder o el control. Aquesta multidimensionalitat dels conceptes i la varietat de
perspectives que permeten, dificulta qualsevol intent de definir-los. En definitiva, la
seguretat significa coses diferents per a diferents persones i en diferents moments. Aixo
produeix perspectives del risc que recolzen les diferencies. La seguretat d'uns pot
significar la inseguretat d'altres®.

Per la seva banda, Juan Pegoraro realitza una seria reflexio sobre la inseguretat,
fonamentada en la situacié en que es troben les classes menys afavorides, al considerar
gue els pobres sempre han viscut en la inseguretat i en la por, pero ara davant una
societat molt polaritzada, apareixen determinades formes de resisténcia larvada dels
sectors desposseits que ataquen a sectors de classe mitjana i alta. Per0 aquesta és
nomes una part de la problematica de la inseguretat ja que no es considera la violencia
generalitzada entre els mateixos pobres i exclosos socials que es victimitzen entre si,
producte en gran mesura, de la desengeracié i degradacio social i dels efectes de la
marginacio, la frustracié i el desempara™.

8 Clements, K. (1990). “Toward a Sociology of Security”, Conflict Research Consortium, University of
Colorado. Working Paper 90-4.

9 Manunta G., (2002), “Situating the Concepts of Security and Risk”. Security & Risk Studies Institute, SRSI
Paper n° 0.

10 Pegoraro, Juan S.,“Una reflexion sobre la inseguridad”. Argumentos 1 (2), mayo 2003.
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La propia naturalesa evolutiva de la seguretat i el risc afegeixen complexitat. Els
processos, problemes i solucions no son estatics ni auto sostenibles. Segons Manunta,
el concepte de seguretat esta associat i influenciat per la llibertat. Al igual que la llibertat,
la seguretat absoluta no existeix. Aquesta relacié introdueix els conceptes politics de
autoritat, governabilitat, drets basics, Us de la forca i resistencia. La llibertat i seguretat
necessiten una meta. La questid és: ¢per a qui?. I, el més important ¢per a qué?. El
sistema de seguretat interfereix en la vida, impedeix la llibertat, desintegra i crea el
sindrome de “nosaltres contra ells”. Com a conceptes relatius necessiten I'oposicio.
Sense la preséencia del conflicte, canvis i alternatives, aquests conceptes perden el seu
significat.

D’aquesta manera, la millor manera de buscar seguretat €s mitjancant una visio integral
de la realitat. Els sistemes de seguretat reaccionen, com qualsevol sistema, a les lleis de
la causalitat i teleologia entre tant existeixi entre ells interrelacio amb el context. Aquests
sistemes son sensibles a I'entorn, responen a una visio d’estratégia i tendeixen a xocar
amb els altres. Amb aix0 es creen més riscs, la qual cosa amplia aquells que van originar
el sistema. En definitiva, d’acord amb Manunta, cada sistema ha de ser analitzat en
termes de contribucions (imputs) i produccions (outputs). Aquests no poden ser
examinats en unitats individuals i, si han de cooperar sense conflictes, és necessari que
s’organitzin dintre de I'amplitud del sistema.

Per a Beriain, no existeix seguretat sense risc. Les causes del risc i la seguretat no sén
independents, siné al contrari, interdependents™*

D’acord amb aix0, no existeix una definicio tancada de seguretat. La “seguretat
ciutadana” és resultat d’'una definicié social sobre les condicions basiques que permeten
la convivencia pacifica en societat, la justicia social, qualitat de vida, benestar, salut,
realitzacio personal i I'exercici dels drets i llibertats democratiques.

Sota aquesta perspectiva, i d’acord amb Nacions Unides, la seguretat ciutadana no és
facilment separable de la seguretat mediambiental, del transit, alimentaria i d’altres. La
clau és, precisament, que aquests nous riscos sorgeixen de la modernitzacié i la
globalitzacio.

Podem establir, doncs, que la idea de seguretat abasta tres dimensions: I'objectiva, la
subjectiva i la tolerable.

La primera es relaciona amb la victimitzacié. Es la probabilitat estadistica de ser victima
d’un delicte.

El sentiment subjectiu de seguretat és la percepcid que tenen les persones dels risc de
patir un delicte. S’associa amb la por. Pot ser socialment més transcendent que els
nivells reals de desviacid. Aquesta percepcio és la que determina la tolerancia, les

1 Beriain, J. (1993) "De la Sociedad Industrial a la Sociedad del Riesgo. Una investigacién sobre los tipos
de crisis social en las sociedades complejas".
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actituds cap a la diferéncia, la qual influeix en les demandes de seguretat i en les actituds
davant les institucions i el delicte.

La inseguretat tolerable es relaciona amb aquest nivell d’acceptacié o no dels riscs. Es
tracta d’'una questio cultural, ideologica, i amb connexions politiques.

Els resultats d’'una “Enquesta de Seguretat”, realitzada a nivell Estatal des de determinat
Observatori de la Seguretat, donava els resultats seguents:

a) Percepcié dels problemes al barri:

Escandols i baralles de carrer

Actes de vandalisme o gamberrisme

Actes de delinquéncia (robatoris, agressions, amenaces ...)
Consum d’alcohol al carrer (botello)

Sorolls produits pels veins, procedents de I'exterior (transit, negocis,
fabriques properes, bars, discoteques, locals d’altern ...)
Comportaments racistes o xenofobs

Vehicles abandonats

Mobiliari urba en dolentes condicions

Ocupes

10 Mendicitat

11 Venda de drogues (consum de drogues al carrer)

12 Contaminacié — problemes mediambientals

13 Bruticia a la via publica

14 Prostitucio

15 Zones mal il-luminades

abwNPE

b) Sensacio de temor o por davant determinades situ  acions:

Al passejar per un parc
En els centres comercials i grans magatzems
Al caminar pel carrer de dia
En el metre o autobus (transport public)
Al entrar o sortir del portal de casa seva
Al sortir de nit
En el garatge o parquing a on deixa el vehicle
En les discoteques i llocs de diversié dels joves
En els esdeveniments de masses (concerts, partits de futbol, etc.)
0 Al guedar-se sol a casa de nit
1 Altrobar grups de desconeguts en el seu barri

P RPOO~NOOITE, WNE

Segons Giddens la nocid de seguretat, que I'autor nomena ontologica, es relaciona amb
la consciéncia practica i les rutines quotidianes reproduides per ella mateixa. Es la
confianca que la major part dels éssers humans tenen en la continuitat de la seva
identitat i entorns socials. Es a dir, “I'individu té I'experiéncia del Si mateix” en relacio a
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un mon de persones i objectes organitzats simbolicament a través de la confianca
basica'?.

Per la seva part, Jesus M. De Miguel, afirma que I'Estat sembla perdre control sobre
temes i problemes d'ordre public i delinqiencia, en part degut als processos de
globalitzacio i descentralitzacio. Els Estats-nacio perden control. Tot suggereix que I'Estat
canviara substancialment en els propers anys o decades, encara que no se sap com.

Actualment lidea de seguretat ciutadana s’associa amb la seguretat de les persones
com a titulars de drets i obligacions, superant I'ambit estrictament policial i penal per
incloure els drets civils, socials i politics. La seguretat ciutadana es converteix aixi en una
guestio civica, social i politica. Pero aquesta idea també es veura afectada al trobar-nos
en una societat globalitzada i sotmesa a constants canvis, de manera que dintre de
I'ambit de la seguretat s’inclouran, juntament amb els més tradicionals -delinqiiéncia,
victimitzacio, temor, etc.- altres aspectes relacionats amb la problematica economica i
politica (exclusio social, pobresa, manca de cohesio social, perdua de confianca en les
institucions, etc.). Totes aquestes consideracions estan en la base de la dificultat
d’adoptar una definicié universal i estandarditzada del concepte de seguretat ciutadana.

Ens trobem que, front la tradicional concepci6 de la seguretat centrada en I'Estat, en la
seva independencia i integritat territorial front agressions armades externes, es plantegen
noves propostes i alternatives fonamentades en les idees de seguretat comuna,
comprensiva, cooperativa, global ...

L’entorn en que es troben els Estats esta fortament afectat per la dinamica de la
globalitzacio, la qual cosa fa que estiguin subjectes a un constant canvi que arriba a
condicionar les politiques de seguretat.

La globalitzacio crea nous espais, nous conflictes, que se sumen als ja existents, la qual
cosa provoca l'adaptaciéo del concepte de seguretat, que passa d'un enfocament
estatocentric - centrat en la seguretat de I'Estat — a un concepte que incorpora noves
amenaces, que afecten a la persona en quant subjecte de drets i llibertats i a on les
amenaces no tenen fronteres, podent afectar a diferents Estats.

Els efectes de la globalitzacio es fan notar en I'ambit de la seguretat, de manera que les
amenaces, els desafiaments i els riscos son compartits pels diferents Estats. El delicte, la
amenaca, el risc, no coneixen fronteres. Entre les principals amenaces per a la seguretat
nacional, emmarcades en aquest entorn canviant, juntament a les tradicionals demandes
de seguretat s’han de sumar el terrorisme internacional, la criminalitat organitzada, els
moviments de immigracio il-legal, el trafic d’armes de destruccié massiva i les catastrofes
mediambientals o d’origen industrial.

Des d’aquesta perspectiva, tant el terrorisme interior com [linternacional, el crim
organitzat, la immigracio il-legal, la inseguretat ciutadana, les catastrofes naturals i

12 Beriain, J. (1993), "De la Sociedad Industrial a la Sociedad del Riesgo. Una investigacion sobre los tipos
de crisis social en las sociedades complejas", Revista Espafiola de Investigaciones Sociologicas, vol. 63.
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industrials i la seguretat vial, constitueixen les principals preocupacions per a la majoria
dels paisos del mon. Aixi doncs, I'enfocament estatocentric, del qual sorgeix el
tradicional concepte de Seguretat dels Estats, ha quedat desfasat.

D’acord amb Nacions Unides, es fa necessari adoptar un nou enfocament de seguretat
que va més enlla de la fixacié de I'Estat com a centre de la politica de seguretat entenent
que s’ha d’abordar un plantejament multidimensional, on al costat de la seguretat de
I'Estat, ha de propiciar-se la seguretat de les persones.

Aquest nou concepte de “seguretat humana”, entén que la base irreductible de la
seguretat la constitueix la preservacié de I'ésser huma, emmarcat en unes determinades
condicions per al lliure desenvolupament de les seves capacitats, on “pugui gaudir
plenament de la seva llibertat i on pugui viure sense cap tipus de por”.

El plantejament del nou concepte de seguretat humana sorgeix a partir de dos
enfocaments:

» L’ampliacié del mateix concepte de seguretat, on tenen cabuda aspectes d’indole
economica, politica, social, mediambiental, etc., la qual cosa vincula el concepte de
seguretat amb el de desenvolupament

* L’evolucié del mateix objecte del concepte de seguretat cap a un plantejament a
nivell global o individual, centrant-se en l'individu com a subjecte de drets, llibertat i,
en definitiva, que permeti el desenvolupament d’una vida digna

L'ampliaci6 de l'agenda de la seguretat, mitjancant la consideracio de diferents
amenaces a la mateixa, ha contribuit a replantejar que sigui I'Estat I'objecte de referéncia
de la seguretat, al entendre que son els individus els que sofreixen moltes d’aquestes
amenaces.

Des de finals dels anys 80, ja es va plantejar que la insatisfaccio de les necessitats
basiques constitueix una amenaca a la seguretat de lindividu, donant pas al nou
concepte de seguretat humana, fonamentat en les seglents idees:

* La seguretat ha de centrar-se en les persones

» La seguretat de les persones esta amenacada no homés per la violencia fisica, sind
també per altres amenaces a la seva subsisténcia en condicions de dignitat

» La seguretat no es pot aconseguir mitjangcant la confrontacié i les armes, sino
mitjancant la cooperacio i la politica

Nacions Unides ha contribuit al desenvolupament i evolucié del concepte a traves del
Programa de Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD), al configurar-lo com a un
procés d’ampliacio de les capacitats i llibertats de les persones, en contraposicio al
concepte classic de desenvolupament, limitat al creixement economic.
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El PNUD defineix la seguretat humana com “la condicidé per a que les persones puguin
exercir les seves opcions de forma lliure i segura, amb una relativa confianca en que les
oportunitats d’avui no desapareguin dema”, establint que la seguretat humana és un
requisit per al gaudi del desenvolupament huma, que és, a la vegada, indispensable per
a materialitzar-la.

Ens trobem davant un bé juridic eminentment individual, fonamentat en la llibertat,
I'esséncia del qual esta en la tranquil-litat d’esperit produida per I'abséncia de temor i de
por. Aquest concepte pot tenir un doble significat. El referit a la situacio real que propicia
les condicions necessaries de tranquil-litat i estabilitat per a I'exercici dels drets de la
persona, i el que es refereix a un estat de seguretat que ha de ser sentit per I'individu, de
manera que el permeti gaudir d'una posicié des de la qual pugui actuar plenament
protegit. L’objectiu de la politica de seguretat sera, doncs, que els ciutadans visquin en
llibertat, amb drets, amb dignitat i “sense por”, fent que es sentin més segurs i més
confiats.

El concepte de seguretat humana supera, d’aquesta manera, I'enfocament tradicional,
centrat en la seguretat dels Estats, posant I'accent en la persona humana com a centre
de les politiques de seguretat. La seguretat humana implica que la fi ultima de la
seguretat és protegir a I'ésser huma, fins i tot, per damunt de la proteccié de la integritat
de I'Estat.

La seguretat humana suposa un enfocament multidimensional on, al costat de la
seguretat de I'Estat, s’ha de propiciar la seguretat de les persones. D’acord amb Gabriel
Orozco, integraria els segiients components™:

a) Seguretat economica
b) Seguretat alimentaria
c) Seguretat de la salut
d) Seguretat ambiental
e) Seguretat personal
f) Seguretat comunal
g) Seguretat politica

Segons el Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (Informe PNUD de
1994), les condicions que garanteixen la seguretat humana son: una poblacié lliure de
temor i una poblacié lliure de carencies. Per a Nacions Unides, el nou concepte de
seguretat humana implica que la base irreductible de la seguretat la constitueix la
preservacio de I'ésser huma, emmarcat en unes determinades condicions per al lliure
desenvolupament de les seves capacitats.

“La seguretat humana significa protegir les llibertats vitals, ... protegir a les persones
exposades a amenaces i a determinades situacions, enfortint la seva fortalesa i les seves
aspiracions, ... Crear sistemes que facilitin a les persones els elements basics de

13 Orozco, G. “El concepto de seguridad en la Teoria de Relaciones Internacionales”, Revista CIDOB
d’Afers Internacionals, n® 72 Fundacié CIDOB, diciembre 2005 - enero 2006
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supervivencia, dignitat i mitjans de vida. La seguretat humana connecta diferents tipus
de llibertat: llibertat front a les privacions, front la por i llibertat per actuar en nom propi”.

Recordant les paraules que Edgar Morin va pronunciar en la conferéncia “Resistir la
crueltat del mon”, “davant la situacié global actual, no basta la repressié policial, es
necessita una politica per a la gegantesca part de la humanitat que viu en condicions de
subordinacio i humiliaci6. Hem de pensar en preparar una politica no violenta. Aquesta
és la tasca del nostre segle ... Lo pitjor que es pot realitzar €s considerar als altres com a
objectes, com a objectes a destruir: aixo implica la negacio de que l'altre és un subjecte
amb consciencia; que la seva vida esta feta d'amor a la seva familia; d’amistat i que
mereix proteccié en el patiment i davant l'infortuni. Lo pitjor des del punt de vista huma,
etic i politic es la negacio de la identitat humana de I'altre, el qual pot arribar a ser torturat

o mort” %,

Morin considera que el que podem fer es introduir en I'educacio I'estil de pensament que
permeti superar les visions mutilades, cegues, les tendéncies a I'autojustificacié constant
i al menyspreu cap a l'altre. Cal iniciar un procés de regeneracido humana i social, doncs
tot el que no es regenera degenera. Els periodes de crisi, de perill, afavoreixen la presa
de consciéencia i poden activar forces individuals i col-lectives de la regeneracio. D’acord
amb I'afirmacié de Hdolderlin, on creix el perill, creix el que salva. Tasca molt dificil, pero la
més urgent. (Edgar Morin. CNRS, Paris)

4 Morin, E. (2004), “Resistir a la crueldad del mundo”. Conferencia en la Universidad de Valencia, al recibir
el “honoris causa” el 12 de marzo de 2004, en Gaceta de Antropologia, n® 20 2004, Ed. Handle.
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2.3 EL PLA GENERAL DE SEGURETAT DE CATALUNYA

Des de I'aprovacio de la Llei 4/2003, el Govern de la Generalitat ha elaborat tres plans
generals de seguretat: el Pla general de seguretat de Catalunya 2006-2007, el Pla
general de seguretat de Catalunya 2008-2011, i el Pla general de seguretat de Catalunya
2012-2014.

El Pla general de seguretat de Catalunya 2006-2007 es va aprovar al juliol de 2006,
per a una vigencia de dos anys. A partir de l'analisi de les tendéncies i de les
competéencies dels diversos actors amb responsabilitats en 'ambit de la seguretat, s’hi
programaven 64 actuacions estructurades al voltant de set linies d’actuacié. El Pla ja
contenia la metodologia d’elaboracio dels plans locals de seguretat d’acord amb el que
estableix I'article 15.3 de la Llei 4/2003.

El Pla General de Seguretat de Catalunya 2008 — 201 1 estableix una série de prioritats
contingudes en sis ambits d’actuacio:

1. Millorar la seguretat ciutadana prioritzant la proximitat i la qualitat i combatent la
delinqiiéncia amb una atencio especial al crim organitzat.

1.1 Reforg de la qualitat dels serveis policials: Enquestes de satisfaccio usuaria

D’'una banda, es potenciara i refor¢ara la policia de proximitat amb mesures per fomentar
la prevencid, I'atencio a les victimes i les relacions amb la comunitat.

També es promoura la mediaciéo com a instrument de la proximitat i es faran campanyes
de convivéncia en I'ambit de les relacions amb la comunitat. Igualment, es potenciara el
disseny de programes especials de proximitat en ambits amb necessitats especials i es
portaran a terme actuacions de seguretat ciutadana als barris que ho necessitin.

1.2 Crim organitzat: impuls de la col-laboraci6 internacional

Paral-lelament, s’'incrementara la lluita contra el crim organitzat i s'impulsaran les
relacions dels Mossos d’Esquadra amb organismes internacionals. Es tracta d’augmentar
i consolidar aquestes relacions en matéria de col-laboracié i auxili policial de caracter
internacional i d’'impulsar sistemes d’informacié que permetin la deteccié i el control
preventiu de les activitats criminals de caracter organitzat.

Aquesta col-laboracié permetra incrementar I'activitat investigadora, de deteccié i control
preventiu de les xarxes d’'immigracio il-legal que trafiquen amb persones en els ambits
d’explotacié laboral i sexual, i augmentar la desarticulacié de bandes de delinqtiéncia
organitzada.

38



§ |guardia urbana

4 AJUNTAMENT DE
'ééﬁ' TARRAgOHA

Pla de Seguretat Local Taraona ciutat segura

1.3 Violencia masclista: manual de risc i llibre blanc d’atencio a les victimes

Un altre ambit d’actuacio prioritaria que preveu el Pla és contra la violéncia masclista. En
aguest sentit, es preveu elaborar un manual de valoracié del risc i un llibre blanc de
I'atencio policial per evitar la victimitzacio secundaria.

També es duran a terme campanyes preventives i es desenvoluparan programes
adrecats a nenes i joves, es promouran mesures d’autoproteccié entre les dones i es
faran nous protocols, com ara un protocol d’abordatge preventiu dels matrimonis forcats.

2. Millorar la seguretat viaria prioritzant la reduccié de la sinistralitat viaria.

El Pla insisteix en la necessitat de continuar lluitant contra la sinistralitat viaria i ho fa
apostant per I'aplicacié d’'un pla director d’educacié en la mobilitat segura, per la redaccié
de plans locals de seguretat viaria i per continuar amb el Pla integral contra la velocitat
excessiva.

El Pla recull la intencié de consensuar amb el Departament d’Educacio la inclusié de la
mobilitat segura com a matéria obligatoria en la formacié dels escolars catalans per tal
d'aconseguir que la seguretat viaria esdevingui un pilar fonamental de les politiques
preventives de sinistralitat.

La cooperacio, la formacié i la sensibilitzacié envers la seguretat viaria i la mobilitat
sostenible i segura son altres dels elements clau que ressalta el Pla per desenvolupar
fins I'any 2011.

3. Millorar els sistemes de proteccio civil prevenint i minimitzant les situacions de risc.

Per millorar els sistemes de proteccié civil es dura a terme, entre d’altres, la revisio i
actualitzacio de plans de proteccio civil existents i se n’elaboraran de nous adaptats a les
necessitats de la societat del risc, com ara un pla de proteccid civil per emergencies
ferroviaries, un altre per emergéncies radiologiques i un tercer per emergencies
aeronautiques. També s’incrementaran les actuacions dimplantacio dels plans i els
simulacres.

4. Millorar les infraestructures i dotacions de person al destinat a les emergéncies
amb la nova construccio, reforma i ampliacid de parcs de Bombers, punts de guaita i
heliports.

Per augmentar la capacitat operativa per afrontar les emergéncies fins el 2011, el Pla
preveu diverses mesures com ara un pla director de Bombers, que planificara la
construccid, reforma i ampliacio dels parcs de bombers, la reforma i millora dels punts de
guaita i la construccio de nous heliports.

En aquest periode, també es preveu elaborar una nova llei de Bombers que substitueixi
la de I'any 1994, aprovar la llei de prevencié i seguretat en cas d’incendi i fer-ne el
desplegament, i elaborar un pla de carrera del cos de Bombers.
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5. Afavorir I'oci i el joc responsables.

El Pla defineix, entre altres mesures, I'inici d’una prova pilot d’oci responsable a diferents
municipis de Catalunya, en col-laboracié amb el mén local i les entitats i associacions del
sector de I'oci nocturn, i el disseny d’un distintiu de qualitat acreditatiu per a les empreses
del sector que s’adhereixin al pla d’oci responsable.

Fer que la policia administrativa dugui a terme anualment inspeccions en activitats
recreatives i locals d’espectacles i elaborar un Codi de bones practiques sobre el Joc
Responsable a Catalunya, aixi com establir una formacié professional sobre joc
responsable per al personal de la industria del joc son altres de les propostes que recull
el Pla.

6. Millorar la formacié dels professionals de la segur etat potenciant la capacitat
tecnica i professional, 'ensenyament a distancia i la recerca.

Totes les millores proposades en els ambits anteriors aniran acompanyades de
processos de millora en la formacié dels professionals de la seguretat a l'Institut de
Seguretat Publica de Catalunya (ISPC).

En aquest sentit, el Pla preveu, entre altres accions: organitzar activitats formatives i
informatives destinades a professionals de la seguretat privada, desenvolupar un sistema
de control de I'activitat formativa dels centres de formacio en seguretat privada i crear un
grup de treball amb les universitats per aconseguir el grau universitari per als estudis de
seguretat de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

El Pla general de seguretat de Catalunya 2012-2013

El Pla General de Seguretat de Catalunya pel periode 2012— 2013 presenta el conjunt
d'eixos, objectius i actuacions del departament d'Interior durant el bienni de la seva
vigéncia. Entre ells, hi ha alguns punts que mereixen ser destacats, ja que pretenen
aconseguir alguns canvis rellevants en el model de seguretat de Catalunya. En concret:

1. Reforgcament del cos normatiu mitjancant tres iniciatives legislatives:

a) Tramitacié de la llei d'ordenacio de I'espai public.

b) Tramitaci6 de la llei d'espectacles i activitats recreatives.

c) Actualitzacié i modernitzacié de la legislacié del sistema de seguretat, de la policia,
dels bombers, de la protecci6 civil i de la seguretat viaria.

2. Optimacio de la coordinaci6 i la cooperacié de les unitats de seguretat publica i de
seguretat civil de la Generalitat i de les administracions locals a través de les sales
centrals de comandament, dels sistemes d'informacié i de les infraestructures de
comunicacio.
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3. Consolidacio6 del rol del CECAT com a centre maxim de coordinacio i de comandament
en els estats d'emergéncia.

4. Instauracio de la regio Unica d'emergencies.

5. Integracio del servei del 112 i les funcions de proteccio civil.

6. Desplegament del GEM, coordinadament amb el SEM, a tot el territori.
7. Ordenacié de la seguretat a les platges.

8. Generalitzacié del Pla de seguretat i atencié a les victimes de violencia masclista i
domestica.

9. Exclusi6 de les activitats de comerg sexual dels espais publics.

10. Disseny de solucions especifiques per a la seguretat viaria en els ambits de les
motocicletes, les interseccions i els atropellaments.

11. Expansio dels trams de velocitat variable a la Regié Metropolitana de Barcelona.
12. Implantaci6 del control d'excés de velocitat per trams.

13. Participacio dels Mossos d'Esquadra a Europol i a Interpol.

14. Impuls del registre de faltes.

15. Restitucio de I'Escola de Policia i I'Escola de Bombers i de Seguretat Civil en el marc
de I'ISPC.

16. Establiment dels plans de carrera professional.

17. Articulacio de la presencia activa de les diverses instancies del Departament a les
xarxes socials.

18. Assentament del Servei d'Informacié i Atencié a la Victima dels Accidents de Transit.
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3 EL PLADE SEGURETAT LOCAL “TARRAGONA CIUTAT SEGURA’

3.1 OBJECTIU DEL PLA DE SEGURETAT LOCAL

3.2 ORGANITZACIO i GESTIO DEL PLA DE SEGURETAT LOCAL
“TARRAGONA CIUTAT SEGURA”

3.3 ELABORACIO, SEGUIMENT i REVISIO DEL PLA DE SEGURETAT LOCAL
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3.1 OBJECTIU DEL PLA DE SEGURETAT LOCAL

El mateix titol del Pla de Seguretat apunta en la direccié desitjada, “Tarragona ciutat
segura” . Aquest es converteix en I'objectiu finalista en base al qual s’articulen totes les
iniciatives contingudes en el Pla.

A l'objecte d'arribar a aquesta finalitat, el Pla es converteix en una eina fonamental per a
la gestio integral de la seguretat publica de la ciutat de Tarragona, de manera que
seguint els principis i criteris establerts en el Sistema de Seguretat Publica de Catalunya,
mitjancant la Llei 4/2003 i els successius Plans Generals de Seguretat de Catalunya,
aquest s’integra en el Sistema com a una peca fonamental que facilita la col-laboracio i
coordinacio de tots els actors implicats en la seguretat.

El projecte “Tarragona ciutat segura” intenta assenyalar el cami, la direccié que s’ha de
seguir en els propers anys en quant a la Seguretat Publica de Tarragona, el qual
indubtablement ha d’anar de la ma de les altres Administracions i en coordinacié amb el
departament competent en matéria de seguretat publica de la Generalitat de Catalunya.
Es un document que ha de facilitar i permetre a I'Area de Seguretat de I'Ajuntament de
Tarragona, la presa de decisions en el anys futurs.

L'objectiu finalista del Pla de Seguretat Local és, doncs, mantenir una Tarragona
segura on la ciutadania es senti protegida

Pero per iniciar aguest cami no partim de zero. La Guardia Urbana de Tarragona porta
més de 150 anys treballant per la ciutat, al igual que les diferents arees i departaments
del propi Ajuntament i els serveis que, en relacio a la seguretat, s’han ofert i s’ofereixen
des d’altres Administracions.

Tan mateix, 'Ajuntament de Tarragona disposa d’una serie d’eines que d’'una manera
meés 0 menys directa es relacionen amb la seguretat puablica del municipi, com sén el Pla
de Sostenibilitat, els Plans d’intervencié en I'ambit de la Proteccio Civil, el Pla de
Seguretat Viaria, el Pla Local de Joventut, els Plans Integrals de Camp Clar i de la Part
Alta, entre altres i sobre els quals realitzarem una analisi transversal amb I'objectiu
d’incloure en el Pla de Seguretat els aspectes més rellevants per a la seguretat publica.

A continuacio, i degut al seu caracter transversal que inunda molts dels ambits inclosos
en aquest Pla de Seguretat Local, farem una especial referéncia al Pla Local de
Sostenibilitat configurat a partir dels compromisos de I’Agenda 21, del qual hem recollit
alguns dels seus objectius, per tal de contribuir a la seva operativitat, al considerar que
formen part de I'idea de seguretat humana subscrita per Nacions Unides, centrada en la
seguretat de les persones, a la qual hem fet referencia.
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A) PLA LOCAL DE SOSTENIBILITAT

El Pla de Sostenibilitat, aprovat per la Junta de Govern Local en la sessio celebrada el
dia 2 de juny de 2008, aborda des d’'una perspectiva global el cami a seguir en la politica
municipal per a un desenvolupament sostenible, interrelacionant-se amb diferents ambits
de la seguretat publica.

A partir de La Cimera de la Terra, celebrada a Rio de Janeiro I'any 1992, sorgeix
'’Agenda 21, que incideix en les politiques i estrategies a escala mundial cap a un
desenvolupament sostenible, “... un desenvolupament que satisfaci les necessitats del
present sense comprometre la possibilitat de les futures generacions per a satisfer les
seves propies necessitats...”.

En la Conferéncia Europea sobre Ciutats Sostenibles, celebrada en Aalborg (Dinamarca)
al maig de 1994, es van concretar els principis de I'Agenda 21, recollits en la Carta
d’Aalborg per la qual les ciutats, poblacions menors i unitats territorials d’Europa es
comprometen a participar en iniciatives locals d’Agenda 21 i iniciar programes a llarg
termini vers un desenvolupament sostenible, compromisos als quals es va adherir
I’Ajuntament de Tarragona.

Aquests compromisos defineixen el cami a seguir en la politica municipal per a un
desenvolupament sostenible i configuren la guia principal en la implantacio del Pla
d’Accié Local cap a la Sostenibilitat elaborat a través del procés de I'’Agenda 21. Aquests
compromisos son els seguients:

1.- Governanca. Impulsar els processos de presa de decisions a traves d’una major
democracia participativa, la qual cosa implica:

» Desenvolupar una visio compartida a llarg termini per aconseguir pobles i ciutats
sostenibles

* Augmentar la participacio i la capacitat de desenvolupament sostenible en les
comunitats locals i les administracions municipals

« Convidar tots els sectors de la societat local a participar eficagment en la presa de
decisions

* Fer que les nostres decisions siguin obertes, responsables i transparents

» Cooperar eficagment i conjuntament amb els municipis veins, altres pobles i
ciutats, i altres ambits de Govern

2.- Gestio local cap a la sostenibilitat.  Elaborar programes eficacos de gestio, des de
la seva formulacio fins a la seva implantacio i avaluacio:

e Consolidar I'Agenda Local 21 o altres processos de sostenibilitat local i atorgar-los
un paper central en la gestié municipal

« Oferir una gestié integrada cap a la sostenibilitat, basada en els principis
preventius i d’acord amb I'Estrategia tematica sobre medi ambient urba de la UE
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Fixar objectius i terminis en el marc dels Compromisos d'Aalborg i crear
instruments de control que en facilitin el seguiment

Assegurar que les questions relacionades amb la sostenibilitat son un element
essencial en els processos de presa de decisions municipals i que I'assignacio de
recursos es basa en criteris solids i amplis de sostenibilitat

Cooperar amb la Campanya europea de ciutats i pobles sostenibles i amb les
seves xarxes per tal d’avaluar i fer el seguiment dels progressos cap a la
consecuci6 dels nostres objectius de sostenibilitat

3.- Bens naturals compartits.  Assumir plenament la responsabilitat de protegir,
presentar i garantir un accés equitatiu als béns naturals compartits:

Reduir el consum d’energia primaria i incrementar el percentatge d’energies
renovables

Millorar la qualitat de I'aigua, estalviar-ne i utilitzar-la de la manera més eficient.
Promoure i augmentar la biodiversitat, i ampliar i tenir cura dels espais verds i les
arees naturals

Millorar la qualitat del sol, preservar la terra de produccié ecologica i promoure
I'agricultura i la silvicultura sostenibles

Millorar la qualitat de I'aire

4.- Consum responsable i eleccié d’estils de vida. Adoptar i facilitar I'is prudent i
eficient dels recursos i fomentar el consum i la produccio sostenibles i, per tant:

Evitar i reduir els residus i incrementar la reutilitzacié i el reciclatge

Gestionar i tractar els residus d’acord amb els principis de bones practiques

Evitar el consum innecessari d’energia i millorar I'eficiencia del seu us

Seguir procediments sostenibles d’adquisicio de béns

Promoure activament la produccio i el consum sostenibles, especialment dels
productes amb etiqueta ecologica, organics i de comerg étic i just

5.- Planificacio i urbanisme.  Assumir un paper estrategic en la planificacio i 'urbanisme
a I'hora de resoldre problemes ambientals, socials, economics, culturals i sanitaris en
benefici de tots i:

Regenerar i reutilitzar les zones degradades o abandonades

Evitar el creixement urba incontrolat establint densitats urbanes adequades i
donant prioritat al desenvolupament en zones industrials abandonades i no en
espais verds

Garantir I'is mixt d'edificis i urbanitzacions, amb un equilibri adequat de llocs de
treball, habitatges i serveis, i donar prioritat a I'is residencial en el nucli urba
Garantir la conservacio, renovacio i utilitzacié/reutilitzacié adequades del patrimoni
cultural

Complir els requisits de disseny i construccio sostenibles i promoure l'arquitectura i
les tecnigues de construcci6 d’alta qualitat
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6.- Millor mobilitat, menys transit. Reconeixer la interdependencia del transport, la
salut i el medi ambient i promoure els models de mobilitat sostenible i:

Reduir la dependencia del transport privat motoritzat i promoure alternatives
atractives i accessibles per a tothom

Augmentar la proporcio de desplacaments en transport public, a peu i en bicicleta.
Promoure el canvi a vehicles amb baixes emissions

Desenvolupar un pla integral de mobilitat urbana sostenible

Reduir 'impacte del transport en el medi ambient i la salut publica

7.- Accio local per a la salut.  Promoure i protegir la salut i el benestar dels ciutadans i:

Sensibilitzar la poblacié i prendre mesures pel que fa als factors determinants per
a la salut, la majoria dels quals no estan directament relacionats amb el sector
sanitari

Promoure el desenvolupament de plans de salut municipals que proporcionin a les
nostres ciutats els mitjans per construir i mantenir aliances estrategiques
relacionades amb la salut

Reduir les desigualtats sanitaries i abordar la pobresa, la qual cosa requereix dur a
terme estudis regulars sobre els progressos en la reduccié d’aquestes diferéncies
Promoure l'avaluacié dels impactes en la salut, com un mitja perque tots els
sectors centrin els seus esforcos en la salut i la qualitat de vida

Mobilitzar els urbanistes perqué tinguin en compte la salut en les seves estrategies
I iniciatives urbanistiques

8.- Economia local activa i sostenible. Crear i garantir una economia local prospera
gue doni accés al treball sense perjudicar el medi ambient i:

Adoptar mesures que estimulin i donin suport a I'ocupacié local i a la creacio
d’empreses

Cooperar amb les empreses locals per promoure i implementar bones practiques
empresarials

Desenvolupar i implementar principis de sostenibilitat en la localitzacié de les
empreses

Promoure els mercats de productes locals i regionals de qualitat

Promoure el turisme local sostenible

Igualtat i justicia social. Garantir comunitats integradores i solidaries i:

Desenvolupar i implementar mesures per prevenir i pal-liar la pobresa

Garantir un accés equitatiu als serveis publics, I'educacio, les oportunitats de
treball, la formacio, la informacio i les activitats culturals

Promoure la inclusié social i la igualtat entre homes i dones

Millorar la seguretat ciutadana

Garantir condicions de vida i habitatges de qualitat i socialment integrats
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10.- Del local al global.  Assumir la responsabilitat global a favor de la pau, la justicia, la
igualtat, el desenvolupament sostenible i la proteccio del clima i, per tant:

» Desenvolupar i fer el seguiment d’'un pla estratégic i integrat per mitigar el canvi
climatic i treballar per aconseguir un nivell sostenible d’emissions de gasos
hivernacle

» Atorgar a la politica de proteccio del clima un paper central en les politiques en
matéria d’energia, transport, compres, residus, agricultura i silvicultura

» Conscienciar la poblacié sobre les causes i els impactes probables del canvi
climatic i integrar accions preventives en les politiques relacionades amb el canvi
climatic

» Reduir I'impacte huma en el medi ambient global i promoure el principi de justicia
ambiental

» Reforgar la cooperacio dels pobles i les ciutats i desenvolupar respostes locals a
problemes globals, conjuntament amb els governs locals, les comunitats i els
grups d’interés corresponents

Consequentment amb aquests compromisos, I'any 2007 I'Ajuntament de Tarragona va
iniciar els treballs per a I'elaboracié de 'Agenda 21 local de Tarragona, procés que va
culminar amb I'aprovacid, en sessio de la Junta de Govern Local celebrada el 2 de juny
de 2008, del Pla d’accio local per a la sostenibilitat (PALS), que es configura com a un
document programatic que defineix les estrategies i actuacions que s’han d’'impulsar per
tal d’assolir un desenvolupament meés sostenible.

Els objectius basics del pla son els seglents:

e Donar al territori elements de coneixement per a poder desenvolupar de manera
programada politiqgues que integrin els aspectes ambientals i territorials seguint els
principis d’'un desenvolupament sostenible

» Potenciar i orientar el desenvolupament cap a un horitzé d’'un major aprofitament
dels recursos amb el minim impacte sobre el medi. Establir estratégies ambientals
integrades per sobre d’'un enfocament sectorial

 Fomentar la participacié dels agents locals i col-lectius ciutadans en aquest
procés, de manera que el desenvolupament sostenible s’efectui sota la premissa
de la corresponsabilitat. Es presenta, doncs, un pla que no €s només un pla de
mandat a liderar per part de I'’Ajuntament, sind que és un pla de futur a curt, mig i
llarg termini que ha de ser marc d’actuacio per a tots i cadascun dels ciutadans del
municipi, tant en I'ambit public com privat

e Establir una serie d'actuacions amb prioritats definides, per impulsar el
desenvolupament sostenible del territori tenint en compte el context
supramunicipal i el suport institucional necessari per tal de poder executar el
procés amb garanties d’éxit
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El Pla d’Accio Local per a la Sostenibilitat de Tarragona consta de 116 accions,
agrupades en 22 programes i en 7 linies estratégiques. Cada accié es desenvolupa en
una fitxa que incloura els seguents apartats: objectiu, ambit, descripcid, grau de prioritat,
cost, termini d'implantacio, interrelaci6 amb altres accions, fonts i estat del financament,
entitat responsable i altres organismes implicats. Les linies i programes son les segtents:

PLA D’ACCIO LOCAL PER A LA SOSTENIBILITAT DE TARRAG ONA 2008-2018

1. TARRAGONA, UN MUNICIPI PER GAUDIR DE LA NATURA
1.1. Protecci6 dels espais d’'interes natural i paisatgistic
1.2. Potenciacid i millora dels eixos fluvials i la connectivitat del municipi

2. TARRAGONA ES CONNECTA AMB LA QUALITAT DE VIDA

2.1. Integracié dels nouvinguts i foment de I'acceptacio

2.2. Adaptacio dels serveis i infraestructures socials a les necessitats creixents de la poblacio.
2.3. Garantir la seguretat ciutadana al municipi

2.4. Garantir I'accés a I'habitatge digne

3. TARRAGONA ES CONNECTA AMB EL PROGRES ECONOMIC

3.1. Impulsar una activitat economica d’alt valor afegit minimitzant la incidéncia ambiental
3.2. Impulsar un desenvolupament turistic sostenible

3.3. Potenciar el comer¢ de qualitat

3.4. Diversificacio de I'ocupacio

4. TARRAGONA, UNA CIUTAT PENSADA PER A LA CIUTADANI A
4.1. Millorar la qualitat de I'espai public

4.2. Impulsar el planejament i la construccio sostenibles

4.3. Foment d’'una mobilitat sostenible, segura i saludable

5. TARRAGONA, MUNICIPI SOSTENIBLE EN L'US DELS SEUS RECURSOS AMBIENTALS
5.1. Millora de I'abastament, sanejament i eficiencia del recurs aigua

5.2. Millora de l'eficiencia energetica del municipi

5.3. Vetllar pel manteniment d’'una bona qualitat atmosferica

5.4 Optimitzacio de la gestié dels residus i la neteja viaria

6. TARRAGONA, UNA GESTIO LOCAL PUBLICA, PARTICIPATI VA | SOSTENIBLE
6.1 Millorar I'organitzacio interna de I’Administracié Local d’acord amb els ppis. de sostenibilitat
6.2 Ambientalitzar la gestié municipal

7. TARRAGONA ES CONNECTA AMB LA GENT
7.1 Potenciaci6 de la participacio ciutadana

7.2 Impuls de I'educacio i la informacié ambiental
7.3 Cohesi6 i foment de I'associacionisme
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ORGANITZACIO i GESTIO DEL PLA DE SEGURETAT LO CAL

El “Pla de Seguretat Local, Tarragona Ciutat Segura” es fa resso dels objectius tracats
pel Pla General de Seguretat de Catalunya i s’organitza en diferents ambits o arees per
donar una resposta transversal i integral a la seguretat publica municipal. Dins cada
ambit s’inclouen els diferents plans que han de fer tangible la gestié de la seguretat.
L'estructura del pla, després d’aquesta introduccié i d’una part dedicada a I'analisi de la
ciutat de Tarragona, és la seguent:

A)

AMBIT DE LA SEGURETAT PERSONAL

Incloura totes les accions encaminades a donar seguretat a les persones i els bens.
S’estructurara en els segients plans de seguretat:

o

B)

Pla de Seguretat Ciutadana , amb l'objectiu de donar seguretat i proteccio fisica a
les persones i als seus bens, aixi com establint els mecanismes de col-laboracio i
coordinacio entre els diferents cossos policials.

Pla Especific de Proteccido davant la Violencia Masc lista, amb l'objectiu de
prevenir i detectar la violencia masclista; assistir i protegir a les victimes de violéncia
masclista; contribuir al restabliment dels danys produits a les victimes i millorar els
mecanismes per evitar la victimitzacio secundaria

Pla de Mobilitat Sostenible i Segura, amb I'objectiu contribuir a la millora de la
mobilitat urbana d’acord amb els parametres i compromisos fixats en la Carta
Europea de Seguretat Vial, en el Pla d’Accié Municipal per a la Sostenibilitat i en el
Pla de Seguretat Vial de Tarragona, aixi com la implementacio de les tecniques
d’ordenacié i gestio del transit aplicables a tal fi.

Pla de Proteccié Escolar, amb l'objectiu de millorar la seguretat dels escolars
incidint en el seus entorns meés directes i contribuint pedagogicament a la
configuracié d’actituds favorables a la seguretat integral, tant viaria com en els
ambits de la convivencia ciutadana. Incloura accions adrecades a I'educacio viaria,
a la configuracio dels camins escolars segurs, a la proteccié escolar mitjancant la
regulacio del transit en hores punta, al seguiment de I'absentisme escolar, etc.

Pla de Proteccié Civil Municipal, amb I'objectiu de posar en practica els diferents
Plans de Proteccié Civil Municipal i efectuar el seu seguiment i actualitzacio.

AMBIT DE LA SEGURETAT ASSISTENCIAL

Incloura els plans de proteccié en 'ambit assistencial i de la convivencia ciutadana:
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Pla de Protecci6 de la Salubritat Publica , amb I'objectiu de garantir la seguretat i
la salubritat de les persones en relacié a diferents aspectes de la vida quotidiana,
com ara la tinenca d’animals domestics i exotics, la seguretat alimentaria, el control
de plagues, les condicions higiénic sanitaries d’habitatges i instal-lacions, etc.

Pla de Seguretat davant Riscos Socials, amb I'objectiu de donar proteccié a les
persones que es trobin en situacié de desproteccié i/o exclusio social 0 que com a
consequeéencia d'una situacié d’emergéncia es trobin en una situacio de risc social
gue s’ha d’atendre des dels poders publics. Igualment s’establiran els mecanismes
per poder donar una primera assisténcia psicologica als familiars de victimes de
catastrofes i accidents greus.

Pla de Convivencia i Civisme, amb l'objectiu de contribuir a la millora de la
convivencia ciutadana donant prioritat a determinats continguts de I'Ordenanca
General de Convivéncia Ciutadana i Us dels Espais Publics de Tarragona que
incideixen directament en I'ambit de les relacions interpersonals i en la qualitat de
vida dels ciutadans, aixi com implementant serveis especifics de mediacio i
proximitat per a la resolucio de conflictes.

AMBIT DE LA SEGURETAT MEDIAMBIENTAL

Incloura totes les accions relacionades amb la salvaguarda del medi ambient i amb la
seguretat amb que es desenvolupen les activitats que puguin tenir incidencia ambiental.
S’estructura en els segients Plans de Seguretat:

o

Pla de Seguretat d'Activitats amb Incidéncia Ambien  tal, amb l'objectiu de
contribuir al bon desenvolupament d’aquestes activitats, especialment les subjectes
a la llei d’espectacles, de manera que s’adequi a les condicions establertes en les
respectives llicencies, salvaguardant la seguretat de les persones i I'entorn
ambiental.

Pla de Seguretat Urbanistica, amb I'objectiu de contribuir a les bones practiques
en I'ambit relacionat amb la construccié d’habitatges i nuclis de poblacio, garantint el
compliment de les normes urbanistiques i les condicions especifiques de les
respectives llicencies. Igualment, vetllara pel compliment de totes les resolucions
municipals que es dictin per al manteniment de la normalitat i seguretat urbanistica
(seguretat en la construccio i obres en general, seguretat i salubritat en terrenys i
edificacions, etc.)

Pla Especific de Seguretat al litoral.  Atesa les caracteristiques i la importancia del
litoral tarragoni, es fa necessaria la configuracié d’'un Pla Especial per a la seguretat
a la franja litoral del terme municipal. El Pla contribuira a la seguretat en la utilitzacio
de les platges i al bon funcionament del seus serveis, aixi com ha de contribuir a la
millora en el nivell de seguretat ofert a les urbanitzacions adjacents al litoral.
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AMBIT DE LA SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS | E QUIPAMENTS

Incloura els plans d'autoproteccid dels centres publics, la seguretat en les grans
superficies i en determinats espais d’oci, aixi com en determinats espais que presentin
un interes especial.

o

Pla de Seguretat en Activitats, Instal-lacions, Cen tres, Establiments i
Dependéncies, dedicat a la proteccié als centres i instal-lacions, amb especial
referencia als pertanyents als ambit sanitari i educatiu, aixi com de les grans
superficies i espais d'oci existents al terme municipal, amb I'objectiu de tenir-ne
coneixement dels seus plans d’autoproteccid, realitzar el seu seguiment, aixi com
establint les mesures de seguretat en el seu cas

Pla de Seguretat en Espais d’Especial Interes, amb l'objectiu de contribuir a la
seguretat de determinats entorns que per les seves caracteristiques aixi ho
requereixin. Aixi, la Part Alta de la ciutat, la zona coneguda com a Part Baixa, sobre
les quals en algun moment s’ha plantejat la possibilitat d’establir un sistema de
videovigilancia. Igualment, s’han de plantejar les mesures a adoptar per donar
seguretat en determinats entorns que pel seu interés monumental o arqueologic aixi
ho requereixin, com ara el Pont del Diable, a I'objecte de preservar aquest be
patrimonial.

Pla de Videovigilancia. Per altim i com acompanyament als anteriors, es configura

un Pla de Videovigilancia, com a eina que contribuira a la seguretat dels espais que
ho requereixin i que en un moment donat es decideixi la seva implantacio.
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3.3 ELABORACIO, SEGUIMENT, REVISIO | ACTUALITZACIO DEL PLA DE
SEGURETAT LOCAL

Per a la realitzacio dels treballs d’elaboracié, seguiment, revisié i actualitzacio del pla s’ha
de constituir un organ directiu permanent que s’encarregui de les tasques inherents al
projecte “Pla de Seguretat Local, Tarragona ciutat segura” i de la confeccio dels informes
i propostes periodiques adients.

El Pla de Seguretat Local ha de dotar-se de dinamisme, tenir un caracter viu, de manera
que permeti realitzar un seguiment permanent dels diferents elements que s’integren en
el sistema de seguretat publica a nivell municipal. En definitiva, es fa necessari que el Pla
de Seguretat es configuri, formal i materialment, en un organ directiu per a la gestié de la
seguretat publica de la ciutat de Tarragona.

L’existéncia del Pla esta regulada a la Llei 4/2003 d’ordenacio del sistema de seguretat
publica de Catalunya, la qual el configura com a eina fonamental per a la gestio de la
seguretat, gestio que conflueix en la Junta Local de Seguretat presidida per I'Alcalde.
Aquest fet li dona un caracter unic, especial, que marca la seva principal relacié de
dependéncia directa de I'Autoritat que dirigeix la seguretat publica en el municipi, amb
I'objectiu de mantenir viu, permanentment, el pols, I'estat de la questio; en definitiva, la
gestio de la seguretat municipal.

D’aquesta manera, sota la dependéncia directa de I'Alcalde o Tinent d’Alcalde delegat en
la materia, aquest organ dirigira i coordinara les accions dels diferents plans sectorials o
subplans integrats en el mateix, al igual que mantindra les relacions necessaries amb els
diferents actors implicats. A tal efecte, s’'integraran en el mateix, el personal adient per a
la realitzaci6 dels estudis, l'elaboracié dels preceptius informes periodics i dels
documents de control i seguiment dels programes i accions a desenvolupar. Igualment,
contara amb el suport i col-laboracio de totes les entitats i serveis integrats o relacionats
amb la seguretat publica i dels serveis externs que siguin requerits.
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