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1. INTRODUCCIO

La violencia masclista i Igtbifobica és una xacra social que continua colpejant els nos-
tres municipis. Malgrat els avengos en matéria social i legal, centenars de persones cada
dia continuen patint aquestes situacions de violencia, que impedeixen I'exercici dels Drets
Humans d’aquestes. Els assetjaments, abusos i agressions sexuals, que es donen principal-
ment vers les dones, son fendmens estructurals que tenen lloc a tots els espais de la vida, a
causa de les desigualtats de genere. Incidir en que les agressions contra el collectiu LGBTI
son també una constant.

L’Ajuntament de Tarragona fa anys que treballa amb diferents projectes de prevencio
i de manera transversal. Un exemple d’aixo és el departament de Salut, que forma part de
la plataforma Nits Q des de I'any 2008, amb una intervencié orientada a la prevencio i la
reducci6 de riscos en el context de I'oci nocturn. En aquest context, des del departament de
Salut es crea Komando Nits Q que és qui, en I'ambit comunitari, treballa amb els locals d’oci
nocturn i festa. De manera transversal es crea la campanya Respecta’m de prevencio de
conductes sexistes, es va posar en marxa el 2016 i Komando Nits Q la va incorporar a les se-
ves actuacions i amb els bars i locals d’oci adherits a la plataforma Nits Q. Amb la campanya
Respecta’'m, es va crear el recurs del Punt Lila i Arc iris, i el protocol per la prevencio de les
agressions sexuals.

En la lluita contra la violencia masclista és necessaria la implicacio de tots els agents
socials de la ciutat, i de la ciutadania en general.

La Conselleria d’lgualtat i Politiques Feministes i LGBTI de Tarragona vol impulsar la co-
rresponsabilitat comunitaria amb la creacié de la Xarxa NOA, per la prevencié d’agressions i
violencies masclistes, com a recurs comunitari d’intervencio.

Aquesta Xarxa té I'objectiu de crear espais segurs i agents de prevencio en la ciutat. Es-
tara formada per equipaments publics i establiments de I'ambit privat que vulguin adherir-se.
Des de la Conselleria es facilitaran a tots aquells espais i locals compromesos, recursos utils
de sensibilitzacié i formacié per tal de poder informar, sensibilitzar, prevenir i atendre qualse-
vol tipologia d’agressio sexistes i/o violencies masclistes i/o LGTBIfobiques.

L'objectiu principal d’aquest recurs és crear i impulsar una Xarxa de prevencio de les
violéncies masclistes a nivell municipal. Cal fer referencia a que aquesta atencio sera una
atencio6 basica per tal de detectar la problematica i derivar-la adequadament.

Per altra banda, una de les finalitats d’aquesta xarxa també és lluitar contra les actituds i
comportaments sexistes que poden apareixer o poden detectar des del seu ambit d’actuacio
professional, aixi com sensibilitzar-ne i fer-ne pedagogia, dins del seu camp de coneixement.

En definitiva, unificar i dotar de recursos utils a tots aquells locals compromesos amb la
lluita contra la violencia masclista, en totes les seves dimensions.



2. MARC CONTEXTUAL, LEGAL |
COMPETENCIAL DE REFERENCIA

A continuacio es defineix a grans trets el marc legal de referéncia en relacio a les violen-
cies masclistes.

NIVELL AUTONOMIC":

Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

L'objecte és establir i regular els mecanismes i els recursos per a fer efectiu el
dret a la igualtat i a la no discriminacioé per raé de sexe en tots els ambits, etapes
i circumstancies de la vida.

Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia mas-
clista.

La finalitat d’aquesta llei és establir els mecanismes per contribuir a I'eradicacio
de la violencia masclista que pateixen les dones i reconéixer i avancar en garan-
ties respecte al dret basic de les dones a viure sense cap manifestacio d’aquesta
violéncia.

1. Informacio extreta del Portal Juridic de Catalunya de la Generalitat de Catalunya.



Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bi-

sexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I’homofobia, la bifobia i la
transfobia.

L'objectiu d’aquesta llei és desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bi-
sexuals, transgéneres i intersexuals (LGBTI) i evitar-los situacions de discriminacio
i violencia, per a assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i
afectiva en plena llibertat.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista.

Aquesta Llei té la vocacio d’ampliar, reforcar i actualitzar la Llei 5/2008, i també
de protegir els drets de les dones transgénere i cisgénere i de les persones no
binaries, amb la finalitat de respectar la diversitat de génere. Tanmateix, inclou la
concepcio de la violéncia institucional i la regulacio de violéncies digitals, aixi com
la definicio de consentiment sexual.

NIVELL ESTATAL>:

Llei organica 1(2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral
contra la Violéncia de Génere.

L'objecte d’aquesta llei €s prevenir, sancionar i erradicar la violencia de génere
que s’exerceix sobre les dones per part dels homes que han estat o estan vin-
culats a elles per relacions afectives, incloent també aquelles que no impliquen
convivencia.

Dins la mateixa es contempla la facilitacié d’assisténcia a les dones afectades, aixi
com als menors que s’hi poden vincular.

Aquesta llei defineix la violencia de genere dins totes les seves tipologies, incloent
les agressions a la llibertat sexual, amenaces, coaccions o privacio de la llibertat,
aixi com tota aquella violencia de caracter vicari enfocada a familiars de les dones.

2. Informacio extreta de la Delegacio del Govern de I'Estat Espanyol contra la violencia de genere.



Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per la igualtat afectiva de dones i homes.

La finalitat d’aquesta llei és fer efectiva la igualtat de tracte i d’oportunitats entre
dones i homes, eliminant aixi la discriminacié de la dona, a I'esfera politica, civil,
laboral, economica, social i cultural; vetllant aixi per una societat més democratica,
justa i solidaria. Per fer-ho s’articula el deure d’actuacio dels poders publics, aixi
com de les persones fisiques i juridiques.

Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual.

Aquesta llei vetlla per garantir i protegir el dret a la llibertat sexual i a la eradicacié
de les violéncies sexuals. Per fer-ho, articula un seguit de politiques publiques que
garantitzen aquest dret, aixi com les mesures de proteccio integral davant totes les
tipologies de violencia sexual.

Llei organica 4/2023, de 28 de febrer per la igualtat de les persones trans i
dels drets de les persones LGTBI (BOE).

L'objectiu d'aquesta llei és desplegar i garantir els drets de les persones lesbianes,
gais, bisexuals, trans i intersexuals eradicant les situacions de discriminacio, per
assegurar que es pugui viure I'orientacio sexual, la identitat sexual, I'expressié de
genere, les caracteristiques i la diversitat familiar amb plena llibertat.

Aquesta llei entra en vigor a partir del dia 2 de mar¢ de 2023.




3. MARC TEORIC | CONCEPTUAL

3.1. LES VIOLENCIES MASCLISTES
La Llei 5/2008 dels dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, la defineix com:

“Aquella violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la discrimina-
ci6 i de la situacic de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les ame-
naces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si és produeix en I'ambit public com en el privat.”

En resum, la violéncia masclista és aquella que pateixen les dones i nenes pel fet de
ser-ho, i és una greu vulneracioé dels seus Drets Humans.

La Declaracio de les Nacions Unides sobre I'Eradicacié de la Violeéncia Contra les Dones
(1993), introduia que la violéncia contra les dones podia adoptar moltes formes, com:

“La violencia fisica, sexual i psicologica que es produeix al si de la familia ia la co-
munitat en general, incloses les pallisses, I'abus sexual de nenes, la violencia relacionada
amb el dot, la violacié marital, la mutilacio genital femenina i altres practiques tradicionals
perjudicials per a la dona, la violencia no conjugal i la violéncia relacionada amb I'explotacio,
I'assetjament sexual i la intimidacio a la feina, a les institucions educatives i a qualsevol altre
lloc, el trafic de dones, la prostitucio forcada i la violéncia perpetrada o tolerada per I'Estat.”

Es important incloure en aquesta categoria totes les violéncies que pateixen les per-
sones del collectiu LGTBI, degut a qué I'eix d’opressio és el mateix, el sistema patriarcal, en
aquest cas, per no seguir el mandat social establert per aquest sistema i transgredir la norma
social imposada.

3.2.PATRIARCAT

El patriarcat és un sistema d’organitzacié social, politic, economic i religiés basat en
I'autoritat de I'hnome i la dominacié masculina sobre la dona. Aixo significa que aquest sistema
atorga una serie de drets i privilegis als individus marcats com a homes, en detriment d'a-
quells individus marcats com a dones. El resultat és una distribuci¢ desigual de poder entre
els individus d’'ambdds sexes.

En aquesta forma d’organitzacio social, els homes tenen preeminéncia en diversos as-
pectes (linies de descendéncia, drets, autonomia personal en les relacions socials, partici-
pacio en I'espai public...), mentre que a les dones se’ls reserva I'esfera privada i les tasques
de cura i reproduccid. Donat que aquest sistema de dominacié s’ha justificat historicament
a través del sexe biologic i les funcions reproductives respectives, ha estat percebut tradi-



cionalment com a natural i no com un constructe social, que per tant, és susceptible de ser
transformat.

Aquesta visio estructural permet entendre com aquest sistema es reprodueix, i per tant,
poder entendre que totes les desigualtats que pateixen les dones no son casuals, ni propies
d’algunes societats en concret ni de casos particulars, sind que tenen una dimensio estruc-
tural i universal que cal combatre si es vol aconseguir la igualtat entre totes les persones i
garantir els Drets Humans.

3.3. RELACIONS DE PODER: PRIVILEGIS | OPRESSIONS

Aquestes relacions desiguals, marcades des de la infancia per la socialitzacié de géne-
re, tenen el seu origen historic en la institucio de la familia, i es projecta a la totalitat de I'ordre
social (CEAR, 2022). Aquestes relacions provoquen greus desigualtats i manca d’oportuni-
tats de les dones tant en I'ambit privat, com en I'ambit professional, com en I'ambit public i
d’acceés a llocs de responsabilitat i poder, ocupats majoritariament per homes.

Arrel d’aquest sistema social que estableix diferents valors a les categories sexuals
mascle/femella, es van crear les dues categories diferenciades que avui dia coneixem com a
normatives (homes i masculinitat, dones i feminitat), que van molt més enlla de les funcions
reproductives marcades pel sexe biologic, i que, al llarg de la historia, han atorgat als homes
una posicio de poder i privilegis, i a les dones, una altra de submissio i opressions.

Aquesta estructura social, doncs, estableix unes relacions de poder on el grup privilegiat
marca 'estandard del que es considera optim a nivell social, deixant aixi les altres categories
0 grups socials en una situacio de desavantatge i de manca d’oportunitats respecte aquest.

Les relacions de poder no estan solament determinades pel génere. Existeixen altres
eixos de desigualtat basats en altres categories socials (edat, étnia, classe social, etc.), que
tambeé tenen un fort impacte en la vida i les oportunitats de les persones.

Aixi, aquests eixos de desigualtat es combinen i impacten de forma conjunta en la vida
de les persones, generant diferents escenaris i possibilitat d’'accés a les oportunitats i recur-
sos, en funcio d’on ens classifica la societat. Aixd es coneix com a interseccionalitat.

En altres paraules, la interseccionalitat és el fenomen pel qual cada individu pateix
opressio o ostenta privilegi en funcio de la seva pertinenca a multiples categories o grups
socials.



RELACIONS DE PODER

- DONES FEMINITAT

HETERO, BLANC/A, RIC/A, BURGES/SA, ADULT/A, FUNCIONALITAT NORMATIVA

NO HETERO, NO BLANC/A, POBRE, TREBALLADOR/A, DIVERSITAT FUNCIONAL,

VELL/A

3.4. MASCULINITAT | FEMINITAT. VALORS DIFERENTS.

A través d’aquest sistema de dominacio¢ i de privilegis i opressions, es van anar atribuint
als dos sexes caracteristiques que anaven molt més enlla de les diferéncies purament biolo-
giques, creant aixi dues categories construides socialment, és a dir, no naturals, vinculades
als dos sexes biologics. Es el que anomenem génere, és a dir, aquelles funcions, comporta-
ments, activitats i atributs que cada societat considera apropiats per als homes i les dones,
els nens i les nenes (OMS, 2022).

Aixi doncs, al sexe masculi se li atribueix la masculinitat, amb una série de suposats
atributs fisics i psicologics, i unes determinades funcions familiars i socials. De la mateixa
manera, a les dones se’ls atribueix la feminitat, amb unes caracteristiques i funcions deter-
minades i diferenciades de les dels homes.

El problema és que en un sistema politic de dominacié d’un grup social sobre un
altre, s’atribueixen valors desiguals a en aquestes diferéncies, donant, en aquest cas, un
valor positiu a les caracteristiques “masculines” i un altre de “negatiu” a les femenines.

Aquests valors desiguals han provocat que les dones no hagin tingut accés ni parti-
cipacio en I'esfera publica ni a la construccié del coneixement huma. D’aquesta manera, el
mon que coneixem només té una mirada i una mesura: la de 'home (com a individu del
sexe masculi), i que és presa com a mesura universal de la humanitat. Aixd es coneix com
androcentrisme.



Aquest punt de vista invisibilitza, menysprea i oculta tot el que és propi i caracteristic de
les dones, privant les aixi de realitzar les seves aportacions al coneixement huma i és la base
del masclisme, que consisteix en atribuir als homes una superioritat de valors, en tots els
camps, sobre les dones i també per a totes les persones que no encaixen o es reconeixen
dintre de les categories binaries de géenere, ja que, al transgredir la norma social, son victi-

mes de discriminacions i violéncia.
m TRANSGRESSIO

MASCLE
FEMELLA INTERSEXUALS
Home, dona Trans
(persona cis) No binaries
Expressions de
Masculi geéneres diverses
Femeni (homes femenins,
dones masculines...)
Lesbianes,
gais, bisexuals,
Heterosexual pansexuals,
asexuals...

3.5. ESTEREOTIPS, NORMES | MANDATS DE GENERE.

Les societats transmeten els seus coneixements, creences, valors, normes de conduc-
ta, etc., a través de diferents sistemes de reproduccio social, que passen de generacio en
generacio. Les desigualtats entre homes i dones també es reprodueixen com a part fona-
mental de la seva organitzacio mitjancant diferents mecanismes. Els estereotips de génere
son idees preconcebudes sense una base solida, sobre els atributs, les caracteristiques o els
papers que haurien de desenvolupar els homes i les dones dins d’'una societat (ACNUDH,
2022).

Els estereotips serveixen per a perpetuar aquestes suposades diferencies que exis-
teixen entre homes i dones, perpetuant les desigualtats derivades de la categoritzacio dels
generes. Alguns exemples d’aquests estereotips son considerar que les dones son millors
cuidadores que els homes, o que els homes tenen més facilitat per desenvolupar algunes
activitats, com els esports o la mecanica, per exemple.



La socialitzacioé diferencial de génere és un proces educatiu pel qual s'adquireixen les
identitats diferenciades de genere, que comporten estils cognitius, actitudinals i conductuals,
codis axiologics i morals i normes estereotipiques de conducta assignades a cada genere
(Walker i Barton, 1983). Aquesta socialitzacio diferencial es reprodueix des del naixement
dins de I'ambit familiar, continuara després a I'escola i a tots els ambits de la societat, mit-
jancant habits, costums, valors i creences. Aixi, els individus interioritzen aquestes diferen-
cies suposadament innates, reproduint aquestes desigualtats.

Finalment, aquestes desigualtats i estereotips, desembocaran en mandats socials dife-
renciats per a homes i dones, que els atorgaran diferents oportunitats, i que busquen mante-
ner la subordinacié de les dones.

Els rols de génere sén normes socials que dicten com han de comportar-se les
persones segons el seu génere i creen una série d’expectatives sobre la seva
manera de pensar i actuar.

Els estereotips son imatges mentals i construccions socioculturals sense base
cientifica, fruit de I’heréncia cultural, d’opinions i prejudicis sobre determina-
des persones.



La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, recull i defineix els diferents tipus de violéncia masclista, que es
poden donar de manera puntual o reiterada

4. TIPOLOGIES DE VIOLENCIES
MASCLISTES

Quan aquesta série de mecanismes (androcentrisme, estereotips, socialitzacio diferen-
cial de génere, etc.), no son suficient per a mantenir la superioritat dels homes sobre les
dones, es posa en marxa la violéncia, ja sigui en 'ambit public o privat.

La violéncia, quan és estructural, €s un mecanisme de control social utilitzat en dife-
rents graus i formes, per tal de mantenir I'ordre establert. El sistema patriarcal legitima la dis-
criminacioé de la dona i I'tis de la violéncia contra elles com a forma de control i submissio. Es
per aixo que la violéncia masclista té tantes formes i s’exerceix des de tants punts diferents.
A continuacid, es presenta una taula on es defineixen les diferents tipologies de violéncia
masclista i casos per exemplificar-les.

Y[ = o]V S 1 [67:8) compren qualsevol acte de forca contra el cos d’una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

\Y/[e] = \[ol). QW X [ef0] oIe][of: B compren tota conducta o omissié que produeix en una

dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’'amenaces, humiliacio, vexacions, menyste-
niment, menyspreu, exigencia d’obediéncia o submissio, coercio verbal, insults, aillament o
qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat.

VIOLENCIA SEXUAL: compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d’un context que, directa-
ment o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat
de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i 'agressor o agressors.

VIOLENCIA OBSTETRICA | VULNERACIO DE DRETS SEXUALS | REPRODUCTIUS:

consisteix a impedir o dificultar I'accés a una informacié verag, necessaria per a la presa de
decisions autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental,
incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre deci-
sions sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccid i les condicions

en que es duu a terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacio sectorial aplicable.



(4 (o] M= \[o] V- W Jol0] \[e] V[[e)- ¥l consisteix en la privacio intencionada i no justificada de

recursos per al benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en I'im-
pagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de separacié o
divorci, en el fet d’obstaculitzar la disposicio dels recursos propis o compartits en 'ambit
familiar o de parella i en I'apropiacio il-legitima de béns de la dona.

VIOLENCIA DIGITAL: consisteix en els actes de violencia masclista i misoginia en linia
comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies de
I'informacid i de la comunicacid, plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu elec-
tronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que afectin la dignitat

i els drets de les dones.

\/ ()= N[el1\n) =51 e0) (o) :{0) 510 consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les re-

presalies, les humiliacions i la persecucio exercides contra les persones que donen suport a
les victimes de violencia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la deteccio,

I'atencid i la recuperacio de les dones en situacio de violencia masclista.

A/ (o] M= \[dV- QY [o-X2{V-¥ consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills
i filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL: és la violencia simbolica o d’altre tipus exercida per
agents governamentals, juridics i funcionaris en compliment de les seves funcions, incloent
normes, protocols, practiques i privacions en regiment d’'una o més persones. Es caracteritza

per I'is de poder per a causar dany i reforgar els mecanismes establerts de dominacio.



5. VIOLENCIA ESTRUCTURAL

La violéncia estructural és aquella en qué es produeix una manca en la satisfaccio de
les necessitats humanes basiques (supervivéncia, benestar, identitat o llibertat), ja que en
que el repartiment, accés o possibilitat d’us dels recursos, és resol sistematicament a favor
d’'una de les parts, degut a la propia estructura de la societat afectada. Aquesta violéncia
manté i reprodueix el sistema opressié patriarcal, legitimant altres formes de violéncia, com
la violéncia cultural o la violencia directa.

Per entendre-la i exemplificar-la, s'utilitza la metafora de I'iceberg de la violencia mas-
clista, que es presenta a continuacio.

L'ICEBERG DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
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VIOLACIO AGRESSIO FISICA
CRIDAR ABUS SEXUAL
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IGNORAR
XANTATGE EMOCIONAL

CULPABILITZAR
HUMOR SEXISTA
CONTROLAR
PUBLICITAT SEXISTA
INVISIBILITZACIO

LLENGUATGE SEXISTA
ANUL-LACIO

MICROMASCLISME
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6. PROJECTE: XARXA NOA

Context de la idea inspiradora: El 2016 sorgeix a Anglaterra el protocol ‘Ask for Angela’
(Demana per 'Angela) que va néixer al Regne Unit amb I'objectiu d’ajudar a dones, en situa-

cions de vulnerabilitat en bars, discoteques i espais d’oci. Al llarg dels anys aquest protocol
s’ha expandit pel mén gracies a les xarxes socials i es va posar en marxa en paises com
Franca, Estats Units, Portugal, Australia o Espanya.

Aquesta campanya ens ha fet de guia per I'elaboracio i disseny del nostre projecte
NOA, No a les Agressions masclistes a Tarragona. NOA és una paraula clau per denunciar

les agressions masclistes en els diferents ambients de la societat on les persones ens mo-
vem.

Volem fer un pas endavant i continuar treballant la lluita contra aquestes conductes
des de la responsabilitat comunitaria amb la creacié d’espais segurs i agents de prevencio
NOA. Es vol posar el focus en diferents aspectes:

- La creacid d’espais segurs i agents de prevencié NOA, mitjancat el compromis co-
munitari de diferents agents socials (bar i locals d’oci, llibreries, botigues, etc) que es vulguin
adherir, i poder donar suport a les persones en situacio de risc o vulnerabilitat amb relacio
a aquest tema, i/o fer prevencio perqué no es reprodueixi aquestes conductes.

» Desplegar i garantir que tots els equipaments municipals d’atencioé al public acabin
esdevenint un punt NOA (OMAC, biblioteques municipals, centres civics, ludoteques, serveis
socials, equipaments esportius, oficines d’atencio, etc...)

- Informar a las persones que exerceixin aquestes conductes que hi ha agents de
prevencio NOA a 'establiment, que vetllaran perque no es reprodueixin. Fent un advertiment
vers la no tolerancia d’aquestes conductes, apellant a la responsabilitat i convidant al canvi
si vol continuar en el espai. Es facilitara informacio del recurs que te al seu abast per ajudar
en aquest canvi.

« Facilitar informacio del fet que és un espai segur i dels recursos als quals pot acce-
dir si necessites ajut o assessorament.

* Oferir formacio i promoure I'apoderament comunitari: dotar de formaci¢ i recursos
a les persones referents que s'adhereixin a la campanya NOA, de com intervenir en les dife-
rents situacions i de sentir-se acompanyades i recolzades en tot moment a I'hora d’intervenir.
Apoderar a aquestes persones com agents de canvi i que poden ser NOA en el seu espai de
treball, social, comunitari...

- Es donaran eines i recursos d’autoprotecci6 i autodefensa en espais d’oci i festa,
com per exemple el TapaGot. Es un material preventiu per la submissio quimica, que a vega-
des es fa necessari en llocs on hi ha molta aglomeracié de gent i es fa dificil controlar el got
amb la beguda. Es dispensara en llocs especifics adherits a la campanya i en espais de festa.
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Volem incidir en la intencionalitat preventiva del TapaGot, pretén facilitar poder gaudir
en llibertat de la festa amb seguretat, ja que no sempre es pot garantir en aquests espais.

- Els materials i els missatges s’adaptaran segons les caracteristiques de I’espai:
S’han dissenyat els materials informatius per comencar dins I'oci nocturn perd amb la clara
intencionalitat d'anar ampliant els espais.
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7. ROL DE LES PERSONES
REFERENTS | PAUTES PER A LA
CORRECTA DERIVACIO DAVANT

LES SITUACIONS DE VIOLENCIES
MASCLISTES

En primer lloc, s’han de conéixer i tenir presents les diferents manifestacions de les
violencies masclistes que existeixen, per tal de poder-les identificar i reconeixer.

Es molt important practicar 'escolta activa amb les persones agredides que s’apropin
al personal que formen part de la xarxa, prestant atencio a tot el que expliquen, especialment
als detalls. Es possible que la propia dona no sigui conscient de qué esta patint algun tipus
de violéncia en concret, sobretot en aquells casos en qué la violencia no és molt explicita.

Tambeé sera important parar atencio si es detecta algun canvi en la dona, ja sigui en la
seva manera de relacionar-se, canvi d’habits sense motiu aparent, canvi en la seva aparenca
fisica, etc. Aixo per si mateix no té perquée ser un indicador de patir violencia masclista, pero
podrien ser indicadors de que alguna cosa no va be.

Recorda que el més important és respectar el ritme de la dona, alhora que es practica
I'escolta activa sense jutjar el seu relat, i mantenint la confidencialitat de tot el que compar-
teixi amb l'agent.

El rol de les persones dels establiments adherits a la xarxa es centra en informar i derivar
als circuits corresponents (atencié basica), per tant, es tracta d’acompanyar en el moment
de la deteccio, perd no es tracta de resoldre casos ni de planteja posicionaments concrets.

Es rol es centra per tant, en donar suport i informacié basica sobre els serveis i recur-
sos en I'ambit de la violencia masclista del municipi.

A continuacio es donen unes indicacions per tal d’orientar la intervencio de les perso-
nes referents dels establiments:

- Atendre en un context de confianca. Si ens han manifestat o hem detectat un cas o si-
tuacioé de violencia masclista, cal evitar parlar davant d’altres persones i la persona ha d’estar
comode a l'espai on s’esta realitzant 'acompanyament.

« Tenir molt en compte el llenguatge i codi emprat i ser conscient de la gravetat de la
situacio que explica.



» No posar en dubte el relat, ni jutjar en cap cas. La prioritat €s escoltar-la i facilitar I'ac-
cés al circuit especialitzat de violencia masclista.

« No parlar per boca de la persona, cal deixar parlar i no donar opinions o realitzar judicis
o valoracions personals.

« Tractar a la persona com a persona empoderada i no com a victima.

« Es respectara la seva decisio en el cas de que no vulgui rebre informacio i se li comen-
ta que pot tornar per recollir de nou la informacié si ho necessita en un altre moment. Deixar
sempre la porta oberta a que pugui tornar i demanar de nou la informacio dels recursos.

* No difondre ni explicar a terceres persones el cas. No fer correr ni difondre rumors
sobre les persones a les que s’ha facilitat la informacio. A banda de que cal donar compliment
de la normativa en materia de proteccio de dades personals, en especial en allo relatiu al
deure de secret, cal ser conscient que aixo pot derivar en que la dona perdi la confianca en
els recursos, no torni a explicar el seu cas i que cada cop estigui més aillada amb el risc que
comporta per la seva integritat.



8. SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIO
A LES PERSONES

SERVEI .

D'INFORMACIO
b, | ATENCIO

A LES DONES

EI SIAD és el Servei d’'Informacio i Atencioé a les Dones, un espai d’orientacio i assessora-
ment en relacio amb qualsevol aspecte de la vida de les dones (a partir de 16 anys).

Matins de dilluns a divendres, de 9 a 14 h. Cal demanar cita prévia.
Atenci¢ juridica: dimecres, de 15.30 a 18.30 h, amb cita prévia.
Planta baixa, Ajuntament de Tarragona, placa de la Font, 1

TIf. 977 296 279/ 677 930 221 (Whatsapp)
Adreca electronica: siad@tarragona.cat

SAir
I TGN
Servei d’Atencio Integral

a les Diversitats Sexuals
i de Géneres

Servei d’Atencio Integral a les Diversitats Sexuals i de Generes de Tarragona: suport
social, informacid i atencio psicologica i juridica.

Dilluns i dimecres de 9 a 14 h (dilluns tarda, amb cita prévia) a la placa Imperial Tarraco,
1 de Tarragona. Planta Baixa (Antiga Facultat de Lletres).

TIf. 977 296 144 - 617 445 948
Adreca electronica: sai(@tarragona.cat



Servei
d'Atencio
aHomes

Per la promocio6 de relacions
sense violéncia

ElI SAH és un servei gratuit que I’Ajuntament de Tarragona dirigeix a tots aquells homes i
joves que volen construir relacions no violentes basades en I'equitat de genere.

Dimarts i dijous, de 15 a 19 h (cita previa).
Placa Imperial Tarraco, 1

TIf. 673 752 109
Adreca electronica: sah(@tarragona.cat

'PUNT LILA

| ARCIRIS

El Punt Lila i Arc Iris és un espai de referéncia a través del qual, de manera mobil i itine-
rant, recorre Tarragona amb la finalitat d’informar, assessorar sobre les violencies masclistes
i LGTBIQ+fobiques, i acompanyar les persones que n’hagin estat victimes.

TIf. 664 223 259
Adreca electronica: puntlilaiarciris@tarragona.cat

Per una situacio urgent relacionada amb violéncia masclista o de génere, es pot
trucar als teléfons segiients:

092 Telefon d’emergencies de la Guardia Urbana de Tarragona

112 Telefon d’emergéncies de la Generalitat

900 900 120 Linia d’atencié contra la violencia masclista de la Generalitat: 24 h

/ 365 dies de I'any

016 Servei d’atencio a totes les formes de violéncia contra les dones, del Ministeri
d’lgualtat: 24 h / 365 dies de I'any

028 Servicio Arcolris de informacion y atencion integral en derechos LGTBI Minis-
teri d’lgualtat: 24 h / 365 dies de I'any




ANNEX: GLOSSARI DIVERSITAT SEXUAL | DE GENERE

Bifobia: Sentiment d’odi, fastic, rebuig o disgust envers les persones bisexuals.

Binarisme (model binari): Model social de representacio dels géneres en el qual es
dona per suposat que tothom s’identifica exclusivament com a home masculi o dona feme-
nina. El binarisme ens fa pensar que nomeés hi caben dues categories de sexe (mascle i
femella), dues identitats de genere (home i dona), dues expressions de génere (masculina i
femenina) i dues orientacions sexuals (heterosexual i homosexual), excloent les realitats que
van mes enlla dels conceptes tradicionals d’home i dona.

Bisexual: Persona que sent atraccié sexual i afectiva envers persones d'ambdds sexes

Cisgenere: Terme utilitzat per definir la persona la identitat de genere de la qual coinci-
deix amb la que se li va assignar en néixer en funcié de les seves caracteristiques sexuals.
El terme oposat a cisgénere és transgenere. Col-loquialment, s'utilitza I'abreviatura «cis» per
referir-se a aquestes persones («persona cis»).

Cisheterosexisme: Model social que exclou la realitat de les persones LGBTI+ i les in-
visibilitza. Consisteix a pressuposar que una persona de sexe femeni ha de tenir expressio
femenina, sentir atraccio afectiva i sexual només cap a homes, i que una persona 27 de sexe
masculi ha de tenir expressio masculina i sentir atraccio afectiva i sexual només cap a dones.

Disforia de génere: Terme medic que defineix la transsexualitat com una malaltia psi-
quiatrica. El terme «disforia» té una connotacié negativa i suscita un gran rebuig dins del col-
lectiu LGBTI+. Avui dia, una persona no necessita un diagnostic médic de disforia de genere
per iniciar el transit home-dona o dona-home, ja que la transsexualitat s’ha deixat de consi-
derar una malaltia mental.

Drag (drag-queen / drag-king): Anglicisme que sol afegir al final les paraules «queen»
(drag-queen, per a un home vestit de dona) o «king» (drag-king, per a una dona vestida d’ho-
me). No s’ha de confondre amb transvestit. L'objectiu d’una drag-queen o d'un drag-king
és purament festiu i d’entreteniment, i la seva escenificacio, per norma general, dramatitza,
exagera i satiritza els estereotips.

Estereotip de génere: Un estereotip €s una idea o un concepte basic i estandarditzat
que es té d’'una persona, col-lectiu o pais i sol tenir un caracter negatiu, ja que simplifica al
minim els trets de I'objecte observat. Els estereotips de genere esperen que nens i nenes, ja
des de petits, s'adaptin al rol de génere que se’ls ha assignat en néixer en funcié del seu sexe
biologic (vegis també Rols de génere).

Expressié de genere: Aparenca, comportaments i estética que mostra una persona en
relacio amb el seu genere: manera de vestir, gestualitat, gustos, etc. Se la considera femenina
si encaixa en aquells comportaments i estética que la societat associa a les dones, masculina
si encaixa en els associats als homes, androgina si és a la vegada masculina i femenina, i
neutra si no és gaire femenina ni masculina. No s’ha de confondre I'expressio de genere amb
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el sexe, la identitat de génere o I'orientacio afectivosexual. Per exemple, un home pot tenir una
expressio de genere femenina, sense que aixo impliqui que sigui gai ni trans.

Gai: Home que sent atraccio sexual i afectiva per altres homes.

Genere assignat en néixer: Practica cissexista que consisteix a assignar a una persona
en néixer un genere en funcio del seu sexe biologic. Als mascles se’ls assigna el genere home,
a les femelles se’ls assigna el génere dona i a les persones intersexuals se’ls pot assignar el
genere home o dona en funcio de les seves caracteristiques sexuals més destacades.

Heterosexisme (heteronormativitat): Pensament que dona per fet, sense questio-
nar-ho, que els parametres heterosexistes soén unics i valids per estructurar la societat. Se-
gons aquest sistema de funcionament social, tot el que s’aparta de I'estructura familiar de
base heterosexual no és valid o funcional i, per tant, ha de ser marginat, estigmatitzat o elimi-
nat. Segons I'heterosexisme o heteronormativitat, les persones es divideixen només en dues
uniques categories: homes i dones.

Heterosexual: Persona que sent atraccié cap a persones del sexe contrari al seu.

Homofobia: Aversié (sentiment d’odi, fastic o rebuig) a ’lhomosexualitat o a les persones
homosexuals. L’homofobia va ser condemnada pel Tribunal Europeu dels Drets Humans el
1981 i pel Consell d’Europa el 1984 (vegi’'s també LGBTI-fobia).

Identitat de génere: La identitat fa referéncia a allo amb qué ens identifiguem com a
persones, i la identitat de génere és el sentiment de pertinenca a un o altre sexe. No té per que
coincidir amb el sexe biologic de la persona, i no té res a veure amb I'orientacio sexual. En al-
tes paraules, és 'autopercepcio o vivéncia de la persona com a home, dona o un altre génere.

Intersexual: Persona que, per les seves caracteristiques sexuals o fenotip (anatomic i
fisiologic), no es pot classificar clarament amb el model médic com a mascle ni femella, ja que
presenta caracteristiques intermedies entre els dos sexes. La intersexualitat no slacompanya
d’una orientacio sexual ni d’'una identitat sexual univoques, de manera que fer un canvi forcat
(quirurgic) dels genitals ambigus per tal de poder-los assignar un sexe determinat pot generar
greus problemes sexuals i psicologics futurs a la persona.

Lesbiana: Dona que sent atraccio sexual i afectiva per altres dones. Lesbofobia: Aversio
(sentiment d’odli, fastic o rebuig) al lesbianisme o a les dones lesbianes. No s’ha de confondre
amb la misoginia, que és I'aversio cap a les dones en general (vegis també LGBTI-fobia).

LGBTI-fobia: Terme genéric que fa referéncia a la discriminacio, conductes i actituds ne-
gatives envers les persones lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals i/o intersexuals. En funcio
de les persones objecte de la fobia, es tracta de lesbofobia, homofobia, bifobia o transfobia.

Orientacio sexual: Implica una atraccié emocional, romantica, sexual i afectiva envers
una altra persona. S'acostuma a parlar de tres orientacions sexuals diferents: heterosexua-
litat, homosexualitat i bisexualitat. L'orientacié sexual és independent del propi sexe, de la
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identitat de génere i de I'expressié de génere (per exemple, una persona transgénere pot ser
heterosexual, homosexual, bisexual o asexual).

Pansexualitat: Fa referéncia a les persones que se senten atretes de forma romantica,
sexual o estética cap a una altra persona, sense tenir en compte el seu génere o el seu sexe.
«Pan» és un prefix d’origen grec que significa «tots». No s’ha de confondre amb la bisexualitat,
en qué una persona pot sentir-se atreta tant per dones com per homes. Per a les persones
pansexuals, les diferéncies entre sexe i génere son supérflues a I’hora de definir qué les atreu
més.

Persona no-binaria: Persona amb una identitat de genere que no coincideix amb els
conceptes tradicionals d’home i dona. Les identitats no-binaries sén molt diverses i les per-
sones no-binaries poden identificar-se amb un tercer génere diferent (neutre, demi-boy, de-
mi-girl, intergénere, etc.), amb més d’'un génere a la vegada (bigénere, trigénere, etc.), amb
cap génere (agénere), o bé tenir una identitat que varia en el temps (génere fluid).

Queer: Paraula dificil de definir, amb una arrel etimologica que es podria traduir com a
«diferent», «estrany», «poc comu», etc. El mot queer serveix com a autoafirmacio per una part
del col-lectiu LGBTI+, per tal de deixar clar les diferéncies dins la societat heteronormativa. L'us
i la definicio d’aquest terme sén objecte de continu debat.

Sexe: Es refereix a una descripciod biologica d’home i dona, als trets fisics, i no determina
necessariament el comportament de la persona, en especial la seva orientacio 31 sexual o
identitat de génere. Segons la dotacio genética, el sexe biologic es divideix en: femella (XX),
mascle (XY), intersexual (XXY, XYY, etc.).

Sistema de sexe-génere: Estructura social que assigna una determinada identitat de
sexe, expressio de genere i orientacio afectivosexual a les persones en funcié del seu sexe.
Quan una persona no encaixa en aquest sistema pot patir pressié social, discriminacio i acti-
tuds LGBTI-fobiques.

Trans: Terme paraigua utilitzat per referir-se de manera inclusiva a totes persones que
viuen (continuament o temporalment) en una categoria de génere que difereix de la que se’ls
va assignar en néixer. Aquest terme (sovint acompanyat d’un asterisc: Trans*) inclou realitats
tan diverses com persones transgénere, transsexuals, cross-dressers, genderqueer, agénere,
no-binaries, fluides, transvestides i moltes altres.

Transfobia: Aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) a la transsexualitat o a les persones
transsexuals o transgeénere (vegi's també LGBTI-fobia).

Transgénere: Persona en qui la seva identitat de génere no coincideix amb la categoria
de genere que se li va assignar en neixer en funcié del sexe biologic, bé perqué s’identifica
amb I'altre génere binari tradicional o bé perqué té una identitat de génere no-binaria.

Transsexual: Persona transgenere que ha modificat o té la necessitat de modificar les
seves caracteristiques genitals i/o corporals. Ser transsexual no implica tenir cap orientacio
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sexual concreta (pot ser una persona transsexual homosexual, heterosexual o bisexual). L’ho-
me transsexual és la persona que, en neixer, té els organs genitals i biologics corresponents
al genere femeni, pero psicologicament i vitalment se sent identificat amb el genere masculi,
i modifica aquests organs. La dona transsexual €s la persona que, en néeixer, té els organs
genitals i biologics corresponents al genere masculi, pero psicologicament i vitalment se sent
identificada amb el genere femeni, i modifica aquests organs.

Transvestit/ida: Persona a qui agrada vestir-se amb roba que per norma s’associa al
sexe oposat al seu i actuar seguint els rols assignats a aquest sexe oposat, perd que no
necessariament desitja un canvi real d’'identitat de génere ni de sexe. Per definir aquesta
practica també s'utilitzen els termes travesti 'anglicisme cross-dresser.
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