
I JORNADES DE MEDIACIÓ
A TARRAGONA

Conviure és cosa de tots

Del 24 al 27
d’octubre de 2011

Horari: De 16 a 19 h
Lloc: Centre Cívic Sant Salvador

La mediació comunitària: millorant la convivència als 

barris

Tipologia de conflictes que s’originen en el dia a dia del 

barri derivats de les relacions ciutadanes. Prevenció de 

futurs conflictes. Com millorar la convivència tant en els 

espais públics com en les comunitats de veïns a través 

de la mediació.

Treball pràctic amb les eines i capacitats que pot tenir 

a l’abast una persona encarregada de la mediació         

comunitària.

De 16  h a 19 h

A càrrec de MARÍA MÉNDEZ BARRIO

Llicenciada en Dret Jurídic per la Universitat de Deusto 
(Bilbao).
Suficiència investigadora en resolució de conflictes de 
forma no violenta i mediació comunitària per la   
Universitat del País Basc.
Especialista en mediació familiar i amb menors per la 
Universitat Pontifícia Comillas de Madrid.
Psicodramatista per l’ESCAT, Escola de Psicodrama i 
Psicodansa de Catalunya. 
 
Clausura de les jornades

A les 19 h

Dijous, 27 d’octubre de 2011

Us hi podeu inscriure fins al dia 21 d’octubre al 
web www.tarragonaponent.com i també a

www.tarragona.cat

Més informació a mediaciopdc@tarragona.cat o 
al Tel. 977550783. Activitat gratuïta.



Roda de premsa
De 12 h a 13 h
A càrrec de:
  VICTÒRIA PELEGRÍN CASANOVA, tinenta d’alcalde 

de l’Ajuntament de Tarragona i coordinadora de 
l’Àrea de Serveis a la Persona

Inauguració i presentació de les Jornades
De 16.30 h a 19 h
Amb la intervenció de:
  JOSEP FÈLIX BALLESTEROS, alcalde de l’Ajuntament 

de Tarragona
  VICTÒRIA PELEGRÍN CASANOVA, tinenta d’alcal-

de de l’Ajuntament de Tarragona i coordinadora 
de l’Àrea de Serveis a la Persona 

  ANNA MARIA SOLÉ I RAMOS, responsable dels 
Serveis Territorials de Benestar Social i Família de 
Tarragona, de la Direcció General d’Acció Cívica i 
Comunitària de la Generalitat de Catalunya i dels 
Plans de Desenvolupament Comunitari

  JOSEP ANTONI BLANCO, alcalde de l’Ajuntament 
de Sant Pere de Ribes

  ALICIA ALONSO CARRERA i ANDREA SUÑÉ LÓPEZ, 
tècniques dels Plans de Desenvolupament Comunitari

  Presentació dels diferents serveis de mediació del 
municipi:
- Veïns Actius del Servei de Mediació del Pla Integral 

de Campclar
- Escales Actives de la Unitat Tècnica d’Immigració i 

Ciutadania
- Unitat de Mediació i Resolució de Conflictes de la 

Guàrdia Urbana
- Servei de Mediació del Pla Integral de la Part Alta
- Servei de Mediació de la Generalitat de Catalunya
- “Conviure és cosa de tots”, Servei de Mediació del Pla 

de Desenvolupament Comunitari

La comunicació intercultural en l’art de la mediació

El rol de mediador és un paper difícil i complex, ja que 
cal fer de pont entre persones molt diferents. Les diferèn-
cies són òbvies quant a la llengua, però no tant quant 
al sistema de valors i la manera particular d’interpretar 
i comunicar la realitat. La comunicació intercultural pot 
ajudar-nos a adquirir els coneixements, les actituds i les 
habilitats necessàries per ser competent en un context 
intercultural on, sens dubte, la mediació és clau per 
abordar i gestionar les diferències.

De 16 h a 19 h

A càrrec de CARME PADRÓ

Llicenciada en Ciències de l’Educació i doctora per la 
Universitat de Barcelona.

La seva especialitat és la comunicació intercultural. Va 
formar-se a la Universitat de Houston i a l’Institut de 
Comunicació Intercultural de Pòrtland, als Estats Units. 
Va ser allà on va participar en diferents projectes de 
comunicació intercultural tant dins com fora de la uni-
versitat i on ha desenvolupat la seva experiència en 
aquest camp. 

És membre de SIETAR International (International Society 
for Intercultural Education, Training and Research) i mem-
bre fundadora de SIETAR Houston.

Actualment treballa activament per introduir la comu-
nicació intercultural i la formació transcultural en el 
nostre país.

El rol del mediador: els límits del procés de mediació

El perfil psicològic idoni del professional de la      

mediació. Casos mediables i casos no mediables: 

persones i situacions en què la mediació pot ajudar. 

Marc legal de la mediació a Catalunya. 

De 16 h a 19 h

A càrrec de JAVIER WILHELM

Director de Mediación y Convivencia SL, llicenciat 
en Psicologia per la Universitat de Buenos Aires, 
mediador des de 1994, format a la Universitat de 
Buenos Aires i al Tribunal Superior de Califòrnia, espe-
cialista en creació de centres de mediació. Formador 
de mediadors en diverses universitats espanyoles i            
italianes, director de diversos centres de mediació 
del Garraf, supervisor de mediadors de la Diputació 
de Barcelona.

Dilluns, 24 d’octubre de 2011 Dimarts, 25 d’octubre de 2011 Dimecres, 26 d’octubre de 2011


