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1. INTRODUCCIO / PRESENTACIO

La violéncia contra les dones continua sent una constant i és un indicador del nivell de desigualtat
entre dones i homes.

Al llarg dels ultims anys s’ha fet una important tasca de sensibilitzacié social i politica, i també legis-
lativa. D’aquesta manera ha passat de ser un assumpte privat, considerat legalment com una falta,
a ser un delicte, convertint-se aixi en una questio social i politica de primer ordre.

S’han ampliat de manera considerable les mesures judicials i de proteccio a la victima, i s’han arti-
culat recursos que han facilitat a moltes dones trencar amb aquesta situacio.

La nova Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, aprovada
el 16 d’abril de 2008 per unanimitat del Parlament de Catalunya, utilitza I'expressié violencia mas-
clista perqué el masclisme és el concepte que, de forma més general, defineix les conductes de
domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model de
masculinitat que encara és valorat per gran part de la societat com a superior.

Aquesta llei recull les actuacions que els poders publics catalans han de dur a terme contra la violén-
cia masclista i ha posat al centre les dones com a subjectes de dret i la consideracié que la violéncia
masclista és una greu vulneracio dels drets humans i llibertats fonamentals, aixi com un impediment
per assolir la plena ciutadania, la seva autonomia i llibertat.

Malgrat tot aix0, encara hi ha homes que continuen considerant la dona de la seva propietat i no
accepten que els deixi i recorren a qualsevol tipus de violencia, arribant, fins i tot, a 'assassinat.
LAjuntament de Tarragona té una clara sensibilitat i un veritable compromis amb la lluita contra la
violéncia de génere. Aquesta sensibilitat i compromis es va materialitzar fa un any amb la creacio i
presentacio a la ciutadania de la Conselleria de Politiques d’lgualtat i amb la signatura del compro-
mis per a I'elaboracié del Protocol d’actuacio i circuit d’intervencié en situacions de violéncia
de génere i familiar, per part d’entitats de diferents ambits —sanitari, social, policial i judicial- de la
ciutat, aixi com I'Institut Catala de les Dones i el Departament de Justicia i d’Accié i Ciutadania de
la Generalitat.

Aquest acte simbolic de col-laboraci6 interinstitucional va facilitar la creacié d’'una taula de treball
integrada per personal técnic de diversos ambits. Pel que fa a 'ambit sanitari, van participar 'Hospi-
tal Joan XXIl i 'Hospital de Santa Tecla, aixi com el Centre d’Atencié Primaria de Salut de la Granja
(Torreforta). Des de I'ambit social es va comptar amb la participacio dels Equips Basics de Serveis
Socials, de 'Equip d’Atencié a la Dona i Familia, de 'Equip d’Emergéncies Socials i de la Unitat
d’Immigracio. Dins de I'ambit policial hem treballat amb el Cos Nacional de Policia, la Guardia Urba-
na i els Mossos d’Esquadra i des de 'ambit judicial amb diferents serveis de Justicia com la Fiscalia
i la Judicatura, el Col-legi d’Advocats, I'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte del Departament de
Justicia de la Generalitat i el Servei de Metges Forenses; tots ells sota I'impuls de I'Institut Catala de
les Dones i 'Observatori contra la Violéncia de la Subdelegaci6 del Govern.

A més, també han col-laborat I'Institut Catala de les Dones i una representant de I'Observatori contra
la Violencia de la Subdelegacié del Govern.

Durant aquests mesos s’ha portat a terme un procés de reflexid i revisio de les actuacions en I'aten-
Ccio de les dones que pateixen violéncia, que s’ha de materialitzat en un document: el Protocol, on
es poden identificar les entitats i/0 persones a les quals podem accedir, quan, com i amb quin objec-
tiu. Aquest document ens ajudara a clarificar les competéncies de les diferents entitats, aixi com els
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recursos materials i humans disponibles, establint canals de comunicacié per treballar conjuntament
i de manera coordinada i complementaria.

Per tant, amb la signatura d’aquest Protocol, és on comenca el treball per poder continuar avangant
junts i poder incorporar altres serveis que intervenen en diferents moments del procés, com sén els
serveis de recuperacio i reinsercié (servei d’allotjament alternatiu). A més, seria convenient poder
treballar transversalment des d’altres ambits (educatiu, laboral, etc.) per poder incidir en la prevencio
i deteccid, ja que la violencia afecta tots els sectors de la societat.

Es per aquest motiu que hi ha la necessitat de constituir una comissié permanent de revisié i ava-
luacié del Protocol no solament per corregir les disfuncions i desajustos que puguin sorgir amb la
seva implementacio, sind també per a la consolidacié del treball en xarxa, com a eix essencial i
imprescindible perqué el procés funcioni.

La xarxa té sentit en la mesura que associa alld divers i permet treballar en direccions i objectius
comuns, alhora que actua com a potenciadora dels recursos naturals i socials de les persones
afectades. Es des d’aquesta perspectiva que el treball en xarxa té sentit i ens ajuda en la creacié
d’'instruments que poden fer més efectives les intervencions .

En aquesta linia de col-laboracio i treball conjunt, Jorge Barudy defineix la xarxa a través de la meta-
fora del trapezista, en quée la unio de molts fils és allo que dona consisténcia i permet el repartiment
del pes, de manera que ens protegeix i permet donar-nos i donar suport. Aixo és el que anomenem
treball en xarxa.
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2. OBJECTIUS

Lobjectiu d’aquest document és establir un circuit d’actuacié comu i consensuat a Tarragona
i la Canonja que permeti el treball coordinat i 'optimitzacié dels recursos garantint d’aquesta mane-
ra I'atencio a les victimes de violéncia.

Aquest procés de treball ha facilitat:

— Utilitzar un llenguatge comu per al tractament de les situacions de violéncia de genere i familiar a
través de I'elaboracié d'un glossari.

— Coneixer la intervencié de cadascuna de les institucions i serveis.

— Establir i validar un circuit d’intervencio en situacions d’urgéncia fora dels horaris habituals dels
serveis, per a les dones que es troben en situacions de violencia i que precisen d’una resposta
immediata.

— Realitzar una relacio de les institucions i dels serveis implicats i establir els ambits d’actuacié de
cada un.

— Designar un referent clau en cada un dels ambits d’intervencid.

— Establir els mecanismes de revisio, avaluacio del Protocol i seguiment (grau d’eficacia / introduc-
ci6 de mesures de millora).

— Impulsar accions formatives especialitzades per a tots els agents que actuen en la xarxa.

— Crear una comissio de seguiment contra les violéncies vers les dones per tal de consolidar i re-
forcar les coordinacions entre els sistemes de la xarxa.






3. MARC LEGISLATIU

3.1. INTERNACIONAL

La Declaracié universal dels drets humans, de 10 de desembre de 1948, estableix la no discrimi-
nacio per raé de sexe en matéria de drets i llibertats, aixi com, entre altres drets, el dret a la vida, la
llibertat i la seguretat, la prohibicio de la tortura i els tractes inhumans, cruels i degradants, el dret a
la igualtat davant la llei i a la proteccid contra qualsevol discriminacié i el dret a contraure matrimoni
i a la igualtat de drets dins del matrimoni i la familia.

El 1979 les Nacions Unides aproven la Convencié sobre I’eliminacié de totes les formes de
discriminacioé contra la dona.

LAssemblea General de les Nacions Unides, el 20 de desembre de 1993, va proclamar la Declara-
cio sobre I’eliminacio de la violéncia contra la dona, en la qual es recomana als estats membres
que adoptin mesures per eradicar la violencia contra la dona.

La IV Conferéncia Mundial de les Nacions Unides sobre la dona celebrada a Beijing 'any 1995
consolida el seu compromis per analitzar i eliminar la violencia de génere i declara que “la violéncia
contra les dones és el resultat de les historiques relacions de poder desigual entre homes i dones”.

La Convenciod de les Nacions Unides sobre I’eliminacié de totes les formes de discriminacio
contra la dona (CEDAW) en la Recomanacio general 19, de 1992, estableix: “Les actituds tradicio-
nals segons les quals es considera la dona com a subordinada o se li atribueixen funcions estereo-
tipades perpetuen la difusio de practiques que impliquen violencia o coaccid, com son la violéncia i
els maltractaments a la familia, els matrimonis forgosos, I'assassinat per presentar dots insuficients,
els atacs amb acid i la circumcisié femenina.”

Lany 1999 és declarat com a Any Europeu de Lluita contra la Violéncia de Genere.

La Resolucié del Consell d’Europa, de 17 de juliol de 2002, insta els estats a elaborar estrategies
d’intervencio col-lectiva en 'ambit local, de forma que hi hagi una coordinacio entre les diverses ins-
titucions i es mobilitzin els recursos humans i financers per combatre la violencia domestica.

La Decisio 803/2004 adoptada pel Parlament Europeu el 21 d’abril del 2004 per la qual s’aprova
el programa Daphne Il (2004-2008) d’accié comunitaria per prevenir i combatre la violéncia exerci-
da sobre els nens, els joves i les dones, parteix del fet que els efectes de la violéncia fisica, sexual
0 psicologica exercida sobre qualsevol d’aquests tres grups estan tan estesos en la comunitat que
constitueixen una auténtica xacra sanitaria i un obstacle per al gaudiment d’'una ciutadania en con-
dicions de seguretat, llibertat i justicia.

Segons aquest text, “és important i necessari reconeixer les greus repercussions de la violéncia,
tant en termes immediats com a llarg termini, per a la salut, el desenvolupament psicologic i social
i la igualtat d’oportunitats dels afectats”, aixi com “I'elevat cost social i econdmic que suposa per a
tota la societat”.



3.2. CONSTITUCIONAL

La Constitucié estableix que Espanya es constitueix en un estat social i democratic de dret. Pro-
pugna entre els seus valors la igualtat i que els poders publics tenen 'obligacié de promoure les
condicions per a la llibertat i la igualtat de l'individu.

Estableix com a drets fonamentals: la igualtat davant de la llei de totes les persones sense que pu-
gui prevaler discriminacio alguna per raé de naixement, raca, sexe, religio, opinié o qualsevol altra
condicio, circumstancia personal o social, i el dret a la vida, a la integritat fisica i moral, i la prohibicid
de la tortura i les penes o tractes inhumans o degradants.

Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi Penal.

Reial decret 355/2004, de 4 de marg, que regula el Registre central per a la proteccio de les vic-
times de violéncia domestica.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccié de les victimes de violéncia
domestica. Aquesta llei ha suposat una nova fita en les mesures adoptades des dels poders pu-
blics per a I'eradicacié d’aquest problema tan complex. Suposa la regulacié de mesures cautelars
especialissimes sense cap antecedent en 'ordenament juridic penal espanyol, mesures que han de
permetre als poders publics I'accés a la deteccid de conductes antisocials per eradicar la violéncia
domestica en totes les seves manifestacions i davant totes les victimes, directes o indirectes.

Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de seguretat ciutadana, violéncia domestica i integra-
cio social dels estrangers, la Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi Pe-
nal, i el Reial decret 355/2004, pel qual es crea un registre central per a la proteccié de les victimes
de la violéncia doméstica, han complementat amb posterioritat la Llei 27/2003.

Llei organica 1/2004 de mesures de proteccio integral contra la violencia de génere

En I'exposicié de motius, la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, defineix la violencia de gene-
re com aquella que “es dirigeix sobre les dones pel fet de ser-ne, per ser considerades, pels seus
agressors, mancades dels drets minims de llibertat, respecte i capacitat de decisid”.

Aquesta llei és d’aplicacio a les dones victimes de violéncia exercida pels qui son o han estat els seus
conjuges o pels qui estan o hagin estat lligats a elles per relacions d’afectivitat, encara que no hi hagi
convivéencia. Parteix de la base que la violencia de genere s’ha de tractar transversalment, ja que
afecta tots els sectors de la societat i necessita solucions que incideixin en la multiplicitat de les seves
causes i efectes. Per aix0, la resposta institucional vol ser global, establint mesures de sensibilitzacid,
prevencié i deteccié en 'ambit educatiu, en 'ambit de la publicitat i dels mitjans de comunicacié, i en
ambit sanitari.

Estableix el dret a la informacid, a I'assistencia social integral, a I'assisténcia juridica, drets laborals
i prestacions de la Seguretat Social, drets de les funcionaries i drets econdomics, aixi com la tutela
institucional, penal i judicial, dins de la qual destaca la creacié dels nous jutjats de violéncia.

Aquesta llei adopta les pautes de la IV Conferéncia de Nacions Unides, celebrada a Beijing el mes
de setembre de 1995, on es reconeix que la violencia contra les dones és un obstacle per aconse-
guir els objectius d’igualtat, desenvolupament i pau, i viola i perjudica I'exercici dels drets humans i
llibertats fonamentals.
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Aixi mateix, atén les recomanacions internacionals —referides a la Resoluci6 WHA49.25 de I'As-
semblea Mundial de la Salut, aixi com la Decisié 803/2004CE del Parlament Europeu, per la qual
s’aprova (2004-2008)— per prevenir i combatre la violéncia exercida sobre la infancia, els joves i les
dones, protegir les victimes i els grups de risc (programa Daphne II).

3.3. AUTONOMIC

Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30 d’octubre, per la qual es
doéna publicitat a I’Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya, de 21 d’octubre de 2003, que
disposa que les oficines d’atencié a les victimes del delicte del Departament de Justicia, es
constitueixen en els punts de coordinacié de les ordres de proteccio de les victimes de violéncia
domestica.

La Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol, crea I'Institut Catala de
les Dones, per mitja del qual s’han desenvolupat diversos plans per a la igualtat d’oportunitats per
a les dones i de prevencio de la violéncia masclista, i el Pla integral de prevencié de la violéncia
de genere i d’atencio a les dones que la pateixen (2002-2004), el primer d’aquestes caracteris-
tiques en I'ambit territorial de Catalunya. En aquest sentit, cal fer esment de I'experiéncia que va
significar el primer Protocol interdepartamental d’atencié a la dona maltractada en I’ambit de
la llar (1998), el qual va ser un intent d’establir unes pautes per facilitar la intervencié en I'ambit de
la violéncia contra les dones.

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya.
El nou Estatut estableix en el titol preliminar que els poders publics de Catalunya han de promoure
els valors de la llibertat, de la democracia, de la igualtat, del pluralisme, de la pau, de la justicia, de
la solidaritat, de la cohesio social, de I'equitat de génere i del desenvolupament sostenible.

A l'article 19 enumera els drets de les dones:

“1. Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal, i
a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, maltractaments i tota mena de
discriminacio.

2. Les dones tenen dret a participar en condicions d’igualtat d’oportunitats amb els homes en tots
els ambits publics i privats.”

Per ultim, l'article 41 titulat “Perspectiva de génere” introdueix els principis rectors seguents:

“1. Els poders publics han de garantir el compliment del principi d’igualtat d’oportunitats entre dones
i homes en l'accés a I'ocupacid, la formacid, la promocié professional, les condicions de treball,
inclosa la retribucio, i totes les altres situacions, i també han de garantir que les dones no siguin
discriminades a causa d’embaras o de maternitat.

2. Els poders publics han de garantir la transversalitat en la incorporacio de la perspectiva de ge-
nere i de les dones en totes les politiques publiques per aconseguir la igualtat real i efectiva i la
paritat entre dones i homes.

3. Les politiques publiques han de garantir que es faci front de manera integral a totes les formes
de violéencia contra les dones, i als actes de caracter sexista i discriminatori; han de fomentar el
reconeixement del paper de les dones en els ambits cultural, historic, social i econdmic, i han de
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promoure la participacié dels grups i de les associacions de dones en I'elaboracié i en I'avaluacié
d’aquestes politiques.

4. Els poders publics han de reconeixer i tenir en compte el valor economic del treball de cura i
atencio en 'ambit domestic i familiar en la fixacié de llurs politiques econdmiques i socials.

5. Els poders publics, en 'ambit de llurs competéncies i en els casos previstos a la llei, han de vetllar
perqueé la lliure decisié de la dona sigui determinant en tots els casos que puguin afectar la seva
dignitat, integritat i benestar fisic i mental, en particular pel que fa al propi cos i a la seva salut
reproductiva i sexual.”

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. La nova llei de serveis socials ha d’encaminar
els serveis socials cap a la universalitzacié dels serveis i ha d’assegurar els drets socials a tota la
poblacié.

La Llei 5/2008 dels drets de les dones per a I’eradicacié de la violéencia masclista

En el capitol 3 diu que els protocols per a una intervencio coordinada contra la violencia masclista
esdevenen mecanismes de suport i coordinacié de les institucions i dels diversos agents implicats
en aquesta mateéria. Aixi mateix, estableix que I'elaboracioé d’aquests protocols ha de ser impulsada
des de I'Institut Catala de les Dones, i crea la Comissié nacional per a una intervencio coordina-
da envers la violéncia masclista, com a drgan especific de coordinacio institucional per a 'impuls,
el seguiment, el control i 'avaluacio de les actuacions en tractament integral d’aquesta violéncia.

Altres documents de referéncia

Guia practica de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violéncia de génere (Observatori CGPJ).

Pla d’accié i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya 2005-2007. El sisé eix
d’aquest pla configura el Programa per al tractament integral de les violéncies contra les do-
nes, tot partint de la premissa que per afrontar aquesta problematica no es pot obviar el sistema que
la sosté i legitima, la qual cosa obliga a situar les accions contra la violéncia masclista en el marc
general de les intervencions adrecades a totes les dones.

Pla de politiques de dones del Govern de la Generalitat de Catalunya 2008-2011

A l'eix 6, d’intervencid integral contra la violéncia masclista, I'objectiu general és “Desenvolupar les
estructures de coordinacio i cooperacio que permetin una intervencié integral.” (punt 6.2), i entre les
actuacions es preveuen el seguiment del desenvolupament de la Comissié nacional per a una inter-
vencié coordinada contra la violéncia masclista, I'aprovacié i implementacio del Protocol marc per
a una intervencio coordinada contra la violencia masclista, aixi com I'elaboracié de propostes per a
I'establiment d’'un model unic i consensuat de recollida de dades vinculat al Protocol marc per a una
intervencio coordinada contra la violencia masclista.

Es proposa avancar en l'elaboracié o impulsar, alla on no existeixin, protocols i circuits territorials
capacos d’oferir respostes unificades i adients a les diferents formes i ambits en qué es pot produir
la violéncia masclista en coordinacié i cooperacié amb els ens locals.

12)
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4. NOTES GENERALS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LES DONES

La violéncia contra les dones és un fenomen estructural de les societats patriarcals, basat en les nor-
mes i els valors socioculturals que han justificat, al llarg del temps, les conductes de domini i d’abus
dels homes sobre les dones. No és un fet aillat, siné que constitueix un aspecte estructural de 'orga-
nitzacio del sistema social, i que es produeix de forma transversal en tots els ambits socioecondomics.

No respon a un comportament natural, és una actitud apresa mitjancant la socialitzacio i, com que
es tracta d’'un problema sociocultural generalitzat, la prevencié ha de ser un dels principals mitjans
que ajudi a eliminar-la.

La prevencio implica la possibilitat de poder incidir en els processos d’aprenentatge, especialment
des del marc familiar i escolar, i també mitjangant els mitjans audiovisuals per potenciar la conviven-
cia pacifica i la solidaritat i evitar la transmissio de pautes de comportament violent i la discriminacié
per raons de sexe, cultura, etc.

4.1. CONCEPTES CLAUS

La nova Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, de 24 d’abril, és la refe-
rencia per a la definicié d’aquests conceptes.

S’entén per violéncia, “I'actitud o comportament que constitueix una violacié o una privacié a I'ésser
huma d’'una cosa que li és essencial com a persona (integritat fisica, psiquica o moral, drets, lliber-
tats...)”.

El génere és una construccio cultural que assigna a les persones una série de rols, valoracions i
comportaments en funcié de si son de sexe masculi o femeni.

Per violéncia masclista entenem la violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié
de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual
0 psicologic, tant si es produeix en 'ambit public com en el privat.

e FORMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

- Violencia Domestica es dona en I'ambit familiar quan ha hagut un vincle afectiu i/o familiar sobre
qualsevol dels membres de la familia (dones, homes, homosexuals). Llei 27/2003, ordre de protec-
ci6 o allunyament. Codi Penal Art. 153

- Violéencia de Genere, es dona a I'ambit exclusiu de parella o exparella amb vincle sentimental
actual o anterior. Llei 1/2444 de I'Estat espanyol.

Es poden distingir, almenys, quatre modalitats de violéncia que pateixen les dones: fisica (amb
resultat de mort en moltes ocasions), psicologica, sexual i economica.
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- Violéncia fisica:

Es considera violéncia fisica qualsevol accié no accidental que provoqui danys fisics o malalties.
Alguns exemples d’aquest tipus d’agressions fisiques sén: cops de puny i de peu; prémer, retorcar o
pessigar fort alguna part del cos de la victima, estirar- la o0 arrossegar-la pels cabells, fer-li talls, ferir-la
o punxar-la, aixafar-li la cara contra el plat del menjar, obligar-la a prendre medicaments, psicofarmacs,
alcohol, drogues; fer-li menjar o empassar a la forgca aliments, escombraries, papers o altres elements;
llancar objectes contra el seu cos o pegar-liamb aquests objectes, perseguir-la o assetjar-la tota 'estona,
fer-la fora de casa a la forca, arrencar-li o estripar-li la roba, abandonar-la en llocs desconeguts, etc.

- Violéncia psicologica

Es considera violéncia psicologica tota conducta o omissio intencional que produeixi en una dona
desvaloracio o patiment, mitjancant amenaces (de violencia, d’emportar-se els fills o filles, etc.), hu-
miliacid, vexacions, exigéncia d’obediéncia o submissié, coercié verbal, insults, conductes de restric-
cio (aillament social i familiar, control de les amistats, limitacio dels diners o restriccions de sortides
de casa), conductes destructives (referides a objectes de valor econdmic o afectiu per a la victima
i el maltractament d’animals domestics), culpabilitzacié de la dona en les conductes violentes de
’'home o qualsevol altre limitacié del seu ambit de llibertat.

Generalment, és el primer tipus de maltractament que es déna. Més tard, pot desencadenar en
maltractament fisic.

Violencia sexual i abusos sexuals
Es considera violéncia sexual qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclo-
sa I'exhibicid, 'observacid, la imposicido mitjancant violéncia, intimidacio, prevalenca o manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora tingui o no amb la
dona relacio conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violencia economica
Es considera violéncia econdmica la privacio intencionada i no justificada de recursos per al benes-
tar fisic o psicologic d’'una dona i, si s’escau, de llurs filles o fills, aixi com la limitacié en la disposicio
dels recursos propis o compartits en 'ambit familiar o de parella.
Es important tenir en compte que la pobresa i la manca d’independéncia econdmica sén factors que
impedeixen a les dones fugir de les altres formes de violéncia i les fa més vulnerables.

e AMBITS ON ES POT PRODUIR LA VIOLENCIA DE GENERE

Violéncia en I’'ambit de la parella: violéncia fisica, psicologica, sexual o economica exercida
sobre les dones i realitzada per part de 'home que és o ha estat el seu conjuge o persona lligada
per relacions similars d’afectivitat.

- Violéncia en I’'ambit familiar: violéncia fisica, psicologica, sexual 0 economica que es déna en el
si de la familia, que és perpetrada per part de membres de la mateixa familia i que esta determinada
pel marc de les relacions afectives i els lligams de I'entorn familiar.

Violéncia en I’ambit laboral: violencia fisica, sexual o psicologica que es pot produir tant en el
centre de treball i durant la jornada de treball, com fora del centre i de les hores de treball, sempre
que tinguin relacié amb la feina.
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Assetjament raé de sexe
Assetjament sexual

- Violéncia en ’'ambit social o comunitari

— Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual que esta determinada per I'is premeditat
del sexe com a arma per demostrar-ne el poder i abusar-ne.

— Assetjament sexual

— Trafic i explotacié sexual de dones i nenes

— Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui una
eliminacid total o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions, encara que hi hagi con-
sentiment exprés o tacit de la dona.

— Matrimonis forgats

— Violéncia derivada dels conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les dones
que es produeixen en aquestes situacions, com ara I'assassinat, la violacid, I'esclavatge sexual,
'embaras, I'avortament i I'esterilitzacioé forcades, la infeccio intencionada de malalties, la tortura
o els abusos sexuals.

— Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones com ara els avortaments se-
lectius i les esterilitzacions forcades.

4.2. MODELS TEORICS

Per poder descriure i explicar la violencia de génere han sorgit una série de models teorics.

Un dels models que podem desestimar actualment és el model biologic segons el qual la causa
principal del maltractament és I'alcoholisme, els trastorns de I'agressor, com també la provocacié
de la victima.

Els models socials expliquen la violéncia de génere com el resultat de factors socioestructurals.
Consideren que el problema del maltractament té fonamentalment un origen social, economic i
cultural. Seguint aquestes teories, les causes de la violencia s’han de cercar en les pautes de
socialitzacid, en els continguts de I'educacio formal i no formal, en la informacié transmesa pels
diferents mitjans, etc. Aquests serien els espais on s’haurien de produir canvis substancials per
poder eliminar la violencia.

La teoria de I'aprenentatge social afirma que maltractar les dones és una conducta apresa que
s’adquireix a través d’'un model, i la qual es pot transmetre de generacidé en generacid, cosa que
pot portar a pensar, segons alguns estudis, que I'exposicié durant la infancia a violencia familiar
(agressio del pare i/o mare cap als fills o filles i agressio interparental) podria conduir a problemes
interpersonals que incrementarien el risc d’establir relacions de parella violentes.

Les teories feministes han intentat donar resposta al fenomen del maltractament a partir de I'expli-
cacio patriarcal de la societat i pretenen demostrar que la violencia contra les dones és un fenomen
estructural, funcional dins el sistema util per mantenir I'ordre establert. Aixi, aquesta perspectiva es
centra en el context sociopolitic del poder i el control que exerceix ’home en la societat. La violéncia
€s una expressio de I'estatus social, de la raca, del génere i del privilegi heterosexual, I'arrel de la
qual es troba en I'estructura social i no en la psicopatologia individual dels agressors.



El model ecologic és un model de models que proposa conceptualitzar els fendbmens dins d’'un
context de diferents subsistemes que interactuen de manera complexa i dinamica. Es un dels mo-
dels més acceptats a I’hora de parlar de maltractament.

Bronfenbrenner proposa tres nivells d’analisi:

El macrosistema és el context més ampli i inclou les formes d’organitzacio social més abstractes,
la cultura, els sistemes de creences i els estils i practiques de vida que hi prevalen.

Lexosistema inclou institucions de les comunitats com ara I'escola, I'església, els mitjans de comu-
nicacio, els ambits laborals, les institucions recreatives, els organismes judicials i de seguretat, etc.
Es en aquest nivell que quan les dones que pateixen violéncia recorren a institucions i pro-
fessionals per rebre ajut i reben respostes inadequades o impregnades d’estereotips i mites
culturals legitimadors de la violéncia, pateixen el que s’anomena violéncia secundaria.

El microsistema és el context més immediat i inclou la xarxa de relacions directes i personals, amb
la familia com a estructura basica.

Corsi va afegir el nivell individual per completar aquest model on va diferenciar quatre dimensions:
la conductual, la cognitiva, la psicodinamica i la interaccional.

4.3. APROXIMACIO AL CICLE DE LA VIOLENCIA

La violéncia de génere en I'ambit familiar té un caracter de proceés, la qual cosa implica que hi ha una
gran diversitat de situacions en funcié del moment del procés de la violencia que s’estigui donant
(inici de la relacio, convivéncia, separacio, recuperacio de la situacié viscuda) i en funcié de I'exis-
téncia o no de recursos de suport (social, economic, legal de proteccid, psicologic, relacional...).
Labséncia de recursos dificulta que una dona maltractada pugui alliberar-se de la relacié d’abus a
la qual esta sotmesa i perpetua la seva victimitzacio.

Les situacions més visibles corresponen a moments de crisis o d’emergéncia, en els quals sén
necessaris recursos d’urgéencia: perd no son les uniques. Hi ha situacions en qué sén necessaris re-
cursos d’informacio, d’assessorament legal, de proteccid, de suport psicosocial, i d’acompanyament
en la presa de decisions.
La violencia apareix de manera molt variada en
cada cas i no és possible establir un unic patro
d’aparicié i de desenvolupament. Habitualment, la
violencia contra les dones té lloc al domicili famili-
ar i freqientment no es confessa ni es denuncia.
RECONCILIACIO ACUMULACIO
En aquest sentit, la teoria del cicle de la violen- O LLUNA DE MEL DETENSIO
cia desenvolupada per Leonora Walker (1989)
intenta donar una explicacié del que succeeix en
la majoria dels casos. Es una estructura que es
pot cronificar i que s’intensifica amb el temps. Si
bé aquest cicle és facilment identificable en les fa-
milies establertes, on hi ha una convivéncia conti-
nuada, pot ser que no sigui tan facil de detectar en
les parelles que no conviuen. EPISODI DE
Aquest cicle es pot allargar fins i tot després d’'una VIOLENCIA
separacio.
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Tenint en compte que cada parella té aspectes particulars que la fan unica, Deschner (1984) va
proposar un cicle de la violéncia que s’ha estés ampliament, el qual reproduim i adaptem a conti-
nuacio:

1. Dependéncia mutua: punt de partida de la relacié de parella en la qual dues persones senten
una forta necessitat I'una de I'altra. Es un vincle amb alta intensitat emocional en el qual ambdues
persones fan vots en comu que condiciona les relacions amb la resta del “mdén exterior”.

2. Esdeveniment problematic: en un moment determinat, la pau es trenca. La victima fa quelcom
que I'abusador percep com indesitjable. Cau fora del “contracte” de dependéncia mutua (aquest
esdeveniment pot ser trivial).
2.a. Labusador pot emetre una resposta afectiva a I'esdeveniment perjudicial, sovint pel senti-
ment d’abandd i rebuig.
2.b. Els sentiments de rebuig s’agreugen arribant a provocar ferides que I'abusador és incapag de
comunicar. Aquesta incomunicacié es transforma en explosions de rabia.

3. Intercanvi de coaccions: I'abusador intenta posar fi a la situacié de tensié (de displaer, de dolor)
a base d’amenaces verbals; I'altre membre respon a les amenaces verbals la qual cosa el fa partici-
pant de I'escalada de tensid, sense que cap dels dos sigui capag d’apaivagar-la.

4. El darrer recurs: el violent jutja la situacié com a “insostenible”, no semblant que existeixi sortida
a l'atzucac on s’ha arribat. Aquesta situacié és clau i esta condicionada per normes culturals que
afecten la rapidesa amb la qual s’arriba al climax.

5. Furia primitiva: I'agressio es produeix com a conseqiiéncia del judici anterior. Es colpegen pa-
rets, portes i mobiliari de la llar; es produeixen actes d’agressio fisica amb cops, mossegades, em-
pentes, etc. —incloent-hi de vegades objectes que es poden considerar una arma— on poden estar
inclosos també, els fills o filles. La consciéncia de I'atacant s'inunda de furia; la ment de I'agressor
s’esvaeix; pot arribar a oblidar que ha realitzat durant 'atac el qual pot, fins i tot, arribar més enlla
del necessari per “véncer” la seva parella.

6. Reforg de I’agressio: durant I'atac, la victima acostuma a posar fi a la seva conducta com a mitja
per sobreviure a I'atac i no provocar més furia. Amb aquesta detencid, 'agressor rep el missatge que
“la violéncia funciona” ja que pot posar fi a alld que li molesta. Aquesta tactica pot repetir-se en el
futur. Si la victima no va ser greument ferida pot arribar a intentar calmar 'agressor amb paraules o
gestos que impliquen submissio (fins i tot es pot arribar a assumir la culpa del que ha succeit), o bé
ampliant els actes d’amabilitat, augment de relacions sexuals, la qual cosa funciona temporalment
ja que “difumina” la furia de I'agressor.
6.a. Instigacioé a la por: un cop que s’ha produit I'agressio, la por esdevé un ingredient actiu de
la relacié. Amb cada repeticio del cicle augmenta la por i la fase de “penediment” és cada cop
menys convincent. La por actua incrementant 'ansietat de la relacié i impedint que aquesta (la
relacid) sigui proveidora de tot el que necessita la parella. La relacié no omple, i la parella es
comenca a distanciar.

7. Fase de penediment: ambdds membres (victima i agressor) estan trastornats pel que acaba de pas-
sar. La victima pot necessitar atenciéo médica o fugir del domicili (arribant a ingressar en una casa d’acolli-
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da). Labusador no acostuma a creure que tot aixd que esta passant és consequiencia dels seus actes i es
compromet sincerament a no tornar a reproduir-los. La victima pot entendre que el penediment és honest
i, superant els sentiments de por i rabia, li pot donar una altra oportunitat. Malauradament la submissio
durant la fase de reforg de I'agressio ja ha reforgat la futura aparicid de nous episodis de violéncia.

4.4. CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA SOBRE LA DONA

En 'ambit personal, les dones que la pateixen tenen greus consequiéncies en la seva salut i benes-
tar personal:

— Efectes sobre la salut fisica: son derivats dels maltractaments fisics (fractures, ferides, trauma-
tismes, etc.) i de la tensié i 'estrés continuat (esgotament, insomni, baixada del sistema immuni-
tari, addiccions, etc.).

— Efectes sobre la salut sexual i reproductiva: problemes ginecoldgics, pérdua del desig sexual,
embarassos no desitjats, etc.

— Efectes sobre la salut mental i emocional: erosid de I'autoestima, tristesa, sentiments de cul-
pa, indefensid apresa, intents de suicidi, ansietat, identitat personal i autoimatge deteriorades,
dependeéncia, por a no ser creguda, manca de recursos personals, el desenvolupament d’'una
serie de quadres i simptomes patologics amb diferents manifestacions psicosomatiques.

— Efectes sobre la salut social: aillament social, inhabilitacié apresa, manca de capacitat i habili-
tats socials competents.

— Sindromes d’estrés posttraumatic: reexperimentacio de la violencia, evitacié del trauma, por i
terror incontrolat.

— Sindrome d’Estocolm: minimitzacié del perill, autoengany, idealitzacié i justificacié del maltrac-
tador, autoculpabilitzacié.

En 'ambit familiar, desarticula i deslegitima la familia com a espai de seguretat, proteccié i amor,
questio que afecta el desenvolupament saludable de tots els seus membres.

En I'ambit social, afecta tots els ambits de I'esfera social: increment de I'absentisme i el rendiment
laboral, augment de dones en situacio de risc social, prostitucio, delictes sexuals, homicidis, etc.

Una de les caracteristiques singulars del maltractament domeéstic o de I'entorn familiar és la croni-
citat. Les dones queden instal-lades en aquesta situacié i arriben a desenvolupar el que s’anomena
la sindrome de la dona maltractada, que inclou els components de tipus psicologic i emocional que
hem comentat.

La violéncia reiterada provoca un procés de desidentificacié que es manifesta a través d’'una mena
de desdibuixament, erosio, estranyament, confusié i en molts moments alteracié de la percepcio.
Aquesta erosio del sentit d’ella mateixa, juntament amb la ambivaléncia cap a I'agressor pel vincle
afectiu i les manipulacions a qué és sotmesa, fa que la dona se submergeixi en un estat de sofriment
molt intens que dificulta discernir el que esta vivint.

Aquestes dones poden trigar periodes superiors a deu anys abans d’adoptar qualsevol tipus de
decisio.
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5. CIRCUIT D’INTERVENCIO GENERAL

La intervencio en situacions d’urgencia mobilitza tots els estaments que actuen des dels diferents
ambits.

Lactuacio des de cadascun d’ells dependra dels factors “lesions” (si la victima presenta lesions o
no), “denuncia” (si decideix o no denunciar I'agressor) i risc.

Donat que la violéncia de génere afecta a un nombre elevat de dones immigrades, es comptara amb
servei de traduccidé quan sigui necessari, bé mitjancant els programes de mediacié de salut, o altre
recurs com és la Borsa de traductors Consell Comarcal del Tarragonés i Ajuntament de Tarragona
en el cas de la Unitat de dona i Familia, o mitjangant empreses concertades, com és el cas del De-

partament de Justicia.

( SITUACIO D’URGENCIA

¢

LESIONS [ NO LESIONS ]

__’7"
-
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6. INTERVENCIO PER AREES

6.1. AMBIT SANITARI:

HOSPITAL JOAN XXIlI
HOSPITAL SANT TECLA
CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA LA GRANJA

..............................................................................................................................................................

CIRCUIT GENERAL DE LEQUIP SANITARI

DETECCIO | DIAGNOSTIC DEL MALTRACTAMENT ]

EVIDENCIA/SOSPITA

Informe d’alta per al pacient ) Derivacio a la Unitat de Treball ]

Fora de I’horari de laTS: [ Social del Centre
Interconsulta explicant
els fets i amb les dades ‘
de localitzacié.
Informe lesions
Exploracié d’antecedents.
Entrevista terapeutlca

Valoracio de situacio de risc
de la pacient i els fills o

filles i diagnostic social.

Si hi ha
denuncia

Conscienciacio

No hi ha
denuncia

i abordatge
del maltractament

CE: Consultes externes

CAP: Centre d’atenci6 primaria
PASSIR: Programa d’atenci¢ a la salut sexual i reproductora

N\ J
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LA INTERVENCIO DES DELS SERVEIS SANITARIS

La intervenci6 dels serveis sanitaris és basica en la deteccid i la diagnosi dels maltractaments amb
independencia de I'existéncia o no de lesions.

Lequip sanitari que atengui la pacient realitzara una primera intervencio terapéutica basica.

Davant de qualsevol tipus de lesio traumatica, independentment de la gravetat, s’emet un comuni-
cat judicial, a més de 'informe medic que es facilita a la pacient.

Davant d’'una manifestacio explicita per part de la dona d’haver estat victima de violéncia de génere
s’emetra, a més, una copia del comunicat a la Fiscalia.

En casos d’agressio sexual, es telefonara de forma urgent al forense o la forense de guardia per
fer I'exploracio fisica.

Paral-lelament, s’avisara la treballadora social del centre per a la seva intervencio.

En els suposits que els professionals sanitaris tinguin sospita de violencia de genere, malgrat que la
pacient no ho manifesti, han d’enviar una interconsulta a la treballadora social del centre, mantenint
en tot moment la confidencialitat de les dades.

Quan l'atenci6 a Urgéncies (hospitalitzacio i/o atencié primaria) es produeix dins de I’horari
laboral de la treballadora social:

La treballadora social explorara els antecedents sanitaris i socials: revisio de la historia clinica i de
la historia social, i coordinacié amb la UDIF o amb els serveis socials de base.

Realitzara una entrevista terapéutica: escolta activa, suport emocional, exploracié de recursos per-
sonals i de I'entorn.

Valorara la situacio de risc de la pacient i dels fills i filles. Elaborara el diagnostic social.

La intervencio del professional del treball social dependra de la posicié que prengui la victima davant
els fets.

Si no vol denunciar es fara el tractament social, a través de I'entrevista, la conscienciacié i I'abor-
datge del maltractament. Sera informada dels recursos del seu entorn.

Si vol denunciar, també es realitzara I'entrevista i s’emetra un diagnostic social abans de derivar el
cas als cossos policials i a la UDIF.

Quan I'atencié a Urgéncies (hospitalitzacié i/o atencié primaria) es produeix fora de I’horari
laboral de la treballadora social:

Es fara arribar una interconsulta a la Unitat de Treball Social explicant els fets i facilitant les dades
de localitzacié de la pacient.

La treballadora social enregistrara la informacié a la historia clinica i realitzara la coordinacié amb
els serveis especifics.

En cas que la dona no tingui criteris diagnostics d’hospitalitzacid, pero existeixi risc si retorna al

domicili familiar, es contactara amb la Guardia Urbana o amb els Mossos d’Esquadra, per tal que es
pugui allotjar d’'urgéncia en un lloc segur.
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CIRCUIT DES DELS SERVEIS SANITARIS D’ATENCIO PRIMARIA

INTERVENCIO AMBIT SANITARI

e N
- Violéncia domeéstica
en familia d’origen

- Lesions reiterades

- Aillament
- Hiperfreqlientadora Identificacio
- No acudeix a les cites de factors
- Baixa autoestima de risc
- Consum d’alcohol,

drogues...

- Simptomes i signes mal

definits
- Sindrome posttraumatic
(angoixa, insomni...) S’han trobat factors de risc? —— No —»
\ l
—>

Si
Si —— Hi ha fills/es?
\
<«—— No — Es possible continuar?
si Activacio
Seguiment protocol
maltractament
infantil

Analisi del nivell
de consciencia
del
maltractament

-Fisic: mort
-Psiquic: autolosi
-Social: fills

i filles/familia

No Es possible continuar?

Tornar a
citar la
pacient en
uns dies

EAP: Equip

d’atencio primaria B
APA: Atenci6 a la Identificar
patologia aguda SIS
PASSIR: Programa personals i

d’Atenci6 a la salut assistencials

sexual i reproductora
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RECOMANACIONS PER A LATENCIO DEL MALTRACTAMENT DE GENERE

Qualsevol dona es pot convertir en una victima, independentment de la seva raca, edat, nivell eco-
nomic i entorn cultural.

Amb I'objectiu de proporcionar als professionals de ’ABS una eina util per augmentar la deteccio i
millorar la intervencio de les dones victimes de violéncia de génere que acudeixen al centre, convé
recordar les 7 regles fonamentals:

1. Escoltar i creure I'experiéncia dels maltractaments que relata la pacient.

2. Assegurar-li que no esta sola i que no és culpa seva.

3. Defensar el seu dret a viure sense el temor a la violéncia.

4. Ajornar la prescripcié excessiva de medicacié sedant.

5. Animar-la a buscar serveis de recolzament dins la comunitat.

6. Respondre a les seves necessitats de realitzar un pla de seguretat i valorar el risc.
7. Recolzar-la i assistir-la en les seves decisions. Acompanyar-la.

Signes de sospita:

Discordanca entre I'incident que explica i el tipus de lesioé que presenta.

Retard entre la lesié i la peticié medica.

Preséncia de lesions durant la gestacié o “avortaments espontanis” després d’una “caiguda acci-
dental” (és frequent que el primer episodi de violéncia fisica sigui durant 'embaras).

La victima es mostra sovint temorosa, amb sentiments de culpa o vergonya, amb explicacions
confuses o contradictories. Solen evitar el contacte visual i poden adoptar una actitud defensiva.
Moltes vegades la parella acompanya la victima i pot mostrar-se excessivament preocupada
durant I'entrevista o tot el contrari: despreocupada, despectiva, irbnica o amb actitud de me-
nyspreu.

Signes a I’examen fisic:

La dona s’amaga les lesions amb la roba, ulleres fosques o maquillatge.

Les lesions solen tenir una distribucié central (cara, coll, pits, torax, abdomen i genitals).

Les lesions al cap solen ser als costats o a sobre (els cops accidentals solen ser al front 0 a la
zona occipital superior).

Hematomes a la part interior de bragos i cuixes.

Preséncia de lesions en distintes fases d’evolucié suggereixen violéncia fisica al llarg del temps.
Qualsevol lesié durant 'embaras .

Hematomes, ferides o insercié de cossos estranys a I'area genital.

Signes a la historia clinica:

Dona amb una recurréncia d’accidents o lesions.

Queixes psicosomatiques repetides.

Incompliment de tractaments perqué a la seva parella no li agrada que prengui medicacio.
La parella es nega a acompanyar-la si se la requereix.
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Cites programades anul-lades per ella o la seva parella de manera repetitiva.

Automedicacié amb analgesics i ansiolitics sense consulta prévia.

Inici d’abus d’alcohol.

Signes d’estrés posttraumatic: angoixa, insomni, evitacio, etc.

Intents d’autolisi.

Si sospitem per tots els signes anteriors que estem davant d’'una situacié de probable violencia
domestica i la dona ve acompanyada, haurem d’intentar buscar una excusa per fer-li una entre-
vista a soles, el metge o la infermera.

ACTUACIONS LEGALS

a) La dona no diu que ha estat agredida o, encara que ho explica, no vol denunciar els fets.

Si s’observen signes fisics i antecedents en la historia clinica que ens fan arribar a la conclusio
que existeixen maltractaments i la dona no vol denunciar I'agressor, s’han de preveure 2 linies
d’actuacio:

Existeixen lesions objectivables i el professional o la professional té la conviccié o la certesa que
no poden ser degudes a un accident casual o fortuit. En aquest cas és responsabilitat del profes-
sional o la professional fer la comunicaci6 al jutjat de guardia acompanyant-la de l'informe medic
on es detallin les lesions.

Existeix evidencia de maltractament psiquic o lesions de caracter lleu o sospita de maltractament
sense confirmar. Cal anotar detalladament a la historia clinica totes les dades de I'exploracio i les
circumstancies de I'assistencia prestada, les anotacions han de ser exhaustives i clares i cal ex-
plicitar si les lesions son clarament derivades d’agressio, perque els antecedents constin i puguin
servir com a prova documental en les actuacions judicials.

b) La dona explica els fets i vol denunciar 'agressor.

Des del centre s’ha de comunicar al jutjat de guardia adjuntant-hi l'informe medic de I'assisténcia.
Cal contactar amb els cossos de seguretat si la dona necessita acompanyament.
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ANNEX: DIRECCIONS I TELEFONS D’INTERES

Telefon d‘Emergéncies mediques, ambulancies 061

Centres hospitalaris:
Hospital Joan XXIII

Dr. Mallafré i Guasch, s/n
Tel. 977 295 800
Urgencies: 977 295 881

Hospital Sta. Tecla- Urgéncies
Rambla Vella, 14
Tel. 977 25 99 14

CENTRES SANITARIS D’ASSISTENCIA PRIMARIA:

CAP Sant Pere i Sant Pau

Edifici del CAP (al costat de les vivendes de la guardia civil)

43007 Tarragona

Tel. 977 201 212

Atencié continuada: de 8 a 20 h (de dilluns a divendres) i de 9 a 15 h (dissabtes)

CAP Sant Salvador
Av. Sant Salvador, 114 bis
Tel. 977 523 410

CAP Torreforta

La Gomera, 10

43006 Tarragona

Tel. 977 548 088

Atencio continuada: de 20 a 8 h (de dilluns a divendres), de 9 a 17 h (dissabtes)
i 24 hores (festius)

CAP Bonavista

Set, 36

43100 Tarragona

Tel. 977 529 497

Atencié continuada: de 8 a 21 h (de dilluns a divendres) i de 9 a 17 h (dissabtes)

CAP Jaume |

Jaume |, 45-49

43005 Tarragona

Tel. 977 247 211

Atencié continuada: de 8 a 21 h (de dilluns a divendres) i de 8 a 15 h (dissabtes)
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CAP Tarraco

Dr. Mallafré Guasch, s/n

(Planta -1 Hospital Sociosanitari Francoli)

43005 Tarragona

Tel. 977 221 871

Atencio continuada: de 8 a 21 h (de dilluns a divendres) i de 8 a 15 h (dissabtes)
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CAP Muralles

Escultor Verderol, s/n

43002 Tarragona

Tel. 977 249 404

Atencio continuada: de 20 a 8 h (de dilluns a divendres), de 15 a 8 h (dissabtes) i 24 hores (festius)

CAP La Canonja
Av. Carrasco i Formiguera, 17
Tel. 977 556 678

CAP Santa Tecla-Llevant

Joan Fuster i Ortells, s/n

43007 Tarragona

Tel. 977 258 005

Atenci6 continuada: de 21 a 8 h (de dilluns a divendres), de 15 a 9 h (dissabtes) i 24 hores (festius)






6.2. INTERVENCIO DE LAMBIT JUDICIAL

ADVOCACIA

FISCALIA

JUDICATURA

DEPARTAMENT DE JUSTICIA:
» Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte (OAVD)
* Equip d’Assessorament Penal

MEDICINA FORENSE

..............................................................................................................................................................

CIRCUIT GENERAL EN LAMBIT JUDICIAL
( VICTIMA )

l
@
l

T~ [ DENUNCIA )

l
EETTRENENE

JG/JVD / MINISTERI FISCAL

- Compareixenca per a la sol-licitud de
mesures cautelars:
- penal: ordre de proteccio
- civil: mesures provisionals
(separacions, divorcis...)

- Diligencies judicials
- Arxiu

- Judici rapid

- Procediment abreujat
- Procediment sumari
- Jurat

- Senténcia

JG: Jutjat de guardia
JVD: Jutjat de violéncia sobre la dona
(S J
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LA INTERVENCIO DES DE LADVOCACIA

Des del Col-legi d’Advocats de Tarragona, hi ha la voluntat que la victima de maltractaments disposi
de l'assisténcia lletrada especialitzada des de l'inici de qualsevol diligencia. Per aquesta radé s’ha
posat en funcionament un sistema de designacio immediata especial de victimes de maltractament
al torn de guardia.

Lautoritat policial o judicial informa la victima dels seus drets i, si ella ho demana, requereix a aquest
torn de guardia la compareixencga del professional o la professional a les dependéncies corresponents.

Es posa a disposicio de la victima un lletrat o una lletrada i un procurador o una procuradora per tal
que s’encarregui de la seva representacio i defensa legal en tots els procediments penals i civils i
processos administratius que es derivin de la situacié de violéncia. Es per aixd que el Reglament del
torn d’ofici del Col-legi d’Advocats de Tarragona preveu que un dels requisits que han de tenir les
advocades i advocats inscrits en el torn especial de victimes de maltractament és que estiguin ins-
crits al torn d’ofici del Penal, Civil i Matrimonial, per tal que el mateix advocat o la mateixa advocada
pugui assistir la victima en tots els procediments derivats del cas.

La lletrada o lletrat assignat podra assistir la victima en la denuncia, sol-licitar les mesures de pro-
teccio i/o regulacié de la seva situacio familiar i/o de parella que siguin necessaries en relacio amb
el domicili, aliments, fills i filles i altres, i compareixer en totes les diligéncies que es practiquin i en
les actuacions penals com a acusacio particular.

La legislacio vigent (article 20 de la LIVG i els articles 41, 42 i 43 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del
dret de les dones a eradicar la violencia masclista) garanteix 'assessorament i I'assisténcia juridica
especialitzada gratuita a les victimes de maltractaments, sense perjudici que posteriorment hagin
de tramitar I'expedient administratiu necessari per obtenir el reconeixement del dret d’assistencia
juridica gratuita. Per facilitar aquest tramit, 'advocat o 'advocada demana per escrit una autoritzacié
a la victima, que ha de signar, per tal que la Comissié d’Assisténcia Juridica Gratuita pugui recaptar
la informaci6 economica pertinent de la victima.

LA INTERVENCIO DE LA FISCALIA

El Ministeri Fiscal actuara i acreditara la condicio de victima de violéncia de genere, d’acord amb I'esta-
blert als articles 23, 26 i 27 de la LO 1/2004 i a la Instruccié 2/2005 de la Fiscalia General de I'Estat.

Els fiscals o les fiscals, en compliment de la funcid tuitiva de les victimes que els ve encomanada per
la legislacié vigent i de conformitat amb les directrius establertes a les instruccions impartides per la
Fiscalia General de I'Estat en aquesta matéria, tindran cura que les victimes de violéncia de génere
i domeéstica siguin informades dels seus drets, de forma clara i accessible, comprenent dita informa-
ci6, a més a més de I'oferiment d’accions dels articles 109 i 110 LECr, I'obligacié de comunicar-los
els actes processals que puguin afectar la seva seguretat (art. 109 i 544 ter 9 LECr), les mesures
previstes a la Llei 35/1995, si fos aplicable i les mesures contemplades a la LO 1/2004 relatives a
la seva protecci6 i seguretat, aixi com I'existencia del programa de teleassisténcia quan es tracti de
victimes de violéncia de genere.

30)



El Ministeri Fiscal pot sol-licitar 'ordre de proteccio (544 ter 9 LECr), aixi com sol-licitar la preso del
denunciat en casos greus.

El Ministeri Fiscal, a través dels seus 0rgans, mantindra els contactes institucionals necessaris amb
les instancies judicials, policials, sanitaries i assistencials, aixi com amb els col-legis d’advocats i
procuradors, a fi de possibilitar una cooperacio efica¢ en les respostes a la violencia de génere i
domestica.

El fiscal o la fiscal de la Sala contra la Violencia sobre la Dona sera I'encarregat en 'ambit estatal
de coordinar i supervisar I'actuacio de les seccions contra la violencia sobre la dona de les diver-
ses fiscalies en matéria de violéncia de génere i domeéstica, proposant al Fiscal General de I'Estat
que emeti les instruccions precises en la matéria (art. 18 quater Llei 50/1981 addicionat per la LO
1/2004), amb la finalitat d’intervenir en els procediments penals per fets constitutius de delictes o
faltes, i intervenir directament en els processos civils, la competéncia dels quals estigui atribuida als
jutjats de violéncia sobre la dona.

En I'ambit territorial de les seccions contra la violéncia sobre la dona de les fiscalies dels tribunals
superiors de justicia i les audiéncies provincials les funcions de direccio i coordinacié seran per al
delegat de la prefectura que sigui nomenat a tal efecte (art. 22.6 Llei 50/1981 segons redacci6 de la
LO 1/2004).

El fiscal o la fiscal intervé de manera activa durant tota la tramitacio de la causa proposant aquelles
proves que considera adients per provar el fet denunciat. Quan a la causa hi ha proves suficients,
presenta I'escrit d’acusacié en qué demana les penes i responsabilitats civils corresponents deriva-
des del delicte o falta a favor de les victimes, estiguin o no representades, intervenint en I'acte del
judici oral i posteriors recursos fins que sigui dictada una senténcia ferma.

En I'execucio de les senténcies, el Ministeri Fiscal vetlla especialment per al compliment de la sen-
tencia en alldo que es refereix al pagament de les indemnitzacions civils, sol-licitant totes les mesures
possibles perqué puguin ser satisfetes o perseguint els delictes que s’han pogut cometre per burlar-
les (aixecament de béns).

LA INTERVENCIO JUDICIAL

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia
de génere, (d’ara en endavant, LIVG) regula el funcionament i les competéncies dels jutjats de vio-
Iéncia sobre la dona (JVD). Aquests jutjats tenen per objecte actuar contra la violencia que, com a
manifestacio de la discriminacio, la situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre
les dones, s’exerceix sobre aquestes per part de qui siguin o hagin sigut els seus conjuges o de qui
estigui o hagi estat lligat a ells per relacions similars d’afectivitat, hi hagi o no convivencia. (art. 1, del
titol 1r de la Llei 1/2004, de 28 de desembre).

Al partit judicial de Tarragona s’ha creat un jutjat exclusiu de violéncia sobre la dona.

Els jutjats en funcié de guardia (JG) assumeixen competéncies en els procediments per delictes
relacionats amb la violéncia de genere, fora del horari de funcionament del JVD. Practicades les
actuacions urgents i no ajornables, el jutjat de guardia s’inhibira en favor del jutjat de violencia sobre
la dona que sigui competent.
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COMPETENCIES DEL JVD EN LAMBIT PENAL

Els requisits per considerar un cas com a delicte de violencia de génere han de contemplar que
entre ambdds (subjecte actiu —-’'home— i subjecte passiu —la dona-) ha d’existir, 0 ha d’haver existit,
una relacié matrimonial o relacié similar d’afectivitat, amb convivencia o sense.

Aixi mateix, la violéncia contra les persones descendents de 'autor o de I'esposa o dona, unida per
relacio similar d’afectivitat i les persones menors o incapaces que visquin amb l'autor o que n’esti-
guin sotmeses a la potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda de fet de la seva esposa o convi-
vent, sempre que també s’hagi produit préviament un acte de violéncia de géenere contra la dona.
Tenen competéncies en tots aquells processos per exigir responsabilitat penal pels delictes recollits
al Codi penal relatius a: homicidis, avortament, lesions, lesions del fetus, delictes contra la llibertat,
contra la integritat moral, contra la llibertat i integritat sexual o qualsevol altre delicte comés amb
violencia o intimidacio, aixi com per exigir responsabilitat penal per qualsevol delicte contra els drets
i deures familiars.

Aixi mateix, s’adoptaran les mesures de proteccio a les victimes, (art. 58, punt 5, del titol 3r, de la
Llei 1/2004, de 28 de desembre) previstes en la legislacié processal penal (privatives de llibertat,
presentacions personals davant el jutjat, ordre d’allunyament, prohibicié de comunicacid, prohibicié
de tornar al lloc del delicte o residéncia de la victima, prohibicié de tinenca i la retirada d’armes i
altres objectes perillosos).

COMPETENCIES DEL JVD EN LAMBIT CIVIL

El JVD té competéncia per establir de manera provisional mesures civils, fins a una regulaci6 de-
finitiva en el procediment que sigui adient: el réegim de custodia, visites i comunicacié amb els fills
o filles, regim de prestacié d’aliments, aixi com qualsevol disposicidé que es consideri oportuna a fi
d’apartar la persona menor d’un perill o d’evitar-li perjudicis. Es molt important saber que aquestes
mesures tenen una validesa de 30 dies, i que es prorrogaran si en aquest temps s’inicia el procedi-
ment de familia que correspongui (separacio, divorci, 0 guarda i custodia).

Aquestes mesures només les pot sol-licitar la victima, el seu representant legal i el Ministeri Fiscal
quan existeixin filles o fills menors o incapacos.

Tot aixd sempre que s’hagin iniciat davant del jutjat de violéncia contra la dona actuacions penals
per delicte o falta a conseqiéncia d’un acte de violéncia contra la dona o s’hagi adoptat una ordre
de proteccio a una victima de violencia de génere.

Lordre de protecciéo comporta una série de mesures assistencials i de proteccio social, com ara la
proteccio policial, 'assisténcia sanitaria, I'assistencia psicologica, la renda d’insercio, 'ingrés en
cases d’acollida, etc. que pot adoptar, si escau, 'administracié corresponent.
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CIRCUIT DE L'OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA (OAVD)

{ VICTIMA

N\ 4
Oficiats/des pels jutjats No oficiats/des l
(mesures de proteccid)

Atencié presencial per
ordre de proteccié
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Establir contacte amb la Primera acollida
victima per atendre-la (presencial o telefonica)
(si s’escau, trucada)

Hi ha demanda
de la victima?

AVALUACIO | PLA DE
TREBALL

Informacio i seguiment
de la situacié processal i
penitenciaria de I'agressor

I Intervencié generalista I
" Derivacio I' Intervencié
especialitzada

J
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DEPARTAMENT DE JUSTICIA DE LA GENERALITAT

INTERVENCIO DE L'OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE

L'Oficina d’Atenci6 a la Victima té com a objectiu acollir i donar acompanyament emocional a qual-
sevol persona considerada victima d’un delicte. Quan ho cregui convenient, derivara la persona a
altres serveis especialitzats de caracter juridic, psicologic, sanitari, social, etc. També, si el cas ho
requereix, s’ha d’efectuar un acompanyament de la victima mentre duri el procés judicial. Arran de
'entrada en vigor de la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccié de les vic-
times de violencia domestica, i d’acord amb els criteris recollits en el protocol per a la implantacio
de l'ordre de proteccio de les victimes de violencia domeéstica, hem de tenir en compte que 'OAVD
passa a ser el punt de coordinacié actiu de les ordres de proteccid. En aquest sentit, els jutjats que
prenguin acords d’ordres de proteccié hauran de comunicar-ho a 'OAVD, aixi com les diferents situ-
acions processals que afectin la persona imputada en fase d’execucié de la pena.

EQUIP D’ASSESSORAMENT TECNIC PENAL

La intervencio de 'Equip d’Assessorament Tecnic Penal ve determinada per l'autoritat judicial, que
€s qui determina sobre quina de les parts (presumpte agressor o presumpta victima) ha de fer-se
linforme sol-licitat. Aquest informe pericial t& com a finalitat aportar elements objectius, ja siguin
relatius al vessant psicologic i/o social, que ajuden l'autoritat judicial o al tribunal a fonamentar les
seves decisions durant tot el procés penal. També ofereixen suport quan es realitzen exploracions
judicials de testimonis vulnerables.

34)



CIRCUIT DE LINSTITUT DE MEDICINA LEGAL DE CATALUNYA

PROTOCOL D’ACTUACIO FORENSE

[ Visita inicial )

e N

Avaluacié Informe
presumpte dany medic forense
psiquic inicial

Visita
programada

l

Possibles danys
psiquics

Avaluacié
danys

psiquics \

Altres fonts d’informacio:

Entrevista e Entrevista
psicopatologica psiquiatrica
forense e Familiars

* Expedient judicial

e

N\

Danys
psiquics

' Dubtés '

\

( Informe )

N\ J

(s)

Yy
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INTERVENCIO DE LINSTITUT DE MEDICINA LEGAL DE CATALUNYA

Els metges i metgesses forenses son personal funcionari del Departament de Justicia amb la tasca
d’auxiliar a 'Administracié de justicia amb les matéries propies de la medicina. Processalment, ac-
tuen sota les ordres de tribunals, magistrats i magistrades, jutges i jutgesses, fiscals, i responsables
del Registre Civil. Organicament, depenen de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya.

Entre moltes altres, una de les funcions del personal médic forense és el seguiment i la valoraci6 de
les persones lesionades, 'anomenada valoracio de dany corporal.

Per tot aix0, les victimes de violéncia son ateses sempre vehiculades per I'estament judicial, és a
dir, amb una ordre de reconeixement de la victima i posterior emissié d’un informe medicofo-
rense.

La intervencid del personal médic forense es pot iniciar:
- en situacions de guardia. Pot arribar I'avis d’'una victima de violéncia de tipus greu mitjancant la
comunicacio telefonica des d’un centre assistencial i/o hospitalari del nostre partit judicial.

En aquest cas el jutge o jutgessa de guardia ordena el desplagament del metge o metgessa forense
al centre medic per reconeixer la victima i fer un informe que ha de recollir:

- la gravetat de les lesions

- el compromis vital de les mateixes

- l'evoluci6 probable

- el tipus d’assisténcia medica necessaria per al guariment

- temps probable de curacio

- possibles seqieles

- També en situacio de guardia. Pot arribar I'avis d’'una victima de violéncia de tipus lleu mitjancant
la comunicacié telefonica des d’un centre assistencial.

En aquest cas el metge o metgessa forense indica al centre que faci el comunicat judicial per escrit i
que el remeti al jutjat de guardia. El reconeixement es fara més endavant i de manera programada.

- Per altra banda, tots els centres sanitaris tenen I'obligacié d’informar el jutjat de guardia per
escrit de les persones ateses en el seu centre per motiu de violéncia.

En aquest cas sera el mateix jutjat qui programara la visita al metge o metgessa forense per fer la
valoracio de les lesions i les seves possibles conseqiiéncies.

Cal afegir que quan parlem de lesions també ho fem de les lesions psiquiques.

Per acabar, cal indicar que la feina del metge o metgessa forense no és donar fe de les lesions
sofertes sind fer-ne la valoracié i, per tant, aixo s’ha de fer amb reconeixements periodics fins a I'es-
tabilitzacio o fins a la curacio de les lesions sofertes.

Dades importants que s’han de recollir en 'informe final (Sanitat):

- data de les lesions sofertes

- descripci6 de les lesions

- nombre de dies per a I'estabilitzacio o curacid, i d’aquests: nombre de dies impeditius i nombre
de dies d’hospitalitzacio

- accio6 terapeutica necessaria

- sequeles
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ANNEX: ADRECES DELS JUTJATS ITELEFONS
ALTRES ADRECES I TELEFONS D’INTERES

* Servei d’orientacio juridica (SOJ)
Palau de Justicia. Av. Lluis Companys, 10
Teléfon 977 212 709
Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 10 h. a 13h.

e Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte (OAVD)
Palau de Justicia. Av. Lluis Companys, 10
Teléfon 977 920 108
Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 9 a 15

e Jutjat Violencia Dones
Palau de Justicia Awv. Lluis Companys, 10.
Teléfon 977 920 310
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6.3. COSSOS POLICIALS

CUERPO NACIONAL DE POLICIA
GUARDIA URBANA
MOSSOS D’ESQUADRA

INTERVENCIO DEL COS NACIONAL DE POLICIA

El Cos Nacional de Policia ha col-laborat en el procés d’elaboracié del document de forma molt ac-
tiva i ha transferit 'experiéncia acumulada al llarg dels anys, fins a I'1 de novembre de 2008, quan
va tenir lloc el desplegament dels Mossos d’Esquadra a la totalitat del territori catala i, en concret, al
Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre. A partir d’aquesta data seran, doncs, els Mossos d’Esqua-
dra i la Guardia Urbana els qui es faran carrec de les intervencions en casos de violéncia masclista,
aixi com del seguiment de les ordres de proteccio.

No obstant aix0, les victimes de violéncia de génere estrangeres en situacio irregular a Espanya,
poden sol-licitar, si la resolucié de I'autoritat judicial va acordar ADOPTAR ALGUNA MESURA DE
PROTECCIO, la residéncia temporal per circumstancies excepcionals, d’acord amb I'article 45.4
del Reglament d’estrangeria. En aquest cas, cal presentar la peticio a I'area d’estrangeria de la
Subdelegacio del Govern. Si es concedeix, té una validesa d’un any, durant el qual la persona ha de
tramitar la documentacié necessaria per obtenir el permis de residéncia.
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CIRCUIT DE LA GUARDIA URBANA

( CONEIXEMENT DEL FET )

( DENUNCIA VICTIMA ) ( 092 ) (ALTRES)
I I I

|

N
1—( LESIONS [—l

o

) | |
| SI DENUNCIA NO DENUNCIA
I I ( ) ( )

( NO DENUNCIA) ( S| DENUNCIA )
PROTECCIO

DILIGENCIES

ALLOTJAMENT
D’URGENCIA

‘[ CONFECCIO DE
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INTERVENCIO DE LA GUARDIA URBANA

Tenint en compte que podem tenir coneixement del fet des de la intervencié d’una dotacio, la de-
nuncia de la victima, trucada al 092 y d’altres, I'actuacio és dura a terme des de la unitat VIDOGE
(violencia domestica i/o génere).

Si la victima ha sofert lesions el primer que es fara sera I'acompanyament al centre hospitalari (si
no s’ha traslladat ella per si mateixa). Una vegada atesa a I'hospital, s'acompanyara a les depen-
déncies de la Guardia Urbana.

Si la victima vol presentar denuncia se l'informara dels seus drets, dels tramit, se li oferira proteccié
i allotiament si es cau. Aquest procediment s’utilitzara també pels casos que no hagi fet falta I'assis-
tencia sanitaria.

Si no vol presentar denuncia, se l'informara que s’actuara d’ofici i que es donara part al Jutjat.

En cas de que la victima no hagi patit lesions i tampoc vulgui presentar denuincia, es donara el ma-
teix tramit que en el cas anterior.

En qualsevol cas els serveis socials adscrits a la Guardia Urbana, Servei d’Emergéncies Socials de
Tarragona(SEST), tindran puntualment coneixement dels fets si es déna en el seu horari, treballaran
juntament amb la unitat VIDOGE.

Posteriorment a les actuacions, totes les victimes portaran un seguiment, ja sigui policial o per part
dels serveis socials.

Si la victima disposa d’una ordre de proteccid, el seguiment es portara a terme fins que finalitzin
aquestes mesures i la victima deixi de trobar-se en una situacio de risc.
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CIRCUIT DELS MOSSOS D’ESQUADRA
. * Difusié de campanyes informatives i de xerrades dirigides a col-lectius
de dones i joves susceptibles de rebre informacié en aquest ambit.

e Participacid i organitzacié de formacié per a professionals que interve-
nen en el tractament transversal de les victimes de violéncia masclista.

¢ Analisi del public diana en el context de les politiques d’informacio.
Apropament de la policia i sessions informatives sobre aquest ambit.

e Contribuci6 per tal d’augmentar la percepcio de seguretat i pertinenca
als espais publics.

DETECCIO | IDENTIFICACIO DE POSSIBLES SITUACIONS DE VIOLENCIA A TRAVES DE

DIFERENTS MITJANS D’ACCES: PRESENCIAL - TELEFONIC

ATENCIO
N

Valoracié de I'estat psicofisic

NO HI HA Suacio de rise i Si HI HA
DENUNCIA rientacio | assessorament Jurioic DENUNCIA
Empatia/validacio de I'experiéncia L
| l
: >\ [ ORDRE DE
ATENCIO | ELABORACIO . | ACOMPANYAMENT
[INFORMACIOI ATESTAT (PROTECC'OI ]
Y I |
[ l ‘
[ ATENCIO I Derivacio xarxa de I ACOMPA- IACTUACIO] ( Derivacio GAV )

INFORMACIO | recursos especialitzats NYAMENT D’OFICI
[ |
i AtenC|o Denvacno xarxa
TRAMESA espec|a||tzada de recursos
( Derivacié GAV ) ATESTAT

seguiment policial

L [ Mesures judicials i ]

(o) )
( SEGUIMENTS )/

GAV: Grup d’Atenci¢ a la Victima
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INTERVENCIO DELS MOSSOS D’ESQUADRA

La font d'informacié sobre els maltractaments pot arribar al cos de Mossos d’Esquadra per vies

diferents:

e Ordre judicial o de la fiscalia sol-licitant una intervencié policial.

* Avis d’entitats i organismes assistencials publics o privats sol-licitant una intervencidé policial.

e Actuaci6 per la denuncia d’alguna persona de I'entorn de la victima que coneix els maltracta-
ments a les dependéncies policials o a la via publica.

* Denuncia de la victima en dependéncies policials.

* Actuacié d’ofici quan la policia en té coneixement per qualsevol via, pero els perjudicats no volen
interposar una denuncia.

Actuacio policial per dentincia de la victima, familiars o persones conegudes

Si la victima presenta lesions i encara no ha estat visitada per un facultativa o facultatiu médic, sera
acompanyada al centre meédic de referéncia. Linforme médic s’adjuntara a la denuncia. Ara bé, la
decisio de la victima, familiars o persones conegudes sobre denunciar o no, és independent de I'ac-
tuacio policial. Els Mossos informaran dels fets que han tingut coneixement mitjangant ofici o atestat
al jutjat tot i que no hi hagi denuncies.

Informacio a les victimes en seu policial

La victima és informada adequadament dels drets que li sén propis. A banda de la notificacié de

drets per escrit i mitjancant les actes normalitzades de la PGME existents es fa saber a la victima:

* Que pot gaudir del dret a ser assistida per un advocat o advocada d’ofici del torn especialitzat en
casos de violencia domestica i de genere en seu policial que es pot fer efectiu abans de presentar
la denuncia.

* Que existeix la possibilitat de demanar a I'autoritat judicial una ordre de proteccié que pot signi-
ficar diferents mesures de proteccio, sortida de l'inculpat del domicili, prohibicié d’aproximacio a
la persona protegida, prohibicié d’aproximacié als llocs frequentats per la victima, prohibicié de
comunicacio, suspensié del dret de guarda i custddia del denunciat, suspensio del dret a la tinen-
¢a d’'armes, etc. En cas que la victima vulgui acollir-se a aquest dret, es complimentara 'ordre i
es trametra al jutjat competent juntament amb I'atestat. En cas que la victima ja tingui concedida
una ordre de proteccio es deixara constancia en I'atestat.

* Que al territori existeixen entitats o organismes assistencials, publics o privats als quals pot adre-
car-se.

» Silavictima és estrangera i es troba en situacid irregular o il-legal, es facilitara informacié sobre el
dret a regularitzar la seva situacio per raons humanitaries, en els termes que disposen els articles
45.4 a i 46.3 del Reglament d’estrangeria. Aixi mateix sera informada de l'inici de les actuacions
prévies per a la incoacié del corresponent expedient sancionador, d’acord amb l'article 114 del
Reglament d’execuci6 de la Llei d’estrangeria. Alhora sera informada que pot sol-licitar I'autorit-
zacio de residéncia temporal quan el jutge li concedeixi $I'ordre de proteccié en virtut de la qual
s’atura la incoacié de I'expedient d’expulsid.

* Que existeix un servei de teleassistencia de la Creu Roja per a les victimes, dones, que pateixen
maltractaments i disposen d’ordre de protecci6 o d’allunyament. Aquest servei ofereix una aten-
ci6é immediata i a distancia a la victima les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any i que els serveis
socials son l'interlocutor per tramitar i autoritzar aquest servei.
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Assisténcia a la victima posterior a la denuncia

Acompanyament a una casa acollida d’urgéncia, seguint els protocols d’accés de cada municipi.
Acompanyament policial al domicili. Sempre que hi hagi una ordre judicial, s’haura d’acompanyar
la victima al seu domicili per donar-li proteccié mentre recull les seves pertinences personals.
Abandonament del domicili per part de la victima. S’ha d’incidir en la informacié a la victima sobre
la possibilitat d’abandonar el domicili conjugal sense la pérdua de drets. En la mesura que sigui
possible, és aconsellable que pugui ser acollida per familiars 0 amics 0 amigues.

Proteccio policial, en cas de risc imminent per a la integritat fisica de la victima, com a mesura
preventiva fins que s’estableixi la proteccid pertinent d’acord amb el que disposi el jutge. Es pre-
nen les mesures policials necessaries per garantir la seva seguretat.

SEGUIMENT

Grup d’Atencié a la Victima

Obriran per a cada victima un expedient informatic on constara la informacié que es vagi obtenint
(transcripcio de trucades o entrevistes personals, atestats, oficis, contactes amb altres entitats,
etc.).

Silavictima disposa d’'una ordre de proteccio, el sequiment es portara a terme fins que finalitzin aques-
tes mesures i la victima deixi de trobar-se en una situacio de risc. Si la victima no gaudeix de mesures
de proteccid, 'expedient es tancara als tres mesos sempre i quan no hagi cap risc per a la victima.
Seguiment del processat en col-laboracié amb els Serveis Territorials de Justicia i 'Oficina d’En-
torn Penitenciari.

Informacio a la victima dels moviments del processat si esta intern en un centre penitenciari, amb
I'objectiu que aquesta extremi les mesures de proteccioé quan l'intern surti de la preso.

Altres gestions atenent a les particularitats de cada cas i a les possibilitats de gestio.

ALTRES FUNCIONS POLICIALS

Col-laborar en activitats de formacio, sensibilitzacio social i col-loquis.
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ANNEX: ADRECES I TELEFONS

GUARDIA URBANA

Prat de la Riba, 37

Telefon: 977 240 345
Horari: 24 hores

Teléfon d’emergeéncies: 092

MOSSOS D’ESQUADRA

Frederic Escofet, s/n (Poligon les Gavarres)

Doctor Lluis Mallafré, 7 (davant Hospital Joan XXIII)
Telefon: 977 635 300, extensio: 68267

Horari: 24 hores

Teléfon d’emergéncies: 112

POLICIA NACIONAL

Placa Orleans, s/n

Teléfon: 977 249 884
Horari: 24 hores

Teléfon d’emergeéencies: 091
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6.4. INTERVENCIO DELS SERVEIS SOCIALS

EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS
SERVEI DONA | FAMILIA
SERVEI D’EMERGENCIES SOCIALS

..............................................................................................................................................................

Lactuacio professional dependra del servei que rep la demanda i fa la primera acollida a la dona i/o
familia. Per aquest motiu s’estableixen tres circuits diferenciats:

1. Circuit dels EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS (EBSS)

2. Circuit de TEQUIP D’ATENCIO A LA DONA

3. Circuit del SERVEI D’EMERGENCIES SOCIALS DE TARRAGONA (SEST)

En qualsevol dels tres serveis i/o equips, les dones poden arribar per diferents vies: per iniciativa

propia o bé derivades d’altres serveis, entitats ( jutjat, OAVD, cossos de seguretat, professionals
sanitaris, altres serveis socials...).

CIRCUIT DELS EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS

ESCOLES

-

PERSONES PARTICULARS

( INICIATIVA PROPIA )

\ e

Acollida i valoracio
de la situacio

[ Informacid sobre recursos ]

i serveis relacionats

- Tramitacié de recursos - Coordinacio i derivacio a la
- Seguiment Unitat Dona i Familia (UDIF)

& J
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EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS, distribuits per zones i/o barris, fet que dona cobertura a
tota la ciutat.

Com a organisme implicat en la problematica de la violéncia masclista pot actuar en totes les seves
fases: prevencid, deteccid, intervencio i sequiment.

El protocol especific a seguir és: primera acollida, valoracio i estudi de la situacio, informacié gene-
ral de les possibilitats existents i derivacio a la Unitat de Dona i Familia.

El nivell d’intervencid en tots els equips de serveis socials preveu:

- Atencid personalitzada (primera acollida).

Estudi i valoracio de la situacio.

Informacié general de proceés.

Acompanyament i suport del procés personal i de recuperacio.
Tramitacio i gestié de recursos i prestacions adients.

Coordinacio i derivacio a serveis, centres, entitats especialitzades.
Elaboracioé d’'informes.

INTERVENCIO DE LA UNITAT DONA | FAMILIA

INICIATIVA
PROPIA

[ DERIVACIO )

»

=3
=

- Tramitacid i gestio de recursos de proteccio,
d’acolliment i econdmics.

- Intervencio especialitzada

- Derivacio i coordinacié amb altres serveis i entitats.

- Seguiment




Y

Son serveis d’atencio especialitzada adrecats a les dones i als seus fills o filles que orienten, donen
suport i realitzen un tractament personalitzat per a la seva recuperacio.

Com a servei especific per atendre i donar resposta a les situacions de violéncia, existeix el que
s’anomena UNITAT DONA | FAMILIA.

Aquest equip és un servei especialitzat d’atencio a les dones que pateixen violéncia masclista.
Aquest equip ofereix suport social, legal i tractament psicologic personalitzat, per a la seva recupe-
racié i realitza 'acompanyament en el seu procés personal.

Les dones poden arribar a I'equip derivades d’altres serveis (EBSS, serveis sanitaris, SAV, centres
educatius, altres serveis socials, entitats...) o també per iniciativa propia.

Té establert el seguent protocol d’'intervencio:

e Acollida i atenci6 social, legal i psicologica.

e Exploracié i valoracio de la situacié.

* Informacié dels tramits i gestions a realitzar, tenint en compte en quin moment del procés es tro-
ben, si ha iniciat o no algun tipus de dispositiu judicial, de denuncia, d’ordre de proteccid.

¢ Valoracié d’allotjament alternatiu, en cas de ser necessari.

* Coordinacié amb els diferents serveis i/o entitats implicades.

e Informacié i tramitacié de recursos socials, de proteccié (TAMVG), economics i laborals.

e Seguiment personalitzat del seu procés de recuperacio.
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CIRCUIT DEL SERVEI D’EMERGENCIES SOCIALS DE TARRAGONA (SEST)

PARTICULARS

. SEST -

Contencié Assessorament Desplagcament
emocional social i legal aI lloc dels fets

( NO DENUNCIA]
[

( DETINGUT) ( NO DETINGUT)

l l

[ VALORACIO PERMANENCIA ]

<
<%

AL DOMICILI

XARXA
SOCIOFAMILIAR

H
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INTERVENCIO DEL SERVEI D’EMERGENCIES SOCIAL DE TARRAGONA (SEST)

Les demandes que arriben al nostre servei poden arribar per diferents vies:

1. Derivada dels serveis sanitaris (trucada de I'hospital i/lo CAP).

2. Derivada dels serveis socials de base o serveis especialitzats (EBSS, UDIF).
3. Directament del particular que ens fa la demanda.

4. Derivada dels cossos policials.

La modalitat d’atenci6 a la usuaria es pot donar per tres vies:
1. Presencial a les dependéncies del Servei.

2. Telefonica, per atendre les trucades de les usuaries.

3. Desplagament al lloc on es troba la victima

Quan la usuaria és atesa per la treballadora social, aquesta proporcionara a la victima:

e Contencié emocional, amb acollida i escolta de la persona persones afectades (dona, fills, al-
tres...).

* Assessorament social i legal.

e Acompanyament al centre hospitalari en cas de necessitar assisténcia meédica.

» Siés necessari, la treballadora social es desplagara al lloc on es trobi la victima per tal de donar-li
suport en les questions socials i personals de la dona.

En cas que la dona decideixi denunciar, s’ofereix la possibilitat d’acompanyar-la i estar present en
el moment de la denuncia.

Juntament amb la dona es valorara la seva situacio de risc, en funcioé de la qual es decidira quin és
el recurs d’allotjament més adient a la situacié del moment (retorn al domicili, xarxa sociofamiliar,
allotiament d’urgéncia).

Quan finalitza l'atencié s’elabora un informe que es deriva als serveis especialitzats (UDIF) i als
EBSS.
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ANNEX: INFORMACIO RECURSOS SOCIALS
Estructura dels Serveis Socials

e EBSS DE PART BAIXA
C/ Nou de Sta. Tecla, 9, baixos
Teléfon: 977 245 968

e EBSS DE PART ALTA
Rambla Vella, 7, 1r pis
Telefon: 977 244 569

e EBSS SANT PERE | SANT PAU
Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau
Sant Pere i Sant Pau, s/n
Telefon: 977 200 394

e EBSS SANT SALVADOR
Centre Civic de Sant Salvador
ADRECA: Avinguda dels Pins, s/n
Teléfon: 977 521 166

e EBSS TORREFORTA
Centre Civic de Torreforta
ADRECA: Placa Tarragoneés, s/n
Telefon: 977 550 229

e EBSS BONAVISTA
Centre Civic de Bonavista
ADRECA: carrer Onze, 13
Telefon: 977 550 231

e EBSS CAMP CLAR
C/ Riu Onyar, esc. 5-6 baixos
Telefon: 977 550 031

e EBSS LA CANONJA
Edifici Centre Civic

Placa Catalunya S/N
Telefon: 977 546 100

Lhorari d’atencié d’aquests serveis és de 9 a 14 hores, de dilluns a divendres.
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SERVEIS ESPECIALITZATS

Equip d’Atencié a la Dona

Horari d’atencio: de 8.30 a 15 hores, de dilluns a divendres.
Esta ubicat al Centre Civic de Torreforta

C/Plaga Tarragones, s/n

Teléfon: 977 550 229 i 977 550 235

Servei d’Emergeéncies Socials de Tarragona

Horari d’atencio: de 19 a 3 de la matinada, tots els dies de la setmana, incloent-hi els festius.
Esta ubicat a les dependéncies de la Guardia Urbana

C/ Prat de la Riba,

Teléfon: 977 240 345

Servei d’'Informacié i atencié a les Dones de La Canonja

El formen quatre professionals (treballadora social, psicologa, dinamitzadora laboral i lletrada)

El seu ambit d"actuacio es exclusivament les dones que resideixen o es troben transitoriament al
Municipi.

¢ Horaris Primera acollida: tots els matins de 9,00hores fins les 13,00 hores.

e Suport Psicolégic: dijous ala tarde des de les 16,00 hores fines les 19,00 hores.

e Dinamitzacié Laboral: dimarts al mati des de les 9,00 hores fines les 11,00 hores.

e Suport Legal: dilluns a la tarde des de les 17,00 hores fins les 20,00 hores.

Esta ubicat al Centre Civic de La Canonja Plaga Catalunya S/N

Tel. 977 546 100

Relacio de recursos i ajuts especifics per a dones victimes de violéncia

TAM-VG: el servei de Teleassisténcia Mobil per a les Dones Victimes de Violéncia ofereix una
atencié immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que els puguin
succeir. Permet que les dones puguin tenir una resposta adequada en situacions d’emergéncia. Per
tenir accés a aquest recurs és necessari tenir 'ordre de proteccid. La seva tramitacié pot ser realit-
zada personal tecnic de 'EBSS o del SIAD.

RAI (Renda Activa d’Insercid): Reial decret 1369/2006, de 24 de novembre. Ministeri de Treball
i Assumptes Socials. Es sol-licita i es tramita Unicament a I'OTG. Té una duracié d'11 mesos. S’ha
d’acreditar la condicio de violencia (per exemple, copia de la denuncia i/o ordre d’allunyament). No
es poden disposar d’'ingressos propis superiors a 427,95 €.
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6.5. ALTRES SERVEIS ESPECIALITZATS
INSTITUT CATALA DE LA DONA

..............................................................................................................................................................

CIRCUIT DE LINSTITUT CATALA DE LES DONES

Iniciativa
propia
{ Linia d’atencié ] ( Oficina ICD )

900900120
Contencié Informacio
Informacio Derivacio
Derivacio l
Atenci¢ psicologica
Assessorament juridic
\ J

INTERVENCIO DES DE LINSTITUT CATALA DE LES DONES

Llnstitut Catala de les Dones (ICD) ofereix informacié a les dones i a les entitats de dones sobre
qualsevol matéria que les afecti, i en especial a les dones que pateixen o han patit un procés de
violencia.

Per tant, és una via de detecci6 de situacions de violéncia envers les dones i de derivacio a altres
serveis.

LICD ofereix una linia d’atencio a les dones en situacio de violéncia a través del telefon 900 900
120 que funciona les 24 hores del dia i tots els dies de I'any. Aquesta linia és atesa per professionals,
advocades, psicologues, etc., que atenen les consultes de forma especialitzada i personalitzada i
poden contactar amb serveis d’emergéncies si és necessari.

A Tarragona, des de I'oficina d’informaci6 de I'lCD s’ofereixen dos serveis especialitzats:

ElI SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA, per orientar i assessorar les dones en un moment puntual
del seu procés i orientar-les a altres recursos si fos necessari.

Per accedir a aquest servei és necessari demanar cita préevia a 'oficina d’'informacié (tel.: 977 241
304).
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El SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC, per orientar i assessorar les dones sobre assumptes
juridics del seu interés, principalment sobre temes de separacions, custodies d’infants, incompli-
ments de pensions i regims de visites, agressions sexuals i violeéncia contra les dones.

El servei d’'assessorament juridic també inicia els tramits per a I'obtencid de la justicia gratuita en
tots els temes juridics sobre els quals les dones necessitin obtenir una defensa dels seus drets.

Es porta a terme a la seu de l'oficina de I'lCD a Tarragona, prévia demanda i citacio a la mateixa ofi-
cina.

Aquest servei també s’ofereix, a través de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
a les dones victimes de violéncia i que, a més, intervenen en un procediment judicial.

A més, I'Institut Catala de les Dones disposa d’un servei d’intervencioé posttraumatica que compta

amb un equip extern especialitzat de suport a les families i a la comunitat per als casos de més gra-
vetat.

Aquest suport psicologic esta orientat a pal-liar 'impacte del succés traumatic. Laccés a aquest
servei es fa a través dels cossos policials (?).

EN CAS D’EMERGENCIA:
Servei d’atencio telefonica 24 hores per a les dones: 900 900 120
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SERVEI D’ACOLLIMENT EN PIS AMB SUPORT PER A DONES

Mitjancant conveni amb I’Ajuntament de Tarragona, la Fundacié I'Heura proporciona acolliment re-
sidencial d’estada limitada per a dones en situacio de violéncia i els seus fills i filles que presenten
una situacié de risc social o estan en risc de patir-ne.

3. OBJECTIU GENERAL

Proporcionar a les dones 'accés a un espai d’acollida protegit, que permeti millorar la situacié per-
sonal i la dels seus fills i filles, posant en marxa els instruments necessaris per tal que recuperin la
seva autonomia i aconsegueixin estabilitat personal i familiar.

5. PERFIL DE LES DONES USUARIES

Families monoparentals nacionals o estrangeres documentades, que es trobin en situacio de risc o
hagin estat victimes de violencia doméstica.

Embarassades en risc (incloses menors d’edat).

Residents a Tarragona.

Queden excloses d’aquest recurs les dones que pateixen un trastorn mental sever, aixi com
aquelles que presentin algun tipus de dependéncia o consum abusiu (alcoholisme, substancies
toxiques), a no ser que es trobin en situacio estable i estigui constatat per 'equip de tractament tant
de salut mental com de drogodependéncies.

PROCEDIMENT D’ACCES

Laccés a aquest recurs es realitzara prévia valoracié técnica dels Equips Basics de Serveis Socials
(EBBSS), Servei d’Emergencies Socials SES) i Unitat de Dona i Familia

Les situacions urgents es resoldran amb l'allotjiament en pensié/hotel, i 'endema el personal de la Uni-
tat de Dona i Familia valorara la situacié, amb I'equip professional referent o que va fer la derivacio.

Sera 'EBSS de zona qui durant tot el procés actui com a Referent del cas, participant en I'elaboracié
del Pla d’Intervencid, en I'avaluacié i fent els tramits per accedir als recursos i prestacions necessaris
per a cada situacio.

Es realitzara un Pla de treball inicial, que regulara les actuacions a fer i determinara el temps previst
per a la confeccio del Pla d’Intervencio, on s’incloura I’Acord d’Intervencid, la periodicitat i els indi-
cadors d’avaluacid, i que sera confeccionat conjuntament entre 'EBSS, la Unitat de Dona i Familia
i 'equip técnic de la Fundacié I’'Heura.

Duracio de I'estada

La temporalitat dependra de cada cas en concret, i de la valoracié que facin inicialment 'equip pro-
fessional de referéncia.

Tot i aixi es planteja una durada maxima de 3 mesos.

La dona usuaria haura de signar un protocol, que anomenem Acord d’Actuacio, en el que es reco-
lliran totes les dades necessaries, I'actuacio que es dura a terme, I'acceptacio expressa de les nor-
mes que es recullen en aquest document i les consequeéencies que pot suposar I'incompliment dels
acords, segons les caracteristiques i necessitats de cada situacioé individual.

(57
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SERVEI D’ACOLLIMENT | RECUPERACIO

Dependéncia: DEPARTAMENT D’ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA

Gestio i accés: Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania

Les cases d’acolliment sén serveis residencials destinats a oferir un acolliment temporal a les do-
nes, i als seus fills i filles a carrec, que han patit o pateixen violéncia de génere, i que han hagut
d’abandonar el domicili familiar i que no disposen de recursos personals o economics per afrontar
aquesta situacio.

El servei inclou les funcions d’acolliment i d’allotiament, com també I'atencio social i psicologica i
'assessorament juridic.

Per tal de donar una atencié integral, el servei ha de facilitar els mitjans necessaris per superar la situ-
aci6 de la dona, promovent 'autonomia personal i coordinant les intervencions amb els recursos de la
comunitat i amb els diferents serveis que intervenen en la resolucio de la problematica de la dona i els
seus fills.

Objectius

a) Acollir temporalment les dones i els seus fills i filles que no disposen de recursos personals per
afrontar la situacié de maltractament, proporcionant una atencio integral a les seves necessitats.

b) Ajudar les dones a restablir les condicions d’autoestima i autonomia necessaries per a un funci-
onament social com a ciutadanes de dret.

Tipologia de les dones usuaries

- Dones maltractades fisicament, psiquicament o sexualment en el seu entorn familiar que han de-
cidit deixar o han de deixar el domicili, que no disposen de recursos personals, familiars o socials
per afrontar aquesta situacio.

- Que tinguin com a minim 18 anys.

- Que manifestin lliurement la voluntat d’'ingressar a la casa d’acolliment i la disponibilitat de seguir
el pla de millora establert conjuntament entre elles i 'equip professional.

- Que hagin denunciat els maltractaments com a proteccié legal per a elles i per als seus fills i
filles.

- En el suposit de patir alguna malaltia fisica o psiquica caldra el consens dels diferents equips
que intervenen en el territori referent per valorar la idoneitat del recurs en funcié de la capacitat
relacional i de convivencia de la dona en el grup.

Accés al servei d’acollida

Les cases d’acollida no son un recurs d’accés immediat ni per a tot tipus de dona maltractada. Quan
els técnics considerin que una dona pot esdevenir usuaria d’aquest recurs, caldra que s’elabori un
informe descriptiu de la situacid, el qual es remetra a Barcelona, on la Secretaria de Politiques Fami-
liars i Drets de Ciutadania valorara la urgéncia, gravetat de la situacié i si el perfil de la dona s’ajusta
al recurs sol-licitat, informant també del lloc de Catalunya on hi ha la disponibilitat d’ingressar.

Duracio de I’estada

Depenent dels objectius establerts al pla de millora, es considera optima una estada maxima apro-
ximada de 6 mesos.
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El pla de millora sera elaborat per professionals de la casa d’acolliment, tenint en compte el pla de

treball proposat pels serveis socials d’atencié primaria, els quals continuen sent referents de la dona
en tot moment.

Coordinacio

Independentment de la facilitat o dificultat per tal de realitzar la coordinacié amb la casa d’acollida,
els serveis socials d’atencio primaria son el referent de la dona. Quan la dona ingressi, s’elaborara
un informe social abans de l'ingrés (el de derivacio), en el qual hi ha de constar el pla de treball
proposat.

La coordinacié es fara basicament amb aquests serveis, que sén els derivants, pero també amb tots
aquells altres recursos o dispositius de diferents ambits que es considerin necessaris.

Sortida del d’acolliment

La casa d’acolliment, sempre d’acord amb la dona, fara un informe de sortida adrecgat als serveis
socials referents.

Quan la dona s’estableixi en un territori diferent del de procedéncia, la casa d’acolliment haura de
fer arribar aquesta informacié també, als serveis socials d’atencio primaria del territori on la dona
s’estableixi.
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7. SEGUIMENT DEL PROTOCOL | PROPOSTES

Aquest protocol no es contempla com un punt i final, ni com quelcom estatic, és un punt de partida
pel treball multidisciplinar i en xarxa entre els diferents ambits i actors/es que treballen contra la
violéncia masclista.

Es per aquest motiu que la primera proposta és la de continuar treballant en el desenvolupament i
implementacié del protocol. Després d’aquesta primera fase d’elaboracié conjunta del circuit i del
protocol es contempla I'ampliacié de I'abordatge de la problematica, incloent la prevencio i la recu-
peracio de la dona.

Es proposa realitzar un seguiment del protocol, amb I'objectiu de fer una avaluacié continuada del
seu funcionament i poder reajustar els aspectes que es detectin com a deficitaris.

Per tal de dur-ho a terme es proposa la creacié d’'una comissié de seguiment com estructura esta-
ble de Coordinacid, amb els diferents actors/es que han intervingut en la creacié d’aquest protocol,
amb I'objectiu fonamental de fer una avaluacio continuada del seu funcionament i poder reajustar els
aspectes que es detectin com a deficitaris.

També s’hauran de definir i planificar per implementar aquest seguiment:

e objectius a assolir i la temporalitzacio de la presentacié de les conclusions del seguiment ( se-
mestral, anual, biennal... ). Aixi com les reunions intermitges de seguiment.

* Lesfuncionsiles persones que conformaran la comissio de seguiment, dotant-les de la legitimitat
necessaria per a poder dur a terme la tasca.

* Consensuar una metodologia de treball i la creacidé de sistemes unificats de recollida de dades,
per tal que siguin comparables i avaluables des de diferents ambits. | elaborar indicadors comuns
per tal d’avaluar I'eficiencia del protocol.

PROPOSTES:

e Durant I'elaboracié del protocol s’ha manifestat la necessitat de formacié especifica en algunes
arees sobre la violéncia masclista, derivat del seu caracter multicausal i de I'abordatge multidis-
ciplinar i en xarxa.

e Es important donar a coneixer els circuits i facilitar la seva implementacié amb la formacio espe-
cifica del personal dels diferents ambits d’intervencid.

* Tanmateix s’han d’establir sistemes unificats de recollida de dades i millorar els models de comu-
nicacio entre els i les preofessionals dels diferents ambits.

* La eradicacio de la violencia masclista passa per la realitzacié de programes de prevencié de la
violéncia orientats tant a homes com a dones, aixi com campanyes de sensibilitzacio a les esco-
les, tant per 'alumnat com pel professorat, aixi com per a les families, amb I'objectiu de donar
claus per la resolucié de conflictes des de la igualtat

e Caldria implicar als mitjans de comunicacio, a la vista del tractament de la informacioé de les noti-
cies en las que estan implicades les dones victimes de violéncia.

e S’ha de tenir en compte la responsabilitat responsabilitat social dels homes en la violencia mas-
clista , per tan considerem necessari metodologies i recerques metodoldgiques que propiciin
mesures de rehabilitacio i recuperacié pels homes agressors.






. GLOSSARI

ABUS: Tracte indigne a una persona de menors experiéncia, forca, etc.

ABUSOS EN LA PARELLA: Es poden definir com el conjunt de lesiones fisiques i psiquiques
resultants de les agressions reiterades d’'una persona envers la seva parella a la qual ha esta,
o esta unit afectivament. El tret comu en tots els casos és I'existéncia d’'una relacié d’afectivitat
i l'ambient domeéstic és, només un simple escenari, ja que la violéncia pot comencgar durant el
festeig o iniciar-se un cop ha finalitzat la relacio sentimental.

ADICCIO: Dependéncia de la persona a un producte o a una conducta de la qual no pot o no és
capag d’alliberar-se encara que la perjudiqui.

AGRESSIO: és una accié, un atac no provocat, unilateral. Comportament orientat a perjudicar a algu.

AGRESSIVITAT: capacitat de resposta de I'organisme per a defensar-se dels perills potencials
de I'exterior. Es, doncs una resposta adaptativa i forma part de les estratégies de supervivencia
de que disposen els éssers humans. .....

AMENACAR: donar a entendre que es vol fer mal a altra persona.
ANDROCENTRISME: Considerar 'lhome com a mesura de totes les coses.

ANGOIXA: manifestacio externa de les dificultats d’'un individu per a resoldre els seus conflictes.
Estat d'inquietud en que es troba una persona que espera, de forma inminent, un esdeveniment
(real 0 no) dramatic, del qual generalment no coneix ni el seu origen ni les consequéncies que en
pugui tenir. Es caracteritza pel desconcert, la incertesa i la por, acompanyats de simptomes com
ara: palpitacions, pal-lidesa, dificultat respiratoria suor, tremolors, etc.

ANSIETAT: Condicié emocional que es troba intimament lligada a 'emocié basica de por. La con-
sequiencia més extrema d’un estat emocional d’ansietat és la inhibicié davant les circumstancies
que la provoquen.

ASERTIVITAT: Capacitat d’afirmar-se en si mateix/a, responent d’acord a les propies necessi-
tats, idees, possibilitats i sentiments.

AUTOESTIMA: Valoracié positiva d’'un/a mateix/a.

CONFLICTE: Lintercanvi o confrontacié d’opinions diverses. Situacié en la qual dues o més parts
estan en desacord o tenen interesso diferents.

CONTROL: Accid de comprovar, inspeccionar, dirigir o manar.
CORRESPONSABILITAT: La realitzacio de tasques independentment al sexe de cadascu.

COEDUCACIO: La coeducacio és I'educacid que afavoreix la interaccio entre nenes i nens, noies
i nois, amb la clara finalitat de superar els estereotips i les discriminacions.

CULPA: Responsabilitat, causa d’'un succés o accié imputable a una persona.

DENUNCIA: Notificacié a 'autoritat competent d’una transgressié de la llei. Document en qué
consta aquest notificacio.

DEPENDENCIA: Veure “ADDICCIO”.

DISCRIMINAR: Establir diferéncies en els drets o en el tracte que es dona a per motius de raca,
sexe, religio, etc.



ESTEREOTIP: Generalitzacid simplificadora aplicada a la caracteritzacio d’un grup.
GENERE: Diferéncies socials i culturals entre homes i dones.
INDEFENSIO: manca de defensa, abandonament, desemparament.

INDEFENSIO APRESA: és el nom del sindrome mitjancant el qual la dona aprén que faci el que
faci sempre sera maltractada; que no pot controlar ni detenir la conducta de la parella i que qual-
sevol accio d’ella pot provocar un mal pitjor envers a si mateixa o envers altres.

MASCLISME: Discriminacio sexual, de caracter dominant, adoptada pels homes. Lleis, normes,
actituds i trets socioculturals amb la finalitat implicita i explicita de procurar, mantenir i perpetuar
la supeditacio de la dona a 'home a tots els nivells: sexual, procreatiu, laboral i afectiu.

MISOGIN: Que odia a les dones.

PATRIARCAT: Estructura basica de les societats que es caracteritza pel domini dels homes so-
bre les dones i la descendéncia.

PREVENCIO: Acci6 orientada evitar un perjudici, intervenint anticipadament sobre les seves
causes, o de detectar-lo precocment .

RESPONSABILITAT: Qualitat de responsable; obligacio de respondre d’alguna cosa.
ROL.: Paper assignat a cada persona.
SEXE: Diferéncies biologiques entre homes i dones.

SEXISME: Tendéncia a valorar les persones segons el seu sexe. Conjunt d’actituds i compor-
taments que neguen els drets a la llibertat i a la igualtat a les persones d’'un determinat sexe.
Discriminacio sexual, de caracter dominant.

SINDROME: Conjunt de simptomes caracteristics d’'una patologia.. Conjunt de fendmens que
caracteritzen una situacié determinada.

SINDROME DE LA DONA MALTRACTADA: estat de paralisi progressiva que adquireix la dona
victima de violencia després d’haver passat al menys per dues vegades el cicle de la violencia

SOCIALITZACIO: procés a partir del qual les nenes i els nens interioritzen les normes i els valors
de la seva societat.

SOCIALITZAR: Promoure les condicions socials que, afavoreixin el desenvolupament integral de
les persones.

TOLERAR: Suportar, amb indulgéncies, una cosa que desaprovem.. Permetre una cosa sense
consentir-la expressament.

TRAUMA: Efectes que desencadena en l'organitzacio psiquica de la persona. aquell esdeveni-
ment o experiéncia de gran significat, davant el qual no pot respondre de manera adequada,

VICTIMA: Persona afectada per un procés que li produeix dany, patiment o perjudici.
VICITMITZACIO: Procés mitjangant el qual un persona arriba a ser victima.
VICITIMITZACIO PRIMARIA: trauma inicial pel qual un persona resulta victima

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Fase de recaiguda en el dany o patiment sofert per la victima,
quan aquesta pren contacte amb institucions o professionals relacionades amb la intervencio
sobre el seu problema.

64)



¢

»

VIOLENCIA: Acte d’abus d’una persona cap a una altra. Tot acte que suposa un atemptat per a
la vida, la integritat fisica i psiquica, o la llibertat d’'una persona, o que compromet greument el
desenvolupament de la seva personalitat.

VIOLENCIA FAMILIAR: Tot acte o omissié d’un membre d’aquesta familia envers un altre mem-
bre amb conseqliéncies negatives per a aquest altre i que té com a resultat un dany fisic, psiquic
0 en el seu desenvolupament.

VIOLENCIA DE GENERE: El conjunt de lesions fisiques i psiquiques resultants de les agressi-
ons repetides de I'individu cap a la seva parella, o persona amb qui esta o ha estat unit per una
relacié d’afectivitat.

VIOLENCIA MASCLISTA: |a violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacié i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels
homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.
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