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SALUTACIO DE LA CONSELLERA

Des de la Conselleria de Politiques d’lgualtat de I’Ajuntament de Tarragona us presentem la nova
edicié del protocol d’actuacid i circuit d’'intervencioé en situacions de violéncia masclista de la ciutat.
Aquesta guia pretén orientar a totes aquelles persones victimes o en risc de patir aquesta violencia
oferint-los recursos i pautes per fer-hi front i sortir-ne.

Es un petit gra de sorra, enormement significatiu per a 'apoderament de les persones victimes de
violencia masclista ja que aquesta segueix sent una constant i un indicador del nivell de desigualtats
a les nostres societats.

Des de la nostra conselleria hem fet una ferma aposta per a sensibilitzar a la ciutadania de la di-
mensio social, cultural, politica i legislativa d’aquesta xacra. Es per aixd que cal la implicacié de
tots i totes en la lluita per la Igualtat i, en concret, per a I'eliminacié de tota expressio de la violencia
masclista en la nostra societat. D’aqui que aquest protocol que teniu a les mans surti del treball con-
junt d’entitats de la ciutat representants dels diferents ambits d’actuacio —el sanitari, social, policial i
judicial-, aixi com de l'Institut Catala de les Dones i del Departament d’Accié Social i Ciutadania de
la Generalitat.

Aquest conjunt de persones professionals i entitats van possibilitar, I'any 2008, la publicacio del
primer protocol, que recull les reflexions fetes en una taula de treball en la que varen participar per-
sonal técnic d’aquests diferents ambits.

Es un document viu, per tant, la nova versio del protocol actualitza els serveis i els circuits d’actuacié
per a la prevencié i intervencié en casos de violéncia masclista. Es una eina practica per a encarar
aquestes situacions i, sobretot, per a poder posar-hi noms. Perque, en definitiva, una forma de vi-
sibilitzar la violencia masclista és desglossar-ne cada una de les seves expressions i constatar les
consequencies i responsabilitats en molts ambits.

Des de la conselleria agraim la tasca de les persones i professionals que han participat en I'elabo-
racio d’aquest protocol. Felicitats per I'excel-lent feina realitzada.

Victoria Pelegrin.
Consellera d’Accid Social, Politiques d’lgualtat i Habitatge
de I'’Ajuntament de Tarragona.
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1. INTRODUCCIO

Aquesta nova edicié del Protocol d’Intervencié ve marcada per una série de modificacions, tant en
la forma com en el fons, aixi doncs, parlarem de Protocol d’Intervencio en situacions de Violéncia
Masclista i no de Geénere, tal i com marca I'actual Llei dels Drets de les Dones per a I'eradicacié de
la violéncia masclista.

Aquests treball respon a la voluntat d’institucions, entitats i agents socials de fer front comu en la
lluita contra aquesta xacra social.

Per eradicar-la, cal un compromis ferm des dels diferents nivells de responsabilitat i, sobretot, és
necessari un dialeg i consens que només es pot assolir des del treball en xarxa. En aquest sentit,
el protocol és fruit de la feina i reflexions que, des de fa tres anys, s’han fet entorn a la violéncia
masclista i al seu abordatge, i recull eines per a prevenir-la i fer-hi front des dels diferents ambits: el
sanitari, el judicial, el social, els serveis especialitzats i el dels cossos de policials.

El treball conjunt dels agents de cadascun d’aquests ambits a Tarragona ha permeés I'elaboracio
d’aquest document i que, al mateix temps, funcionara coordinadament amb els circuits que tam-
bé s’estan posat en marxa en d’altres territoris comarcals i, de forma més general, en 'ambit de
Catalunya.

Abordar aquest tipus de situacions conjuntament, sumant esforcos i coordinant-los en els diferents
territoris i ambits catalans, és un dels grans objectius a assolir de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, dels
drets de les dones per a I'eradicacio de la violencia masclista. Aquesta llei desenvolupa un protocol
marc, a nivell de Catalunya, per a una intervencié coordinada amb els altres itineraris d’atencié a
nivell local, comarcal, intercomarcal i autonomic.

Tanmateix el seu desenvolupament va permetre la creacié del SIAD (Serveis d’Informacié i Atencio
a les Dones), a través dels quals s’articula la sensibilitzacié social, la prevencié i la deteccié de si-
tuacions de violencia de masclista i el CIE(Centre d’intervencié Especialitzada), per possibilitar la
recuperacio de les dones i els seus fills i filles.

Continuarem treballant per a la consolidacio del treball com a eina essencial i imprescindible perque
el procés segueixi funcionant.

Ja que la xarxa té sentit en la mesura que associa alld divers i permet treballar en direccions i ob-
jectius comuns.

Volem acabar amb la mateixa frase de la primera edicié ja que defineix clarament I'estil de treball
amb el que volem continuar:

“En aquesta linia de col-laboracio i treball conjunt, Jorge Barudy defineix la xarxa a través de la
metafora del trapezista, en quée la unié de molts fills és allo que dona consisténcia i permet el re-
partiment del pes, de manera que ens protegeix i permet donar-nos i donar suport. Aixo es el que
anomenem treball en xarxa.”
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2. MARC LEGISLATIU

2.1.

2.2.

NORMATIVA BASICA INTERNACIONAL

Carta de les Nacions Unides. Signada a San Francisco el 26 juny 1945, és una convencid
sobre I'eliminacio de totes les formes de discriminacié sobre la dona, ratificada per ’Assemblea
General de les Nacions Unides per resolucié 34/180, de 18 de desembre de 1979.

Declaracio sobre I’Eliminacid de la Violéncia sobre la Dona. Resolucié de ’Assemblea Ge-
neral de les Nacions Unides 48/104, de 20 de desembre de 1993.

IV Conferéncia Mundial de les Nacions Unides sobre la Dona, celebrada a Beijing el 1995,
per la qual es consolida el compromis d’analitzar i eliminar la violencia de génere i declara que
“la violéncia contra les dones és el resultat de les historiques relacions de poder desigual entre
homes i dones”.

Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (2000 / C 364/01), en qué es reconeix, a
lart. 21, el principi fonamental de la no discriminacié per radé de sexe, aixi com, en l'art. 23, “la
igualtat entre homes i dones”, que sera garantida en tots els ambits.

Resolucio del Consell d’Europa, de 17 de juliol de 2002, que insta els estats a elaborar estra-
tégies d’intervencié col-lectiva a I'ambit local, de manera que hi hagi una coordinacié entre les
diverses institucions i es mobilitzin tots els recursos per combatre la violencia domestica.

Aprovacio, per part del Parlament Europeu, de I’'anomenat Programa Daphne Il (2007-
2013), que té com a objectiu combatre la violéncia exercida sobre els infants, joves i dones,
i protegir les victimes i grups de risc integrats en el programa general de drets fonamentals i
justicia (1007—2013). Decisié num. 779/2007/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de
juny de 2007.

Aquest programa cobrira el periode compres entre I'1 de gener de 2007 i el 31 de desembre de
2013.

NORMATIVA BASICA COMUNA

Constitucio espanyola de 27 de desembre de 1978.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, per la qual s’aprova el Codi penal.

Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracio social.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I’ordre de proteccioé de les victimes de la violén-
cia domestica.
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2.3

2.4.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violén-
cia de génere.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (parcial).

Reial decret 95/2009, de 6 de febrer, que regula el Registre Central per a la proteccio de les
victimes de la violéncia domeéstica.

Reial decret 1452/2005, de 2 de desembre, pel qual es regula I’ajuda econémica a les victi-
mes de violéncia de génere.

Reial decret 1917/2008, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el programa d’insercid sociolabo-
ral per a dones victimes de violéncia de génere.

Reial decret 253/2006, de 3 de marg, que regula I'Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona.

NORMATIVA PROCESSAL
Llei organica 6/1985, d’1 de juliol, del poder judicial.

Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia juridica gratuita, Reglament d’assisténcia juridica
gratuita (RD 996/2003).

Llei d’enjudiciament criminal, de 14 de setembre de 1882.

Instruccié 4/2004, de 14 de juny, sobre la proteccio de les victimes i el reforcament de les
mesures cautelars en relacié amb els delictes de violéncia domestica.

Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

S’ha de tenir en compte també tota la normativa que tingui relacié en ambits com la Seguretat
Social, la funci6 publica, el laboral i la normativa relativa a I'educacié i la publicitat.

Decisi6 - Marc de 15 de marg de 2001, del Comité de Ministres de la Unié Europea, sobre I'Es-
tatut de la Violéncia en el Procés Penal.

LEGISLACIO AUTONOMICA

Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol, creadora de
'Institut Catala de les Dones.

LEstatut de Catalunya estableix en el titol preliminar que els poders publics catalans han de
promoure els valors de la llibertat, la democracia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia, la
solidaritat, la cohesié social, 'equitat de génere i la sostenibilitat.
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El model de societat que recull 'Estatut es basa en dos grans eixos: garantir els drets de les
dones i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, i garantir que la perspectiva de genere
impregni les politiques dels poders publics catalans.

Estatut d’Autonomia de Catalunya, de 19 de juliol, que enumera especificament, a I’article

19, els drets de les dones:

1. “Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal,
i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, maltractaments i tota mena
de discriminacid.”

2. “Les dones tenen dret a participar en condicions d’igualtat d’oportunitats amb els homes en
tots els ambits publics i privats.”

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que regula i ordena el sistema de serveis so-
cials amb la finalitat de garantir-hi 'accés universal per fer efectiva la justicia social i promoure
la recerca del benestar del conjunt de la poblacio (art. 1).

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

“Aquesta llei té per objectiu I'eradicacid de la violencia masclista i la remocio de les estructures
socials i dels estereotips culturals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconegui i es garan-
teixi plenament el dret inalienable de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense cap
de les formes i dels ambits en qué aquesta violéncia es pot manifestar”.

“Aquesta llei estableix mesures integrals respecte a la prevencio i la deteccio de la violencia
masclista i de sensibilitzacio respecte a aquesta violencia, amb la finalitat d’eradicar-la de la
societat, i també reconeix els drets de les dones que la pateixen a I'atencio, I'assisténcia, la
proteccio, la recuperacio i la reparacio integral” (art. 1).

Pla de Politiques de Dones del Govern de la Generalitat de Catalunya 2008-2011.

S’ha elaborat des d’'una concepcid integral, perqué les politiques de dones tinguin a veure amb
tots els ambits de la societat.

També és un document técnic que, mitjangant la seva estructura, organitza les actuacions com-
promeses per cada departament o unitat de govern amb relacié als objectius generals vinculats
a ambits concrets, amb els objectius generals determinats per aconseguir les finalitats persegui-
des i amb les principals linies estrategiques o eixos.

Pel que fa a la intervencio integral contra la violencia masclista, s’hi dedica I'eix 6, en que s’es-
tableix com a objectiu “desenvolupar les estructures de coordinacié i cooperacié que per-
metin una intervencio integral” (punt 6.2).

Es proposa avancar en I'elaboracié o impulsar, alla on no existeixin, protocols i circuits territori-
als capacos d’oferir respostes unificades i adients a les diferents formes i ambits en qué es pot
produir la violencia masclista en coordinacio i cooperacio amb els ens locals.
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3. NOTES GENERALS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LES DONES

La violéncia contra les dones és un fenomen estructural de les societats patriarcals, basat en
les normes i els valors socioculturals que han justificat, al llarg del temps, les conductes de do-
mini i d’abus dels homes sobre les dones. No és un fet aillat, sind que constitueix un aspecte
estructural de I'organitzacio del sistema social que es produeix de forma transversal en tots els
ambits socioeconomics.

No respon a un comportament natural, és una actitud apresa mitjangant la socialitzacio i, com
que es tracta d’'un problema sociocultural generalitzat, la prevencié ha de ser un dels principals
mitjans que ajudi a eliminar-la.

La prevencié implica la possibilitat de poder incidir en els processos d’aprenentatge, especial-
ment des del marc familiar i escolar, i també mitjangant els mitjans audiovisuals per potenciar la
convivencia pacifica i la solidaritat i evitar la transmissio de pautes de comportament violent i la
discriminacio per raons de sexe, cultura, etc.

3.1. CONCEPTES CLAU

La nova Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, de 24 d’abril, és la
referéncia per a la definicié d’aquests conceptes.

S’entén per violéencia, “I'actitud o comportament que constitueix una violacié o una privacio a
'ésser huma d’'una cosa que li és essencial com a persona (integritat fisica, psiquica o moral,
drets, llibertats...)".

El génere és una construccio cultural que assigna a les persones una série de rols, valoracions
i comportaments en funcié de si son de sexe masculi o femeni.

Per violéncia masclista entenem la violencia que s’exerceix contra les dones com a manifes-
tacid de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics,
incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un pa-
timent fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en 'ambit public com en el privat.

FORMES DE VIOLENCIA MASCLISTA:

- Violéncia domestica: es dona en 'ambit familiar quan hi ha hagut un vincle afectiu i/o familiar
sobre qualsevol dels membres de la familia (dones, homes, homosexuals). Llei 27/2003, ordre
de proteccio o allunyament. Codi penal, art. 153

- Violéncia de génere: es ddna en 'ambit exclusiu de parella o exparella amb vincle sentimental
actual o anterior. Llei 1/2444 de I'Estat espanyol.

Es poden distingir, almenys, quatre modalitats de violéncia que pateixen les dones: fisica (amb
resultat de mort en moltes ocasions), psicologica, sexual i economica.

- Violéncia fisica:

Es considera violéncia fisica qualsevol accié no accidental que provoqui danys fisics o malalti-
es. Alguns exemples d’aquest tipus d’agressions fisiques sén: cops de puny i de peu; prémer,
retorgar o pessigar fort alguna part del cos de la victima; estirar-la o arrossegar-la pels cabells;
fer-li talls, ferir-la o punxar-la; aixafar-li la cara contra el plat del menjar; obligar-la a prendre
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medicaments, psicofarmacs, alcohol o drogues; fer-li menjar o empassar a la forga aliments, es-
combraries, papers o altres elements; llangar objectes contra el seu cos o pegar-liamb aquests
objectes; perseguir-la o0 assetjar-la tota I'estona; fer-la fora de casa a la forca; arrencar-li o estri-
par-li la roba; abandonar-la en llocs desconeguts, etc.

- Violéncia psicologica
Es considera violéncia psicologica tota conducta o omissié intencional que produeixi en una
dona desvaloracié o patiment, mitjancant amenaces (de violéncia, d’emportar-se els fills o filles,
etc.), humiliacid, vexacions, exigencia d’obediencia o submissio, coercid verbal, insults, conduc-
tes de restriccio (aillament social i familiar, control de les amistats, limitacié dels diners o res-
triccions de sortides de casa), conductes destructives (referides a objectes de valor economic o
afectiu per a la victima i el maltractament d’animals domestics), culpabilitzacié de la dona en les
conductes violentes de ’'home o qualsevol altre limitacié del seu ambit de llibertat.
Generalment, és el primer tipus de maltractament que es déna. Més tard, pot desencadenar en
maltractament fisic.

- Violéncia sexual i abusos sexuals
Es considera violencia sexual qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones,
inclosa I'exhibicid, 'observacid, la imposicié mitjancant violencia, intimidacio, prevalengca o ma-
nipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora tingui
0 no amb la dona relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

- Violéncia economica
Es considera violéncia econdmica la privacioé intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si s’escau, de llurs filles o fills, aixi com la limitaci6 en la
disposicio dels recursos propis o compartits en 'ambit familiar o de parella.
Es important tenir en compte que la pobresa i la manca d’'independéncia econdmica sén factors
que impedeixen a les dones fugir de les altres formes de violéncia i les fa més vulnerables.

AMBITS ON ES POT PRODUIR LA VIOLENCIA DE GENERE

-Violéncia en I’ambit de la parella: violéncia fisica, psicoldgica, sexual o economica exercida so-
bre les dones i realitzada per part de ’home que és o ha estat el seu conjuge o persona lligada
per relacions similars d’afectivitat.

- Violéncia en I’ambit familiar: violéncia fisica, psicologica, sexual o econdmica que es dona en
el si de la familia, que és perpetrada per part de membres de la mateixa familia i que esta de-
terminada pel marc de les relacions afectives i els lligams de I'entorn familiar.

- Violéncia en I’ambit laboral: violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot produir tant en
el centre de treball i durant la jornada de treball, com fora del centre i de les hores de treball,
sempre que tinguin relacié amb la feina.

El punt de partida del nostre marc normatiu es recull en la Directiva 2006/ 54/CE, de 5 de juliol, relativa
a l'aplicacié del principi d'igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre dones i homes on defineix:
Assetjament per rad de sexe, és la situacio on es produeix un comportament no desitjat rela-
cionat amb el sexe d’una persona amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la
mateixa i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Assetjament sexual és la situacio en la qual es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal
o fisic no desitjat, d’indole sexual, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una
persona, especialment, quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
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3.2.

- Violéncia en 'ambit social o comunitari

— Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual que esta determinada per I'us preme-
ditat del sexe com a arma per demostrar-ne el poder i abusar-ne.

— Assetjament sexual

—Trafic i explotacié sexual de dones i nenes

— Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui una
eliminacio total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi con-
sentiment exprés o tacit de la dona.

— Matrimonis forcats

- Violéncia derivada dels conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les
dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara 'assassinat, la violacio, I'esclavatge
sexual, 'embaras, 'avortament i I'esterilitzacio forgades, la infeccié intencionada de malalties,
la tortura o els abusos sexuals.

— Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones com ara els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.

MODELS TEORICS

Per poder descriure i explicar la violéncia de genere han sorgit una série de models teorics. Un
dels models que podem desestimar actualment és el model biologic segons el qual la causa
principal del maltractament és I'alcoholisme o els trastorns de I'agressor, com també la provo-
cacio de la victima.

Els models socials expliquen la violéncia de génere com el resultat de factors socioes-
tructurals.

Consideren que el problema del maltractament té fonamentalment un origen social, econdomic
i cultural. Seguint aquestes teories, les causes de la violencia s’han de cercar en les pautes de
socialitzacid, en els continguts de I'educacié formal i no formal, en la informacié transmesa pels
diferents mitjans, etc. Aquests serien els espais on s’haurien de produir canvis substancials per
poder eliminar la violéncia.

La teoria de I'aprenentatge social afirma que maltractar les dones és una conducta apresa
que s’adquireix a través d’un model, la qual es pot transmetre de generacié en generacid, cosa
que pot portar a pensar, segons alguns estudis, que I'exposicié durant la infancia a violencia
familiar (agressio del pare i/o mare cap als fills o filles i agressio interparental) podria conduir
a problemes interpersonals que incrementarien el risc d’establir relacions de parella violentes.
Les teories feministes han intentat donar resposta al fenomen del maltractament a partir de
I'explicacio patriarcal de la societat i pretenen demostrar que la violéncia contra les dones és un
fenomen estructural, funcional dins el sistema util per mantenir 'ordre establert. Aixi, aquesta
perspectiva se centra en el context sociopolitic del poder i el control que exerceix 'lhome en la
societat. La violéncia és una expressio de I'estatus social, de la raga, del génere i del privilegi
heterosexual, I'arrel de la qual es troba en I'estructura social i no en la psicopatologia individual
dels agressors.

EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

PROTOCOL D’ACTUACIO | CIRCUIT D’INTERVENCIO n



3.3.

El model ecologic és un model de models que proposa conceptualitzar els fendmens dins d’un
context de diferents subsistemes que interactuen de manera complexa i dinamica. Es un dels
models més acceptats a I'hora de parlar de maltractament.

Bronfenbrenner proposa tres nivells d’analisi:

El macrosistema és el context més ampli i inclou les formes d’organitzacio social més abstrac-
tes, la cultura, els sistemes de creences i els estils i practiques de vida que hi prevalen.
Lexosistema inclou institucions de les comunitats com ara I'escola, I'església, els mitjans de
comunicacio, els ambits laborals, les institucions recreatives, els organismes judicials i de se-
guretat, etc.

Es en aquest nivell que quan les dones que pateixen violéncia recorren a institucions i pro-
fessionals per rebre ajut i reben respostes inadequades o impregnades d’estereotips i mi-
tes culturals legitimadors de la violéncia, pateixen el que s’anomena violéncia secundaria.
El microsistema és el context més immediat i inclou la xarxa de relacions directes i personals,
amb la familia com a estructura basica.

Corsi va afegir el nivell individual per completar aquest model on va diferenciar quatre dimensi-
ons: la conductual, la cognitiva, la psicodinamica i la interaccional.

APROXIMACIO AL CICLE DE LA VIOLENCIA

La violéncia de genere en I'ambit familiar té un caracter de procés, la qual cosa implica que hi ha
una gran diversitat de situacions en funcié del moment del procés de la violencia que s’estigui
donant (inici de la relacid, convivéncia, separacid, recuperacio de la situacio viscuda) i en fun-
Cio de l'existéncia o no de recursos de suport (social, economic, legal de proteccid, psicologic,
relacional...).

Labséncia de recursos dificulta que una dona maltractada pugui alliberar-se de la relacié d’abus
a la qual esta sotmesa i perpetua la seva victimitzacio.

Les situacions més visibles corresponen a moments de crisi 0 d’'emergéncia, en els quals son
necessaris recursos d’urgencia: perd no son les uniques. Hi ha situacions en qué sén necessaris
recursos d’informacio, d’assessorament legal, de proteccid, de suport psicosocial i d’acompa-
nyament en la presa de decisions.

La violencia apareix de manera molt variada en cada cas i no és possible establir un unic patré
d’aparicio i de desenvolupament. Habitualment, la violéncia contra les dones té lloc al domicili
familiar i frequentment no es confessa ni es denuncia.

En aquest sentit, la teoria del cicle de la violén-
cia desenvolupada per Leonora Walker (1989)
intenta donar una explicacio del que succeeix en
la majoria dels casos. Es una estructura que es pot RECONCILIACI® ACUMULACIO®

cronificar i que s'intensifica amb el temps. Si bé © LLUNA DE MEL PETENSIO
aquest cicle és facilment identificable en les famili-
es establertes, on hi ha una convivencia continua-
da, pot ser que no sigui tan facil de detectar en les
parelles que no conviuen.
EPISQDI DE
VIOLENCIA
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Aquest cicle es pot allargar fins i tot després d’'una separacio.

Tenint en compte que cada parella té aspectes particulars que la fan unica, Deschner (1984)
va proposar un cicle de la violencia que s’ha estes ampliament, el qual reproduim i adaptem a
continuacio:

1. Dependéncia mutua: punt de partida de la relacié de parella en la qual dues persones senten
una forta necessitat 'una de I'altra. Es un vincle amb alta intensitat emocional en el qual amb-
dues persones fan vots en comu que condiciona les relacions amb la resta del “mén exterior”.

2. Esdeveniment problematic: en un moment determinat, la pau es trenca. La victima fa quel-
com que I'abusador percep com a indesitjable. Cau fora del “contracte” de dependéncia mutua
(aquest esdeveniment pot ser trivial):

2.a. Labusador pot emetre una resposta afectiva a 'esdeveniment perjudicial, sovint pel senti-
ment d’abandé i rebuig.

2.b. Els sentiments de rebuig s’agreugen i arriben a provocar ferides que I'abusador és incapa¢
de comunicar. Aquesta incomunicacié es transforma en explosions de rabia.

3. Intercanvi de coaccions: 'abusador intenta posar fi a la situacio de tensié (de desplaer, de do-
lor) a base d’amenaces verbals; I'altre membre respon a les amenaces verbals la qual cosa el fa
participant de I'escalada de tensio, sense que cap dels dos sigui capa¢ d’apaivagar-la.

4. El darrer recurs: el violent jutja la situacié com a “insostenible”i i no sembla que existeixi sortida
a l'atzucac on s’ha arribat. Aquesta situacio és clau i esta condicionada per normes culturals que
afecten la rapidesa amb la qual s’arriba al climax.

5. Furia primitiva: 'agressio es produeix com a consequéncia del judici anterior. Es colpegen pa-
rets, portes i mobiliari de la llar; es produeixen actes d’agressio fisica amb cops, mossegades,
empentes, etc. —incloent-hi de vegades objectes que es poden considerar una arma— on poden
estar inclosos també, els fills o filles. La consciéncia de I'atacant s’inunda de furia; la ment de
agressor s’esvaeix; pot arribar a oblidar qué ha realitzat durant I'atac el qual pot, fins i tot, arri-
bar més enlla del que és necessari per “véncer” la seva parella.

6. Refor¢ de I’agressid: durant I'atac, la victima acostuma a posar fi a la seva conducta com a
mitja per sobreviure a l'atac i no provocar més furia. Amb aquesta detencio, I'agressor rep el
missatge que “la violéncia funciona”, ja que pot posar fi a allo que li molesta. Aquesta tactica
pot repetir-se en el futur. Si la victima no va ser greument ferida pot arribar a intentar calmar
agressor amb paraules o gestos que impliquen submissio (fins i tot es pot arribar a assumir la
culpa del que ha succeit), o bé ampliar els actes d’amabilitat, augment de relacions sexuals, la
qual cosa funciona temporalment, ja que “difumina” la furia de I'agressor.

6.a. Instigacio a la por: un cop que s’ha produit 'agressio, la por esdevé un ingredient actiu de
la relacié. Amb cada repeticié del cicle augmenta la por i la fase de “penediment” és cada
cop menys convincent. La por actua incrementant I'ansietat de la relacié i impedint que
aquesta (la relacid) sigui proveidora de tot el que necessita la parella. La relaciéo no omple,
i la parella es comenca a distanciar.
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7. Fase de penediment: ambdds membres (victima i agressor) estan trastornats pel que acaba de

3.4.

passar. La victima pot necessitar atenciéo medica o fugir del domicili (pot arribar a ingressar en
una casa d’acollida).

Labusador no acostuma a creure que tot aixd0 que esta passant és conseqiéncia dels seus
actes i es compromet sincerament a no tornar a reproduir-los. La victima pot entendre que el
penediment és honest i, superant els sentiments de por i rabia, li pot donar una altra oportunitat.
Malauradament la submissié durant la fase de refor¢ de I'agressio ja ha reforgat la futura apari-
Cio de nous episodis de violéencia.

CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA SOBRE LA DONA

En I'ambit personal, les dones que la pateixen tenen greus conseqiéncies en la seva salut i

benestar personal:

— Efectes sobre la salut fisica: son derivats dels maltractaments fisics (fractures, ferides, trau-
matismes, etc.) i de la tensio i 'estrés continuat (esgotament, insomni, baixada del sistema
immunitari, addiccions, etc.).

— Efectes sobre la salut sexual i reproductiva: problemes ginecologics, pérdua del desig se-
xual, embarassos no desitjats, etc.

— Efectes sobre la salut mental i emocional: erosié de 'autoestima, tristesa, sentiments de
culpa, indefensié apresa, intents de suicidi, ansietat, identitat personal i autoimatge deterio-
rades, dependéncia, por a no ser creguda, manca de recursos personals, desenvolupament
d’'una serie de quadres i simptomes patologics amb diferents manifestacions psicosomati-
ques.

— Efectes sobre la salut social: aillament social, inhabilitacié apresa, manca de capacitat i
habilitats socials competents.

— Sindromes d’estrés posttraumatic: reexperimentacié de la violéncia, evitacio del trauma,
por i terror incontrolat.

— Sindrome d’Estocolm: minimitzacio del perill, autoengany, idealitzacid i justificacié del mal-
tractador, autoinculpacié.

En 'ambit familiar, desarticula i deslegitima la familia com a espai de seguretat, proteccié i amor,

questié que afecta el desenvolupament saludable de tots els seus membres.

En I'ambit social, afecta tots els ambits de I'esfera social: increment de I'absentisme i el rendiment

laboral, augment de dones en situacio de risc social, prostitucid, delictes sexuals, homicidis, etc.

Una de les caracteristiques singulars del maltractament doméstic o de I'entorn familiar és la

cronicitat.

Les dones queden instal-lades en aquesta situacio i arriben a desenvolupar el que s’anomena

la sindrome de la dona maltractada, que inclou els components de tipus psicologic i emocional

que hem comentat.

La violéncia reiterada provoca un procés de desidentificacié que es manifesta a través d’'una mena

de desdibuixament, erosid, estranyament, confusié i en molts moments alteracié de la percepcio.

Aquesta erosio del sentit d’ella mateixa, juntament amb I'ambivaléncia cap a I'agressor pel vin-

cle afectiu i les manipulacions a qué és sotmesa, fa que la dona se submergeixi en un estat de

sofriment molt intens que dificulta discernir el que esta vivint.

Aquestes dones poden trigar periodes superiors a deu anys abans d’adoptar qualsevol tipus

de decisio.

EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA DE LA CIUTAT DE TARRAGONA
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4.CIRCUIT D’INTERVENCIO GENERAL

Lactuacié des de cadascun d’aquests ambits dependra de si hi ha lesions, si vol denunciar i dels
factors de risc per la dona i fills i filles. En el cas de dones immigrades quan sigui necessari es comp-

tara amb serveis de traduccid
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Serveis de infancia

4

ALTRES Serveis privats o concertats Xarxa EBSS  Serveis privats o
SERVEIS d’atenci6 a la violencia Comunitaria SIAD  concertats d’atencié
Salut mental de recursos ICD a la violencia

SANITARIS: Hospitals i Urgéncies, CAP (Centre d’Atenci6 Primaria)

SOCIALS: USIF (Unitat de Suport Individual i Familiar), SEST (Servei d’Emergéncies Socials de Tarragona), EBBS (Equips Basics Serveis Socials)

COSSOS POLICIALS: PGME (Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra), GU (Guardia Urbana)

JUDICIAL: Jutjat, Fiscalia, OAVD (Oficina d’Atenci¢ a la Victima del Delicte), Col-legi d’Advocats i Medicina Forense

SERVEIS ESPECIALITZATS: SIAD (Servei d'Informacio i Assessorament a les Dones), ICD (Institut Catala de les Dones), Associacions Dones,
CIE (Centre d’Intervencié Especialitzada)
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5. INTERVENCIO PER AREES
5.1. INTERVENCIO DE LAMBIT SANITARI
5.2. INTERVENCIO DE LAMBIT JUDICIAL
5.3. INTERVENCIO DELS COSSOS POLICIALS
5.4. INTERVENCIO DE UAMBIT DE SERVEIS SOCIALS

5.5. INTERVENCIO D’ALTRES SERVEIS ESPECIALITZATS D’ATENCIO A DONES
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5.1. INTERVENCIO DE LAMBIT SANITARI

NIVELL HOSPITALARI
ATENCIO PRIMARIA DE SALUT CAP
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NIVELL HOSPITALARI

CIRCUIT GENERAL DE LEQUIP HOSPITALARI

( DETECCIO | DIAGNOSTIC DEL MALTRACTAMENT )

SN

Informe d’alta per al pacient ) Fora de I'horari de la Treballadora
Social: Interconsulta explicant
els fets i amb les dades
de localitzacio.

Derivacié a la Unitat
de Treball Social

‘ Informe lesions ' -

( INTERVENCIO DE LA

UNITAT DETREBALL
l 'NTEBVENCDDE !—A UTS: Exploracié d’antecedents.
Recollida a la historia social. Entrevista terapeutlca
Coordinacio

N
Valoraci6 de situacié de risc
de la pacient i els fills o
filles i diagnostic social.

Si hi ha
denuncia

No hi ha
denuncia

Si hi ha

Conscienciacié i abordatge
fills o filles

del maltractament

l

Activar protocol
maltractament

infantil

- - . . ALLOTJAMENT D’URGENCIA -

CAP: Centre d’atencié primaria CIE: Centre d'intervenci6 especialitzada
UTS: Unitat treball social OAVD: Oficina Atenci6 a la Victima del Delicte
EBSS: Equips basics de serveis socials PGME: Policia de la Generalita — Mossos d’Esquadra

USIF: Unitat suport individual i familiar
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La intervencio dels serveis sanitaris és basica en la deteccid i la diagnosi dels maltractaments.
Quan una dona ingressa a urgencies i s’activa el protocol de maltractament rebra primerament
una atencio sanitaria adequada a la patologia de cada situacié dels serveis sanitaris es basica
en la deteccié i la diagnos de maltractament.

Davant de qualsevol tipus de lesio traumatica, independentment de la gravetat, s’emet un comu-
nicat judicial, a més de 'informe meédic que es facilita a la pacient.

Davant d’'una manifestacié explicita per part de la pacient d’haver estat victima de violéncia de
génere, s’emetra, a més, una copia del comunicat a la Fiscalia.

En casos d’agressi6 sexual, es trucara de forma urgent al Forense de guardia per a fer I'explo-
racio fisica.

Paral-lelament, s’avisara a la treballador o treballadora a social del centre per la seva inter-
vencio.

En els suposits que els i les professionals sanitaries tinguin una sospita fonamentada de violén-
cia de génere, malgrat que la pacient no ho manifesti, poden enviar una interconsulta al treba-
llador o treballadora social del centre, mantenint en tot moment la confidencialitat de les dades.

Quan I'atencio a Urgeéncies es produeix dins de I’horari laboral del treballador o treballadora
social:

El treballador o treballadora social explorara els antecedents sanitaris i socials (revisio de
les histories clinica social) i es coordinara amb els serveis socials de base o especialitzats que
consideri necessaris.

Realitzara una entrevista terapéutica: escolta activa, suport emocional, exploracié de recursos
personals i de I'entorn.

Valorara la situacié de risc de la pacient i de les filles i fills. Elaborara el diagnostic social.

La intervencio del o de la professional del treball social dependra de la posicié que prengui la
victima davant dels fets.

Si no vol denunciar es fara tractament social, a través de 'entrevista, la conscienciacié i 'abor-
datge del maltractament. Se la informara dels recursos del seu entorn realitzant assessorament
i coordinacio si cal amb EBASP, el CAP o I'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte. Al CIE es
derivarien aquells casos on hi hagi una alta conscienciacio i acceptacié de tractament, es realit-
zaria previa consulta telefonica i amb posterior informe de sol-licitud.

Si vol denunciar, també es realitzara I'entrevista i s’emetra diagnostic social prévia derivacio
als cossos policials (mossos d’Esquadra o Guardia Urbana) o a I'Oficina d’Atencié a la Victima
del Delicte, sobretot per situacions on hi hagi dubtes en la denuncia.

Si hi ha fills o filles, en cas que hi hagi descendents menors d’edat, s’activara el protocol de
maltractament infantil, sigui quina sigui la postura de la victima davant els fets.

Si la dona ve derivada dels cossos policials, es realitzara 'acompanyament pero no es fara
cap altra intervencio a excepcioé de demanda expressa.

Si cal allotjament urgent, es contactara de 8 a 15h amb USIF, de 19 a 03h amb el SEST i la resta
d’hores amb la Guardia Urbana.
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Quan I'atencié a Urgéncies es produeix fora de I’horari laboral del treballadora o de la treba-
lladora social:

Es fara arribar la interconsulta a la Unitat de Treball social explicant els fets i facilitant les dades
de localitzacio de la pacient.

El treballador o treballadora social enregistrara la informacié a la historia social i realitzara la
coordinacié amb els serveis especifics.

En cas que la dona no hagi de quedar hospitalitzada i existeixi risc pel retorn al domicili familiar,
es contactara amb la Guardia Urbana o amb els Mossos d’Esquadra, per tal que es pugui allot-
jar d’urgéncia en un lloc segur.
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SERVEIS SANITARIS D’ATENCIO PRIMARIA

CIRCUIT DES DELS SERVEIS SANITARIS D’ATENCIO PRIMARIA

4 )

- Violencia domestica
en familia d’origen

- Lesions reiterades

- Hiperfreqiientacié o
llargues absencies

- Incompliment cites i/o
tractament

- Abus consum toxics

- Simptomes psicologics
(baixa autoestima,
angoixa, insomni,
depressio, ansietat...)

Identificador
de factors
de risc

&

@

Hi ha risc vital alt?
- Fisic: mort
- Psiquic: autolosi
- Social: fills
i filles/familia

EAP: Equip d’atencié primaria

USIF: Unitat suport individual i familiar

PASSIR: Programa d’Atencié a la salut sexual i reproductora
CIE: Centre d'intervenci6 especialitzada

PGME: Policia de la Generalita — Mossos d’Esquadra
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Recomanacions per a I’atencio a la dona en situacio de violéncia masclista

Qualsevol dona es pot convertir en una victima, independentment de la seva raca, edat, nivell
economic i entorn cultural.

Amb I'objectiu de proporcionar als i a les professionals de 'ABS una eina util per augmentar la
detecci6 i millorar la intervencio de les dones victimes de violéncia de génere que acudeixen al
centre, convé recordar les 7 regles fonamentals:

1. Escoltar i creure I'experiéncia dels maltractaments que relata la pacient.

2. Assegurar-li que no esta sola i que no és culpa seva.

3. Defensar el seu dret a viure sense el temor a la violencia.

4. Ajornar la prescripcid excessiva de medicacié sedant.

5. Animar-la a buscar serveis de recolzament dins de la comunitat.

6. Respondre a les seves necessitats de realitzar un pla de seguretat i valorar el risc.

7. Recolzar-la i assistir-la en les seves decisions. Acompanyar-la.

Signes de sospita:

* Discordanca entre l'incident que explica i el tipus de lesié que presenta.

¢ Retard entre la lesid i la peticié médica.

* Preséncia de lesions durant la gestacié o “avortaments espontanis” després d’'una “caiguda ac-
cidental” (és frequient que el primer episodi de violéncia fisica sigui durant 'embaras).

e La victima es mostra sovint temorosa, amb sentiments de culpa o vergonya, amb explicacions
confuses o contradictories. Solen evitar el contacte visual i poden adoptar una actitud defensiva.

* Moltes vegades la parella acompanya a la victima i pot mostrar-se excessivament preocupada
durant I'entrevista o tot el contrari: despreocupada, despectiva, irbnica o amb actitud de
menyspreu.

Signes a I’examen fisic:
* La dona s’amaga les lesions amb la roba, ulleres fosques o maquillatge.
* Les lesions solen tenir una distribucié central (cara, coll, pits, torax, abdomen i genitals).
e Les lesions al cap solen ser als costats 0 a sobre (els cops accidentals solen ser al front 0 a la
zona occipital superior).
* Hematomes a la part interior de bragos i cuixes.
* Preséncia de lesions en diferents fases d’evolucio suggereixen violéncia fisica al llarg del temps.
* Qualsevol lesio durant 'embaras .
* Hematomes, ferides o inserci6 de cossos estranys a I'area genital.

Signes a la historia clinica:
* Dona amb una recurréncia d’accidents o lesions.
* Queixes psicosomatiques repetides.
e Incompliment de tractaments perquée a la seva parella no li agrada que prengui medicacio.
e | a parella es nega a acompanyar-la si se la requereix.
Cites programades anul-lades per ella o la seva parella de manera repetitiva.
* Automedicacio amb analgesics i ansiolitics sense consulta prévia.
* Inici d’abus d’alcohol.
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* Signes d’estrés posttraumatic: angoixa, insomni, evitacio, etc.

e Intents d’autolisi.

* Si sospitem per tots els signes anteriors que estem davant d’'una situacié de probable violéncia
masclista i la dona ve acompanyada, haurem d’intentar buscar una excusa per fer-li una entre-
vista a soles, el o la metge o el personal d’'infermeria.

Actuacions legals

a) La dona no diu que ha estat agredida o, encara que ho explica, no vol denunciar els fets.

Si s’observen signes fisics i antecedents en la historia clinica que ens fan arribar a la conclusio
que existeixen maltractaments i la dona no vol denunciar I'agressor, s’han de preveure 2 linies
d’actuacio:

* Existeixen lesions objectivables i el professional o la professional té la conviccié o la certesa
que no poden ser degudes a un accident casual o fortuit. En aquest cas és responsabilitat del
professional o la professional fer la comunicacio al jutjat de guardia acompanyant-la de I'informe
medic on es detallin les lesions.

e Existeix evidéncia de maltractament psiquic o lesions de caracter lleu o sospita de maltracta-
ment sense confirmar. Cal anotar detalladament a la historia clinica totes les dades de I'explora-
cio i les circumstancies de 'assisténcia prestada, les anotacions han de ser exhaustives i clares
i cal explicitar si les lesions son clarament derivades d’agressio, perque els antecedents constin
i puguin servir com a prova documental en les actuacions judicials.

b) La dona explica els fets i vol denunciar 'agressor.

* Des del centre s’ha de comunicar al jutjat de guardia adjuntant-hi I'informe meédic de I'assis-
téncia.
* Cal contactar amb els cossos de seguretat si la dona necessita acompanyament.
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DIRECCIONS I TELEFONS D’INTERES

Teléfon d‘Emergéncies mediques, ambulancies 061
CENTRES HOSPITALARIS

Hospital Joan XXIII
Dr. Mallafré i Guasch, s/n
Teléfon: 977 295 800
Teléfon urgencies: 977 295 881

Hospital Sta. Tecla- Urgéncies
Rambla Vella, 14
Telefon: 977 25 99 14
Teléfon urgéncies: 977 259900

CENTRES SANITARIS D’ASSISTENCIA PRIMARIA

CAP Sant Pere i Sant Pau
Edifici del CAP (al costat de les vivendes de la guardia civil)
Telefon: 977 201 212
Horari: de 8 a 20 h (de dilluns a divendres) i de 9 a 15 h (dissabtes)

CAP Sant Salvador
Alzina del mas, 2
Teléfon: 977 522 927
Horari: 8 a 21h (de dilluns a divendres). Atencié continuada: 21-24h (de dilluns a divendres) i
9-24h (dissabtes i festius)

CAP Torreforta
La Gomera, 10
Teléfon: 977 548 088
Horari: 8 a 20h (de dilluns a divendres). Atencidé continuada: de 21 a 8 h (de dilluns a divendres)
i 24 hores (dissabtes i festius)

CAP Bonavista
Set, 36
Teléfon: 977 529 497
Horari: de 8 a 20 h (de dilluns a divendres). Atencié continuada: de 21 a 8h (de dilluns a diven-
dres) i 24 hores (dissabtes i festius)

CAP Jaume |
Jaume |, 45-47
Teléfon: 977 247 211
Horari: de 8 a 21 h (de dilluns a divendres) i de 8 a 15 h (dissabtes)
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CAP Tarraco
Dr. Mallafré Guasch, s/n
(Planta -1 Hospital Sociosanitari Francoli)
Teléfon: 977 221 871
Horari: de 8 a 21 h (de dilluns a divendres) i de 8 a 15 h (dissabtes)
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CAP Muralles
Escultor Verderol, s/n
Telefon: 977 249 404
Atenci6 continuada: de 20 a 8 h (de dilluns a divendres), de 15 a 8 h (dissabtes) i 24 hores (fes-
tius)

CAP Santa Tecla-Llevant
Joan Fuster i Ortells, s/n
Teléfon: 977 258 005
Horari: de 8 a 21 h. dilluns a divendres), de 9 a 15 h. dissabtes
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5.2. INTERVENCIO DE LAMBIT JUDICIAL

ADVOCACIA

FISCALIA

JUDICATURA

DEPARTAMENT DE JUSTICIA: DE LA GENERALITAT
* Punt de Coordinacié Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte (OAVD)
* Equip d’Assessorament Penal

INSTITUT DE MEDICINA LEGAL DE CATALUNYA
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INTERVENCIO JUDICIAL

CIRCUIT GENERAL EN LAMBIT JUDICIAL

VICTIMES DE
MALTRACTAMENT

R N
ADVOCAT/DA DE GUARDIA

( VICTIMA )

1

—> ( DENUNCIA ]

VIA CIVIL
Mesures

provisionals
(separacions,
divorcis, ...)

JG: Jutjat de guardia
JVD: Jutjat de violencia sobre la dona
OAVD: Oficina d’atenci6 a la victima del delicte

l

VIA PENAL DILIGENCIES JUDICIALS
Compareixenga per a la sol-licitud
de mesures cautelars:
ORDRE DEPROTECCIO

- Arxiu

- Judici rapid

- Procediment abreujat
- Procediment sumari
- Jurat

- Senténcia
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LA INTERVENCIO DES DE LADVOCACIA

Des del Col-legi d’Advocats de Tarragona, hi ha la voluntat que la victima de maltractaments
disposi de I'assisténcia lletrada especialitzada des de l'inici de qualsevol incidéncia. Per aquesta
rad, funciona un sistema de designacié immediata especial per a victimes de maltractament al
torn de guardia al partit judicial de Tarragona, Valls i el Vendrell, durant les 24 hores del dia.

Lautoritat policial o judicial informa a la victima dels seus drets i de la possibilitat de rebre
assistencia per un advocat o advocada especialitzada. Es requereix la compareixenca del pro-
fessional o de la professional a les dependéncies corresponents (torn de guardia victimes de
maltractament).

Es posa a disposicio de la victima un lletrat o una lletrada i un procurador o una procuradora per
tal que s’encarregui de la seva representacio i defensa legal en tots els procediments penals i
civils que es derivin de la situacié de violéncia. Es per aixd que el Reglament del torn d’ofici del
Col-legi d’Advocats de Tarragona preveu que un dels requisits que han de tenir les advocades
i advocats inscrits en el torn especial de victimes de maltractament és que estiguin inscrits al
torn d’ofici del Penal, Civil i Matrimonial per tal que el mateix advocat o advocada pugui assistir
la victima en tots els procediments derivats del cas.

La lletrada o lletrat assignat podra assistir a la victima en la denuncia, sol-licitar les mesures
de protecci6 i/o regulacié de la seva situacié familiar i/o de parella que siguin necessaries en
relacio amb el domicili, aliments, fills i filles i altres, i compareixer en totes les diligéncies que es
practiquin i en les actuacions penals i civils que es derivin.

La legislacio vigent (article 20 de la LIVG i els articles 41, 42 i 43 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violencia masclista) garanteix 'assessorament i I'assistencia
juridica especialitzada gratuita a les victimes de maltractaments, sense perjudici que posterior-
ment hagin de tramitar 'expedient administratiu necessari per obtenir el reconeixement del dret
d’assisténcia juridica gratuita. Per facilitar aquest tramit, 'advocat o 'advocada demanen per es-
crit una autoritzacio a la victima que aquesta ha de signar per tal que la Comissio d’Assistencia
Juridica Gratuita pugui recaptar la informacié econdmica pertinent.

LA INTERVENCIO DE LA FISCALIA

El Ministeri Fiscal actuara i acreditara la condicié de victima de violéncia de génere, d’acord amb
I'establer als articles 23, 26 i 27 de la LO 1/2004 i a la Instruccié 2/2005 de la Fiscalia General
de I'Estat.

Els fiscals o les fiscals, en compliment de la funci6 tuitiva de les victimes que els ve encoma-
nada per la legislacio vigent i de conformitat amb les directrius establertes a les instruccions
impartides per la Fiscalia General de I'Estat en aquesta matéria, tindran cura que les victimes
de violéncia de génere i domeéstica siguin informades dels seus drets, de forma clara i acces-
sible, comprenent aquesta informacio. A més a més de I'oferiment d’accions dels articles 109
i 110 LECr, tenen l'obligacié de comunicar-los els actes processals que puguin afectar la seva
seguretat (art. 109 i 544 ter 9 LECr), les mesures previstes a la Llei 35/1995, si fos aplicable
i les mesures contemplades a la LO 1/2004 relatives a la seva proteccio i seguretat, aixi com
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I'existéncia del programa de teleassisténcia quan es tracti de victimes de violéncia de genere.

El Ministeri Fiscal pot sol-licitar 'ordre de proteccio (544 ter 9 LECr), aixi com sol-licitar la pres6
del denunciat en casos greus.

El Ministeri Fiscal, a través dels seus organs, mantindra els contactes institucionals necessaris
amb les instancies judicials, policials, sanitaries i assistencials, aixi com amb els col-legis d’ad-
vocats i procuradors, a fi de possibilitar una cooperacié eficag en les respostes a la violéncia de
génere i domeéstica.

El fiscal o la fiscal de la Sala contra la Violéncia sobre la Dona seran els encarregats en 'ambit
estatal de coordinar i supervisar I'actuacié de les seccions contra la violéncia sobre la dona de
les diverses fiscalies en matéria de violéncia de géenere i domeéstica, proposant al Fiscal Ge-
neral de 'Estat que emeti les instruccions precises en la matéria (art. 18 quater Llei 50/1981
addicionat per la LO 1/2004), amb la finalitat d’intervenir en els procediments penals per fets
constitutius de delictes o faltes, i intervenir directament en els processos civils, la competéncia
dels quals s’atribueixi als jutjats de violéncia sobre la dona.
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En I'ambit territorial de les seccions contra la violéncia sobre la dona de les fiscalies dels tribu-
nals superiors de justicia i les audiéncies provincials, les funcions de direccié i coordinacié se-
ran per al delegat de la prefectura que sigui nomenat a tal efecte (art. 22.6 Llei 50/1981 segons
redaccio de la LO 1/2004).

El fiscal o la fiscal intervé de manera activa durant tota la tramitacié de la causa proposant
aquelles proves que considera adients per provar el fet denunciat. Quan a la causa hi ha proves
suficients, presenta I'escrit d’acusacié en quée demana les penes i responsabilitats civils corres-
ponents derivades del delicte o falta a favor de les victimes, estiguin 0 no representades, inter-
venint en I'acte del judici oral i posteriors recursos fins que sigui dictada una senténcia ferma.
En I'execucio de les sentencies, el Ministeri Fiscal vetlla especialment per al compliment de la
senténcia en allo que es refereix al pagament de les indemnitzacions civils, sol-licitant totes les
mesures possibles perque puguin ser satisfetes o perseguint els delictes que s’han pogut come-
tre per burlar-les (aixecament de béns).

LA INTERVENCIO JUDICIAL

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violen-
cia de genere, (d’ara en endavant, LIVG) regula el funcionament i les competéncies dels jutjats
de violéncia sobre la dona (JVD). Aquests jutjats tenen per objecte actuar contra la violencia
que, com a manifestacié de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels homes sobre les dones, s’exerceix sobre aquestes per part de qui siguin o hagin sigut els
seus conjuges o de qui estigui o hagi estat lligat a ells per relacions similars d’afectivitat, hi hagi
0 no convivencia. (art. 1, del titol 1r de la Llei 1/2004, de 28 de desembre).

Al partit judicial de Tarragona s’ha creat un jutjat exclusiu de violéncia sobre la dona.
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Els jutjats en funcié de guardia (JG) assumeixen competeéncies en els procediments per delictes
relacionats amb la violéncia de génere, fora de I'horari de funcionament del JVD. Practicades les
actuacions urgents i no ajornables, el jutjat de guardia s’inhibira en favor del jutjat de violencia
sobre la dona que sigui competent.

Competéncia objectiva del JVD en ’ambit penal

Es d’aplicacio la Llei 1 / 2004 de 28 de desembre i per tant estem davant d’un cas de violéncia
de genere quan el subjecte actiu del delicte sigui un home i el subjecte passiu sigui una dona
que hagi estat respecte de l'autor del delicte la seva dona, o hagi estat lligada a I'autor per una
relacid d’afectivitat, fins i tot sense convivéncia, aixi com dels comesos sobre els descendents,
propis o de I'esposa o convivent, o sobre els menors o incapacos que amb ell convisquin o que
es troben subjectes a la potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda de fet de I'esposa o con-
vivent, quan també s’hagi produit un acte de violéncia de génere.

La instruccio dels processos per exigir responsabilitat penal pels delictes recollits en els titols del
Codi Penal relatius a ’homicidi, avortament, lesions, lesions al fetus, delictes contra la llibertat,
delictes amb la integritat moral, contra la llibertat i indemnitat sexuals o qualsevol altre delicte
comes amb violéncia o intimidacio, sempre que el subjecte actiu i passiu del delicte coincideixin
segons el que especifica en el paragraf anterior.

En 'ambit penal el JCM s’encarregara de la instruccié dels processos per exigir responsabilitat
penal per qualsevol delicte contra els drets i deures familiars i adoptara les corresponents me-
sures penals de proteccid: Lordre de proteccid, amb la qual es pretén que la victima obtingui un
“estatut integral de proteccid”, que comprengui mesures cautelars de naturalesa penal, civil i de
proteccio social.

En 'ambit penal aquestes mesures de proteccidé queden previstes en I'art. 544 bis de la LECr.
Aquestes mesures son: Allunyament, prohibicioé de residéncia i comunicacié. En qualsevol mo-
ment del procés penal, la victima pot demanar que s’adopti alguna de les mesures cautelars
penals previstes en l'art. 544 bis de la LECr., coexistint, doncs, dos estatuts de proteccié que
confereix I'ordre de proteccio i les mesures cautelars penals d’aplicacio general.

Aixi mateix, les noves tecnologies s’han incorporat en benefici de I'efectivitat de la Llei i la pro-
teccio integral a les victimes de violéncia de génere i, en aquest sentit, el Sistema Integrat de
Registres Administratius de suport a I'activitat judicial (Siraj) nascut del Reial Decret 95/2009,
de 6 de febrer, permet la integracio dels registres de violéncia domeéstica i menors, aixi com la
creaci6 d’un registre de mesures cautelars. El Siraj constitueix un unic punt de gestio, tant per a
la incorporacié de dades com per a consultes al Registre Central de Protecci6 de les Victimes
de Violéncia Domeéstica i al nou Registre central de mesures cautelars, requisitories i senténcies
no fermes.
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Competéncia objectiva del JVD en I’ambit civil

ElI JVD té competéncia per establir de manera provisional mesures civils fins a una regulacié definiti-
va en el procediment que sigui adient: el régim de custodia, visites i comunicacio amb els fills o filles,
regim de prestacio d’aliments, aixi com qualsevol disposicié que es consideri oportuna a fi d’apartar
la persona menor d’un perill o d’evitar-li perjudicis. Es molt important saber que aquestes mesures
tenen una validesa de 30 dies i que es prorrogaran si en aquest temps s'’inicia el procediment de
familia que correspongui (separacid, divorci, o guarda i custodia).

Aquestes mesures nomeés les pot sol-licitar la victima, el seu representant legal i el Ministeri Fiscal
quan existeixin filles o fills menors o incapagos.

Tot aix0 sempre que s’hagin iniciat davant del jutjat de violéncia contra la dona actuacions penals
per delicte o falta a consequéncia d’'un acte de violéncia contra la dona o s’hagi adoptat una ordre
de proteccio a una victima de violencia de génere.

Lordre de proteccié comporta una série de mesures assistencials i de proteccié social com ara la
proteccio policial, 'assisténcia sanitaria, I'assisténcia psicologica, la renda d’insercio, ingrés en ca-
ses d’acolliment, etc. que pot adoptar, si s’escau, 'administracié corresponent.

Els jutjats de violencia sobre la dona estan destinats al coneixement de les causes penals en 'ambit
de la violéncia sobre la dona i buscant una major eficacia s’unifica en una unica instancia el conei-
xement, tant de les questions penals com d’aquelles questions civils relacionades, disposant d’una
serie de mesures dirigides exclusivament a la lluita i prevencié d’aquesta xacra social i cultural.

Decisié marc del Consell 2001/220/JAl, de 15 de marc¢ de 2001, relativa a I’estatut de la victima
en el procés penal.

La Decisié marc estableix els drets minims que poden exercir les victimes de delictes en relaciéo amb
els processos penals. També conté disposicions per les quals es garanteix a les victimes el dret a
ser escoltades, I'oportunitat de participar en els processos, indemnitzacié i accés a mediacio i a
qualsevol altra informacio rellevant.
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PUNT DE COORDINACIO OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE

e Equip d’Assessorament Penal

CIRCUIT DEL PUNT DE COORDINACIO DE LA OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA

DEL DELICTE (OAVD)

l

T

VICTIMA l

N

Oficiats/des pels jutjats No oficiats/des ]
(mesures de proteccid) ‘

N
[ Atencio presencial per

ordre de proteccid

Establir contacte amb la
victima per atendre-la
(si s’escau, trucada) >

—— | Primera acollida
(presencial o telefonica)

Hi ha demanda de sf
la victima? \ 4

AVALUACIO | PLA DE
’ TREBALL

Informacio i seguiment de Intervencio Especialitzada:
la situacid processal i Judicial
penitenciaria de I'agressor Psicologica

Social

Derivacio

e
ALTRES SERVEIS
ESPECIALITZATS

Serveis de infancia
Serveis privats o concertats
d’atencié a la violencia
Salut mental

N\ J
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L'Oficina d’Atenci6 a la Victima té com a objectiu acollir i donar acompanyament emocional a qual-
sevol persona considerada victima d’un delicte. Quan ho cregui convenient, derivara la persona a
altres serveis especialitzats de caracter juridic, psicologic, sanitari, social, etc. També, si el cas ho
requereix, s’ha d’efectuar un acompanyament de la victima mentre duri el procés judicial. Arran de
'entrada en vigor de la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccié de les vic-
times de violencia domestica, i d’acord amb els criteris recollits en el protocol per a la implantacio
de l'ordre de proteccio de les victimes de violencia domeéstica, hem de tenir en compte que 'OAVD
passa a ser el punt de coordinacié actiu de les ordres de proteccid. En aquest sentit, els jutjats que
prenguin acords d’ordres de proteccié hauran de comunicar-ho a 'OAVD, aixi com les diferents situ-
acions processals que afectin la persona imputada en fase d’execucié de la pena.

EQUIP D’ASSESSORAMENT TECNIC PENAL

La intervencio de I'Equip d’Assessorament Técnic Penal ve determinada per l'autoritat judicial, que
és qui determina sobre quina de les parts (presumpte agressor o presumpta victima) ha de fer-se
linforme sol-licitat. Aquest informe pericial t¢ com a finalitat aportar elements objectius, ja siguin
relatius al vessant psicologic i/o social, que ajuden I'autoritat judicial o al tribunal a fonamentar les
seves decisions durant tot el procés penal. També ofereixen suport quan es realitzen exploracions
judicials de testimonis vulnerables.

n PROTOCOL D’ACTUACIO | CIRCUIT D’INTERVENCIO
EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA DE LA CIUTAT DE TARRAGONA



INTERVENCIO DE LINSTITUT DE MEDICINA LEGAL DE CATALUNYA

CIRCUIT DE LINSTITUT DE MEDICINA LEGAL DE CATALUNYA

Visita inicial ]\

Avaluacio
presumpte dany
psiquic

Informe

inicial

[ medic forense

l

Visita
programada

HH

l

Possibles danys
psiquics

Avaluacio
danys
psiquics

Altres fonts d’informacio:

_Entrevis‘ta_ - Entrevista
psicopatologica psiquiatrica
forense - Familiars

- Expedient judicial

AW
/
l Dubtés ' °

\

@
Yy

( Informe )
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Els metges i metgesses forenses son personal funcionari del Departament de Justicia amb la tasca
d’auxiliar a ’Administracio de Justicia amb les matéries propies de la medicina. Processalment, ac-
tuen sota les ordres de tribunals, magistrats i magistrades, jutges i jutgesses, fiscals, i responsables
del Registre Civil. Organicament, depenen de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya.

Entre moltes altres, una de les funcions del personal medic forense és el seguiment i la valoracio de
les persones lesionades, 'anomenada valoracié de dany corporal.

Per tot aixo, les victimes de violéncia son ateses sempre vehiculades per I'estament judicial,
és a dir, amb una ordre de reconeixement de la victima i posterior emissié d’un informe
medicoforense.

La intervenci6 del personal medic forense es pot iniciar:

-En situacions de guardia. Pot arribar I'avis d’'una victima de violéncia de tipus greu mitjancant la
comunicacio telefonica des d’un centre assistencial i/o hospitalari del nostre partit judicial.
En aquest cas el jutge o jutgessa de guardia ordena el desplagament del metge o metgessa fo-
rense al centre medic per reconeixer la victima i fer un informe que ha de recollir:

- La gravetat de les lesions.

- El compromis vital de les mateixes.

- Levolucié probable.

- El tipus d’assisténcia medica necessaria per al guariment.

- Temps probable de curacié.

- Possibles sequeles.

- També en situacio de guardia. Pot arribar I'avis d’'una victima de violéncia de tipus lleu mitjan-
¢ant la comunicaci6 telefonica des d’un centre assistencial.
En aquest cas el metge o metgessa forense indica al centre que faci el comunicat judicial per
escrit i que el remeti al jutjat de guardia. El reconeixement es fara més endavant i de manera
programada.

- D’altra banda, tots els centres sanitaris tenen I’obligacié d’informar el jutjat de guardia per
escrit de les persones ateses en el seu centre per motiu de violéncia.

En aquest cas sera el mateix jutjat qui programara la visita al metge o metgessa forense per fer la
valoracio de les lesions i les seves possibles consequiéncies.

Cal afegir que quan parlem de lesions també ho fem de les lesions psiquiques.

Per acabar, cal indicar que la feina del metge o metgessa forense no és donar fe de les lesions
sofertes sind fer-ne la valoracié i, per tant, aixo s’ha de fer amb reconeixements perioddics fins a I'es-
tabilitzacio o fins a la curacié de les lesions sofertes.

Dades importants que s’han de recollir en 'informe final (Sanitat):
- Data de les lesions sofertes.
- Descripcio de les lesions.
- Nombre de dies per a I'estabilitzacio o curacid, i d’aquests, el nombre de dies impeditius i nombre
de dies d’hospitalitzacio.
- Accio terapéutica necessaria.
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DIRECCIONS I TELEFONS D’INTERES

Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte (OAVD)
Palau de Justicia
Av. de Lluis Companys, 10
Teléfon: 977 92 01 08
Horari d’atencio: de dilluns a divendres, de 9 a 15 h

Jutjat de Violéncia sobre les Dones
Palau de Justicia
Av. de Lluis Companys, 10
Telefon: 977 92 03 10

Servei d’Orientacio Juridica (SOJ)
Palau de Justicia
Av. de Lluis Companys, 10
Telefon: 977 21 27 09
Horari d’atencié de dilluns a divendres de 10 a 13 h

Jutjat de Guardia
Teléfon: 977 92 00 00

PROTOCOL D’ACTUACIO | CIRCUIT D’INTERVENCIO
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5.3. INTERVENCIO DELS COSSOS POLICIALS
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POLICIA DE LA GENERALITAT — MOSSOS D’ESQUADRA
GUARDIA URBANA - UNITAT D’ATENCIO A LA VICTIMA
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POLICIA DE LA GENERALITAT - MOSSOS D’ESQUADRA

CIRCUIT DE LA POLICIA DE LA GENERALITAT - MOSSOS D’ESQUADRA (PGME)

( . ) * Difusi6 de campanyes informatives i de presentacions dirigides a col-
PREVENCIO . . . . ‘g N .
lectius de dones i joves susceptibles de rebre informacié en aquest ambit.

e Participacio i organitzacié de formacié per a professionals que interve-
nen en el tractament transversal de les victimes de violéncia masclista.

e Analisi del public diana en el context de les politiques d’informacid.
Apropament de la policia i sessions informatives sobre aquest ambit.

* Contribuci6 per tal d’'augmentar la percepcidé de seguretat i pertinenca
als espais publics.

DETECCIO | IDENTIFICACIO DE POSSIBLES SITUACIONS DE VIOLENCIA A TRAVES DE
DIFERENTS MITJANS D’ACCES: PRESENCIAL - TELEFONIC

( DETECCIO )

( ATENCIO |

Valoraci6 de I'estat psicofisic
NO HI HA Situacio de risc Si HI HA
DENUNCIA Orientaci6 i assessorament juridic DENUNCIA
Empatia/validacio de I'experiencia
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SOL-LICITUD
ORDRE DE

- | ACOM PANYAMENT)
PROTECCIO

ATENCIO ELABORACIO
ESPECIALITZADA | ATESTAT
\ l ¢
ATENCIO DERIVACIO XARXA DE | ACTUACIO (_ perivacio Gav )
INFORMACIO | RECURSOS ESPECIALITZATS | D'OFICI l

TRAMESA Derivacié
ATESTAT xarxa
( Derivaciéo GAV )
GAV: Grup d’Atencié a la Victima -

L OAV: Oficina d’Atenci¢ a la Victima del Delicte

Seguiment
mesures
judicials

recursos
especialitzats
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La font d’informacio sobre els maltractaments pot arribar al cos de la Policia de la Generalitat — Mos-
sos d’Esquadra per vies diferents:
* Ordre judicial o fiscalia sol-licitant intervencio policial.
* Avis d’entitats i organismes assistencials publics o privats sol-licitant intervencié policial.
* Actuacio en denuncia d’alguna persona de I'entorn de la victima que coneix els maltractaments
en dependéncies policials o via publica.
¢ Denuncia de la victima en dependéncies policials.
¢ Actuacié d’ofici quan la policia en té coneixement per qualsevol via pero els perjudicats no volen
interposar denuncia.

INTERVENCIO POLICIAL:

Actuacio policial per dentincia de la victima, familiars o coneguts
Si la victima presenta lesions i encara no ha estat visitada per un facultatiu medic, sera acom-
panyada al centre medic de referéncia. Linforme médic s’adjuntara a la denuncia. Ara bé, la
decisié de la victima, familiars o coneguts sobre denunciar o no, és independent de I'actuacié
policial. La Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, informara dels fets de qué han tingut
coneixement mitjancgant ofici o atestat al jutjat malgrat que no hi hagi denuncies.

Informacio a les victimes en seu policial
La victima és informada adequadament dels drets que li son propis. A banda de la notificacié de
drets per escrit i mitjancant les actes normalitzades de la PGME existents es fa saber a la victima:

* Que pot gaudir del dret a ser assistida per un advocat o advocada d’ofici del torn especialitzat
en casos de violencia domestica i de genere en seu policial, que es pot fer efectiu abans de
presentar la denuncia.

* Que existeix la possibilitat de demanar a I'autoritat judicial una ordre de proteccié que pot signi-
ficar diferents mesures de proteccid, sortida de I'inculpat del domicili, prohibicié d’aproximacié
a la persona protegida, prohibicié d’aproximacio als llocs freqlentats per la victima, prohibicid
de comunicacio, suspensié del dret de guarda i custodia del denunciat, suspensié del dret a la
tinenga d’armes, etc. En cas que la victima vulgui acollir-se a aquest dret, es complimentara
'ordre i es trametra al jutjat competent juntament amb I'atestat. En cas que la victima ja tingui
concedida una ordre de proteccié es deixara constancia a I'atestat.

* Que al territori existeixen entitats o organismes assistencials, publics o privats als quals pot
adrecar-se.

* Si la victima és estrangera i es troba en situacio irregular o il-legal, es facilitara informacié sobre
el dret a regularitzar la seva situacio per raons humanitaries, en els termes que disposen els
articles 45.4 a i 46.3 del Reglament d’estrangeria. Aixi mateix és informada de l'inici de les ac-
tuacions previes per a la incoacio del corresponent expedient sancionador, d’acord amb I'article
114 del Reglament d’execucié de la Llei d’estrangeria. Alhora és informada que pot sol-licitar
l'autoritzacio de residéncia temporal tan bon punt el jutge concedeixi I'ordre de proteccidé en
virtut de la qual s’atura la incoacié de I'expedient d’expulsio.

* Que existeix un servei de teleassistencia de la Creu Roja per a les victimes dones que patei-
xen maltractaments i disposen d’ordre de proteccié o d’allunyament. Aquest servei ofereix una
atencio immediata i a distancia a la victima les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any i que els
serveis socials son l'interlocutor per tramitar i autoritzar aquest servei.
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Assisténcia a la victima posterior a la denuncia

* Acompanyament a la casa d’acollida d’'urgencia, seguint els protocols d’accés de cada municipi.

e Lacompanyament de la victima al domicili s’haura de realitzar sempre que sigui necessari, ate-
nent a les circumstancies de cada cas d’acord amb els criteris que determinen una situacio de
risc, independentment que I'ordre de proteccidé hagi estat concedida.

* Abandonament del domicili per part de la victima. S’ha d’incidir en la informaci6 a la victima so-
bre la possibilitat d’'abandonar el domicili conjugal sense la pérdua de drets. En la mesura que
sigui possible, és aconsellable que pugui ser acollida per familiars o amics.

* Proteccio policial en cas de risc imminent per a la integritat fisica de la victima, com a mesura
preventiva fins que s’estableixi la proteccié pertinent, i d’acord amb el que disposi el jutge es
prenen les mesures policials necessaries per garantir la seva seguretat.

SEGUIMENT

Grup d’Atencié a la Victima:
Obriran per a cada victima un expedient informatic on constara la informacié que es vagi ob-
tenint (transcripcid de trucades o entrevistes personals, atestats, oficis, contactes amb altres
entitats, etc.).
Si la victima disposa d’ordre de proteccio, el seguiment es portara a terme fins que finalitzin
aquestes mesures i la victima deixi de trobar-se en una situacié de risc. Si la victima no disposa
de mesures de proteccio I'expedient es tancara als tres mesos sempre que no hi hagi cap risc
per a la victima.
Seguiment pel processat en col-laboracié amb els Serveis Territorial de Justicia i I'Oficina d’En-
torn Penitenciari.
Informacid a la victima dels moviments del processat si esta intern en un centre penitenciari,
amb I'objectiu que aquesta extremi les mesures de proteccié quan l'intern surti de preso.
Altres gestions atenent a les particularitats de cada cas i a les possibilitats de gestio.
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ALTRES FUNCIONS POLICIALS

Col-laborar en activitats de formacio, sensibilitzacio social i col-loquis.
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UNITAT D’ATENCIO A LA VICTIMA DE LA GUARDIA URBANA

CIRCUIT DE LA GUARDIA URBANA
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SEST: Servei d’emergéncies socials de Tarragona
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Lactuacié es pot iniciar com a consequiéncia de:
e Intervencio d’'una patrulla policial.
* Trucada telefonica a la centraleta per part del veinat, la propia victima, les persones familiars i
amistats i/o ciutadania.
e Denuncia de la victima.
e Derivacio del SEST.
e Altres (derivacié de centres sanitaris, serveis municipals, etc.).

En primer lloc, s’atendra a la victima i si aquesta ha sofert lesions es requeriran els serveis sanitaris
i/o el trasllat al centre hospitalari per al seu reconeixement medic. Si 'autor dels fets no ha estat
detingut i la victima esta en una situacio de risc, sera acompanyada per una dotacio policial.
S’informara a la victima dels seus drets, de la possibilitat de demanar una ordre de proteccié i dels
procediments ja siguin policials, judicials i/o socials.

D’acord amb el dret que té la victima de denunciar o no, se 'informara en ambdds casos que s’ac-
tuara d’ofici, s’instruiran diligencies policials i es remetran al jutjat. S’adjuntara I'informe médic a les
diligéncies.

En qualsevol cas, els serveis socials adscrits a la Guardia Urbana, Serveis d’Emergéncies Socials
de Tarragona (SEST), tindran puntualment coneixement dels fets i treballaran conjuntament amb la
Unitat d’Atencié a la Victima (UAV) de la Guardia Urbana.

Es fara el seguiment i control de les mesures cautelars i de les ordres de proteccid i allunyament
dictaminades pel Jutge. La freqiéncia i el tipus de control dependra del nivell de risc.

Es tramitara l'allotiament d’'urgéncia, si s’escau, o es gestionara el seu allotiament quan no pugui
quedar-se en el seu domicili i/o no tingui xarxa socio-familiar.

La victima rebra des del primer moment una atencio personalitzada per part de la UAV i del SEST.
En cas que la victima resideixi fora del terme municipal de Tarragona, s’actuara d’'igual forma i es
traslladara la informacié al cos policial que tingui la competéncia en el territori corresponent.
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DIRECCIONS I TELEFONS D’INTERES

Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
Pl. Doctor Frederic Escofet s/n (Poligon de les Gavarres)
Teléfon:977 63 53 00
Teléfon d’emergéncies : 112
Horari: 24 hores

Policia de la Generalitat - MOSSOS D’ESQUADRA
Grup d’atencio a la Victima:
Doctor Mallafré num. 7
Tarragona
Telefon: 977 92 29 70 , extensié 68267
Teléfon: directe 977 92 29 74
Correu electronic: 1tpg6719 @ gencat.cat

UNITAT D’ATENCIO A LA VICTIMA DE LA GUARDIA URBANA
Prat de la Riba, 37
Telefon: 977 240 345
Horari: 24 hores
Telefon d’emergéncies: 092

Yy
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5.4. INTERVENCIO DE LAMBIT SOCIAL

EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS - EBSS
UNITAT DE SUPORT INDIVIDUAL | FAMILIAR - USIF
SERVEI D’)EMERGENCIES SOCIALS DE TARRAGONA — SEST
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EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS (EBSS)

CIRCUIT DELS EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS

4 )

Xarxa Educativa

INTERVENCIO DE L'AMBIT SOCIAL

SEST: Servei d’emergéncies socials de Tarragona ATEMPRO: Servei Telefonic d’Atencid i Proteccié per Victimes de Violencia de Génere
USIF: Unitat suport individual i familiar CIE: Centre d'intervencio especialitzada
EBSS: Equips basics de serveis socials UAV: Unitat d’Atencié a la Victima
EAIA: Equip d’Assessorament Infancia i Adolescéncia
. J
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Estan distribuits per zones o barris, fet que dona cobertura a tota la ciutat.

Com a organismes implicats en la problematica de la violéncia masclista, poden actuar en totes
les fases: prevencid, deteccid, intervencio i seguiment.

El protocol especific que cal seguir és: primera acollida, valoracid i estudi de la situacid, infor-
macio general de les possibilitat existents i derivacio a la USIF (Unitat de Suport Individual i
Familiar).

Durant tot el procés, la intervencié dels equips de Serveis Socials preveu:
- Atencié personalitzada
- Estudi i valoracié de la situacio
- Informacio6 general del procés
- Acompanyament i suport del procés personal
- Gesti6 de 'accés a les prestacions de servei i econdmiques adients a cada cas
- Coordinacié i derivacio als serveis, centres i entitats especialitzades
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UNITAT DE SUPORT INDIVIDUAL | FAMILIAR

INTERVENCIO DE LA UNITAT DE SUPORT INDIVIDUAL | FAMILIAR

e N

Iniciativa propia
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Un cop continguda
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1 la urgéncia es
1 converteix en
1

1

Intervencié Ordinaria

SEST: Servei d’'emergeéncies socials de Tarragona ATEMPRO: Servei Telefonic d’Atencié i Protecci6 per Victimes de Violencia de Génere
USIF: Unitat suport individual i familiar OAVD: Oficina d’atencid a la victima del delicte
EBSS: Equips basics de serveis socials CIE: Centre d'intervencié especialitzada
EAIA: Equip d’Assessorament Infancia i Adolescencia UAV: Unitat d’Atencié a la Victima
. J
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La USIF té tres linies diferenciades d’intervencié:
- Suport als Equips Basics de Serveis Socials (EBSS)
- Suport psicologic individual i/o familiar en aquelles situacions de dificultat i vulnerabilitat
- Atencio psicosocial i legal d’urgéncia a les dones victimes de violéncia de génere amb fills/es
0 sense

La demanda d’activacié d’aquesta Unitat en situacions de violéncia de génere la pot realitzar direc-
tament la dona o qualsevol servei o institucié entre els quals podem destacar:

- EI SEST (Servei d’Emergeéencies Socials de Tarragona)

- Els EBSS

- Els Serveis Sanitaris

- LOficina d’Atencio a la Victima i del Delicte (OAVD)

- Els cossos de seguretat

- CIE

- SIAD

- Etc.

El circuit establert en situacié d’allotjament d’urgéncia és el seguent:
- Atencio psicosocial i legal
- Allotjament d’urgencia a requeriment de qualsevol dels serveis esmentats o a peticio de la
mateixa dona:
* Quan la necessitat es manifesta de 08 a 15 - USIF
* Quan la necessitat es manifesta de 19 a 03 - SEST
* Quan la necessitat es manifesta en altres horaris - GU

Sempre que resulti inviable el retorn al seu domicili 0 a la seva xarxa social o familiar

En tots els casos d’atencid a les dones victimes de violéencia amb fills/es o sense es garanteixen
les prestacions seguents:

- Atencio social i legal

- Abordatge de la situacio de risc

- Coordinacié amb els diferents serveis implicats

- Elaboracié del Pla d’intervencid social

- Tramitacié de prestacions de servei i prestacions economiques

- Derivacié6 al CIE

- Seguiment del seu procés personal i familiar
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SERVEI D’EMERGENCIES SOCIALS DE TARRAGONA (SEST)

CIRCUIT DEL SERVEI D’EMERGENCIES SOCIALS DE TARRAGONA (SEST)

PARTICULARS

'

Contenci6 Assessorament Desplagcament Acompanyament al

emocional social i legal al lloc dels fets centre hospitalari

(Fommon)
I
I
I I

(o) T
I I

VALORACIO PERMANENCIA
AL DOMICILI
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Coordinacié Unitat d’atencié
a la Victima de la Guardia

SEST: Servei d’'emergéncies socials de Tarragona
USIF: Unitat suport individual i familiar
CIE: Centre d'intervencié especialitzada
g J
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La intervencio de la treballadora social del servei s'inicia a partir de:
1. La demanda de la dona victima de violéncia
2. La derivaci6 dels serveis sanitaris (trucada de I'hospital o CAP)
3. La derivacié dels Equips Basics de Serveis Socials (EBSS) o dels serveis especialitzats
com la Unitat de Suport Individual i Familiar (USIF)
4. La derivaci6 dels cossos de seguretat
5. La demanda o la informaci6 d’un particular o d’'un familiar

Latencio a la dona victima de violéncia amb fills/es o sense es pot donar per tres vies:
1. Presencial, a les dependéncies del servei
2. Telefonica, per atendre les seves demandes d’orientacio o d’actuacié
3. Desplacament al lloc on es troba la victima

La dona victima de violencia amb fills 0 sense és atesa per la treballadora social, que li propor-
cionara:
» Contencié emocional, amb acollida i escolta de la persona o persones afectades (dona, fills/
es, altres...)
* Assessorament social i legal
* Acompanyament al centre hospitalari en cas de necessitar assisténcia medica
* Si és necessari, la treballadora social es desplacara al lloc on es trobi la victima per tal de
donar-li suport i orientacié en les quiestions socials i personals

Juntament amb la dona es valorara la seva situacio de risc, en funcio de la qual es decidira quin
és el recurs d’allotiament més adient a la situacié del moment (retorn al domicili, xarxa social o
familiar, necessitat d’'un allotjament d’'urgéncia...).

Quan finalitza I'atencio es traspassa la informacié a ’EBSS de zona i a la USIF mitjangant un
informe d’Us intern i un correu electronic, mitjancant els quals es garanteix la continuitat de
lactuacio
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DIRECCIONS I TELEFONS D’INTERES

EQUIPS BASICS DE SERVEIS SOCIALS
- EBSS DE PART ALTA
Rambla Vella, 7 bis, 1r pis
Telefon: 977 245 600 o0 977 244 569
- EBSS DE PART BAIXA
Nou de Sta. Tecla, 9, baixos
Telefon: 977 245 968
- EBSS TORREFORTA
Montblanc, 48
Telefon: 977 551 361
- EBSS BONAVISTA
Centre Civic de Bonavista
Onze, 13
Teléfon: 977 550 231
- EBSS CAMP CLAR
Riu Onyar, esc. 5-6 baixos
Teléfon: 977 550 031
- EBSS SANT PERE | SANT PAU
Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau
Cami del Pont del Diable, s/n
Teléfon: 977 200 394
- EBSS SANT SALVADOR
Centre Civic de Sant Salvador
Avinguda dels Pins, s/n
Telefon: 977 521 166 0 977 521 133
intervenciéo SERVEIS SOCIALS

Unitat de Suport i Individual i Familiar - USIF
Horari d’atencio: de 8.30 a 15 hores, de dilluns a divendres
Esta ubicat al Centre Civic de Torreforta
Plaga del Tarragones, s/n
Telefon: 977 550 229 o0 977 550 235

Servei d’Emergeéncies Socials de Tarragona - SEST
Horari d’atencid: de 19 a 03 de la matinada, tots els dies de la setmana, incloent-hi els festius.
Esta ubicat a les dependéncies de la comissaria de la Guardia Urbana de Tarragona
Prat de la Riba, 37
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5.5. INTERVEN,CI(') D’ALTRES SERVEIS ESPECIALITZATS
D’ATENCIO A DONES

SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES - SIAD
INSTITUT CATALA DE LES DONES - ICD
e Oficina d’Informacié
e Linia d’atencio a les dones en situacié de violéncia
CENTRE D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA — CIE, servei de recuperacié
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SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES - SIAD

CIRCUIT DEL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Serveis Serveis Serveis Iniciativa
Socials Sanitaris especialitzats propia

¢ 1a acollida i valoracié de la situacidé que planteja la usuaria.
¢ Informacio i orientacio.
e Derivacio, tant interna com externa en funcié de la demanda.

Assessorament Juridic Suport psicologic
¢ Informacio i orientacio. e Contencio i suport.
* Seguiment. * Seguiment.

* Derivacié. * Derivacié.

<%

l | l

(Derivacié a altres serveis especialitzats en funcié de la situacié i demanda )

El Servei d’Informacié i Atencié a les Dones, és un espai d’orientacié i assessorament en relacié
amb qualsevol aspecte de la vida de les dones.

Aquest servei ofereix entre d’altres:

* Informacid, orientacio i assessorament sobre els drets de les dones i I'exercici d’aquests.

* Assessorament juridic sobre questions legals que es plantegin en casos com separacions,
heréncies, arrendaments, etc.

* Assessorament i suport psicoldgic davant situacions de canvi, reptes professionals, crisis per-
sonals, perdues familiars, inicis de nous projectes, etc.

e Deteccid i derivaci6 als serveis especialitzats en I'atencio de situacions de violéncia.

* Activitats, cursos i xerrades sobre temes d’interés per a les dones.

* Activitats de sensibilitzacié social

Per als serveis d’assessorament juridic i suport psicologic, cal demanar cita previa, tel. 977 296 279).
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OFICINA D’INFORMACIO ICD

Iniciativa
propia
T T
Linia d’atencié [ Oficina ICD ]
900900120 T
T

Contencio Informacié
Informacié Derivacio

Derivacio -

Atenci6 psicologica
Assessorament juridic

Llnstitut Catala de les Dones (ICD) ofereix informacié a les dones i a les entitats de dones sobre
qualsevol materia que les afecti i, en especial, a les dones que pateixen o han patit una situacié de
violéncia. Per tant, és una via de deteccio de situacions de violéncia envers les dones i de derivacid
a altres serveis.

Ofereix una linia d’atencio a les dones en situacio de violéncia a través del teléfon 900 900 120,
que funciona les 24 hores del dia i tots els dies de I'any. A través d’aquesta linia es pot parlar amb
professionals, advocades, psicologues, etc., que atenen les consultes de forma especialitzada i per-
sonalitzada i poden contactar amb serveis d’emergéncies si és necessari.

Des de I'oficina d’informacio de I'ICD de Tarragona s’ofereixen dos serveis especialitzats:
Atencio Psicologica, per orientar i assessorar les dones en un moment puntual del seu procés
i orientar-les a altres recursos si és necessari.

Assessorament Juridic, per orientar i assessorar les dones sobre assumptes juridics del seu
interes, principalment separacions, custodies d’infants, incompliments de pensions i regims de
visites, agressions sexuals i violencia contra les dones.

També inicia els tramits per a I'obtencié de serveis juridics gratuits per a totes les questions
juridiques sobre les quals les dones necessitin obtenir una defensa dels seus drets.

Per poder accedir a aquest servei cal sol-licitar cita préviament a la mateixa oficina,
tel. 977 24 13 04.

Aquest servei també s’ofereix, a través de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Cata-
lunya, a les dones victimes de violéncia que, a més, intervenen en un procediment judicial.

Llnstitut Catala de les Dones també disposa d’'un Servei d’Intervencié Posttraumatica que
compta amb un equip extern especialitzat de suport a les families i a la comunitat per als casos
de més gravetat.
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CENTRE D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA - CIE-,
Servei de recuperacié

CIRCUIT DEL CIE DE LA DEMARCACIO DE TARRAGONA EN L'ATENCIO A LES DONES

DONES
N
ARRIBA DERIVADA / ARRIBA PER
D’ALTRES SERVEIS: INICIATIVA
~ Cossos Polials PROPIA
\.
‘ \/
- llegir informe
- derivacio interna
Valoraci6 de la situacié de
violéncia masclista.
Derivacié a altres
serveis
Recuperacio

SEST: Servei d’emergéncies socials de Tarragona ATEMPRO: Servei Telefonic d’Atenci6 i Proteccié per Victimes de Violencia de Génere

USIF: Unitat suport individual i familiar OAVD: Oficina d’atencié a la victima del delicte

EBSS: Equips basics de serveis socials CIE: Centre d'intervenci6 especialitzada

EAIA: Equip d’Assessorament Infancia i Adolescencia UAV: Unitat d’Atencié a la Victima
. _J
PROTOCOL D’ACTUACIO | CIRCUIT D’INTERVENCIO
EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA DE LA CIUTAT DE TARRAGONA

s
=T
N
=
=
=
(&)
L
a.
(7]
i
L)
w
—
oc
[T
(7]
(7]
e
oc
ar
<<




El CIE és un servei public especialitzat que ofereix atencié i recuperacié a totes les dones i els seus
fills i filles afectats per processos de violéncia masclista per tal de facilitar la reparacio del dany patit,
i proporcionar-los una atencié de qualitat i amb calidesa.

S’adreca a totes les dones que estan o han estat sotmeses a processos de violencia masclista, a
les seves filles i fills i alires persones del seu entorn que en siguin testimonis i/o victimes, sense
discriminacié per edat, estat de salut, discapacitats, situacio legal, orientacié sexual i/o procedéncia.

Els ambits d’intervencio son:
e Violéncia en les relacions de parella
* Agressions sexuals
* Assetjament sexual i moral en els ambits publics i privats
* Practiques tradicionals i convencionals perjudicials per la salut i la sexualitat de les nenes i les
dones
* Explotacio6 sexual
* Dones en processos de victimitzacié per altres causes (personals, socials i politiques)

El CIE proporciona atencid social i terapéutica especialitzada i continuada en relacié amb I'abus vis-
cut, adequant el model d’'intervencio social, legal i terapéutic al procés de recuperacid individual. Es
treballa coordinadament amb altres serveis, per tal d’evitar noves victimitzacions i ofereix informacio
de qualitat sobre els recursos de la xarxa publica i associativa.

Lhorari d’atencié del servei és de dilluns a divendres de 9 a 19.30 h.

Circuit d’actuacio
Laccés de les dones al servei pot fer-se de dues formes: per derivacié de professionals o bé per
accés directe de dones.

Quan la dona entra al CIE per iniciativa propia se li dona una cita per fer la valoracio de la situ-
aci6 de violencia masclista. En el cas que la dona sigui derivada per un altre servei, previ a la
primera visita, ens arriba un informe de derivacié on consten les dades de la usuaria i dels seus
fillsifilles i, si s’escau, la situacio de violéncia viscuda actualment, aixi com quina és la demanda
d’intervencio proposada pel professional que en deriva. Aquest informe és un sistema per evitar
la victimitzacié secundaria.

En ambdds casos es realitza una primera entrevista de contacte on se la situara en el servei i
s’inicia la primera entrevista de valoracié. En els casos de derivacié de professionals al CIE, es
pot valorar la possibilitat de fer una derivacio interna als professionals del CIE pels quals s’hagi
fet la demanda d’intervencid.

Les entrevistes de valoracié poden ser amplies i abarquen diferents esferes de la vida de la
dona:

1. Valoracié de situacions de violéncia masclista. Es realitza una recerca d’indicadors de
violencia masclista als diferents nivells (psicologics, fisics, sexuals...), s’explora la relacio de la
dona amb l'agressor; el cicle de la violencia, el tipus de violéncia viscuda, la situacié actual, la
situacio dels fills i filles, etc.

PROTOCOL D’ACTUACI() I CIRCUIT D’INTERVENCIO
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2.Valoraci6 d’afectacio a diferents nivells:
a) Psicologic
b) Menors
c) Relacional
d) Social:
* Econdmic
* Habitatge
* Feina
* Recursos personals
* Altres recursos

3.Valoracio del risc. Sempre, en aquests casos, es valora inicialment el risc buscant els indica-
dors de perill. Si hi ha situacié de risc es deriva la dona i els seus fills i filles als recursos existents
al territori que puguin assumir aquestes situacions: serveis d’emergencia social, serveis socials,
cossos policials, etc.

4. Recull de la situacio legal

5. Informacio i assessorament sobre processos a seguir en violéncia masclista. Un cop
realitzada la valoracié, que pot durar entre 2 i 3 sessions, sempre amb el consentiment de la
dona, es coordina amb territori per si cal activar recursos que des del CIE no es poden gesti-
onar, se la informa del procés de denuncia i se la pot derivar als cossos policials en cas que
vulgui denunciar.

Sempre amb el consentiment de la dona, es fara la derivacio interna als cossos professional del
CIE que correspongui perqueé s’inicii el procés de recuperaciéo amb la dona i amb els seus fills i
filles, si s’escau. Tanmateix, es pot valorar la possibilitat de fer derivacions externes.

PROTOCOL D’ACTUACIO | CIRCUIT D’INTERVENCIO
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DIRECCIONS I TELEFONS D’INTERES

Servei d’Informacio i atencio a les dones SIAD
Placa de la Font, 1
43003
Horaris:
De dilluns a divendres de 9 a 14 h.
dilluns i dimecres de 15.30 a 17.30 h.
Per accedir als serveis d’assessorament juridic i psicologic cal demanar cita prévia.
Teléfon: 977 296279
Adreca electronica: siad @tarragona.cat
http://acciosocial.tarragona.cat

Oficina d’informacio de I'ICD
Per accedir a aquest servei cal demanar cita prévia a I'oficina d’'informacio (tel. 977 24 13 04).
linia d’atencié a les dones en situacié de violéncia a través del teléfon 900 900 120, que
funciona les 24 hores del dia

Centre d’Intervencié Especialitzada Camp de Tarragona
Cristofol Colom, 28, 1r, 43003 Tarragona
Tel: 977 920 406
cie.tarragona @ gencat.cat
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6. GLOSSARI CONCEPTUAL

e ABUS: Tracte indigne a una persona de menors experiéncia, forca, etc.

e ABUSOS EN LA PARELLA: Es poden definir com el conjunt de lesiones fisiques i psiquiques
resultants de les agressions reiterades d’'una persona envers la seva parella a la qual ha esta,
o esta unit afectivament. El tret comu en tots els casos és 'existéncia d’'una relacié d’afectivitat
i lambient domeéstic és, només un simple escenari, ja que la violéncia pot comencgar durant el
festeig o iniciar-se un cop ha finalitzat la relacio sentimental.

» ADICCIO: Dependéncia de la persona a un producte o a una conducta de la qual no pot o no és
capag d’alliberar-se encara que la perjudiqui.

« AGRESSIO: és una accié, un atac no provocat, unilateral. Comportament orientat a perjudicar a algu.

e AGRESSIVITAT: capacitat de resposta de I'organisme per a defensar-se dels perills potencials
de I'exterior. Es, doncs una resposta adaptativa i forma part de les estratégies de supervivencia
de que disposen els éssers humans. .....

e AMENACAR: donar a entendre que es vol fer mal a altra persona.
e ANDROCENTRISME: Considerar ’lhome com a mesura de totes les coses.

¢ ANGOIXA: manifestacio externa de les dificultats d’'un individu per a resoldre els seus conflictes.
Estat d'inquietud en que es troba una persona que espera, de forma inminent, un esdeveniment
(real 0 no) dramatic, del qual generalment no coneix ni el seu origen ni les consequéncies que en
pugui tenir. Es caracteritza pel desconcert, la incertesa i la por, acompanyats de simptomes com
ara: palpitacions, pal-lidesa, dificultat respiratoria suor, tremolors, etc.

e ANSIETAT: Condicié emocional que es troba intimament lligada a I'emocio basica de por. La con-
sequieéncia més extrema d’un estat emocional d’ansietat és la inhibicié davant les circumstancies
que la provoquen.

e ASERTIVITAT: Capacitat d’afirmar-se en si mateix/a, responent d’acord a les propies necessi-
tats, idees, possibilitats i sentiments.

e AUTOESTIMA: Valoracio positiva d’'un/a mateix/a.

e CONFLICTE: Lintercanvi o confrontacié d’opinions diverses. Situacio en la qual dues o més parts
estan en desacord o tenen interesso diferents.

* CONTROL: Acci6 de comprovar, inspeccionar, dirigir 0 manar.
e CORRESPONSABILITAT: La realitzacio de tasques independentment al sexe de cadascu.

e COEDUCACIO: La coeducacié és I'educacio que afavoreix la interaccio entre nenes i nens, noies
i nois, amb la clara finalitat de superar els estereotips i les discriminacions.

e CULPA: Responsabilitat, causa d’'un succés o accié imputable a una persona.

« DENUNCIA: Notificaci6 a I'autoritat competent d’una transgressié de la llei. Document en qué
consta aquest notificacio.

e DEPENDENCIA: Veure “ADDICCIO".

e DISCRIMINAR: Establir diferencies en els drets o en el tracte que es dona a per motius de raga,
sexe, religio, etc.
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ESTEREOTIP: Generalitzacié simplificadora aplicada a la caracteritzacio d’un grup.

GENERE: Diferéncies socials i culturals entre homes i dones.

INDEFENSIO: manca de defensa, abandonament, desemparament.

INDEFENSIO APRESA: és el nom del sindrome mitjancant el qual la dona aprén que faci el que
faci sempre sera maltractada; que no pot controlar ni detenir la conducta de la parella i que qual-
sevol accio d’ella pot provocar un mal pitjor envers a si mateixa o envers altres.

MASCLISME: Discriminacio sexual, de caracter dominant, adoptada pels homes. Lleis, normes,
actituds i trets socioculturals amb la finalitat implicita i explicita de procurar, mantenir i perpetuar
la supeditacio de la dona a 'home a tots els nivells: sexual, procreatiu, laboral i afectiu.

MISOGIN: Que odia a les dones.

PATRIARCAT: Estructura basica de les societats que es caracteritza pel domini dels homes so-
bre les dones i la descendéncia.

PREVENCIO: Acci6 orientada evitar un perjudici, intervenint anticipadament sobre les seves
causes, o de detectar-lo precocment .

RESPONSABILITAT: Qualitat de responsable; obligacié de respondre d’alguna cosa.

ROL.: Paper assignat a cada persona.

SEXE: Diferéncies bioldogiques entre homes i dones.

SEXISME: Tendéncia a valorar les persones segons el seu sexe. Conjunt d’actituds i compor-
taments que neguen els drets a la llibertat i a la igualtat a les persones d’'un determinat sexe.
Discriminacio sexual, de caracter dominant.

SINDROME: Conjunt de simptomes caracteristics d’'una patologia.. Conjunt de fendmens que
caracteritzen una situacié determinada.

SINDROME DE LA DONA MALTRACTADA: estat de paralisi progressiva que adquireix la dona
victima de violencia després d’haver passat al menys per dues vegades el cicle de la violencia

SOCIALITZACIO: procés a partir del qual les nenes i els nens interioritzen les normes i els valors
de la seva societat.

SOCIALITZAR: Promoure les condicions socials que, afavoreixin el desenvolupament integral de
les persones.

TOLERAR: Suportar, amb indulgéncies, una cosa que desaprovem.. Permetre una cosa sense
consentir-la expressament.

TRAUMA: Efectes que desencadena en I'organitzacio psiquica de la persona. aquell esdeveni-
ment o experiéncia de gran significat, davant el qual no pot respondre de manera adequada,

VICTIMA: Persona afectada per un procés que li produeix dany, patiment o perjudici.

VICITMITZACIO: Procés mitjangant el qual un persona arriba a ser victima.

VICITIMITZACIO PRIMARIA: trauma inicial pel qual un persona resulta victima

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Fase de recaiguda en el dany o patiment sofert per la victima,
quan aquesta pren contacte amb institucions o professionals relacionades amb la intervencio
sobre el seu problema.
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« VIOLENCIA: Acte d’abls d’una persona cap a una altra. Tot acte que suposa un atemptat per a

la vida, la integritat fisica i psiquica, o la llibertat d’'una persona, o que compromet greument el
desenvolupament de la seva personalitat.

« VIOLENCIA FAMILIAR: Tot acte o omissié d’'un membre d’aquesta familia envers un altre mem-
bre amb conseqliéncies negatives per a aquest altre i que té com a resultat un dany fisic, psiquic
0 en el seu desenvolupament.

« VIOLENCIA DE GENERE: El conjunt de lesions fisiques i psiquiques resultants de les agressi-
ons repetides de I'individu cap a la seva parella, o persona amb qui esta o ha estat unit per una
relacié d’afectivitat.

« VIOLENCIA MASCLISTA: la violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacié i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels
homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

PROTOCOL D’ACTUACIO | CIRCUIT D’INTERVENCIO
EN SITUACIONS DE VIOLENCIA MASCLISTA DE LA CIUTAT DE TARRAGONA



7. COMISSIO SEGUIMENT 2008 - 2010

COORDINACIO:
- Conselleria de Politiques d’lgualtat
Monterrat Garcia Biosca
Montserrat Vea Miranda

REPRESENTANTS INSTITUCIONALS:

- Delegacié del Govern de la Generalitat:
Ruth Troyano Puig

- Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat:
Isabel Sales Coderch, Coordinadora Territorial de I'lCD,

- Serveis Territorials de Justicia de la Generalitat:
Eva Bourman Salat.

- Serveis Territorials de Salut:
Nuria Adell Aguild, Belen Escalada Quirds i Paulina Vinas.

- Judicatura:
Javier Hernandez Garcia, President de I’Audiéncia de Tarragona

- Fiscalia:
M? Cinta Lopez Cardus, Coordinadora fiscalia de violencia de génere

COMISSIO DE SEGUIMENT:

Ambit Sanitari :
- Hospital Joan XXIIl. (ICSS)
Olga Salvat, Rocio Ciudad Padilla

- Xarxa Sanitaria Santa Tecla/ Hospital S. Pau i S. Tecla
Rosa Gonzalez, Anna Gémez / Silvia Arroyo i Simén Sas

- Centre d’Atencié Primaria de La Granja. (ICSS)
Immaculada Tomas Castillo, Cristina Gil

- Centre d’Atencio Primaria Muralles — ABSS Tarragona 8. (GIPSS).
Gemma llla Segarra
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Ambit Judicial :
- Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte, Departament Justicia Generalitat:

Eva Bourman Salat, Sergio Navarro

- Col-legi d’Advocats:
Carmen Queralt Bergada.

- Medicina Forense:
Aina M? Estarellas Roca

Ambit Policial:
- Guardia Urbana:
Manuel Vazquez Rubio, Isabel Pilar Mohedano, Maria de la Salud Reina Gonzalez,

Lorena Tellez

- Mossos d’Esquadra:
Jaume Moron Bosca, Francisca Martinez Lopez.

Ambit Social:
- IMSST, Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona

Mar Lechuga Quijada

- USIF, Unitat Suport Individual i Familiar
Margarita Maffiotte Gonzalez, Nuria Vernet Mar

- SEST, Servei d’Emergéncies Socials de Tarragona
Ménica Parga Sanchez, Nuria Cuevas Lopez, Cecilia Tarifa Ortiz

- Unitat d’Immigracié
Enriqueta Aznar Borrull

Ambit Serveis Especialitzats
- SIAD, Servei d’Informacio i Atencié a les Dones

Susana Sanchez Rodriguez

- CIE, Centre d’Intervencio Especialitzada
Marta Alvarez

- ICD, Institut Catala de les Dones
Dolors Daroca

- Correcci6 Linguistica:
Marina Massaguer Comes
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COMISSIO D’ELABORACIO DEL PROTOCOL - Primera edicié 2008
COORDINACIO:

- Conselleria de Politiques d’lgualtat:
Montserrat Garcia Biosca,
Montserrat Vea Miranda

REPRESENTANTS INSTITUCIONALS:

- Sotsdelegacio del Govern a Tarragona:
Roser Recasens Vives
- Delegaci6 del Govern de la Generalitat:
Ruth Troyano Puig
- Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat:
Isabel Sales Coderch, Coordinadora Territorial de I'lCD,
- Serveis Territorials de Salut:
Nuria Adell Aguilé
- Jutjat de Violéncia sobre la Dona:
Magistrat del Jutjat exclusiu de VIDO, n°1 de Tarragona:
Sr. Luis Morales Salazar
- Fiscalia:
Fiscal Dega de violéncia de génere: M? Luisa Calleja Sanz
- Serveis Territorials de Justicia de la Generalitat:
Eva Bourman Salat

TAULA DE TREBALL TECNICA:

Ambit Sanitari :
- Hospital Joan XXIII:
Ines Altuna, Olga Salvat, Rocio Ciudad Padilla

- Xarxa Sanitaria Santa Tecla:
Silvia Arroyo,

- Centre d’Atencié Primaria de La Granja:
Immaculada Tomas Castillo

- Altres Col-laboracions:
Dolgca Cortasa de Xarxa Santa Tecla i Carme Boqué Oliva CAP d’Urgencies de I'Hospital Joan
XXl
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Ambit Judicial:

- Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte, Departament Justicia Generalitat:
Eva Bourman Salat

- Fiscalia:
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