MANUAL DE BONA PRAXI

en U'atencio a les persones cuidadores

Xarxa de suport a les

FAMILIES
CUIDADORES

de Tarragona

m 1 = IDENTIFICACIO DE LA PERSONA CUIDADORA

> Donar visibilitat a les persones cuidadores incloent-les al sistema informatic dels serveis. (Historia clinica o social).

m 2 = RECONEIXEMENT A LA PERSONA CUIDADORA

> Valoracié de I'estat de salut de la persona cuidadora. > Oferir la guia de serveis i recursos.

> Tenir en compte I'entorn de les persones cuidadores (obligacions > Respectar i reconéixer les creences i decisions de les persones cuida-
laborals, carregues familiars, suport d’altres persones, situacié dores, sempre que no vulneri la integritat de les persones cuidades.
economica). > Valorar la capacitat de les persones cuidadores en tot el procés i

> Oferir espais de consulta com a les persones cuidadores. Escolta activa. intervenir en cas de maltractament o descuranga.

m 3 = IDENTIFICACIO DELS/LES PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN

> Informacio sobre els professionals que els han d’atendre i com accedir-hi (professionals de Salut i Serveis Socials, ubicacid, horaris, telefon de contacte...).

m 4- ACOMPANYAMENT PROACTIU

> Oferir informacio i/o assessorament a les persones cuidadores durant > Prevencid de la claudicacio: ajudar a identificar sentiments, facilitar
totes les fases del procés. eines d’organitzacié del temps i de conciliacié de la vida familiar i

> Anticipar-se activament als esdeveniments, que sigui el professional laboral, acompanyar en I'afrontament a les possibles complicacions.
qui cerqui la persona cuidadora i no a I'inrevés.

m 5 = PROCURAR EL BENESTAR FISIC | PSICOLOGIC DE LES PERSONES CUIDADORES

> Treballar les possibles relacions de dependéncia que provoca el fet de > Facilitar que la persona cuidadora preservi la seva vida propia
cuidar. > Oferir i derivar cap a recursos de la xarxa comunitaria.

> ldentificar i intervenir en les necessitats de la persona cuidadora:
Com estas? / Com et sents? / Qué necessites?

m 6 o CAPACITACIO DE LA PERSONA CUIDADORA OFERINT FORMACIO ESPECIFICA
ENTORN A LA MALALTIA 1/0 EL PROCES DE DISCAPACITAT

m 7 = CUIDAR EL SENTIMENT DE CONFIANCA DE LA PERSONA CUIDADORA VERS EL PROFESSIONAL

> La persona cuidadora ha de sentir en tot moment que el seu familiar > La persona cuidadora ha de ser un aliat dels/les professionals i que
esta en bones mans. entre ells s’estableixi una relacié de confianga.

n 8 = VISUALITZAR A NIVELL COMUNITARI LA FUNCIO DE LES PERSONES CUIDADORES

> Treballar per aconseguir una targeta identificativa amb avantatges (al > Transformar les necessitats individuals en demandes col-lectives
bus, a la farmacia, per a material, per evitar les llistes d’espera...). implicant les persones cuidadores en dinamiques comunitaries.

> Creacié d’un punt d’informacié sobre la gent gran i les persones amb
malaltia i dependéncia (teléfon i consulta amb un técnic que els

orienti).
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