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«Detectar una victima de violéncia és
un compromis étic. Acompanyar-la en
la recerca d’una solucié resulta una
tasca delicada i rellevant. Donar-li
un millor servei fa propia una causa
transformadora: participar en la res-
titucio de la seva llibertat i dels seus
drets humans» (Graciela B. Ferreira)

Des de la Comissié de Seguiment del
Protocol de Violéncia Masclista de la
Ciutat de Tarragona, ens presenten
una nova edicié del Protocol d’actu-
acié i circuits d’intervencié en situaci-
ons de violéncia masclista.

Lla primera edicié va ser elaborada
I'any 2008, i ara, amb |'expertesa i
el funcionament d'aquests deu anys,
aquest conjunt de professionals han
possibilitat aquesta nova edicié (2018).

El Protocol de Tarragona permet es-
tablir les bases necessaries per a la
deteccié, la prevencié, |'atencié i la
recuperacié de les dones i dels seus
fills i filles, i és des de la Comissié
de Seguiment que s’ha creat |'espai
interdisciplinari per consensuar infor-

macid, establir coordinacions i pro-
moure estratégies per tal de millorar
la qualitat de la intervencié.

La violéncia contra les dones, que
continua sent una constant, és una
manifestacié de desigualtat entre ho-
mes i dones. Aixd és aixi perqué es
tracta d'una violéncia que pateixen
les dones pel sol fet de serho, en el
marc d’unes relacions de poder.

U'Ajuntament de Tarragona 1t una
clara sensibilitat i un veritable com-
promis amb la lluita contra la violén-
cia masclista.

Des de la Conselleria de Politiques
d’Igualtat i Serveis a la Ciutadania, us
encoratgem a continuar treballant per
millorar I'atencié i la proteccié de les
dones i els infants, perqué puguin viu-
re i desenvoluparse en entorns fami-
liars saludables i lliures de violéncia.

Ana Santos Gorraiz
Consellera de Politiques d'Igualtat
i Serveis a la Ciutadania
Ajuntament de Tarragona
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Introduccio

A la ciutat de Tarragona, I'any 2008 es va aprovar el primer Protocol d’actu-
acié i circuit d’infervencié en situacions de violéncia masclista, impulsat per
I'’Area d'lgualtat de I’Ajuntament de Tarragona. L'any 2010 se’n va fer una
nova edicié, actualitzada.

Es va crear la Comissié de Seguiment del Protocol, i I'any 2012 la coordina-
cié es va traspassar a |'Institut Municipal de Serveis Socials.

Aquesta comissié estd integrada per representants i serveis que depenen de
diferents administracions de I'ambit judicial, de I'ambit de la salut, serveis
especialitzats, de |'ambit social, cossos policials, i institucional, i, que garan-
teixen |'abordatge integral de la violéncia contra les dones.

La Comissié € programades quatre trobades anuals.
Els principals objectius sén:

— Establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli per la millora de
la intervencié i I'atencié.

— Conéixer tofs els serveis del ferritori que treballen en I'ambit de la
violéncia masclista.
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— Propiciar reunions de coordinacié per valorar situacions de comple-
xitat o de risc i treballar-hi conjuntament, per tal d'unificar criteris i
estratégies d'infervencié.

— Actualitzar informacions del marc normatiu.

— Formular propostes de millores i objectius anuals.

Principals dades d'activitats i trobades que s’han fet:

— Magistrada del Jutjat de Violéncia Doméstica (VIDO), també amb la
fiscal i la secretaria judicial.

— Responsable de mesures penals del Departament de Justicia.
— Director del Servei Piblic d'Ocupacié Estatal (SEPE).

— Técnica de mediacié civil del Departament de Justicia.

— Técnica del Servei Territorial d'Infancia i Adolescéncia.

— Universitat Rovira i Virgili (URV): informacié sobre |'ordre de proteccié
europea (euroordre), projecte de recerca europeu.

— Responsable del Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), per
informar dels resultats d’un estudi sobre les conseqiéncies negatives
per als infants que viuen en entorns familiars on s’exerceix la violén-
cia.

— Teécnics de la demarcacié de Girona, per presentar-nos el seu treball
sobre les taules locals de prevencié de la mutilacié genital femenina.

— Juntament amb la URV, vam organitzar una jornada per a estudiants
i professionals, dins dels actes del 25 de novembre, per presentar el
treball en xarxa del protocol de violéncia masclista de la ciutat de
Tarragona.
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El treball en xarxa de la Comissié de Seguiment ens ha aportat:
— La suma de capacitats i recursos.
— Conegixer nous serveis i recursos.
— Reforcar la motivacié.
— Millorar el coneixement mutu.
— Reflexionar sobre situacions concretes o complexes.
— La implicacié de tothom per millorar |"atencié i minimitzar el risc.
— Disminuir el sentiment de soledat i de responsabilitat Unica.

— Prendre decisions comunes.

Taula Local de Prevencié de la Mutilacié Genital Femenina

La Comissié de Seguiment va impulsar la creacié de la Taula Local al territori.

El mes de febrer de 2018 es va publicar la guia del protocol de prevencié de
la mutilacié genital femenina.

Nou funcionament de la Comissié de Seguiment des de I'any 2018

S'han establert tres nivells de treball i de grup:

— La Comissié de Seguiment, de la qual formen part totes les entitats i
serveis representats.

— La Comissié Técnica, que és un grup més reduit.

— Els grups de treball, que treballen sobre temes especifics.
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El treball i I'experiéncia d'aquests anys de la Comissié de Seguiment ens han
consolidat com a taula de coordinacié territorial, un espai d'intercanvi i de
cooperacié entre els i les professionals representants dels diferents serveis
implicats al territori en I"abordatge de la violéncia masclista.
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Marc conceptual

La violéncia masclista és una violéncia selectiva vers les dones, té caracter
estructural i és un problema de gran envergadura.

Per comprendre el fenomen de la violéncia masclista, s’ha de considerar
necessariament |'impacte que ha tingut la cultura patriarcal a la vida de les
dones i dels homes, ja que ha establert rols i ha designat estereotips d’acord
amb el sistema de sexe-génere.

El patriarcat és |'estructura organitzativa, social, econdmica i cultural que
determina les relacions desiguals de poder entre els homes i les dones. Dins
d’aquesta estructura es defineixen i s’assignen rols als homes i les dones,
en els quals els homes gaudeixen de privilegis i de poder per sobre de les
dones.

El vehicle per sostenir i implementar aquestes desigualtats és mitjancant la so-
cialitzacié de génere. Aquesta consisteix a inculcar una série de pensaments,
creences, valors i actituds diferenciats, segons el sexe al qual vagin dirigits,
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que constitueixen mandats o idees irracionals de génere, incidint en el seu
compliment per tal de ser un bon «home» o una «bona dona». Aquesta soci-
alitzacié es realitza des de les etapes més primerenques de la vida i continua
durant totes les etapes vitals de les persones.

Des de fa molts anys, els moviments i la teoria feminista donen claus per fer
possible la comprensié d'un fenomen tan complex, i de base estructural. Tot
i I'evidéncia d'aquesta realitat, no fa gaires anys que les institucions assu-
meixen que la violéncia exercida contra les dones constitueix un problema
social, que sobrepassa contundentment |'ambit privat.

En coheréncia amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la vio-
léncia masclista, s"ha optat per emprar la denominacié violéncia masclista
perqué el masclisme és el concepte que defineix de manera més general les
conductes de domini, control i abds de poder dels homes sobre les dones i
que, alhora, ha imposat un model de masculinitat que encara és valorat com
a superior per alguns sectors de la societat.

Les diverses manifestacions de la violéncia masclista sén |'expressié més greu
i devastadora de la cultura patriarcal, que no sols destrueix vides siné que im-
pedeix el desenvolupament dels drets, |'autonomia i la llibertat de les dones.

D’acord amb l'article 3 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista, s’entén per violéncia masclista «la
violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discrimi-
nacié i de la situacié de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econo-
mics o psicoldgics, incloenthi les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicoldgic, tant si
es produeix en I'ambit piblic com en el privat».
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FORMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

Als efectes d'aquesta llei, la violéncia masclista es pot exercir d’alguna de
les maneres segients:

— Violéncia fisica. Comprén qualsevol acte o omissié de forca contra el
cos d'una dona, amb el resultat o el risc de produirli una lesié fisica
o un dany.

— Violéncia psicoldgica. Tota conducta o omissié intencional que pro-
dueixi en una dona una desvaloracié o un patiment per mitja d’ame-
naces, d’humiliacié, de vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o sub-
missi6, de coercié verbal, d'insults, d’aillament o de qualsevol altra
limitacié del seu ambit de llibertat.

— Violéncia sexual i abusos sexuals. Qualsevol acte de naturalesa sexu-
al no consentit per les dones, incloent-hi I'exhibicié, I'observacié i la
imposicié per mitja de violéncia, d'intimidacié, de prevalenca o de
manipulacié emocional i de relacions sexuals, amb independéncia
que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

— Violéncia econdmica. Consisteix en la privacié intencionada i no jus-
tificada de recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i,
si s’escau, de llurs fills i filles, i en la limitacié en la disposicié dels
recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

AMBITS DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

La violncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segients:

— Violéncia en I'ambit de la parella. Consisteix en la violéncia fisica, psi-
coldgica, sexual o econdmica exercida contra una dona i perpetrada
per I'home que n’és o n’ha estat el conjuge, o per la persona que hi
té o ha tingut relacions similars d’afectivitat.
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— Violéncia en I'ambit familiar. Consisteix en la violéncia fisica, sexu-

al, psicologica o econdmica exercida contra les dones i les menors
d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa
familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de |’entorn
familiar.

Violéncia en I"ambit laboral. Consisteix en la violéncia fisica, sexual
o psicoldgica que es pot produir en el centre de treball i durant la
jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té
relacié amb la feina.

Violéncia en ['ambit social o comunitari. Comprén les manifestacions
segients:

a) Agressions sexuals: Consisteixen en |'Gs de la violéncia fisica i
sexual exercida contra les dones i les menors d’edat que esta de-
terminat per |'0s premeditat del sexe com a arma per a demostrar
poder i abusarne.

b) Assetjament sexual: Consisteix en qualsevol comportament verbal,
no verbal o fisic no desitjat d’'indole sexual que tingui com a ob-
jectiu o que produeixi |'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una
dona o de crearli un entorn intimidatori, hostil, degradant, humili-
ant, ofensiu o molest.

c) Trafic i explotacié sexual de dones i nenes: Trafic d’essers humans
Definicié: Accié de captar, transportar o acollir persones, sovint
aprofitant-se d'una situacié de vulnerabilitat, per mitja de I'amena-
ca, I'engany, I'0s de la forca o el pagament a algd amb autoritat
sobre les victimes amb la finalitat d’explotar-les.

d) Mutilacié genital femenina: La MGF és reconeguda internacional-
ment com una violacié dels drets humans de les dones i les ne-
nes, i és alhora una de les maximes manifestacions de violéncia
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masclista. La seva practica reflecteix una desigualtat de génere i
constitueix una forma extrema de discriminacié de les dones.

Matrimonis for¢ats: Un matrimoni forgat és el que es produeix sen-
se el consentiment valid de, com a minim, una de les persones
contraents, per la intervencié de terceres persones de I'entorn fa-
miliar (sovint els progenitors), que s'atorguen la facultat de decisié
i pressions perqué aquesta practica es produeixi, contravenint els
requisits de la institucié matrimonial. Es a dir, és el matrimoni en
el qual almenys una de les parts no dona el seu consentiment de
manera valida.

Violéncia derivada de conflictes armats: Inclou totes les formes de
violéncia contra les dones que es produeixin en aquestes situaci-
ons, com ara |'assassinat, la violacié, |'esclavatge sexual, I'emba-
ras forcat, I'avortament forcat, |'esterilitzacié forcada, la infeccié
infencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones: Com
ara els avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

EIXOS BASICS D’'INTERVENCIO

La practica ha evidenciat que la violéncia masclista provoca impactes fisics
i psicoldgics que van més enlla de les persones que la viven directament, i
afecta també I'entorn familiar i comunitari.

El procés de reparacié del dany patit requereix un model d'intervencié que
consideri les dones com a agents actius en el procés de recuperacié, amb
capacitat per transformar la seva propia realitat.

Atesa la complexitat del fenomen, cal establir un model d'intervencié que
tingui en compte aquesta realitat.
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Aquest model conceptual defineix quatre eixos basics d’actuacié:
— Prevencié

S’entén per prevencié el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la
incidéncia del fenomen de la violéncia masclista mitjancant la reduccié dels
factors de risc. Les actuacions preventives han de considerar tant els casos
en qué encara no s’han manifestat les situacions d'abis (prevencié prima-
ria), per tal d'actuar-hi a I'avangada, com els casos en qué ja s’han donat
situacions de violéncia, per tal d’evitarne la cronicitat (prevencié secundaria
i terciarial).

Un dels objectius de la prevencié és sensibilitzar la civtadania, i especialment
les dones, per tal que cap forma de violéncia no sigui justificada ni tolerada.

— Deteccié

S’entén per deteccid la posada en funcionament de diferents instruments ted-
rics i tecnics que permetin identificar i fer visible el problema de la violéncia
masclista, tant si apareix de manera precog com si es tracta d’una violéncia
cronica. La defeccié permet conéixer les situacions en qué s’ha d'intervenir
per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

— Atencid

S’entén per atencid el conjunt d’accions destinades a una persona per fal
que superi tant les situacions d'abis com les conseqiéncies en els contextos
personals, familiars i socials. Se li ha de garantir la seguretat i proporcionar
informacié detallada sobre els recursos i els procediments que faciliten la re-
solucié de la situacié. Els equips han de facilitar una atencié de qualitat que
situi les dones en el centre d’atencid, per tal de potenciar les seves habilitats
personals i evitar la victimitzacié secundaria.
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— Recuperacié

S’entén per recuperacié |'etapa del cicle personal i social on es restableixen
els ambits danyats a causa de les situacions de violéncia. Aquest procés es
du a terme amb |'acompanyament d’una persona o d'un equip professional,
i la seva durada es relaciona amb el dany patit, la cronicitat de 'abis i la
capacitat de resiliéncia de cadascuna de les persones afectades.

(Informacié extreta del Protocol marc per a una intervencié coordinada con-
tra la violéncia masclista. ICD. Generalitat de Catalunya.)
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La violencia
masclista i els infants
| adolescents

La violéncia masclista ha estat ocultada i consentida durant segles.

Després de décades de lluita liderada pel moviment feminista, no ha estat fins
aquest segle XXI que finalment s’ha aconseguit no solament despertar una
consciéncia col-lectiva que considera intolerable aquesta violéncia i assu-
meix que és un problema social que cal eradicar, siné que també es redactés
la primera llei en la historia de |'Estat espanyol que defineix la violéncia de
génere com un delicte i estableix els dret de les dones que en sén victimes,
tot garantint una atencié integral també per als seus fills i filles.

La violéncia masclista és una violéncia estructural a la nostra societat patriar-
cal. D'aqui que no sempre sigui facil detectar-la ni abordar-la, i que aquesta
dificultat no solament la tingui la ciutadania, siné també els serveis i els i les
professionals que hi treballen.

En aquest context la infancia i I'adolescéncia han quedat sempre en un segon
pla per més que la legislacié de I'estat, i més recentment de Catalunya no
solament obliguen I"Administracié a proporcionar una atencié integral, sind
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també defineixen determinats drets dels infants i adolescents que viuen situa-
cions de violéncia masclista.

La violéncia masclista sempre impacta ocasionant danys en |'infant o adoles-
cent tant si aquest o aquesta ha rebut directament violéncia com si n’ha estat
testimoni presencial o indirecte a través del que ha sentit o com a observador
o observadora dels efectes de la violéncia en la mare.

Tots els infants i adolescents sén festimonis perqué veuen o senten les agres-
sions i/o les seves consequéncies, encara que no les visquin en propia pell.

Com ens diu “Montserrat Cuso” en una ponéncia publicada pel Col-legi
Oficial de Psicolegs de Catalunya (2006):

“...s’'observa que 'escolta de la violéncia .... fa més mal que la seva visua-
litzacid;

Que és pitjor sentir i no veure, perqué entre d'altres, I'infant se sent impotent,
menys capag¢ d'ajudar a la mare, i no sap ben bé I'abast ni la gravetat de
I'agressié...”

Conseqiiéncies:
La violéncia masclista com a model d’aprenentatge

Quan la violéncia masclista té lloc dins la llar i de manera repetitiva és pos-
sible que I'infant o adolescent interioritzi la violéncia i els seus rols associats
(agressor o victima).

D’altra banda, si considerem que la violéncia masclista se sustenta en una
ideologia encara dominant en la cultura, en la qual s'imposa i es transmet a
través de missatges no verbal i discursos, la supremacia d’alld masculi sobre
alld fement, hi ha el risc que els nens i nenes afectats puguin sofrir un estat de
confusié mental. Aixd els pot conduir a normalitzar el que estan observant o
sofrint, i hi ha el risc d'integrar els model violents de relacié, en el cas dels
fills, i de submissié i dependéncia en el cas de les filles.
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Quan aqixd passa és important identificar-ho per tal d’escollir I'estratégia
d’intervencié més adient que ajudi a desconstruir aquest model per arribar
a substituirlo per un model igualitari on els conflictes puguin ser abordats
d’una manera no violenta.

Afectacions en els infants i adolescents:

Els infants i adolescents que viuen en un context de violéncia és més freqient
que presentin simptomes d’ansietat i depressid, sentiments de baixa autoes-
tima, problemes en les relacions socials entre iguals, conductes agressives,
dificultats importants en el rendiment escolar, conseqiéncies greus per a la
salut mental dels nens i nenes i pot alterar greument el seu desenvolupament.

Durant I'embaras de la mare, I'augment de I'estrés afecta als nivells hormo-
nals de cortisol i pot provocar: Baix creixement fetal, desenvolupament pobre
del cervell, déficits en la mielinitzacié associats a la hiperactivitat i a altres
trastorns.

Durant els tres primers anys de vida: desenvolupament del cervell més vulne-
rable, pot canviar I'organitzacié del cervell i pot ocasionar dificultats en la
gestié del estrés.

Quan queden afectades les capacitats parentals i marentals, hi ha proble-
mes per organitzar la vida quotidiana, la parentalitat esdevé inconsistent i
inefectiva, i els rituals i els costums diaris no es poden sostenir. Aixd pot tenir
diferents conseqiéncies en funcié de I'edat, el desenvolupament i la perso-
nalitat de I'infant.

Marc normatiu

Linfant o adolescent té dret a tenir un entorn estable que li aporti seguretat,
afecte i bon tracte, i per tant, a conservar els vincles amb les persones i
entorn que sén una referéncia positiva i que li permeten créixer i adquiri
confianca en si mateix o mateixa. Perd també té dret a viure en un entorn
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Iliure de violéncia i a fenir una mare sense por, que no se senti empetitida a
consequéncia de la violéncia viscuda, una mare que es cuidi i que cuidi els
seus fills i filles i els protegeixi de la violéncia.

Aixi ha estat recollit en la llei catalana “ Dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia” que obliga als serveis socials, entre altes sistemes
de serveis, a valorar I'impacte de la violéncia en I'infant i a actuar en con-
seqiencia.

La llei dedica el titol IV a regular la proteccié piblica relativa als maltracta-
ments a infants i adolescents:

1. La llei obliga I’Administracié a proporcionar atencié als infants o ado-
lescents que conviuen amb situacions de violéncia masclista (Art.95.)

2. Obliga a fots els i les professionals a intervenir quan tinguin coneixe-
ment d’una situacié de risc o desemparament en qué es troba un infant
o adolescent (Art:100.3)

3. La violéncia masclista constitueix en si mateixa una situacié de risc

(Art.10.2)

4. la violéncia masclista és causa de desemparament quan ocasiona un
perjudici greu en el desenvolupament de |'infant o adolescent. | també
quan ocasiona un perjudici greu al nadé produit indirectament per la
persona que maliracta la dona en procés de gestacié (Art.105.)

Propostes per la intervencié professional:

v Deteccié i atencié precoc des de tots els serveis. Cal evitar que els
casos arribin tard i hagin provocat danys en els infants i adolescents.

v' Crear o pensar quins espais de seguretat podem oferir, perqué els
infants i adolescents puguin expressar les seves pors i preocupacions
del que succeeix a casa.
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v" Tenir més en compte als infants i adolescents en la intervencié. Inclou-
re'ls directament en la fase de valoracié i en les propostes, i després
en el tractament del dany que han patit un cop han estat protegits i
protegides.

v' Contemplar |'estabilitat dels infants i adolescents, evitar especialment
canvis d’escola, separacié d'amistats i d’activitats de lleure.

v" Valorar si es necessari el canvi de domicili, o I'ingrés en un servei
d’Acolliment residencial, perqué s'ha demostrat que ho viven mala-
ment.
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Marc legislatiu

A. Normativa internacional

1. La Declaracié universal dels drets humans, del 10 de desembre de
1948, estableix la no discriminacié per raé de sexe en matéria de
drets i llibertats, aixi com, entre altres drets, el dret a la vida, a la
llibertat i a la seguretat; la prohibicié de la tortura i dels tractes inhu-
mans, cruels i degradants; el dret a la igualtat davant la llei i a la pro-
teccié contra qualsevol discriminacié, i el dret a contraure matrimoni i
a la igualtat de drets dins del matrimoni i la familia.

2. L'Assemblea General de les Nacions Unides, el 20 de desembre de
1993, va proclamar la Declaracié sobre I'eliminacié de la violéncia
contra la dona (DEDAW), en la qual es reconeix per primera vegada
de manera explicita que la violéncia contra les dones constitueix una
violacié dels drets humans, i es recomana als estats membres que
adoptin mesures per eradicar-a.

3. La IV Conferéncia Mundial de les Nacions Unides sobre la Dona, cele-
brada a Beijing I'any 1995, consolida el seu compromis per analitzar
i eliminar la violéncia de génere, i declara que «la violéncia contra
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les dones es el resultat de les historiques relacions de poder desigual
entre homes i dones».

. La Convencié sobre els Drets de I'Infant, de Nacions Unides, aprova-

da el 20 de novembre de 1989 i en vigor des de 1990, en relacié
amb la mutilacié genital femenina.

B. Normativa estatal

1. La Constitucié de 1978 estableix que Espanya es constitueix en un

estat social i democrdtic de dret, propugna entre els seus valors la
igualtat (art. 1.1), i que els poders publics tenen I'obligacié de pro-
moure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de I'individu siguin
reals i efectives (art. 9.2).

Estableix com a drets fonamentals la igualtat davant de la llei de totes
les persones sense que hi pugui prevaler discriminacié alguna per raé
de naixement, raca, sexe, religié, opinié o qualsevol altra condicié,
circumstancia personal o social (art. 14); el dret a la vida, a la inte-
gritat fisica i moral, i la prohibicié de la tortura i les penes o tractes
inhumans o degradants (art. 15).

. La Lllei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccié

de les victimes de violéncia doméstica. Regula mesures cautelars espe-
cialissimes que permeten als poders publics defectar i prevenir la rein-
cidéncia de conductes antisocials per eradicar la violéncia doméstica
en totes les seves manifestacions i davant totes les victimes directes o
indirectes.

. Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid

integral contra la violéncia de génere. La seva exposicié de motius
defineix la violéncia de génere com aquella que «es dirigeix contra les
dones pel fet de ser-ho, en ser considerades pels seus agressors man-
cades dels drets minims de llibertat, respecte i capacitat de decisié».
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La llei es d’aplicacié a les dones victimes de violéncia exercida pels
qui sén o han estat els seus conjuges o pels qui estan o hagin estat
lligats a elles per relacions d’afectivitat, encara que no hi hagi con-
vivéncia. Parteix de la base que la violéncia de génere s'ha de trac-
tat transversalment, i per aixd la resposta institucional vol ser global,
establint mesures de sensibilitzacié, prevencié i deteccié en I'ambit
educatiu, en I'ambit de la publicitat i dels mitjans de comunicacié i en
I’ambit sanitari. Estableix el dret a la informacid, a I'assistencia social
integral, a I'assisténcia juridica, drets laborals i prestacions de la se-
guretat social, drets de les funciondries i drets econdmics, aixi com la
tutela institucional, penal i judicial, dins de la qual destaca la creacié
dels nous jutjats de violéncia.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de les
dones i els homes. Pretén |'efectivitat del principi d'igualtat de tracte
i d’oportunitats entre homes i dones mitjancant |’eliminacié de la dis-
criminacié de la dona en fotes les esferes, tant politiques com civils,
laborals, econdmiques, socials i culturals.

Llei 4/2015, del 27 de abril, de I'estatut de la victima del delicte. Té
la finalitat d’oferir des dels poders pdblics una resposta a les victimes
no sols juridica siné també social, i no sols en el marc d'un procés pe-
nal, sin6 des d’una intervencié més amplia que serveixi per minimitzar
tots aquells perjudicis que la situacié de victima pugui comportar. La
llei suposa la transposicié a la normativa espanyola de la normativa
europea en aquesta materia.

Llei orgainica 1/2015, de 30 de marg. Introdueix per primera vegada
en la nostra legislacié penal el delicte especific de matrimoni forgat.
En aquest sentit, I'article 172 bis castiga amb penes de presé de sis
mesos a tres anys i de sis mesos o multa de dotze a vint-i-quatre mesos
qui amb intimidacié greu o violéncia compel-leixi una altra persona a
contraure matrimoni.
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LUarticle 149.2 del Codi penal tipifica la mutilacié genital femenina
com a delicte, i preveu penes de presé i possibles inhabilitacions en
I'exercici de les funcions parentals.

El Congres dels Diputats, en la seva sessié del dia 15 de novembre de
2016, va aprovar una proposicié no de llei del “ Pacto de Estado en
materia de Violencia de Género”.

Normativa catalana

L'Estatut d’Autonomia de Catalunya. L'Estatut estableix en el titol preli-
minar que els poders piblics de Catalunya han de promoure els valors
de la llibertat, de la democracia, de la igualtat, del pluralisme, de la
pau, de la justicia, de la solidaritat, de la cohesié social, de I'equitat
de génere i del desenvolupament sostenible.

'article 19 enumera els drets de les dones:

a.

Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat
i capacitat personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliv-
res d’explotacié, de maltractaments i de tota mena de discriminacié

Les dones tenen dret a participar en condicions d'igualtat d’oportuni-
tats amb els homes en tots els ambits piblics i privats.

Resolucié JUI /3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de
30 d'octubre, per la qual es dona publicitat a I'acord de Govern de
la Generalitat de Catalunya de 21 de octubre de 2003, que disposa
que les oficines d’atencié a les victimes de delicte del Departament de
Justicia es constitueixen en els punts de coordinacié de les ordres de
proteccié de les victimes de violéncia domestica.

La Llei 11/ 1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005,
de 7 de juliol, crea l'lnstitut Catala de les Dones, per mitja del qual
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s’han desenvolupat diversos plans per a la igualtat d’oportunitats de
les dones i per a la prevencié de la violéncia masclista.

Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials. La llei ha d’enco-
minar els serveis socials cap a la universalitzacié dels serveis i ha
d’assegurar els drets socials a tota la poblacié.

Llei 5/2008, dels drets de les dones per a |'erradicacié de la vio-
léncia masclista. Aquesta llei fou pionera i referent tant en |'ambit
nacional com en l'internacional, i recull per primera vegada els matri-
monis forcats i la mutilacié genital femenina com un tipus de violéncia
masclista en I"ambit sociocomunitari.

En el capitol 3 diu que els protocols per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista esdevenen mecanismes de suport i coor-
dinacié de les institucions i dels diversos agents implicats en aquesta
matéria. Aixi mateix, estableix que |'elaboracié d'aquests protocols
ha de ser impulsada des de I'Institut Catald de les Dones, i crea la
Comissié Nacional per a una intervencié coordinada envers la violén-
cia masclista, com a organ especific de coordinacié institucional per
a l'impuls, el seguiment, el control i 'avaluacié de les actuacions en
tractament integral.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la in-
fancia i I'adolescéncia. Reconeix el dret de totes les persones menors
d’edat a rebre I'atencié integral necessaria per al desenvolupament
de llur personalitat i llur benestar en el context familiar i social.

Aixi mateix, també estableix que la mutilacié genital femenina és una
de les situacions de risc que limita o perjudica el desenvolupament
integral i el benestar de I'infant o de I'adolescent, i que s’ha de donar
lloc @ una intervencié socioeducativa en el seu entorn.
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V" Potenciar les intervencions i técniques de tractament amb les mares,
doncs s’ha vist com sén d’importants pels nens i nenes les decisions
que elles poden prendre i que els hi poden condicionar le seu futur.

v" Potenciar el treball de capacitacions i recuperacié d’habilitats de la
mare. Cal que els i les professionals es focalitzin en donar suport a
les relacions maternofilials.
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— Circuit general
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CIRCUIT GENERAL D’INTERVENCIO
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CIRCUITS D’INTERVENCIO PER AMBITS:

AMBIT DE SALUT
— Centres hospitalaris i d'urgéncies
— Equips d’'atencié primaria
— Centre de salut mental d’adults Pere Mata
— Centre de salut mental infantil i juvenil

— Centre d'afencié i seguiment a les drogodependéncies

AMBIT JUDICIAL
— Jutjat de Violéncia sobre la Dona
— Oficina d’Atencié a la Victima i Delicte
— Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses
— Fiscalia

— Advocacia

SERVEIS ESPECIALITZATS
— Servei d'intervencié especialitzada
— Servei d’acolliment residencial
— Servei substitutori de la llar

— Servei d’informacié i assessorament a la dona
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AMBIT SOCIAL
— Serveis socials d’atencié primaria
— Equip socioeducatiu d’atencié a la violéncia masclista

— Servei d'urgéncia i emergéncia social de Tarragona

COSSOS POLICIALS
— Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

— Guardia Urbana de Tarragona

INSTITUCIONAL
— Institut Catald de les Dones
— Universitat Rovira i Virgili

— Unitat de Violéncia de la Subdelegacié del Govern
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- Circuits
ambit de salut
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CIRCUIT HOSPITALARI, URGENCIES, CCEE

DETECCIO | DIAGNOSTIC DEL MALTRACTAMENT EVIDENCIA/SOSPITA
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LA INTERVENCIO DES DELS HOSPITALS: HOSPITALITZACIO, URGENCIES |
CONSULTES EXTERNES

La infervencié dels serveis sanitaris és basica en la deteccié i la diagnosi dels
maltractaments.

Quan una dona ingressa a Urgéncies i s'activa el protocol de maltractament,
rebra primerament una atencié sanitaria adequada a la patologia de cada
situacié.

Davant de qualsevol tipus de lesié traumatica, independentment de la grao-
vetat, s’emet un comunicat judicial, a més de |'informe médic que es facilita
a la pacient.

Davant d'una manifestacié explicita per part de la pacient d’haver estat vic-
tima de violéncia de génere, s'emetrd a més una copia del comunicat a
Fiscalia.

En casos d'agressié sexual, es trucard de forma urgent al forense de guardia
per fer I'exploracié fisica.

Paral-lelament, s’avisard la treballadora social del centre per a la seva inter-
vencio.

En els supdsits que els professionals sanitaris tinguin una sospita fonamenta-
da de violéncia de génere o de violéncia doméstica malgrat que la pacient
no ho manifesti, poden enviar una interconsulta al treballador o a la treba-
lladora social del centre, mantenint en tot moment la confidencialitat de les

dades.

Quan l'atencié a Urgéncies es produeix dins de I'horari laboral de la
treballadora social:

El treballador o treballadora social explorara els antecedents sanitaris i soci-
als: revisié de la historia clinica, de la historia social, i coordinacié amb els
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serveis socials de base o especialitzats que consideri necessaris.

Fard una entrevista terapéutica: escolta activa, suport emocional, exploracié
de recursos personals i de |’entorn.

Valorara la situacié de risc de la pacient i de les filles i fills. Elaborara el
diagnéstic social sanitari.

La intervencié del professional del treball social dependra de la posicié que
prengui la victima davant els fets.

Si no vol interposar denuncia, es fard tractament social a través de |'entre-
vista, la conscienciacié i I'abordatge del maltractament. Se la informara dels
recursos del seu enforn fent assessorament i coordinacié, si cal, amb I'EBAS,
I'EAP o I'Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte. Al SIE s’hi derivarien
aquells casos on hi hagi una alta conscienciacié i acceptacié de tractament;
es faria amb consulta telefdnica prévia i amb posterior informe de sol-licitud.

Si vol interposar denuncia, també es fara |'entrevista i s'emetrd diagnostic
social, amb derivacié prévia als cossos policials (Mossos d’Esquadra o Guar-
dia Urbana) o a I'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte, sobretot per
situacions on hi hagi dubtes en la dendncia.

Si hi ha fills o filles, en cas que hi hagi descendents menors d’edat s’activara
el protocol de maltractament infantil, sigui quina sigui la postura de la victima
davant els fets.

Si la dona ve derivada dels cossos policials, es fara I'acompanyament perod
no es fard cap altra intervencid, a excepcié de demanda expressa.

Si cal allotjament urgent, es contactard, de 8 h a 15 h (TS), amb I'equip SU-
EST, i a les tardes a la Comissaria de la Guardia Urbana.
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Quan l'atencié a Urgéncies es produeix fora de I’horari laboral de la
treballadora social:

Es fara arribar interconsulta a la Unitat de Treball social explicant els fets i
facilitant les dades de localitzacié de la pacient i altres dades d'interés.

El treballador o la treballadora social registrara la informacié a la historia so-
cial i fara la coordinacié amb els serveis especifics, sobretot quan la victima
té fills menors o persones dependents al seu carrec.

En cas que la dona no hagi de quedar hospitalitzada i hi hagi risc pel retorn
al domicili familiar, es contactard amb la Guardia Urbana o amb els Mossos
d’Esquadra per tal que es pugui allotjar d’urgéncia en un lloc segur.
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CIRCUIT SERVEIS SANITARIS D’ATENCIO PRIMARIA
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Centres d’Atenci6 Primaria (CAP)

ACTUACIONS:
A) La dona manifesta explicitament que es maltractada per la seva parella:

— Si hi ha lesions fisiques, ho haurem de comunicar al jutjat anotant
a I'HCAP tota la intervencié. Es citard la dona al treballador social
sanitari (TSS) per poder explorar-la i fer-hi I'abordatge corresponent.

— Si no hi ha lesions fisiques o manifesta maltractaments psiquics, ci-
tarem el TSS per explorar el nucli de convivéncia i fer-hi I'abordatge
corresponent.

— Quan la dona ha manifestat explicitament una situacié de maltracto-
ment i en el nucli de convivéncia hi ha fills menors o gent gran vulne-
rable, s'activara el protocol de maltractament corresponent.

— Si la dona vol inferposar denincia, es facilitara el contacte de la
Guardia Urbana si és a Tarragona ciutat i als Mossos si és de la resta
del territori, o bé facilitarem els teléfons d’emergéncies.

B) Sospita de maltractament:

S’entén que la dona no manifesta explicitament el maltractament, perd I'EAP
és coneixedor o té identificats els factors de risc o observa lesions fisiques
que ens fan sospitar de possible maltractament.

— Si hi ha lesions fisiques encara que la dona no ho manifesti, se'n fara
I'anotacié a I'HCAP i comunicat al jutjat.

— En cas que no hi hagi lesions fisiques perd si sospita o sospita de
maltractament psiquic, se’n fard un abordatge i exploracié i s'anotard
en 'HCAP.
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En totes dues situacions, si en el nucli de convivéncia hi ha fills menors o
gent gran vulnerable, es valorara si cal activar el protocol de maltractament
corresponent.

En tots els supdsits, el TSS intervindra respectant la decisié de la dona, perd
en el cas que en el nucli de convivéncia es trobin menors o gent gran vulne-
rable, es treballara activant la coordinacié amb els serveis especialitzats i els
serveis socials municipals.
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ADRECES | TELEFONS D’INTERES

1. Centres hospitalaris

Hospital Universitari Joan XXIlI
Dr. Mallafré i Guasch, 4
Telefon: 977 295 800

Telefon Urgéncies: 977 295 811

Hospital Sant Pau i Santa Tecla
Rambla Vella, 14

Telefon: 977 259 900

Telefon Urgéncies: 977 259 914

2. Centres sanitaris d’assisténcia primaria

EAP Torreforta - La Granja

La Gomera, 10

Telefon: 977 548 088

Horari: de dilluns a diumenge, les 24 h. Festius: les 24 h.
Atencié urgent: 24 h tots els dies

EAP Tarraco

Dr. Mallafré i Guasch, 4 (semisoterrani/edifici sociosanitari Francoli)
Teléfons: 977 295 8511977 221 871

Horari: de dilluns a divendres, de 8 h a 21 h. Dissabtes: de 8 ha 15 h
Fora d'aquest horari: dissabtes, de 15 h a 21 h: CAP Muralles. Diumenges
i festius: CAP Muralles

Horari nocturn: CAP Torreforta - La Granja

EAP Sant Pere i Sant Pau

Edifici Centre d’'Atencié Primaria, s/n

Telefon: 977 201 212

Horari: de dilluns a divendres, de 8 h a 21 h. Dissabtes: de 8 h a 15 h.
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Fora d’aquest horari: dissabtes, de 15 h a 21 h: CAP Muralles. Diumenges
i festius: CAP Muralles

Horari nocturn: CAP Torreforta - La Granja

EAP Jaume |

Jaume |, 45-49

Teléfon: 977 247 211

Horari: de dilluns a divendres, de 8 h a 21 h. Dissabtes: de 8 h a 15 h
Fora d’aquest horari: dissabtes, de 15 h a 21 h: CAP Muralles. Diumenges
i festius: CAP Muralles

Horari nocturn: CAP Torreforta - La Granja

EAP Bonavista — La Canonja

Carrer 7, nim. 36 (entre els carrers 22 i 23)

Telefon: 977 529 497

Horari: de dilluns a diumenge, de 8 h a 21 h. Festius: de 8 h a 21 h. Horari
nocturn: CAP Torreforta - La Granja

EAP Sant Salvador

Alzina del Mas, 2

Teléfon: 977 522 927

Horari: de dilluns a divendres, de 8 h a 21 h. Dissabtes: de 8 h a 21 h.
Diumenges i festius: de 9 ha 21 h

Horari nocturn: CAP Torreforta - La Granja

EAP Muralles

Escultor Verderol, s/n

Telefon: 977 249 404

Horari: de dilluns a diumenge, de 8 h a 21 h. Fora d’aquest horari, al teléfon
061 «CatSalut Respon», a I'Hospital Sant Pau i Santa Tecla i a I'Hospital
Universitari Joan XXIII
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EAP Santa Tecla - Llevant

Joan Fuster i Ortells, s/n

Telefons: 977 259 000 i 977 258 005 cita prévia

Horari: de dilluns a divendres, de 8 h a 21 h, i dissabtes, de 8 ha 15 h. Fora
d’aquest horari, atencié continuada al teléfon 061 «CatSalut Respony; dis-
sabtes, de 15 h a 21 h, i diumenges i festius, de 8 h a 21 h al CAP Murdlles,
i de dilluns a diumenge, de 21 h a 8 h, a I'Hospital Sant Pau i Santa Tecla.
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CIRCUIT CENTRE DE SALUT MENTAL: INSTITUT PERE MATA

Intervencié des dels Serveis de Salut Mental: Institut Pere Mata. L'atencié a la
salut mental

Els serveis d'hospitalitzacié de salut mental es presten des dels hospitals psi-
quidtrics, juntfament amb els serveis de psiquiatria dels hospitals generals.

Els recursos d’internament disposen d’unitats diferenciades: unitats d’aguts,
unitats de subaguts, unitats de mitjana i llarga estada, la Unitat de Patologia
Dual, la Unitat de Crisi de I’Adolescent i la Unitat Hospitalaria de Desintoxi-
cacib.

DESCRIPCIO

Els centres de salut mental d’adults (CSMA) sén uns dispositius assistencials
de la Xarxa Sanitaria Publica. Presten atencié especialitzada ambulatéria
a les persones majors de divuit anys que presenten un trastorn mental, en
qualsevol de les etapes evolutives de la malaltia, i que per la seva gravetat
o complexitat no poden ser ateses Gnicament des de I'ambit dels Serveis
d’Atencié Primaria de Salut, als quals donen suport. Desenvolupa tasques de
recerca i docéncia en |'ambit de la salut mental.

L'equip de professionals assistencials estd format per un psiquiatre, un psico-
leg, un infermer i una treballadora social, amb el suport del personal admi-
nistratiu.

OBJECTIUS

L'objectiu principal és oferir una atencié integral a l'usuari, basada en un
model biopsicosocial. El centre ofereix valoracié i diagndstic psiquidtric, trac-
taments individualitzats i grupals, orientacié i suport familiar i programes per
a la prevencié dels trastorns mentals.
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L'equip del Centre de Salut Mental treballa coordinadament amb la resta de
dispositius assistencials, sanitaris i no sanitaris.

Intervencid: Institut Pere Mata

En cas que la usuaria del servei manifesti que és victima de violéncia mas-
clista, des del centre se'n coordina la derivacié al recurs més adequat (ser-
veis socials d'atencié primaria, |'Oficina d’Atencié a la Victima...).

El mateix professional que atén la usudria informa sobre els recursos que hi
ha, i també pot derivar-la al SIAD, al Col-legi d’Advocats...

Si el professional del CSMA que atén la usuaria valora un risc mot alt i ella
mateixa no ho vol denunciar, o es valora la incapacitat de la usuaria per
poder-ho fer, el Centre de Salut Mental ho notificara al jutjat pertinent.

El fet d’emplenar aquest apartat comporta que sistematicament aparegui una
alerta quan s’accedeix a la historia de la usuaria. Aquesta alerta és visible
per a tots els professionals de la xarxa de salut mental que tinguin en I'actu-
alitat historia clinica informatitzada (CSMA, serveis d'urgéncies de ['Institut
Pere Mata, Centre de Dia).

A la historia clinica de tots els usuaris hi consta un apartat especific, que
s’anomena modul de seguretat clinica, on es registren tots aquells riscos o
sospites que la persona estigui patint un acte de violéncia masclista.

De manera general, s'hi intervindra segons |'algoritme segient:
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DETECCIO DE VIOLENCIA MASCLISTA DELS PROFESSIONALS

DEL CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS (CSMA)

! !

©

o

2

5 SITUACIO SITUACIO NO

a URGENT URGENT

© X X

S DERIVACIO T.S VALORACIO

S DEL CSMA DIAGNOSTIC

:

Zz

I {f 1] ! 1

OFICINA SERVEI

mcurscs | |ommmcioau | [ oemeroina || NTERVENGO || | ses
VICTIMA (OAV) SOCIAL (SEST) s

Aquesta intervencié tindra diversos nivells:

SITUACIO NO URGENT

1. Fer una reflexié conjunta amb la dona de la situacié en la qual es troba
(sospita de I'existéncia de violéncia), relacionant els indicadors detectats amb
la possible existéncia de violéncia. Si després de preguntar-i si pateix violén-
cia confirma aquesta situacié, se n'ha de valorar la seguretat i, segons si es
troba en una situacié de perill extrem o no, s’ha d’activar el pla d’actuacié
que correspongui. Si no la confirma, s’ha de seguir el pla d’actuacié segient:

2. Treball a la consulta (seguiment)

— Atencié integral o interdisciplinaria. Cal considerar la interconsulta
de tot el personal sanitari implicat (amb el consentiment de la dona) i
elaborar un pla de tractament comi en qué cada professional de sa-
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lut tingui assignades responsabilitats i tasques, aixi com el seguiment
posterior.

— Tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atencié a la
problematica social de la dona o familia que s’ha trobat.

— S’han d’oferir visites de seguiment fins a la confirmacié o no confirma-
cié de la sospita de violéncia:

— Cal acompanyar la dona en el reconeixement de la situacié de violén-
cia i en la presa de decisions, de manera empatica.

— Reforcar les situacions que afavoreixin la sensacié de posseir el con-
trol sobre la seva vida.

— Oferir visites de seguiment per als problemes de salut trobats, a fi de
no perdre-hi el contacte.

— Acompanyar la dona en el procés de reconeixement de la situacié de
violéncia i en la presa de decisions.

— Convé oferir, si és possible, la participacié en intervencions grupals
p p P grup
(grups de dones en el centre o en altres recursos de la zona).

3. Derivar (si s’estima necessari i amb el consentiment previ de la dona)
— Al personal de treball social si es detecten situacions de risc psicosocial.

— Als recursos adequats a la situacié en la qual es troba la dona: cal
posar-la en contacte amb els recursos necessaris de la xarxa d’atencié
a les dones que pateixen violéncia masclista.

— Un pla de treball interdisciplinari: estudi de les circumstancies particu-
lars de la dona i valoracié de la idoneitat de cada recurs.

Cal gestionar la cita del servei a qué es deriva i coordinar-hi I'actuacié.
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4. Actuacié amb les persones dependents que conviuen amb la dong, si n'hi ha.

— Si la dona té fills i filles menors, s’ha d’informar de la situacié el
professional de pediatria i aplicar el protocol d’actuacié adrecat a
aquesta poblacié (Protocol marc d’actuacié en casos d’abis sexual i
altres maltractaments a menors).

— Igualment, cal valorar la repercussié de la violéncia en altres persones
dependents que conviuen amb la dona, i infervenir-hi o derivarles si
s’estima necessari.

SITUACIO URGENT
De manera general:

1. Derivar a un servei d’urgéncies, si cal. El servei d'urgéncies valorard |'estat
fisic i fara, si és el cas, un comunicat de lesions a jutjat.

2. Fer una reflexié conjunta amb una dona de la situacié en la qual es troba
(dona que afirma ser victima de violéncia, perd que no es troba en perill
extrem), i a més:

Dirli que la violéncia és un delicte i que té dret a denunciar-ho. Informarla
sobre els seus drets i els dels seus fills i filles (si en ). Explicar-li el comporta-
ment de la violéncia (cicle, consequéncies, efc). Explicarli les repercussions
que té la violéncia sobre la salut i el benestar d’ella mateixa i de la seva fami-
lia (especialment menors i persones dependents). Transmetre-li missatges de
suport: desculpabilitzar-la, reforcar el fet d’haver comunicat la violéncia, ga-
rantirli la confidencialitat, respectar-li I'autonomia, explicarli que hi ha més
dones que viuen el mateix que ella i que hi ha persones que poden ajudar-a.

3. Treball a la consulta (seguiment):

Atencié integral o interdisciplinaria. Cal considerar la interconsulta de tot el
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personal sanitari implicat (amb el consentiment de la dona) i elaborar un pla
de tractament comd, en qué cada professional de la salut tingui assignades
responsabilitats i tasques, aixi com el seguiment posterior.

Tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atencié a la proble-
matica social de la dona o familia que s’ha trobat.

S’ha d’establir un pla de consultes de seguiment per:
* Plantejar i afavorir la presa de decisions per iniciar canvis en la situacié.
* Acompanyar la dona a I'hora d'afrontar la seva situacié.
* Prevenir nous episodis de violéncia.
Convé oferir, si és possible, la participacié en intervencions grupals (grups
de dones en el centre o en altres recursos de la zona).
4. Derivar (si s'estima necessari i amb el consentiment previ de la dona):
— Al personal de treball social si es detecten situacions de risc psicosocial.

— Als recursos adequats a la situacié en la qual es troba la dona: cal
posar la dona en contacte amb els recursos de la xarxa d’atencié a
1
les dones que pateixen violéncia masclista que s’estimin necessaris
perd mai abans que tot I'equip sanitari hagi realitzat un pla de tre-
ball interdisciplinari, hagi estudiat les circumstancies particulars de la
P 9 P
dona i hagi valorat la idoneitat de cada recurs.

— Cal gestionar la cita del servei a qué es deriva i coordinar I'actuacié
amb aquest.

5. Actuacié amb les persones dependents que conviuen amb la dona, si n’hi ha.

— Si la dona té fills i filles menors, s’ha d’informar de la situacié el
professional o la professional de pediatria i aplicar el protocol d'actu-
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acié adrecat a aquesta poblacié (protocol marc d’actuacié en casos
d’abis sexual i altres maltractaments a menors).

— lIgualment, cal valorar la repercussié de la violéncia en altres persones
dependents que conviuen amb la dona, i intervenir-hi o derivarles si
s’estima necessari.

CIRCUIT CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL

Aquest dispositiu ofereix els segients serveis:

PEDIATRIA MAP

CSMU

!

Situacions de
risc psicosocial

1!

SSAP

!

Indicadors de risc
de violéncia
masclista

1!

SIE

El Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMU) és el dispositiu assistencial
destinat a prestar atencié especialitzada ambulatéria als infants i els adoles-
cents que presenten alteracions psicologiques i problemes de salut mental.

Atencié integral a I'usuari, basada en un model biopsicosocial. L'equip
assistencial esta format per psiquiatria, psicologia clinica, infermeria,
treball social i administrativa.
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Valoracié i diagnéstic psicologic i psiquiatric de I'infant o I'adolescent,
tractaments individualitzats i grupals. Orientacié i programes per a la
prevencié dels trastorns mentals.

L'equip del CSMIJ treballa conjuntament amb els dispositius basics de salut
(EAP), afavorint un model d’atencié sanitaria integral. Totes les derivacions
al dispositiu del CSMIJ son realitzades des dels serveis sanitaris de primaria.

El CSMIJ treballa de manera coordinada amb els equips d’assessorament
psicopedagdgic, amb els serveis socials, amb els equips d'atencié a la infan-
cia i I'adolescéncia en risc, amb els serveis d'intervencié especialitzada en
processos de violéncia masclista, i disposa de programes especifics d’atencié
als infants i als adolescents que presenten un major risc de patir trastorns
emocionals, col-laborant amb la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
Adolescéncia, amb els centres d’educacié especial i amb els equips de Medi
Obert del Departament de Justicia

El usuaris poden accedir al CSMIJ a través del pediatra o metge de familia,
i la demanda I'efectuen directament els progenitors. En cas de separaci, la
demanda ha de ser consentida per ambdés progenitors.

El CSMIJ atén infants i adolescents menors de divuit anys de la comarca del
Tarragonés, que per diverses causes presenten problemes de salut mental que
interfereixen de manera significativa en el seu funcionament quotidia.

Quan el motiu de consulta o en el procés terapéutic es detecta una situacié
de risc per a l'infant o I'adolescent que tingui a veure amb el conflicte entre
progenitors o amb una situacié de violéncia de génere, s'orientara els proge-
nitors a prendre les mesures corresponents per tal de preservar els fills de llur
conflicte. Aixi mateix, s’aplicara el protocol d’actuacié i el circuit d’interven-
cié en situacions de violéncia masclista quan es detectin en els usuaris factors
de risc de patir violéncia masclista.

L'horari d’atencié és dilluns de 8 h a 16.30 h, i de dimarts a divendres de
8hal5h.
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CIRCUIT DEL CENTRE I?’ATENCI('J I SEGUIMENT A LES
DROGODEPENDENCIES DE TARRAGONA

DONES ATESES AL CAS

DETECCIO @—) SEGUIMENT

VALORACIO DEL
RISC

NO RISC ACTUAL PERO AMB I AMB RISC ACTUAL DE VIOLENCIA I
ANTECEDENTS DE VIOLENCIA

l

E I VOL DENUNCIAR I I NO VOL DENUNCIAR I

L\

| COSSOS SEGURETAT I OFICINA ATENCIO A LA
VICTIMA-SIE-SIAD-SUEST-

SERVEIS SOCIALS-
ESPAI ARIADNA

SEGUIMENT | COORDINACIO




EDICIO 2018

PROTOCOL PER A L'ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA DES DEL CEN-
TRE D’ATENCIO | SEGUIMENT A LES DROGODEPENDENCIES DE TARRAGONA

OBJECTIU GENERAL

Oferir les eines necessaries per prevenir, detectar i atendre les dones en
situacié de patir violéncia masclista que segueixen tractament al CAS per tal
de prevenir i frenar les conseqiéncies associades a la seva salut i benestar
psicosocial.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Formacié continuada de tots els professionals que treballen al CAS
per recongixer i atendre amb la maxima precocitat les dones que
pateixen violéncia masclista o que es troben en risc de patirne.

2. Oferir a la dona en situacié de violéncia masclista la maxima confi-
dencialitat dins I'espai terapéutic per garantirli la seva proteccié.

3. Acompanyar i assessorar la dona en tot el procés de seguiment de
I'abordatge de la situacié de violéncia (reconeixement, presa de decisi-
ons, recuperacié...), juntament amb el tractament de la seva addiccié.

4. Coordinacié amb els serveis socials d'atencié primaria municipals.
Derivar-la als recursos socials i sanitaris adequats a la situacié perso-
nal i familiar en qué es trobi.

INTERVENCIO

En la primera visita d'inici de tractament o en visites successives, el profes-
sional del CAS referent de la dona valorara si hi ha indicadors que facin
sospitar que hi ha risc de violéncia masclista.

En el supdsit que es confirmi que la dona i els seus fills i filles estan patint una
situacié de violéncia, es fara |"abordatge especific tant per avaluar el nivell
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de perill en qué es trobem, com per dissenyar les infervencions necessaries
per donar resposta als indicadors de risc, aixi com a les diferents necessitats
del procés terapéutic del tractament que segueixi per la seva addiccié.

Segons el nivell de risc detectat i les necessitats personals i familiars de la
dona, s'informard dels diferents serveis especialitzats d'intervencié i se'n
fara, amb el consentiment previ de la dona, la coordinacié o la derivacié a
altres recursos especialitzats.

En el cas que la dona no vulgui ser derivada a cap servei, se |'acompanyard
en el procés terapéutic, vetllant pel seu benestar fisic i mental i oferintli en tot
moment suport i atencié integral.
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ADRECES | TELEFONS

CENTRES DE L'INSTITUT PERE MATA

Centre de Salut Mental d’Adults
Adreca: Rovira i Virgili, 9
Telefon: 977 218 853

Horaris: dilluns, de 8 h a 17.30 h; dimarts, dimecres, dijous i divendres, de
8hal5h

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

Adreca: Reina Maria Cristina, 22

Teléfon: 977 224 005

Horaris: de dilluns a divendres, de 8 h a 15 h; dilluns, de 15ha 18 h

CENTRE D’ATENCIO | SEGUIMENT A LES DROGODEPENDENCIES

Adreca: Hospital Joan XXIlI, edifici planta baixa

Telefon: 977 295 892

Horari: dilluns i dijous, de 8 h a 17.30 h; dimarts, dimecres i divendres, de
8hal5h

Horari d’estiu: de dilluns a divendres, de 8 ha 15 h
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| n
Circuits
\ [} [} [} [ ]
ambit judicial
Jutjat de Violéncia contra la dona
Oficina d’atenci6 a la Victima i delicte
Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya

Fiscalia

Advocacia
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CIRCUIT DEL JUTJAT DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA

INTERVENCIO COSSOS POLICIALS
OAVD
JUTJATS DE GUARDIA O

JUTJATS DE VIOLENCIA CONTRA
LA DONA

— |

ADVOCAT/A DE GUARDIA
VICTIMES DE —_— DENUNCIA
MALTRACTAMENT

v

JUTJATS DE VIDO/JUTJATS
VIA CIVIL DE GUARDIA

Mesures provissionals €——{ VIA PENAL DILIGENCIES JUDICIALS
(separacions, divorcis...)

Compareixenca per a la sol-licitud
de mesures cautelars

- Arxiu

- Judici rapid

- Procediment abreujat
- Procediment sumari

- Jurat

- Senténcia
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La intervencié judicial des del Jutjat de Violéncia contra la Dona

Hi és d’aplicacié la Llei 1/2004, de 28 de desembre, i per tant estem davant
d'un cas de violéncia de génere quan el subjecte actiu del delicte sigui un
home i el subjecte passiu sigui una dona que hagi estat respecte de I'autor
del delicte la seva dona, o hagi estat lligada a I'autor per una relacié d'afec-
tivitat, fins i tot sense convivéncia, aixi com dels comesos sobre els descen-
dents, propis o de I'esposa o convivent, o sobre els menors o incapagos que
amb ell convisquin o que es troben subjectes a la potestat, tutela, curatela,
acolliment o guarda de fet de I'esposa o convivent, quan també s’hagi pro-
duit un acte de violéncia de génere.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié inte-
gral contra la violéncia de génere, regula el funcionament i les competéncies
dels jutjats de violéncia sobre la dona (en endavant VIDO).

El VIDO s’encarregard de la instruccié dels processos per exigir responsabi-
litat penal per qualsevol delicte contra els drets i deures familiars i adoptara
les corresponents mesures penals de proteccié: I'ordre de proteccié, amb la
qual es pretén que la victima obtingui un estudi integral de proteccié que
comprengui mesures cautelars de naturalesa penal, civil i de proteccié social.

El VIDO pot establir de manera provisional mesures civils que tenen una
validesa de 30 dies i que es prorrogaran si en aquest temps s'inicia el proce-
diment de familia que correspongui (separacié, divorci o guarda i custodial).

Els VIDO estan destinats al coneixement de les causes penals en |'ambit
de la violéncia sobre la dona. Buscant una major eficacia s'unifica en una
dnica instancia el coneixement, tant de les qestions penals com d'aquelles
questions civils relacionades, i es disposa d'una série de mesures dirigides
exclusivament a la lluita i prevencié d'aquesta xacra social i cultural.
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CIRCUIT OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE

v

—

v

Oficiats/des pels jutjats _I
(mesures de proteccio)

No oficiats/des

v v

Atencié presencial per

ordre de proteccié |
L 2 L 2

Establir contacte amb la L
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OFICINA D’ATENCIO A LA ViCTIMA DEL DELICTE

Les oficines d’atencié a la victima del delicte (OAVD) sén el punt referencial
d'informacid, contencid, suport i derivacié de la ciutadania victima d’algun
delicte o que se li ha aplicat una mesura judicial de proteccié en casos de
violéncia doméstica o de génere.

Les OAVD atenen gratuitament les demandes dels ciutadans victimes de de-
lictes: ofereixen la informacié que necessitin facilitant I'accés a la victima als
ajuts, serveis especialitzats i mitjans de seguretat per garantir el procés de
recuperacié. També els aporten el suport i la contencié emocional necessaris
en la situacié de crisi i fan el seguiment de les actuacions judicials, facili-
tantlos-hi I'accessibilitat.

L'objectiu de I'OAVD és acollir i donar suport emocional a qualsevol persona
que es consideri victima d’un delicte. Cal tenir present que, arran de I'entra-
da en vigor de la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de
proteccié de les victimes de violéncia doméstica, i d’acord amb els criteris re-
collits al Protocol per a la implantacié de I'Ordre de proteccié de les victimes
de violéncia doméstica, 'OAVD passa a ser punt de coordinacié de les or-
dres de proteccié. En aquest sentit, els jutjats que acordin ordres de proteccié
hauran de comunicar-ho a 'OAVD, aixi com també les diferents situacions
processals que afectin la persona penada en fase d’execucié de la pena.

L'OAVD té establert un protocol de coordinacié amb els centres penitenciaris,
pel qual I'Oficina rep informacié de I'ingrés del penat al centre penitenciari,
aixi com dels seus permisos de sortida i també de la prohibicié de les comu-
nicacions amb la victima quan s’ha dictat una ordre d’allunyament.

El model de referéncia tedric de les OAVD parteix de les consideracions i
I"articulat de la Decisié marc del Consell de la Unié Europea, de 15 de marg
de 2001, relativa a I'Estatut de la victima en el procés penal, directiva que es
transcriu en la Llei 4/2015, de 27 d’abril de 2015, de |'estatut de la victima
del delicte.
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Els objectius especifics de I'OAVD sén:

Informar la victima sobre aquells aspectes propis de I'entorn judicial i
del mateix procés judicial, i orientar-a.

Complir el deure d'informar permanentment la victima sobre la situa-
ci6 processal de 'imputat/ada aixi com sobre I'abast i vigéncia de les
mesures cautelars adoptades.

Coordinar-se amb tots els agents implicats per tal de garantir la pro-
teccié de la victima.

Oferir i donar suport emocional a la victima al llarg de tot el procés
judicial, especialment en el moment de la celebracié de I'acte de judi-
ci oral, aportant les eines psicoldgiques d’enfrontament de situacions
estressants per afrontar |'acte del judici oral.

Proporcionar la informacié necessaria a la victima per tal de contextu-
alitzar i integrar el seu rol dins del procés judicial.

Vetllar perqué es garanteixin els drets de les victimes en el procés
judicial.

Facilitar el desenvolupament adequat de I'acte de judici oral.
Potenciar els recursos i habilitats de les persones que han viscut una si-

tuacié de violéncia per restablir o aconseguir un benestar emocional,
a fi de millorar d’aquesta manera la seva qualitat de vida.

Afavorir la integracié i inclusié social de la victima a partir del dibuix
de la xarxa social i de les necessitats avaluades.
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EQUIP D’ASSESSORAMENT TECNIC PENAL (EATP)

Els equips d’assessorament técnic penal estan formats per professionals de la
psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial, concretament
en la realitzacié de proves pericials psicoldgiques, socials i psicosocials.

Aquest equip intervé a peticié de la mateixa autoritat judicial, que determina
sobre quina de les parts (presumpte agressor, presumpte victima o testimonis)
s'ha de realitzar I'informe sol-licitat. Aquest informe pericial té com a finalitat
aportar elements objectius, ja siguin relatius al vessant psicoldgic o al vessant
social, que ajudin el jutge o el tribunal durant el procés penal.

L'EATP també dona suport als drgans judicials quan realitzen |'exploracié
judicial de menors o de testimonis vulnerables.
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INSTITUT DE MEDICINA LEGAL | CIENCIES FORENSES DE CATALUNYA

Els metges i metgesses forenses sén personal funcionari del Departament de
Justicia amb la tasca d’auxiliar I'’Administracié de Justicia amb les matéries
propies de la medicina. Processalment, actuen sota les ordres de tribunals,
magistrats i magistrades, jutges i jutgesses, fiscals i responsables del Registre
Civil. Organicament, depenen de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Fo-
renses de Catalunya (IMLCFC).

Entre moltes altres, una de les funcions del personal médic forense és el se-
guiment i la valoracié de les persones lesionades, I'anomenada valoracid de
dany corporal.

Per aixd, les victimes de violéncia sén ateses sempre vehiculades per I'es-
tament judicial, és a dir, amb una ordre de reconeixement de la victima i
posterior emissié d'un informe medicoforense.

La intervencié del personal medicoforense s’adapta als requeriments judici-
als, i es pot fer basicament de dues maneres:

a) Intervencions urgents

Serien en situacions de guardia

* Pot arribar I'avis d'una victima de violéncia de tipus greu mitjan-
cant la comunicacié, habitualment telefonica, des d'un centre hos-
pitalari del nostre partit judicial. En aquest cas, el jutge o jutgessa
de guardia ordena el desplagament del metge o metgessa forense
a I'hospital per reconéixer la victima i fer un informe sobre les
lesions (gravetat, risc vital, evolucié probable, tipus d’assisténcia
médica necessaria per al guariment, temps probable de curacié i
possibles sequeles). Si es tracta d'una mort violenta, el Servei de
Patologia Forense de la Divisié de Tarragona practica I'autdpsia
de la victima.
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Pot arribar I'avis d'una victima de violéncia de tipus lleu mitjancant
la comunicacié telefdnica d'un centre hospitalari. En aquest cas,
el metge o metgessa forense indica al centre que faci el comunicat
judicial per escrit i que el remeti al jutjat de guardia. D'altra ban-
da, tots els centres sanitaris tenen I'obligacié d’informar per escrit
el jutiat de guardia de les persones ateses en el seu centre per
motiu de violéncia. En aquests casos, com que habitualment van
a denunciar, les victimes sén citades per al dia segient en el jutjat
de VIDO i sén visitades de manera urgent.

Victima d'agressié sexual recent. En aquests casos, s’activen pro-
tocols assistencials i policials, es comunica al jutjat de guardia, es
porta a la victima al centre hospitalari i de referéncia i es fa un
reconeixement urgent conjuntament entre els serveis de ginecolo-
gia i el metge o metgessa forense de guardia. S’aplica el protocol
d’agressions sexuals, es recullen les mostres i es realitza un primer
informe sobre la victima, i es recomana una visita posterior progra-
mada per valorar lesions o seqieles psiquiques.

b) Intervencions programades:

En aquest cas, en un procediment no urgent, el jutjat exclusiu de vi-
oléncia contra la dona ordena la préctica d’una pericial i demana
dia i hora a la Clinica Medicoforense de Tarragona.

c) Objectius de la intervencié:

Els objectius de la intervencié del metge o metgessa forense sén,
habitualment, la valoracié de les lesions (fisiques o psiquiques) i
les possibles conseqiiéncies, cosa que pot fer necessaris reconei-
xements periddics fins a I'estabilitzacié o fins a la curacié de les
lesions sofertes. Aquesta és |'actuacié més freqient.
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* La valoracié de risc de violéncia contra la dona mitjancant I'apli-
cacié del protocol de valoracié medicoforense urgent del risc de
violéncia contra la dona, aplicanthi a més escales de prediccié
del risc de violéncia.

* Altres actuacions menys freqients perd possibles sén: la valoracié
del seu estat psiquic o animic i la seva capacitat de prestar decla-
racié; reconeixement com a victima d'agressié sexual; la presa de
mostres per a deferminats estudis, o la practica de I'autdpsia.

* També, a vegades, estudi dels fills i filles si han estat testimonis
directes de violéncia greu.

INTERVENCIO DE LA FISCALIA

El Ministeri Fiscal actuara en compliment de la funcié tuitiva de les victimes
de violéncia de génere i vetllard perqué aquestes siguin informades dels seus
drets de manera clara i accessible. Arran de I'aprovacié de la Llei 4/2005,
de 27 d'abril, de I'estatut de la victima del delicte, que regula el dret de to-
tes les victimes de ser adequadament ateses, assessorades i acompanyades
durant la dendncia i posteriorment, perd també abans de posar la dendncia,
el Ministeri Fiscal ha d’actuar com a defensor actiu dels drets de les victimes,
de manera molt especial amb les victimes de violéncia de génere, tal com
segueix:

— Obtenir informacié comprensible en relacié amb les mesures d'assis-
tencia i suport, siguin médiques, psicoldgiques o materials, i sobre
quin és el procediment per obtenirles. El Ministeri Fiscal intervé en
I'elaboracié d’un informe sobre I'existéncia d’indicis de violéncia de
génere que permeti a les victimes fer efectiva la proteccié assistencial
que marca la llei.

— Garantir la seva intimitat, més encara quan es tracti de victimes de
violéncia de génere menors o persones amb graus de discapacitat,
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vetllant perqué s'utilitzin els instruments necessaris que estableix |'Esta-
tut en benefici de la seva tutela, com per exemple a I'hora de declarar,
sol-licitant al Ministeri Fiscal la prova testifical segons el que estableixi
la Llei, o reclamant els mitjans técnics que evitin la confrontacié visual
amb |'agressor, o bé que es prohibeixi la divulgacié o comunicacié
d’informacié relativa a la victima o la divulgacié de la seva imatge, o
la celebracié de la vista a porta tancada quan aixi sigui preceptiu.

— La notificacié de les resolucions que els afecten, informant les victimes
que sol-licitin una ordre de proteccié de la situacié processal de Iin-
vestigat i, un cop hagi estat condemnat, la informin de la seva situacié
penitenciaria sense necessitat que la victima ho sol-liciti.

INTERVENCIO DES DE 'ADVOCACIA

Des del Col-legi d’Advocats de Tarragona, hi ha la voluntat que la victima
de maltractaments disposi de |'assisténcia lletrada especialitzada des de
Iinici de qualsevol incidéncia. Per aquesta rad, funciona un sistema de
designacié immediata especial per a victimes de maltractament al torn de
guardia al partit judicial de Tarragona, Valls i el Vendrell, durant les 24
hores del dia.

L'autoritat policial o judicial informa a la victima dels seus drets i de la pos-
sibilitat de rebre assisténcia per un advocat o advocada especialitzada. Es
requereix la compareixenca del professional o de la professional a les de-
pendéncies corresponents (torn de guardia victimes de maltractament).

Es posa a disposicié de la victima un llefrat o una lletrada i un procurador o
una procuradora per tal que s'encarregui de la seva representacié i defensa
legal en fots els procediments penals i civils que es derivin de la situacié de
violéncia.

Es per aixd que els lletrats inscrits al torn guardia de de violéncia han d'es-
tar inscrit també al torn d’ofici del Penal, Civil i Matrimonial per tal que el
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mateix advocat o advocada pugui assistir la victima en tots els procediments
derivats del cas.

La lletrada o lletrat assignat podré assistir a la victima en la dendncia, sol-i-
citar les mesures de proteccié i/o regulacié de la seva situacié familiar i/o
de parella que siguin necessaries en relacié amb el domicili, aliments, fills i
filles i altres, i comparéixer en totes les diligéncies que es practiquin i en les
actuacions penals i civils que es derivin.

La legislacié vigent (article 20 de la LIVG i els articles 41, 42 i 43 de la Llei
5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclis-
ta) garanteix |'assessorament i |'assisténcia juridica especialitzada gratuita
a les victimes de maltractaments, sense perjudici que posterior- ment hagin
de tramitar |'expedient administrativ necessari per obtenir el reconeixement
del dret d'assisténcia juridica gratuita. Per facilitar aquest tramit, I'advocat
o lI'advocada demanen per escrit una autoritzacié a la victima que aquesta
ha de signar per tal que la Comissié d'Assisténcia Juridica Gratuita pugui
recaptar la informacié econdmica pertinent.
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ADRECES | TELEFONS

Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte (OAVD)
Palau de Justicia

Lluis Companys, 10

Telefon: 977 920 108

Jutjat de Violéncia sobre les Dones
Palau de Justicia

Lluis Companys, 10

Teléfon: 977 920 310

Servei d’Orientacié Juridica (SOJ)

Palau de Justicia

Lluis Companys, 10

Teléfon: 977 212 709

Horari d’atencié: de dilluns a divendres, de 10 ha 13 h

Jutjat de Guardia
Teléfon: 977 920 000

Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya (IMLCFC)
Palau de Justicia

Lluis Companys, 10

Teléfon: 977 920 009

Il-lustre Col-legi d’advocats de Tarragona
Enric Ossd, 1

Telefon: 977 212 360
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Circuits serveis
especialitzats

Servei d’'Intervencié Especialitzada (SIE)

Servei d’Acolliment Residencial (SAR)

Servei d’Acolliment Substitutori de la Llar (SAS)
Servei d'Informaci6 i Atenci6 a la Dona (SIAD)
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CIRCUIT SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA (SIE)

OAVD
Serveis Sanitaris
Serveis Promocié i Ocupacié
SSAP
ICD/SAR/SAS
Entitats i Grups Dones
Serveis Educatius/Joventut
SIAD, Ens Local | Comarcal
Cossos Policials
Iniciativa Propia

SIE. Servei d'Intervencié Especialitzada Violéncia Masclista I

! !

Acollida Pla de Treball - Valoracié del cas COORDINACIO
Valoracié del Individualitzat: - Determinacié dels recursos EXTERNA ACTIVACIO
risc Formulacié N dona i fills/filles necessaris D’ALTRES RECURSOS |
de la demanda Disseny i acord - Valoracié de necessitat SERVEIS EXTERNS,
explicita i conjunt d’assessorament SI CAL
implicita professional/dona - En cas de situacions
especifiques coordinacié

amb altres recursos
comunitaris (Centres de
Drogodependéncies, Salut
Mental, etc.)

- Informacié i assessorament
sobre la Xarxa Comunitaria

SUPORT ATENCIO ATENCIO | ATENCIO GRUP DE SUPORT
JURIDIC 1 SUPORT SUPORT INFANTS 1 SUPORT TALLERS
SOCIOEDUCATIU 1 JOVES PSICOLOGIC per a dones/infants

!

I Seguiment individual I

I AUTONOMIA | SORTIDA DEL SERVEI I
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Els Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE) sén un servei piblic especialitzat
que ofereix atencié integral i recursos en el procés de recuperacié i repara-
cié a les dones que han patit o pateixen situacions de violéncies masclistes,
i també a llurs fills i filles a carrec. Aixi mateix, els Serveis d’Intervencié
Especialitzada incideixen en la prevencié, la sensibilitzacié i la implicacié
comunitdria.

OBJECTIU GENERAL DEL CENTRE

Oferir informacié, atencié i recuperacié a les dones que han estat o estan
en processos de violéncia masclista, aixi com als seus fills i filles a carrec,
i potenciar els programes especifics i integrals de prevencié, assisténcia,
reparacié i treball en xarxa.

OBJECTIUS ESPECIFICS DEL CENTRE

— Proporcionar una atencié social i terapéutica especialitzada i continu-
ada en relacié amb el procés de violéncia viscut.

— Adequar el model d'intervencié social, legal i terapéutic al procés de
les dones que han patit o pateixen violéncia.

— Treballar coordinadament amb els serveis externs, atenent al procés
especific de cadascuna de les dones.

— Potenciar la sensibilitzacié i prevencié de la violéncia masclista.

— Afavorir la defeccié precog i la promocié del treball en xarxa.

Objectius especifics d’atencié

— Atendre les demandes que presentin les dones en els diferents aspec-
tes (psicoldgic, juridic, social, laboral...), amb la finalitat d’acompa-
nyar-les en la presa de decisions i en el procés de recuperacié.
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Valorar conjuntament amb la dona I'accés o la derivacié a altres re-
cursos, acollida, atencié sanitaria, insercié laboral i altres, que poden
ser del seu interés.

Dissenyar i dur a terme programes de recuperacié biopsicosocial de llar-
ga durada per tal de poder reparar els danys ocasionats per les diver-
ses situacions de violéncia, i que prevegin |'atencié individual i grupal.

Oferir a les filles i fills de les dones que es troben en processos de
recuperacié un espai terapéutic amb |'objectiu de minvar I'impacte del
dany patit, tot prevenint la fransgeneracionalitat de la violéncia.

Establir les coordinacions precises amb tofs els serveis i recursos de la
xarxa d’atencié i recuperacié per a dones que es troben en situacié
de violéncia per tal de garantir el procés de recuperacié de cada
dona, oferint col-laboracié, informacié i assessorament.

Objectius especifics de territori

— Participar i col-laborar en iniciatives comunitaries de prevencié i sen-

sibilitzacié de les violéncies envers les dones.

— Oferir un espai de formacié i assessorament a professionals del territori.

— Participar en circuits, comissions i xarxes municipals i supralocals en

relacié mb la violéncia masclista.

PROGRAMES DEL SIE

Programa d’atencié i recuperacié a les dones i les seves filles i fills a carrec.
Programa d’acollida

Es el programa inicial d’atencié a les dones en situacié de violéncia mas-
clista i conductor de la intervencié. Es liderat per la treballadora social i els
educadores socials.
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En el procés d'acollida, les tasques sén recollir el motiu de consulta i iniciar
la vinculacié de les dones amb el servei, identificar la situacié de violéncia i
valorar la situacié de risc, clarificar les demandes i poder transformar-les en
objectius de treball per a les dones i els seus fills i filles.

La informacié recollida s’estructura i s’organitza per tal de traspassar-la a la
resta de I'equip de professionals a la reunié d’equip.

Programa d’atencié social

U'atencié social és una eina fonamental perqué ofereix a les dones I'ajuda
necessaria per reflexionar, conéixer les opcions de qué disposen, prendre
decisions i activar les habilitats i els recursos necessaris per sortir de la situ-
acié de violéncia.

La treballadora social ofereix acompanyament en aquest procés de decisio,
de presa de consciéncia i de mobilitzacié de recursos personals i externs
(accés al mercat laboral i d’habitatge, entre d'altres), fa un diagnostic social,
entés com un procés d'aproximacions successives que proporciona un conei-
xement de la realitat concreta i que permet identificar caréncies, necessitats,
problemes i aspiracions, aixi com la seva magnitud.

Una vegada elaborat aquest diagndstic, es passa a la intervencié: prioritza-
cié de necessitats, establiment d'accions i objectius que donin respostes a les
necessitats; avaluacié i redefinicié d’objectius.

Programa d’atencié psicologica per a dones

Aquest programa ofereix una atencié individual a la dona mitjangant un es-
pai d’atencié terapéutica especialitzada, que & com a finalitat donar suport
a les dones que han patit o estan patint una situacié de violéncia masclista
per tal de recuperar-se dels efectes i les sequeles psicoldgiques. L'atencié psi-
coldgica és un element clau per iniciar aquesta recuperacié i prevenir altres
possibles relacions violentes.
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Els objectius del programa psicoldgic sén:

— Ajudar la dona a la identificacié de la situacié de violéncia viscuda i
el seu impacte.

— Promoure la independéncia i I'autonomia de les dones.

— Promoure models relacionals no abusius.

S'ofereix també una atencié terapéutica.

Programa d’Atencié Psicoldgica Infantil

Aquest programa proporciona als fills i filles de les dones una atencié psi-
coldgica i un espai terapéutic dirigit a prevenir, avaluar, reduir i recuperar
I"afectacié de les situacions de violéncia masclista viscudes pels menors.
Aquesta atencié psicolégica es fa a través de sessions individuals i d'altres
conjuntament amb la mare.

Els objectius d’aquest programa sén:

— Prevenir i fractar les consequéncies de |'impacte de la violéncia masclista.
— Ajudar les filles i fills a ser conscients de la situacié de violéncia.

— Promoure la independéncia i I'autonomia de les nenes i nens.

Aquesta atencié psicologica es fa mitjangant un treball psicoterapéutic amb
les nenes i nens en relacié amb la violéncia viscuda. Al mateix temps, també
s’aborda la relacié maternofilial, que tot sovint es veu afectada en situacions
de violéncia masclista.

Programa d’Atencié Juridica

El Programa d'Atencié Juridica ofereix un acompanyament juridic a la dona
que ha viscut violéncia i a les filles i fills a carrec, durant tot el seu procés de
recuperacié des que entren al servei fins que en surten.
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Aquest programa inclou també I'assessorament del mateix equip professi-
onal del centre, que es fa efectiu a través de |'organitzacié de sessions de
técniques de formacié sobre temes juridics vinculats a la problematica de la
violéncia masclista que s'aborda en el centre.

Programa d’Atencié Socioeducativa

El Programa d’Atencié Socioeducativa ofereix a les dones i el seus fills i filles
un espai per desenvolupar rols, actituds, habilitats i responsabilitats encami-
nats a assolir un nou model de convivéncia diferent del que es dona en situ-
acions de violéncia. El programa ofereix també als infants eines d’expressié
emocional mitjancant propostes educatives.

Es preveu |'actuacié educativa individualment, grupalment i intrafamiliar-
ment, segons les necessitats de cada dona i dels seus fills i filles.

Intervencié en el territori

Els Serveis d'Intervencié Especialitzada tenen com a objectiu incidir en la
prevencié, la sensibilitzacié i la implicacié comunitaria pel que fa a la vio-
léncia masclista. Per tal de possibilitar la intervencié des del treball en xarxa,
cal una estreta coordinacié amb els municipis, els serveis i els professionals i
les professionals que hi treballen.

Aixd suposa dur a terme diferents accions:

— Accions especifiques d'informacié i sensibilitzacié en el territori.

— Participacié en els circuits i protocols d'actuacié del seu territori en
relacié amb la violéncia masclista.

— Tallers especifics per als diferents serveis i recursos del territori.

— Com a servei especialitzat ofereix un espai de formacié i assessora-
ment als professionals del territori.
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CIRCUIT SERVEI D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL (SAR)

DONES

(Derivades de la Unitat d’Actuacions de
Lluita contra la Violéncia Familiar i
Masclista. Direccié General de Families)

SAR TARRAGONES

ACOLLIDA

PROGRAMES

PSICOLOGIC

SOCIOEDUCATIU

SOCIAL

DERIVACIONS

DERIVACIONS DERIVACIONS

il

T

Xarxa comunitaria CSMA/CSMIJ SUEST
formacié i lleure CDIAP PGME
SIE: EAP
Servei Atencié SIE: Atencié Juridica
Psicologica Altres

SORTIDA

!

I Pis amb suport del SAR I I Derivacié SS derivants I I Derivacié SS desti I I Pis amb suport extern
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Totes les dones i filles i fills atesos en el SAR Tarragonés sén derivats per la Unitat
d'Actuacions de Lluita contra la Violéncia Familiar i Masclista de la Direccié
General de Families de la Generalitat de Catalunya, a partir de la sol-licitud
de plaga en servei d’acolliment residencial que elaboren els Serveis Socials
d’Atencié Primaria, SIE, o alires serveis especialitzats en violéncia masclista.

Després de concretar amb els serveis derivants la data d'ingrés, la dona i les
filles i fills sén atesos per la directora del servei. En aquest moment, s’explica
a la dona les condicions i objectius del servei. També és el moment de conéi-
xer el grup de convivéncia, les professionals i els espais comuns i privats.

Durant el primer mes d'estada, la dona mantindra entrevistes amb les dife-
rents professionals dels programes socioeducatiu, psicoldgic i social. Al mes
d’estada, la dona s’haurd plantejat els objectius que voldra treballar en el Pla
de Treball, que serd avaluat mensualment.

Dues educadores socials seran les referents del cas i donaran suport a la
dona en 'elaboracié del Pla de Treball, que sera individual per a ella i per
cadascun de les filles i fills. A partir d’aqui, es faran les derivacions als ser-
veis i recursos comunitaris que siguin necessaris per a freballar cada area

del pla de treball.

Durant aquest primer periode, la dona mantindré tres entrevistes explorato-
ries amb el psicoleg especialitzat i podra decidir seguir un procés psicotera-
péutic amb el mateix psicoleg, amb la professional del programa psicoldgic
del SIE o bé no realitzar cap treball en aquest sentit. També serd el moment
que la dona es plantejard treballar amb les filles i fills totes aquelles dificultats
derivades de la situacié de violéncia viscuda. Des d'aquest programa també
es faran les derivacions al CSMA. Les derivacions al CSMIJ i CDIAP es faran
a través de la pediatra de referéncia. En fots els casos, el psicoleg fara segui-
ment directe amb els professionals de referéncia d’aquests serveis.

Des del programa social es fard una avaluacié de la situacié social i es faran
les derivacions corresponents. Sempre, perd, hi haura derivacié al Programa
Juridic del SIE amb |'objectiu que la dona conegui el seu mapa juridic actual.
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Aixi mateix, sempre tindrd una entrevista amb les referents de PG-ME, les
quals, en I'espai d'una entrevista en el mateix SAR, informaran i oferiran a la
dona el seu suport en la proteccié. D'altra banda, s’elaboraré una derivacié
a 'EAP de referéncia del servei amb |'objectiu que tant la dona com les filles
i fills disposin de doctora de capgalera i pediatra. Alhora, les seves dades
seran protegides per mantenir la seguretat a través de la regié sanitaria.
També es derivara el cas al SUEST; si la dona ja disposa de I’ATENPRO,
en aquest cas només s'informara, o bé el tramitara. La resta de derivacions
a altres recursos comunitaris es faran d’acord amb les necessitats de cada
dona i de les seves filles i fills (SEPE, OTG, OME, EAP...). Aproximadament
als quatre mesos d’estada, s'informard la dona de la possibilitat de sol-licitar
un pis de lloguer social de la Mesa d’Emergéncies Socials. El SAR elaborara
un informe socioecondmic que acompanyara la sol-licitud.

Si bé la dona sempre pot decidir el moment de la sortida, normalment és als
cinc mesos d'estada, quan tant la dona com |'equip professional valoraran la
necessitat d'allargar |'estada més enlla dels sis mesos o bé iniciar un treball
centrat en la sortida del SAR.

En el moment de la sortida es poden donar diferents situacions:

v Derivacié al pis amb suport vinculat al SAR per un periode de sis mesos
v" Derivacié a un pis amb suport extern al SAR

v Derivacié als Serveis Socials derivants en cas de tornar al territori
d’origen

v Derivacié als Serveis Socials nous referents en cas de canvi de territori

El criteri per a la derivacié a un pis amb suport es basara en la necessitat
d’un temps més per tal que la unitat familiar pugui consolidar els canvis inici-
ats en el SAR i aconseguir els objectius plantejats.

En tots els casos que la dona hagi aconseguit un pis de lloguer de la Mesa d’Emer-
géncies Socials serd obligatoria la derivacié als Serveis Socials nous referents.
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Els Serveis Substitutoris de la Llar sén serveis temporals que actuen com a
substitucié de la llar i han de comptar amb el suport personal, psicologic,
médic, social, juridic i de lleure, dut a terme per un equip de professionals
especialitzats per facilitar la plena integracié sociolaboral de les dones que
pateixen situacions de violéncia.

CARACTERISTIQUES:

*  Caracter piblic i gratuit. S6n espais de convivéncia que no suposen
cap cost per a les dones que hi viuen.

*  Accés: coordinacions i derivacions dels equips i serveis territorials
que en tenen les competéncies: serveis especifics en violéncia dels
ajuntaments, equips d'atencié primaria, servei d'intervencié especi-
alitzada, etc.

» Disposen d'un equip interdisciplinari especialitzat en génere i vio-
léncia masclista.

OBJECTIUS:
Dones:

*  Garantir a les dones i als seus fills un espai de seguretat i d’acom-
panyament qualitativ donant-los 'oportunitat d’allunyar-se del focus
de violéncia, a fi de protegir la seva integritat fisica i psiquica.

e Oferir un espai i un temps propi per a la reflexié, la presa de consci-
éncia i la recuperacié emocional del dolor i I'abus patit, per tal que
puguin marcar una inflexié decisiva en el cicle de la violéncia.

*  Promoure |'autonomia, la independéncia i la responsabilitat perqué
cada dona sigui I'auténtica agent dels seus canvis.

*  Facilitar i promoure decisions i accions destinades a la reformulacié
del projecte de vida de la dona i les seves filles i fills.
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Infants:

» Créixer i desenvolupar-se en un espai on puguin posar paraules a
les seves vivéncies, interrogants i dolors, realitzant alhora les respon-
sabilitats socials que els pertoca segons la seva edat.

»  Garantir un espai sense violéncia on alld que preval és el benestar
afectiv i el desenvolupament de les potencialitats.

*  Oferir models de relacié interpersonals i de convivéncia amb pers-
pectiva de génere no violents.

CRITERIS D’ACCES:

* Dones i infants que requereixen una atencié integral per possibilitar
el procés de recuperacié i reparacié a causa de la situacié motiva-
da per la violéncia masclista.

*  Dones que tinguin divuit anys com a minim o siguin menors emanci-
pades.

*  Dones que manifestin lliurement la voluntat d’ingressar en un servei
d’acolliment i la disponibilitat a seguir un pla de treball establert
conjuntament entre elles i I'equip de professionals.

*  Quan la dona sigui consumidora habitual de toxics, cal tenir infor-
macié del procés en el qual es troba i si hi ha reconeixement de la
seva addiccié. En tot cas, ha d'estar disposada a iniciar un tracta-
ment per a la seva deshabituacié.

*  Sila dona pateix un trastorn mental diagnosticat, la DGF demanara
al servei derivant un informe per valorar la idoneitat del recurs.

*  Encap cas es denegard un reingrés per haver iniciat un nou periode
de convivéncia entre la dona i el seu conjuge o company agressor,
perd no ingressard al mateix servei d'acolliment.
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MODEL D'INTERVENCIO:

*  Reconeixement de |'autonomia de les dones com a persones adultes
amb potencialitats i capacitats.

*  Acompanyament professional de I'equip del servei.

*  Derivacié al SIE per assessorament juridic, insercié i orientacié labo-
ral, tractament psicoterapéutic de la dona i dels infants.

e Coordinacié, col-laboracié i derivacié a dltres serveis de la Xarxa
(PGME, CAP, Creu Roja, Caritas, SEPE, Serveis Socidals, etc).

CIRCUIT SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO A LA DONA (SIAD)

CANALS D’ENTRADA

I Serveis Socials I I Serveis Sanitaris I I Serveis Especialitzats I I Iniciativa propia I

N |

- 1a acollida i valoracié de la situacié que planteja la usuaria
- Informacié i orientacié
- Derivacié, tant interna com externa en funcié de la demanda

l l

- Assessorament juridic - Suport psicologic
- Informacié i orientacié - Contencié i suport
- Seguiment - Seguiment

- Derivacié - Derivacié

L

I Derivacié a altres serveis especialitzats en funcié de la situacié i demanda I
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El Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD) ofereix informacié i orien-
tacié sobre serveis i recursos a les dones, sobre qualsevol matéria. Disposa
d’atencié presencial i gratuita d’assessorament social, psicoldgic i juridic per
orientar les dones en totes aquelles qUestions que puguin ser del seu interés:
ambit laboral, social, personal, familiar, recursos publics i altres, fent atencié
especial a la deteccié de possibles situacions de violéncia masclista.

Servei social i comunitari:

v Informacié i assessorament sobre recursos publics. Espai d'escolta i
derivacié. Coordinacié amb serveis especialitzats.

v' Accions de sensibilitzacié social.

v Dinamitzacié de la participacié mitjangant activitats, cursos i xerrades
sobre temes d'interés per a les dones.

Servei presencial d’assessorament juridic:

v Informacid, orientacié i assessorament sobre els drets de les dones i
I'exercici d’aquests en |'ambit del dret penal, especificament violéncia
masclista, i en I'ambit civil: separacié, divorci, parelles de fet, custodi-
es fills i filles, modificacions i execucions de senténcies, i orientacié en
I'ambit laboral.

v Informacié i orientacié quant a I'obtencié i tramit de justicia gratuita.

Servei gratuit d'atencié psicoldgica:

v Orientacié, assessorament i escolta a les dones que ho necessitin per
qualsevol aspecte psicoemocional de la seva vida, i de manera espe-
cial a les que passen per situacions de violéncia masclista.

Aquest servei s'ofereix com a resposta puntual i d’orientacié cap a
altres recursos, si és necessari.
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ADRECES | TELEFONS

Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE)

Cristofol Colom, 28, 1r, 43003

Telefon: 977 920 406

Horari d’atencié: de dilluns a divendres, de 9 h a 19.30 h

Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones (SIAD)

Placa de la Font, 1

Telefon: 977 296 279

Horari d’atencié: de dilluns a divendres, de 9 h a 14 h; dilluns i dimecres,

de 15.30 ha 17.30 h




EDICIO 2018

Circuits ambit
serveis socials

Serveis Socials d’atencié Primaria
Equip socioeducatiu d’atencié a la violéncia masclista

Servei d’urgencies i emergencies socials de Tarragona (SUEST)
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CIRCUIT SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA

SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO

PRIMARIA

| DETECCIO |

—

INTERVENCI® ORDINARIA | | INTERVENCIO D’URGENCIA
| ACOLLIDA | VALORACIO |
ACOLLIDA
EXPLORACIO
VALORACIO

I SITUACIO URGENT DE VIOLENCIA I

l

I SITUACIO DE VIOLENCIA I SUEST

/[ \

@—) SEGUIMENT SS

DERIVACIO EQUIP
SOCIOEDUCATIU DE
VIOLENCIA
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Els Serveis Socials proporcionen atencié basica i tenen per finalitat atendre
les necessitats socials de les persones, grups o col-lectius per tal d’afavorir
i potenciar la inclusié i la promocié social de la poblacié, incidint especial-
ment en les situacions i les dinamiques socials que comporten discriminacié
i exclusié.

Els Serveis Socials d'Atencié Primaria de Tarragona estan distribuits en cinc
centres socials (CSS), que donen cobertura a tota la ciutat.

Els CSS disposen de professionals del treball social, I'educacié social i la
psicologia, a més de la direccié del centre.

Quan els professionals dels CSS detecten una situacié de violéncia masclista,
fan una primera atencié i valoracié, i si es confirma que la dona i els infants
a carrec estan patint violéncia masclista, faran la derivacié a I'equip soci-
oeducativ d’atencié a la violéncia masclista, seguint el protocol de traspas
establert a Serveis Socials.

Si la situacié requereix d'una atencié d'urgéncia faran la derivacié a I'equip
del Servei d'Urgéncies i Emergéncies Social, i sera aquest equip qui assumird
I"atencié i 'acompanyament durant el periode de crisi.
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CIRCUIT DE LUEQUIP SOCIOEDUCATIU D’ATENCIO A LA VIOLENCIA

MASCLISTA (ESVioM)

EQUIP SOCIOEDUCATIU D’ATENCIO A LA VIOLENCIA MASCLISTA

XARXA SANITARIA
XARXA EDUCATIVA
SIE
- OAVD
COSSOS POLICIALS
INFANCIA - SAIA
INICIATIVA PROPIA
EBAS
SUEST
EQUIP SOCIOEDUCATIU D’ATENCIO
DERIVACIO A LA VIOLENCIA MASCLISTA
I INTERVENCIO ORDINARIA I INTERVENCIO
D’URGENCIA
+ T
I ACOLLIDA | EXPLORACIO I SUEST
I VALORACIO SITUACIO DE RISC - RVD I ACTIVACIG PROTOCOL
T D’ATENCIO A LA URGENCIA
PLA DE TREBALL:
INTERVENCI® SOCIOEDUCATIVA
PSICOLOGICA | LEGAL
GESTIO D’ACCES A INTERVENCIO COORDINACIO/DERIVACIO
RECURSOS, SERVEIS GRUPAL A SERVEIS ESPECIALITZATS
1 PRESTACIONS

I FINALITZACIO DE LA INTERVENCIO I

| DERIVACIO XARXA PUBLICA DE SERVEIS SOCIALS |
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L'equip socioeducatiu d’atencié a la violéncia masclista, s'inclou dins del nou
model de Serveis Socials de I'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS,
des d’on es planteja crear un espai centralitzat on es treballi I'ambit de la
violéncia masclista al municipi de Tarragona.

Es I'equip referent i responsable d’oferir atencid, suport, seguiment i acompa-
nyament a les families, dones i infants que viuen en entorns on s'ha exercit o
s'exerceix la violéncia masclista.

Aquest equip estd format per professionals del treball social i de I'educacié
social i estara centralitzat en un Gnic espai fisic.
Objectiv General:

Oferir un servei especialitzat i centralitzat d’atencié, informacié, assessora-
ment i d'infervencié socioeducativa a totes les families del municipi que viven
en enforns on s’exerceixi la violéncia masclista.

Objectius Especifics:

* Realitzar intervencié socioeducativa amb el nucli familiar, per tal
d’abordar la situacié de violéncia masclista.

* Establir un pla de treball individual o familiar, adaptat a cada situacié
personal o familiar i la seva evolucié.

»  Oferir atencié, suport i assessorament a les dones, nuclis familiars amb
infants i adolescents afectats directament per la violéncia masclista.

* Proporcionar I'accés a recursos socials, de proteccié, econdmics, d’habi-
tatge, segons la valoracié técnica de cada situacié personal o familiar.

* Reforgar les capacitats i habilitats marentals i parentals dels progenitors.

* Derivar a serveis de recuperacié especialitzada i d’Accié Socioedu-
cativa.
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Promoure |'atencié de nuclis familiars en grups socioeducatius.

Impulsar el treball en Xarxa, mitjangcant mecanismes de coordinacié
entre els diferents serveis.

INTERVENCIO:

Acollida i Exploracié: Oferir un espai d'escolta activa.
Informar la dona sobre les dinamiques del maltractament.

Valorar la situacié de risc de la dona i els infants a carrec, utilitzant
I"eina de I'RVD. (Risc Valoracié Dona)

Elaborar el pla de treball, que ha de tenir en compte: suport en la presa
de decisions, el pla d’accions concret i viable i el pla de seguretat.

v Activar els recursos adients.

Derivar a recursos de proteccié i de recuperacio.

v" Coordinar-se amb alires serveis de la xarxa pdblica.

REQUISITS D’ACCES:

v Residir a la ciutat de Tarragona.

v" Haver viscut o trobar-se en situacié de violéncia masclista.
CANAL D'ACCES:

v' Directament

Derivades de Serveis Socials municipals

v" Derivades d'altres serveis de la Xarxa Publica

v Derivades de cossos policials

v Per obertura d’expedient de risc d'infancia




SERVEIS SERVEIS
SANITARIS SOCIALS

INICIATIVA

PROPIA
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CIRCUIT DEL SERVEI D’URGENCIES I EMERGENCIES SOCIALS (SUEST)
COSSOS
e ]

INTERVENCIO
D’URGENCIA
CONTENCIO ASSESSORAMENT DESPLACAMENT AL ACOMPANYAMENT
EMOCIONAL SOCIAL LLOC ON ES TROBA CENTRE
l LA VICTIMA HOSPITALARI
VALORACIO DE
RISC | EXPLORACIO
I VOL DENUNCIAR I HA DENUNCIAT I NO VOL DENUNCIAR
ACOMPANYAMENT VALORACIO
DERIVACIO UAV-GU PERMANENCIA
l DOMICILI
COORDINACIO e @ 5 | ALLOTIAMENT
OAVD ALTERNATIU
VALORACIO GESTIO D'ACCES A XARXA HOTEL
ACOMPANYAMENT RECURSOS | FAMILIAR PISOS
AL JUTJAT SERVEIS ATENPRO 1/0 SOCIAL D’EMERGENCIA
FINALITZACIO
SITUACIO
D’URGENCIA

!

DERIVACIO EQUIP SOCIOEDUCATIU
D’ATENCIO VIOLENCIA MASCLISTA
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Servei d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Tarragona (SUEST)

Definicié:
Les situacions d'urgéncia i emergéncia social sén moments critics que re-
quereixen una actuacié professional immediata i que succeeixen de manera
imprevista o perqué hi ha un canvi brusc en les condicions de vida de les
persones.
Objectius:

 Oferir a les persones una atencié agil i immediata.

* Oferir a les persones el suport i I'acompanyament psicosocial en situ-
acions critiques i imprevistes.

Activacié:
U'actuacié del servei s’activa a partir de:
* Per demanda directa de la dona victima de violéncia
* La derivacié de serveis hospitalaris
* La derivacié de cossos policials
* La derivacié de Serveis Socials d’Atencié Primaria

e La derivacié de Serveis de la Xarxa Piblica

Intervencié:
* Atencid, exploracid, valoracié de risc i diagnostic
» Contencié i suport emocional

* Assessorament i acompanyament durant el periode critic
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» Acompanyament, si fos el cas, a: (interposar la dendncia, centre hos-
pitalari, jutjat, etc.)

e Juntament amb la dona es valorard la seva situacié de risc i es deci-
dird quin és el recurs més adient (retorn al domicili, xarxa familiar o
social, o allotjament alternatiu):

- Allotjiament d'urgéncia en places hoteleres

- Allotjament temporal d’urgéncies en pisos d’emergéncia social de
I'lMSST

* Tramitacié per accedir a un servei d'acolliment residencial

* Cobertura de les necessitats basiques i de subsisténcia

» Coordinacié amb els serveis de la xarxa i cossos policials
Derivacié:

Un cop finalitzat el periode de crisi, i sempre amb la valoracié prévia de
I’equip del SUEST, es proposara el traspds a I'equip professional de referén-
cia de Serveis Socials d'Atencié Primaria, per fer el seguiment de la persona
o familia.
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ADRECES | TELEFONS

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS (CSS):
Zona Centre:

CSS Part Alta
Rambla Vella, 7 bis, 1r pis
Telefons: 977 245 600 o 977 244 569

CSS Part Baixa
Misericordia

Telefon: 977 245 968

Zona Ponent (Torreforta, Camp Clar i Bonavista)

CSS de Ponent
Gaia, 2123
Telefon: 977 551 361

Zona Nord:

CSS de St. Salvador
Centre Civic de St. Salvador, av. dels Pins, s/n
Telefon: 977 521 166

CSS de St. Pere i St. Pau:
Centre Civic de St. Pere i St. Pau
Telefon: 977 200 394

Equip Socioeducatiu d’Atencié a la Violéncia Masclista

Centre Civic Torreforta
Telefon: 977 55 02 29
Horari: de 9h a 14h.
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Servei d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Tarragona

Conmissaria de la Guardia Urbana

c/ A. Ponti Gol, 8

Telefon: 977 240 345

Horari: de dilluns a divendres; matins: de 8 ha 15 h, tardes: de 16 ha 20 h
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J—y Circuits ambit

c0ssos policials

GUARDIA URBANA
POLICIA DE LA GENERALITAT - MOSSOS D’ESQUADRA
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CIRCUIT GUARDIA URBANA

Intervencio de la Unitat d’Atencio a la Victima de la Guardia Urbana

CAMPANYA RESPECTA'M CONEIXEMENT DEL FET
Asseti bu;xu ¢ - Dendncia de la victima
Protocol GUT - Trucada 092/112
- Serveis Socials
- Unitats GUT
- Altres
UAV-GUT l
ORD
UAV-GUT i ORD
Valoracié, Informacié,
Assessorament, SUEST
DENUNCIA
Jutjats
Fiscalies
Serveis proteccié infancia
I DILIGENCIES JUDICIALS I I ACTUACIO D'OFICI I
I Sol-licitud OP I Acompanyament: I Diligéncies Judicials I I Informe Intern I
- H |
- Alllotjament
- Jutjats
Valoracié risc Acompanyament
usc Allotjament
Proteccié Victima l
I SUEST/UAV- GUT
SEGUIMENT

Victima/OP




EDICIO 2018

L'actuacié es pot iniciar com a conseqiiéncia de:
— Denincia de la victima
— Trucada al 092/112
— Derivacié dels Serveis Socials
— Derivacié d'altres unitats de la GUT

— Altres

Intervencié policial

Si la victima ha sofert lesions fisiques, es requeriran els serveis sanitaris i/o
el trasllat al centre hospitalari per al seu reconeixement médic. Si I'autor dels
fets no ha estat detingut i la victima estd en una situacié de risc, serd acompa-
nyada per una dotacié policial. L'informe médic s’adjuntara a les diligéncies.

Atencié a la victima

Si el cas es produeix en torn de servei de la UAV, seran els agents adscrits a
aquesta unitat els encarregats de I'atencié a la victima i la confeccié de les
diligéncies. En cas contrari, ho faran els agents adscrits a I'ORD (Oficina de
Recepcié de Denuncies).

La victima serd informada dels seus drets i de la possibilitat de sol-licitar una
OP (ordre de proteccid), aixi com |'assisténcia per part de la treballadora
social del SUEST.

Quan l'agressor no hagi estat detingut, es realitzard un servei de proteccié
integral de la victima consistent en I'acompanyament al domicili, allotjament
d’urgéncia i acompanyament en seu judicial durant el procediment.

Serd el SUEST I'encarregat de gestionar |'allotjament d’emergéncies i també
de tramitar el dispositiv ATENPRO.
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En el cas concret que la victima tingui fills que convisquin al domicili famili-
ar, seran protegits i allotjats de manera segura, ja sigui amb la seva mare
o bé amb familiars i/0 altres persones que la mare designi. La deteccié de
qualsevol indici de risc i/o desproteccié de menors implicats serd posada en
coneixement dels corresponents serveis d'atencié al menor.

En particular, quan la victima no vulgui denunciar els fets i aquests siguin
constitutius de delicte, s’actuara d’ofici.

Seguiment de la victima

La UAV fara el seguiment de la victima independentment del resultat del judici
rapid, tant si se li concedeix OP com no.

Les accions de seguiment i proteccié policial que fa la UAV venen marcades
d’acord amb el nivell de risc resultant del QPVR, i/0 del temps de duracié de
I’OP. La UAV fa el seguiment d’aquelles victimes amb risc no apreciat, baix
o mitja. El seguiment de les victimes amb risc mitja estara coordinat amb les
dotacions de la USC (Unitat de Seguretat Ciutadana).

Sempre que sigui necessari, se sol-licitara informacié a I'OAVD, sobretot en
temes relacionats amb les ordres de proteccié de les victimes i sobre la situa-
cié personal del denunciat.

Si la victima resideix fora del terme municipal de Tarragona, s’actuara
d’igual manera i, una vegada finalitzats els tramits, es derivara el cas al Cos
de Mossos d'Esquadra.

Altres funcions de la UAV

La Guardia Urbana de Tarragona va elaborar un protocol d’actuacié en
casos d’assetjament de baixa intensitat, sobre la base de la campanya de la
civtat RESPECTA'M, creada I'any 2016.




EDICIO 2018

Els agents adscrits a la UAV i 'ORD faran contactes amb totes les parts impli-
cades per tal d’aclarir els fets. Si es determina que el tipus de conducta pot
estar enquadrat com a il licit penal es confeccionaran diligéncies judicials;
en cas contrari, es fard |'anotacié en el registre informatic policial GESPOL i
es confeccionard |'informe del resultat.

D’altra banda, els agents adscrits a la UAV fan un seguiment de totes aque-
lles novetats didries en les quals es troben implicades persones en situacié de
vulnerabilitat, com sén la gent gran i els menors.

Les actuacions de caire assistencial seran derivades al SUEST per a la seva
resolucié, i en aquelles en les quals es detecti un fet de tipus penal es gestio-

naran des de la UAV.

El SUEST actua d’enllac entre les diferents unitats de la Guardia Urbana i la
resta de serveis de I'lMSST.
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CIRCUIT POLICIA DE LA GENERALITAT - MOSS0S D’ESQUADRA (PG-ME)

? ?

Ampliatives
Actuacié R o R Instruccié a Infancia
d’ofici? “ “| datestat ) quan
l / \ correspongui
Valoracié de Valoracié Sol-licitud
@ > proteccié €| policial de de mesures
policial i/o risc cautelars
activacié de
recursos \ /
Jutjat
Fiscalia
Derivacié xarxa Seguiment B Ordres
recursos € Grup d'Atencié | € e
especialitzats a la Victima I

La font d’informacié sobre els maltractaments pot arribar al Cos de la Policia
de la Generadlitat - Mossos d’Esquadra per vies diferents:

*  Ordre judicial o fiscalia per sol-licitar intervencié policial.

* Avis d’entitats i organismes assistencials pdblics o privats per sol-licitar
infervencié policial.

* Actuacié en dendncia d'alguna persona de I'entorn de la victima que
coneix els maltractaments en dependéncies policials o via piblica.
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* Denincia de la victima en dependéncies policials.

* Actuacié d'ofici quan la policia en té coneixement per qualsevol via,
perd els perjudicats no volen interposar denincia.

INTERVENCIO POLICIAL

Actuacié policial per denincia de la victima, familiars o coneguts

Si la victima presenta lesions i encara no ha estat visitada per un facultatiu
médic, serd acompanyada al centre médic de referéncia. L'informe médic
s'adjuntard a la dendncia. Ara bé, la decisié de la victima, familiars o cone-
guts sobre denunciar o no és independent de I'actuacié policial. La Policia de
la Generalitat — Mossos d'Esquadra informara dels fets de qué han tingut co-
neixement mitjanant ofici o atestat al jutjat malgrat que no hi hagi denincia.

Informacié a les victimes en seu policial

La victima és informada adequadament dels drets que li sén propis. A banda
de la notificacié de drets per escrit i mitjancant les actes normalitzades de la
PGME, es fa saber a la victima:

* Que pot gaudir del dret a ser assistida per un advocat o advocada
d'ofici del torn especialitzat en casos de violéncia doméstica i de
génere en seu policial, que es pot fer efectiu abans de presentar la
dendncia.

* Que hi ha la possibilitat de demanar a I"autoritat judicial una ordre
de proteccié que pot significar diferents mesures de proteccié: sortida
de I'inculpat del domicili, prohibicié d’aproximacié a la persona pro-
tegida, prohibicié d'aproximacié als llocs freqientats per la victima,
prohibicié de comunicacié, suspensié del dret de guarda i custodia
del denunciat, suspensié del dret a la tinenca d’armes, efc. En cas
que la victima vulgui acollirse a aquest dret, es formalitzara I'ordre
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i es frametrd al jutjat competent juntament amb |'atestat. En cas que
la victima ja tingui concedida una ordre de proteccid, se'n deixara
constancia a |'atestat.

Que al territori hi ha entitats o organismes assistencials, pUblics o
privats, als quals pot adrecar-se.

Si la victima és estrangera i es troba en situacié irregular o il-legal,
es facilitara informacié sobre I'autoritzacié de residéncia temporal
i treball per circumstancies excepcionals de dones estrangeres vic-
times de violéncia de génere. Es requerird per estrangeria algunes
de les segients opcions: haver denunciat, ordre de proteccié judici-
al, informe del Ministeri Fiscal, senténcia condemnatodria o resolucié
judicial (Secretaria General d'Immigracié i Emigracié del Govern
d’Espanyal).

Que hi ha un servei de teleassisténcia de la Creu Roja per a les vic-
times dones que pateixen maltractaments. Aquest servei ofereix una
atencié immediata i a disténcia a la victima les vinti-quatre hores del
dia i els 365 dies de I'any, i que els Serveis Socials sén I'interlocutor
per tramitar i autoritzar aquest servei.

Assisténcia a la victima posterior a la denuncia

Acompanyament a la casa d'acollida d’'urgéncia, seguint els protocols
d’accés de cada municipi.

L'acompanyament de la victima al domicili s’haura de realitzar sempre
que sigui necessari, atenen a les circumstancies de cada cas d’acord
amb els criteris que determinen una situacié de risc, independentment
que |'ordre de proteccié hagi estat concedida.

Abandonament del domicili per part de la victima. S'ha d'incidir en
la informacié a la victima sobre la possibilitat d’abandonar el domicili
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conjugal sense la pérdua de drets. En la mesura que sigui possible, és
aconsellable que pugui ser acollida per familiars o amics.

Mesures de proteccié policial en cas de risc imminent per a la integri-
tat fisica de la victima, com a mesura preventiva fins que s’estableixi
la proteccié pertinent, com també implementar aquell tipus de mesura
que disposi el jutge per garantir la seva seguretat.

Seguiment

Grup d’Atencié a la Victima

Obriran per a cada victima un expedient informatic on constara la
informacié que es vagi obtenint (transcripcié de trucades o entrevistes
personals, atestats, oficis, contactes amb altres entitats, etc.)

Si la victima disposa d’ordre de proteccid, el seguiment es portara a
terme fins que finalitzin aquestes mesures i la victima deixi de trobar-se
en una situacié de risc. Si la victima no disposa de mesures de protec-
cié, I'expedient es tancard als tres mesos sempre que no hi hagi cap
risc per a la victima.

Seguiment del processat en col-laboracié amb els Serveis Territorials
de Justicia i I'Oficina d'Entorn Penitenciari.

Col-laborar amb |'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte, per in-
formar la victima dels moviments del processat si estd intern en un
cenire penitenciari, amb |'objectiu que aquesta extremi les mesures
de proteccié quan l'intern surti de presé. Altres gestions atenent a les
particularitats de cada cas i a les possibilitats de gestié.

Altres funcions policials

Col-laborar en activitats de formacid, sensibilitzacié social i col-loquis.
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ADRECES | TELEFONS

GUARDIA URBANA DE TARRAGONA
Comissaria ¢/ A. Pont i Gol, 8
Telefon: 977 240 345

Horari: 24 hores

Teléfon d’emergéncies: 092

Unitat d’Atencié a la Victima de la Guardia Urbana
c/ A. Ponti Gol, 8
Telefon: 977 240 345

POLICIA DE LA GENERALITAT - MOSSOS D’ESQUADRA
Oficines de denincies de I'’ABP Tarragonés:

Placa Mossos d’Esquadra, nim 1, Camp Clar

Carrer Doctor Mallafré, nom. 7

Grup d'Atencié a la Victima:

Plaga Mossos d'Esquadra, 1, Camp Clar
Telefon: 977 635 300, extensié 68140
Teléfon directe: 977 547 417

Teléfon d’emergéncia: 112
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J——p Circuits ambit

institucional

INSTITUT CATALA DE LES DONES
UNITAT DE VIOLENCIA VERS LA DONA DE LA SUBDELEGACIO DE GOVERN
UNIVERSITAT ROVIRA IVIRGILI
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CIRCUIT INSTITUT CATALA DE LES DONES (ICD)

Iniciativa

propia

Linia d’atencié 900900120 I Oficina ICD
Contencié aa
o Informacié
Informacié A
Y Derivacié
Derivacié

Atencié psicologica
Assessorament juridic

LUInstitut Catala de les dones (ICD) ofereix informacié a les dones i a les enti-
tats de dones sobre qualsevol matéria que les afecti, en especial a les dones
que pateixen o han patit una situacié de violéncia. Per tant, és una via de
deteccié de situacions de violéncia envers les dones i de derivacié a altres
serveis.

Ofereix una linia d’atencié a les dones en situacié de violéncia a través del
teléfon 900 900 120, que funciona les vinti-quatre hores del dia tots els dies
de I'any. A través d'aquesta linia es pot parlar amb professionals, advoca-
des, psicologues, etc., que atenen les consultes de forma especialitzada i
personalitzada i poden contactar amb serveis d’emergéncia si és necessari.
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Des de I'oficina d'informacié de I'lCD de Tarragona s’ofereixen dos serveis
especialitzats:

*  Atencié psicoldgica, per orientar i assessorar les dones en un mo-
ment puntual del seu procés i orientar-les a altres recursos si és ne-
cessari.

*  Assessorament Juridic, per orientar i assessorar les dones sobre as-
sumptes juridics del seu inferés, principalment separacions, custodi-
es d'infants, incompliment de pensions i régims de visites, agressi-
ons sexuals i violéncia contra les dones.

També inicia els tramits per a |'obtencié de serveis juridics gratuits
per a totes les qUestions juridiques sobre les quals les dones necessi-
tin obtenir una defensa dels seus drets.

Per poder accedir a aquest servei cal sol-licitar cita préviament a la
mateixa oficina.

UInstitut Catald de les Dones també disposa d’un Servei d’Intervencié Post-
traumatica, que compta amb un equip extern especialitzat de suport a les
families i a la comunitat per als casos de més gravetat.

UNITAT DE VIOLENCIA ENVERS LA DONA DE LA SUBDELEGACIO DEL
GOVERN

Integrades en les Subdelegacions del Govern, les Unitats contra la Violéncia
envers les dones promouen i col-laboren amb les diferents Administracions
Publiques e Institucions en la sensibilitzacié, prevencié i coordinacié de les
actuacions en el seguiment i proteccié de les victimes de violéncia génere.

S'identifiquen dos tipologies de perfils de dones per a les quals, des d'aques-
tes unitats es pot facilitar suport al treball en Xarxa:

— Dones estrangeres, en situacié d'irregularitat:
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Informar sobre els drets de la dona estrangeres que pateixen violéncia de gé-
nere, per |'agilitzacié dels tramits que necessiten per la seva regularitzacié.

— Gestié de la RAI:

Coordinacié amb les oficines del SEPE per agilitzar la tramitacié de la RAI
per a dones victimes.

Malgrat que Catalunya té les competéncies transferides, les Unitats realitzen
el seguiment del funcionament dels recursos estatals en el territori (ambit com-
petencial provincial: Tarragonay):

— Servei Telefonic 016

— Porten la estadistica en relacié a les victimes mortals per violéncia
masclista, informant a nivell estatal

— Des de la subdelegacié, s'informa a la Delegacié de Govern contra
la Violéncia envers la Dona, del registre que es porta d’aquesta Unitat
quan es produeix una situacié de violéncia amb resultat de mort o
amb hospitalitzacions greus. Es la informacié que s'utilitza des del
Ministeri per les estadistiques de victimes de violéncia de génere, but-
lletins mensuals i memories anuals.

— Seguiment i traspas d'informacié, en |'ambit estatal, sobre casos que
requereixen col-laboracié per assegurar les Ordres de Proteccié del
les victimes.

— També s’encarreguen de traspassar als cossos policials que pertoca,
aquelles casos que canvien de comunitat autdnoma.
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
Departament d’Antropologia, Filosofia i Treball Social
Departament de Dret Pdblic

La Universitat Rovira i Virgili té el principal objectiu de posar el coneixement
al servei de la societat per contribuir al desenvolupament social i econdmic
del seu entorn, un context que s’ha anat transformant amb el pas del temps.
Les dades confirmen la URV com a universitat de referéncia a Catalunya i a
I'espai europeu per la qualitat de la docéncia, I'aposta per la formacié conti-
nua, |'excel-léncia en la recerca i el desenvolupament i la innovacié.

En relacié amb la infervencié en violéncia masclista i la participacié en el
protocol d'actuacié i el circuit d'infervencié en situacions de violéncia mas-
clista a la ciutat de Tarragona, la universitat ofereix:

1.- Formacié, divulgacié i transferéncia de coneixement en I'ambit de la vio-
léncia masclista, aixi com en la intervencié social sobre aquesta:

* Docéncia dintre dels plans d’estudis del Grau de Dret i Treball Social.
Des del curs 2015/2016 s’estd impartint I'assignatura Espais d'Inter-
vencié en Violéncia de Geénere. Es tracta d'una assignatura optativa del
Grau de Treball Social, que comparteix espais de docéncia amb |'ense-
nyament de Dret (per fomentar la interdisciplinarietat dels futurs i de les
futures professionals) i que té I'objectiu d'introduir i apropar I'alumnat
en les processos i espais d'intervencié social en violéncia de génere.

* Per altra banda, des del Departament de Dret Piblic s'ofereix I'assig-
natura la Tutela Judicial Penal de la Violéncia de Génere, amb espais
de docéncia compartits amb Treball Social, on s’aborda la violéncia
de génere des de la vessant juridica, tant en |'ambit internacional com
en el penal i jurisdiccional.

* A més, des de I'any 2010 s'imparteix al Grau de Dret |'assignatura
optativa Regulacié Juridica de la Igualtat, que va néixer en el marc del
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Programa Jean Monnet, impulsat per la Comissié Europea.

* Foment de metodologies d’aprenentatge innovadores per compartir i
fomentar el coneixement i la intervencié integral en violéncia de géne-
re (i masclista) a través de:

— Aprenentatge Servei. Es tracta d’una activitat que integra el servei a
la comunitat amb I'aprenentatge de continguts, competéncies, habi-
litats o valors a partir de la practica reflexiva. Fins ara s’ha desenvo-
lupat en la Creu Roja i en I'associacié feminista i inclusiva de Fridas.

— Convidant professionals de la Comissié de Seguiment del Protocol
d’Actuacié de Tarragona als seminaris de les assignatures. Hi han
assistit professionals de Serveis Socials, del Servei d'Emergéncies
Socials de Tarragona (SEST), Unitat d'Atencié a la Victima de la
Guardia Urbana, Creu Roja, Grup Regional d’Atencié a la Victima
de Tarragona (PGME), Servei d'intervencié Especialitzada (SIE),
Institut Catald de la Dona.

— Redlitzant visites guiades als Jutjats de Violéncia sobre la Dona
de Tarragona, amb grups reduits d’alumnes, en el marc de |'es-
mentada assignatura optativa, per tal de prendre contacte amb la
realitat de |'aplicacié del dret en aquests supdsits.

* Organitzacié d'una jornada d’actualitzacié per curs académic vin-
culada a alguna necessitat del protocol d’actuacié en situacions de
violéncia masclista de la ciutat de Tarragona.

e Col-laboracié en la realitzacié d’activitats i actes relacionats amb el
25 de novembre, Dia Internacional contra la Violéncia de Geénere.

* Organitzacié, disseny i implementacid, si s’escau (segons encarrec
i necessitats del territori), de formacié continua per als professionals
i organitzacions que treballen en I'ambit de la violéncia de génere/
masclista.
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2.- Recerca. La recerca és un element inherent a la intervencié social i amb
un gran potencial per transformar. En aquest sentit, podem aportar métodes
de recerca que es puguin incorporar a la intervencié perqué aquesta tingui
un impacte real sobre la problematica de la violéncia masclista.

Equips de treball i recerca. Tant el Departament d’Antropologia, Fi-
losofia i Treball Social com el Departament de Dret Public de la URV
tenen una amplia experiéncia i trajectoria investigadora en I'ambit de
la intervencié social i la violéncia masclista. Al Grup d’Antropologia
Social, des de fa més de vinti<inc anys, analitzem criticament i reflexi-
vament les diverses formes d’organitzacié social, els canvis en els estils
de vida i I'estructura familiar, els models de génere i les politiques i
metodologies d'intervencié social que es desenvolupen al respecte.

El grup d'investigadores de |'ambit de dret public va liderar el projec-
te europeu EPOGENDER, financat per la Comissié Europea, que va
analitzar la implantacié de la Directiva 2011/99/EU, sobre |'Ordre
Europea de Proteccid, i va presentar també un informe davant del
Parlament Europeu sobre |'eficacia d’aquesta normativa.

Col-laboracié amb les institucions i agents del territori en projectes de
recerca aplicats de cardacter local, nacional o internacional. En aquest
sentit, es pot respondre a encdrrecs puntuals i necessitats concretes
relacionades amb la violéncia masclista i la intervencié social sobre
aquesta.

Realitzacié i desenvolupament de treballs fi de grau (tant de treball
social com de dret public) relacionats amb tematiques d'interés per
la Comissié de Seguiment del Protocol de Violéncia Masclista de la
civtat de Tarragona.

3.- Possibilitat de crear convenis de col-laboracié especifics amb les instituci-
ons i entitats que participen a la Comissié de Seguiment del Protocol de Vio-
léncia Masclista de Tarragona, en els ambits de la intervencié social i juridica.
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ADRECES | TELEFONS

Institut Catald de les Dones

¢/ St. Francesc , 3

Telefon: 977 24 13 04

Linia d’atencié a les dones en situacié de violéncia a través del teléfon:

900 900 120

Unitat de Violéncia vers la dona de la Subdelegacié de Govern
Pl. Imperial Tarraco, 3

Telefon: 977 999 161

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15h.

Universitat Rovira i Virgili
Facultat de Ciéncies Juridiques
Campus Catalunya URV

Av. Catalunya, 35
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Glossari

Atenpro: Teléfon d’Atencié i Proteccié

CAP: Centre d’Atencié Primaria de Salut

CCEE: Consultes externes

CDIAP: Centre de Diagnostic i Atencié Precog
CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMUJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
EATP: Equip d’Assessorament Técnic Penal

EAP: Equip d’Atencié Primaria de Salut

EAP: Equip d’Atencié Psicopedagog (Ensenyament)
EBAS: Equip Basic d'Atencié Social (Serveis Socials)
GUT: Guardia Urbana Tarragona

HCAP: Historia Clinica d’Atencié Primaria

ICD: Institut Catald de les Dones

IMLCFC: Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya

IMSST: Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
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OAVD: Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte

OME: Oficina Municipal d’Escolaritzacié

OP: Ordre de proteccié

ORD: Oficina de Recepcié de Denuncies de la Guardia Urbana
OTG: Oficina de Treball de la Generalitat de Catalunya
PGME: Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra
QPVR: Questionari policial de valoracié de risc

SAIA: Serveis d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia

SAR: Servei d’Acolliment Residencial

SAS: Servei Substitutori de la Llar

SEPE: Servicio Piblico de Empleo Estatal

SIAD: Servei d'Informacié i Atencié a les Dones

SIE: Servei d'Intervencié Especialitzada

SS: Serveis Socials

SSAP: Serveis Socials d'Atencié Primaria

SUEST: Servei d'Urgéncies i Emergéncies Socials de Tarragona
TSS: Treballador/ a Social Sanitari

UAV: Unitat d’Atencié a la Victima de la Guardia Urbana
URV: Universitat Rovira i Virgili

USC: Unitat de Seguretat Civtadana de la Guardia Urbana
UTS: Unitat de Treball Social

VIDO: Jutjat de Violéncia contra la Dona
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Taula técnica
de treball

Han participat en la confeccié d’aquest protocol:

Ambit de salut:
TS de I'Hospital Joan XXIlI
TS de I'Hospital Santa Tecla
TS de I'EAP de La Granja
TS de I'EAP Les Muralles
TS del Centre de Salut Mental d'Adults
TS del Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

TS del Centre d'Atencié i Seguiment a les Drogodependéncies
Ambit judicial:
Responsable de I'Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte

Fiscalia

Subdirector de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses
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Ambit serveis especialitzats:

Directora del Servei d'Intervencié Especialitzada
Directora del Servei d'Acolliment Residencial

TS del Servei d’Acolliment Residencial

TS del Servei Substitutori de la Llar

TS del SIAD

Ambit social:

Coordinadora de Serveis Socials de la Zona Nord
Referent de Serveis Socials d’atencié a la dona
TS del Servei d’Urgéncies i Emergéncies de Tarragona

TS i ES de I'Equip Socioeducatiu d'Atencié a la Violéncia Masclista

Ambit cossos policials:

Grup d'Atencié a la Victima de la PG-ME
Grup Regional d'Atencié a la Victima de la PG-ME

Unitat d’Atencié a la Victima de la Guardia Urbana

Ambit institucional:

Coordinadora de I'Institut Catald de les Dones
Docents del grau de Treball Social i del grau de Dret

Responsable de la Unitat de Violéncia de la Subdelegacié del Govern
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Agraiments

Volem agrair molt especialment, per la seva implicacié i dedicacié, a les
persones professionals segiients, que han tingut un paper molt important per
tal de dur a terme aquesta nova edici del Protocol - 2018:

Angels, Antonia, Ares, Assia, Cecilia, Contxi, Dolors, Eneko, Eva, Eva Z,
Gemma, Gerard, Josepa, Jordi, Laura, Laura R, Lidig, Lidia B, Maite, Mano-
lo, Manuela, Maria de la Salud, Marta, Mercé, Meritxell, Mireia, Montse,
Neus, Ndria, Olga, Pili, Silvia, Simé.
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